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บทคัดย่อ 
  

 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัภายนอกของ
ผูบ้ริโภคในการเลือกใชพ้ลงังานทางเลือก (2) พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับ
เช้ือเพลิงยานพาหนะ (3) แนวโนม้การเลือกใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ              
 การเลือกกลุ่มตวัอยา่งส าหรับการศึกษาน้ีใชว้ธีิสุ่มเลือกแบบบงัเอิญจากผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยูใ่น
เขตพื้นท่ีเทศบาลเมืองออ้มนอ้ย  จงัหวดัสมุทรสาคร ซ่ึงมียานพาหนะเพื่อการสัญจรส่วนบุคคลหรือ
เพื่อการพาณิชย ์โดยใชแ้บบสอบถามจ านวน 400 ตวัอยา่ง สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ การทดสอบไค-สแควร์ และสมการถดถอยโลจิสติคแบบทว ิ   
 ผลการวจิยัพบวา่ (1) ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นชาย มีอายรุะหวา่ง 25-35 ปี ระดบัการศึกษา
ต ่ากวา่ปริญญาตรี เป็นพนกังานเอกชน มีรายไดต่้อเดือนนอ้ยกวา่ 10,000 บาท ใชร้ถจกัรยานยนต์
เป็นพาหนะ และใชเ้พื่อการสัญจรส่วนบุคคล ในเขตชุมชนมีสถานีบริการโดยเฉล่ียมากกวา่ 3 แห่ง 
ซ่ึงเป็นสถานีบริการท่ีมีพลงังานทางเลือก ระยะทางจากท่ีพกัไปยงัสถานีบริการไม่เกิน 1 กิโลเมตร 
ส่วนใหญ่ขบัข่ียานพาหนะมาเป็นเวลามากกวา่ 10 ปี (2) พฤติกรรมในการเลือกใชพ้ลงังานทางเลือก
มีสัดส่วนท่ีนอ้ยกวา่การใชพ้ลงังานแบบเดิมโดยเลือกเติมน ้ามนัเบนซินออกเทน 91 มากท่ีสุดดว้ย
เหตุผลวา่เป็นไปตามขอ้ก าหนดของรถ และมกัเติมเช้ือเพลิงในช่วงเวลาท่ีไม่แน่นอนข้ึนอยูก่บัความ
สะดวกเติมประมาณ 4-5 คร้ังต่อเดือน ค่าใชจ่้ายดา้นเช้ือเพลิงนอ้ยกวา่ 1,500 บาทต่อเดือน เลือกเติม
เช้ือเพลิงจากสถานีบริการท่ีอยูใ่นเส้นทางผา่นและไม่จ  าเป็นจะตอ้งใชบ้ริการจากสถานีบริการเดิม
เป็นประจ า (3) การวเิคราะห์แนวโนม้การเลือกใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะดว้ยสมการ
ถดถอยโลจิสติคแบบทว ิพบวา่ มีเพียงปัจจยัดา้นประเภทของยานพาหนะท่ีใชท่ี้สามารถใชใ้นการ
ท านายพฤติกรรมในการใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะไดท่ี้ระดบันยัส าคญั .05                                                  
 
 
ค าส าคัญ  พฤติกรรมผูบ้ริโภค พลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ 
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Abstract 
 
 The objectives of this research were (1) to study the demographic and other factors 
affecting  respondents’ use of alternative energy for vehicles,  (2) to study the consumer behavior 
on the alternative energy for vehicles, and (3) to study trends on the use of the alternative energy 
for vehicles. 
 The samples were chosen from people who owned a vehicle and lived in the area of 
the Omnoi Municipality of Samut Sakhon Province. The data of 400 respondents was collected 
and analyzed by frequency, percentages, Chi-Square test  and binary regression analysis.                                                                                                                                                       
 The research results revealed that (1) most of the respondents were male aged 25-35 
years with below graduate level education, working as employees with their income less than 
10,000 baht per month.  They mostly had motorcycles used in private for more than 10 years. 
There were more than 3 petrol stations near their residences. The stations were located within 1 
kilometer from their residences and the alternative energy was available there. (2) They were less 
privately concerned about alternative energy and most consumed octane 91 gasoline. The 
specification of their vehicles was highly considered for energy consumption. The fueling 
occurred at any time according to their convenience at approximately 4-5 times per month. They 
spent less than 1,500 baht per month for fuel and fueled up with a specific quantity based on the 
fuel remaining. For fueling, they went to any station which was on their routes. (3) The binary 
regression analysis revealed that only the type of vehicles was able to forecast the consumers’ 
behavior on alternative energy for the vehicles at the .05 significance level.                                                                                                                           
 
 
Keywords:   Consumer behavior, The alternative energy for vehicles 



ฉ 
 

 

กติติกรรมประกาศ 

  

 การท าวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ี  ผูว้จิยัไดรั้บความอนุเคราะห์อยา่งดียิง่จาก  
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ไพทูล  สีใส  รองศาสตราจารยส์มบติั  พนัธวศิิษฏ์  และรองศาสตราจารย์
อรรฆยค์ณา  แยม้นวล  สาขาวชิาเศรษฐศาสตร์  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ท่ีกรุณาให้
ค  าแนะน าและติดตามการท าวทิยานิพนธ์น้ีอยา่งใกลชิ้ดเสมอมา  นบัตั้งแต่เร่ิมตน้จนกระทัง่ส าเร็จ
เรียบร้อยสมบูรณ์  ผูว้ิจยัรู้สึกทราบซ้ึงในความกรุณาของท่านเป็นอยา่งยิง่                                                                                                                                         
 ผูว้จิยัไดรั้บความร่วมมืออยา่งดียิง่จากผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีเทศบาลเมืองออ้ม
นอ้ย  จงัหวดัสมุทรสาคร  ซ่ึงมียานพาหนะเพื่อการสัญจรส่วนบุคคลหรือเพื่อการพาณิชยทุ์กท่านท่ี
เสียสละเวลาและใหค้วามร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม  จึงขอขอบพระคุณไว ้ณ ท่ีน้ี                                    
 นอกจากน้ี  ผูว้จิยัยงัไดรั้บความช่วยเหลือใหก้ารสนบัสนุนก าลงัใจ  จากคุณพอ่สมนึก  
พิมพเ์สนา  และคุณแม่ค  าตนั  พิมพเ์สนา  อยา่งดียิง่ซ่ึงผูว้จิยัถือวา่เป็นพลงัส าคญัในการศึกษาคร้ังน้ี                                      
 คุณค่าและประโยชน์อนัใดท่ีมีอยูใ่นวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ี  ผูว้จิยัขอมอบให้ผูส้นใจ
การศึกษาทั้งมวล  และหากมีความบกพร่องประการใดในวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีผูว้จิยัขอนอ้มรับไวแ้ต่
เพียงผูเ้ดียว 

 

                                                                                                   ธีระศกัด์ิ  พิมพเ์สนา                                                                                                                                                             
                                                                                       พฤศจิกายน  2553 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



ช 
 

 

 

สารบัญ  
    หนา้ 
บทคดัยอ่ภาษาไทย  ...................................................................................................................   ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ  ..............................................................................................................   จ 
กิตติกรรมประกาศ  ....................................................................................................................  ฉ 
สารบญัตาราง  ............................................................................................................................  ฌ 
สารบญัภาพ  ...............................................................................................................................  ถ 
บทท่ี  1  บทน า  ......................................................................................................................   1 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  ................................................................... 1 
วตัถุประสงคข์องการวจิยั  ......................................................................................... 3 
กรอบแนวคิดในการวจิยั  .......................................................................................... 4 
สมมติฐานการวิจยั  ................................................................................................... 4 
ขอบเขตการศึกษา  .................................................................................................... 5 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ  ...................................................................................................... 
ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ  ...................................................................................... 

5 
6 

บทท่ี  2  วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง  ............................................................................................. 
แนวคิด  และทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค  ...................................................... 

7 
7 

ทฤษฎีอุปสงค ์ ........................................................................................................... 14 
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  ................................................................................................... 15 

บทท่ี  3  วธีิการด าเนินการวิจยั  ..............................................................................................    22 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  ...................................................................................... 22 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  .......................................................................................... 23 
การเก็บรวบรวมขอ้มูล  ............................................................................................. 24 
วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล  .............................................................................................. 24 
  

 
 

   
 
 



ซ 
 

 

สารบัญ (ต่อ)  
        หนา้ 
บทท่ี  4  ผลการศึกษา  ............................................................................................................ 

ส่วนท่ี 1  การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล  ........................................................ 
ส่วนท่ี 2  การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  ................................................ 
ส่วนท่ี 3  การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใชพ้ลงังาน  ......................... 
ส่วนท่ี 4  การทดสอบสมมติฐาน  ............................................................................. 

บทท่ี  5  สรุปการวจิยั  อภิปรายผล  และขอ้เสนอแนะ  .......................................................... 
สรุปการวจิยั  ............................................................................................................ 
อภิปรายผลการวจิยั  .................................................................................................. 
ขอ้เสนอแนะการวิจยั  ............................................................................................... 

บรรณานุกรม  ........................................................................................................................   
ภาคผนวก  ..............................................................................................................................  
ประวติัผูว้ิจยั  ..........................................................................................................................                     
 

26 
26 
29 
34 
41 

100 
100 
103 
104 
106 
109 
115 

 
 
 
 
 

  
  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ฌ 
 

 

สารบัญตาราง 
 

    หนา้ 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล................. 27 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั 

พฤติกรรมการเลือกใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ จ าแนกตาม
ประเภทของยานพาหนะท่ีใช ้ ................................................................................ 

 
 
29 

ตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
พฤติกรรมการเลือกใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะจ าแนกตาม 
จุดประสงคใ์นการใชย้านพาหนะ  .......................................................................... 

 
 
30 

ตารางท่ี 4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
พฤติกรรมการเลือกใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ จ าแนกตาม
สถานีบริการเช้ือเพลิงในเขตชุมชน  ........................................................................ 

 
 
30 

ตารางท่ี 4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
พฤติกรรมการเลือกใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ จ าแนก 
ตามจ านวนสถานีบริการเช้ือเพลิงในเขตชุมชน  ...................................................... 

 
 

31 
ตารางท่ี 4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั

พฤติกรรมการเลือกใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ จ าแนก 
ตามสถานีบริการเช้ือเพลิงในเขตชุมชน  .................................................................. 

 
 

32 
ตารางท่ี 4.7 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั 

พฤติกรรมการเลือกใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ จ าแนกตาม
พลงังานทางเลือก (หมายถึงน ้ามนั แก็สโซฮอล 91,95 และไบโอดีเซล) หรือไม่.....   

 
 

33 
ตารางท่ี 4.8 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั

พฤติกรรมการเลือกใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ จ าแนก
ตามระยะทางจากท่ีพกัไปยงัสถานีบริการ .............................................................  

 
 

     33                              
ตารางท่ี 4.9 

 
ตารางท่ี 4.10 

แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใชพ้ลงังาน 
จ าแนกระยะเวลา การขบัข่ียานพาหนะ  ................................................................ 
แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใชพ้ลงังาน 
จ าแนกตามเช้ือเพลิงท่ีเติมประจ า  ........................................................... 

 

 
 34 

              
      35 

 



ญ 
 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
                                                   

 
 
 หนา้ 

ตารางท่ี 4.11 แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใชพ้ลงังาน 
จ าแนกตามเหตุผลท่ีเลือกเติมเช้ือเพลิง  ................................................................. 

 
36 

ตารางท่ี 4.12 แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใชพ้ลงังาน 
จ าแนกตามช่วงเวลาท่ีเติมเช้ือเพลิง  .................................................................... 

 
36 

ตารางท่ี 4.13 แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใชพ้ลงังาน 
จ าแนกเหตุผลท่ีท่านเลือกเติมเช้ือเพลิงในช่วงเวลา  .............................................. 

 
37 

ตารางท่ี 4.14 แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใชพ้ลงังาน 
จ าแนกตามจ านวนการเติมเช้ือเพลิงเฉล่ียต่อเดือน  ............................................... 

 
38 

ตารางท่ี 4.15 แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใชพ้ลงังาน 
จ าแนกตามปริมาณเช้ือเพลิงท่ีเติมต่อคร้ัง  ............................................................. 

 
38 

ตารางท่ี 4.16 แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใชพ้ลงังาน 
จ าแนกตามค่าใชจ่้ายเช้ือเพลิงเฉล่ียต่อเดือน  ......................................................... 

 
39 

ตารางท่ี 4.17 แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใชพ้ลงังาน 
จ าแนกตามปัจจยัในการเติมปริมาณเช้ือเพลิงแต่ละคร้ัง  ....................................... 

 
39 

ตารางท่ี 4.18 แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใชพ้ลงังาน 
จ าแนกตามเหตุผลการเลือกสถานีบริการเติมเช้ือเพลิง  ......................................... 

 
40 

ตารางท่ี 4.19 แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใชพ้ลงังาน 
จ าแนกตามการจ ากดัการเติมเช้ือเพลิงเฉพาะจากสถานีบริการเดิมเป็นประจ า
หรือไม่  .............................................................................................................. 

 
 

   41 
ตารางท่ี 4.20 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใชพ้ลงังาน

ทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ ดา้นเหตุผลในการเลือกเติมเช้ือเพลิง.....   
 

   41 
ตารางท่ี 4.21 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใชพ้ลงังาน

ทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ ดา้นการเลือกเวลาในการเติมเช้ือเพลิง..   
 

   42 
ตารางท่ี 4.22 

 
 
 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใชพ้ลงังาน
ทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ ดา้นเหตุผลในการเลือกเวลาในการ 
เติมเช้ือเพลิง  ...................................................................................................... 

 

 
 

   42 
 



ฎ 
 

 

 สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
 

 
  
   หนา้          

ตารางท่ี 4.23 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใชพ้ลงังาน
ทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ ดา้นจ านวนคร้ังในการเติมเช้ือเพลิง 
ต่อเดือน  ............................................................................................................. 

 
 

43      
ตารางท่ี 4.24 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใชพ้ลงังาน

ทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ ดา้นปริมาณเช้ือเพลิงท่ีเติมต่อคร้ัง...........   
 

43 
ตารางท่ี 4.25 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใชพ้ลงังาน

ทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ ดา้นค่าใชจ่้ายในการเติมเช้ือเพลิง 
เฉล่ียต่อเดือน ...................................................................................................... 

 
 

 44 
ตารางท่ี 4.26 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใชพ้ลงังาน

ทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ ดา้นปัจจยัท่ีพิจารณาปริมาณใน 
การเติมเช้ือเพลิง  ................................................................................................ 

 
 

 45 
ตารางท่ี 4.27 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใชพ้ลงังาน

ทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ ดา้นการเลือกสถานีบริการเช้ือเพลิง........   
 

      45 
ตารางท่ี 4.28 

 
 

ตารางท่ี 4.29 
 
ตารางท่ี 4.30 
 
ตารางท่ี 4.31 
 
ตารางท่ี 4.32 
 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใชพ้ลงังาน
ทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ ดา้นการจ ากดัการเติมเช้ือเพลิงเฉพาะสถานี
บริการเดิมเป็นประจ า  ............................................................................................ 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใชพ้ลงังาน
ทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ ในดา้นเหตุผลในการเลือกเติมเช้ือเพลิง.. 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใชพ้ลงังาน
ทางเลือก ดา้นการเลือกเวลาในการเติมเช้ือเพลิง  ............................................... 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใชพ้ลงังาน
ทางเลือก ดา้นเหตุผลในการเลือกเวลาในการเติมเช้ือเพลิง..................................
ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใชพ้ลงังาน
ทางเลือกดา้นจ านวนคร้ังในการเติมเช้ือเพลิงต่อเดือน  ......................................  

 
 

  46 
 

  46 
 

      47 
     
      48 
 
      48 

 
 

 

  



ฏ 
 

 

 
 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
  

 

 
 
หนา้          

ตารางท่ี 4.33 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใชพ้ลงังาน                                     
ทางเลือก ดา้นปริมาณเช้ือเพลิงท่ีเติมต่อคร้ัง  ......................................................     49 

ตารางท่ี 4.34 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใชพ้ลงังาน 
ทางเลือก ดา้นค่าใชจ่้ายในการเติมเช้ือเพลิงเฉล่ียต่อเดือน  ................................. 

  
 50 

ตารางท่ี 4.35 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใชพ้ลงังาน
ทางเลือก ดา้นปัจจยัท่ีพิจารณาปริมาณในการเติมเช้ือเพลิง  ............................... 

 
 51 

ตารางท่ี 4.36 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใชพ้ลงังาน
ทางเลือก ดา้นการเลือกสถานีบริการเช้ือเพลิง  ................................................... 

 
 51 

ตารางท่ี 4.37 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใชพ้ลงังาน
ทางเลือก ดา้นการจ ากดัการเติมเช้ือเพลิงเฉพาะสถานีบริการเดิมเป็นประจ า......   

 
 52 

ตารางท่ี 4.38 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษาสูงสุดกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการ
เลือกใชพ้ลงังานทางเลือกดา้นเหตุผลในการเลือกเติมเช้ือเพลิง  .........................   

 
 52 

ตารางท่ี 4.39 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษาสูงสุดกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการ
เลือกใชพ้ลงังานทางเลือกดา้นการเลือกเวลาในการเติมเช้ือเพลิง  ......................   

 
 53 

ตารางท่ี 4.40 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษาสูงสุดกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการ 
เลือกใชพ้ลงังานทางเลือกดา้นเหตุผลในการเลือกเวลาในการเติมเช้ือเพลิง ......  

 
 54 

ตารางท่ี 4.41 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษาสูงสุดกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการ 
เลือกใชพ้ลงังานทางเลือกดา้นจ านวนคร้ังในการเติมเช้ือเพลิงต่อเดือน .............  

 
 54 

ตารางท่ี 4.42 
 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษาสูงสุดกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
ในการเลือกใชพ้ลงังานทางเลือกดา้นปริมาณเช้ือเพลิงท่ีเติมต่อคร้ัง  ................ 

 
 55 

ตารางท่ี 4.43 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษาสูงสุดกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการ
เลือกใชพ้ลงังานทางเลือกดา้นค่าใชจ่้ายในการเติมเช้ือเพลิงเฉล่ียต่อเดือน .........  

 
 56 

ตารางท่ี 4.44 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษาสูงสุดกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการ 
เลือกใชพ้ลงังานทางเลือกดา้นปัจจยัท่ีพิจารณาปริมาณในการเติมเช้ือเพลิง... 

 
      56 

ตารางท่ี 4.45 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษาสูงสุดกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการ
เลือกใชพ้ลงังานทางเลือกดา้นการเลือกสถานีบริการเช้ือเพลิง  ....................   

 
      57 

 



ฐ 
 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

 
ตารางท่ี 4.46 

 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษาสูงสุดกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการ 
เลือกใชพ้ลงังานทางเลือกดา้นการจ ากดัการเติมเช้ือเพลิงเฉพาะสถานีบริการ
เดิมเป็นประจ า  ................................................................................................ 

  หนา้ 
 
 

57 
ตารางท่ี 4.47 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใชพ้ลงังาน

ทางเลือกดา้นเหตุผลในการเลือกเติมเช้ือเพลิง  ................................................ 
 

58 
ตารางท่ี 4.48 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใชพ้ลงังาน

ทางเลือกดา้นการเลือกเวลาในการเติมเช้ือเพลิง  .............................................. 
 

69 
ตารางท่ี 4.49 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใชพ้ลงังาน

ทางเลือกดา้นเหตุผลในการเลือกเวลาในการเติมเช้ือเพลิง  ............................... 
 

60 
ตารางท่ี 4.50 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใชพ้ลงังาน

ทางเลือกดา้นจ านวนคร้ังในการเติมเช้ือเพลิงต่อเดือน  ...................................... 
 

61 
ตารางท่ี 4.51 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใชพ้ลงังาน

ทางเลือกดา้นปริมาณเช้ือเพลิงท่ีเติมต่อคร้ัง  ...................................................... 
 

61 
ตารางท่ี 4.52 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใชพ้ลงังาน

ทางเลือกดา้นค่าใชจ่้ายในการเติมเช้ือเพลิงเฉล่ียต่อเดือน  .................................. 
 

62 
ตารางท่ี 4.53 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใชพ้ลงังาน

ทางเลือกดา้นปัจจยัท่ีพิจารณาปริมาณในการเติมเช้ือเพลิง  ................................ 
 

63 
ตารางท่ี 4.54 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใชพ้ลงังาน

ทางเลือกดา้นการเลือกสถานีบริการเช้ือเพลิง  ................................................... 
 

63 
ตารางท่ี 4.55 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใชพ้ลงังาน

ทางเลือกดา้นการจ ากดัการเติมเช้ือเพลิงเฉพาะสถานีบริการเดิมเป็นประจ า.......   
 

    64 
ตารางท่ี 4.56 

 
ตารางท่ี 4.57 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการ
เลือกใชพ้ลงังานทางเลือกดา้นเหตุผลในการเลือกเติมเช้ือเพลิง  ......................... 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการ
เลือกใชพ้ลงังานทางเลือกดา้นการเลือกเวลาในการเติมเช้ือเพลิง .......................   
 

 
65 

 
66 

 



ฑ 
 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
   

          หนา้ 
ตารางท่ี 4.58 ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการ 

เลือกใชพ้ลงังานทางเลือกดา้นเหตุผลในการเลือกเวลาในการเติมเช้ือเพลิง ....... 
 
  67 

ตารางท่ี 4.59 ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือก 
ใชพ้ลงังานทางเลือกดา้นจ านวนคร้ังในการเติมเช้ือเพลิงต่อเดือน  ..................... 

   
  68 

ตารางท่ี 4.60 ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการ
เลือกใชพ้ลงังานทางเลือกดา้นปริมาณเช้ือเพลิงท่ีเติมต่อคร้ัง  ............................ 

 
  68 

ตารางท่ี 4.61 ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือก 
ใชพ้ลงังานทางเลือกดา้นค่าใชจ่้ายในการเติมเช้ือเพลิงเฉล่ียต่อเดือน ................. 

 
  69 

ตารางท่ี 4.62 ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือก 
ใชพ้ลงังานทางเลือกดา้นปัจจยัท่ีพิจารณาปริมาณในการเติมเช้ือเพลิง ...............  

 
  70 

ตารางท่ี 4.63 ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการ
เลือกใชพ้ลงังานทางเลือกดา้นการเลือกสถานีบริการเช้ือเพลิง  ..........................   

 
  71 

ตารางท่ี 4.64 ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือก 
ใชพ้ลงังานทางเลือกดา้นการจ ากดัการเติมเช้ือเพลิงเฉพาะสถานีบริการเดิมเป็น
ประจ า  ............................................................................................................... 

 
 

   71 
ตารางท่ี 4.65 ความสัมพนัธ์ระหวา่งประเภทของยานพาหนะท่ีใชก้บัพฤติกรรมผูบ้ริโภคใน

การเลือกใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ ดา้นระยะเวลาการ
ขบัข่ียานพาหนะ  ................................................................................................ 

 
 

   72 
ตารางท่ี 4.66 ความสัมพนัธ์ระหวา่งประเภทยานพาหนะท่ีใชก้บัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการ

เลือกใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะดา้นเหตุผลในการ 
เลือกเติมเช้ือเพลิง  .............................................................................................. 

 
 

   73 
ตารางท่ี 4.67 ความสัมพนัธ์ระหวา่งประเภทยานพาหนะท่ีใชก้บัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการ

เลือกใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะดา้นการ 
เลือกเวลาในการเติมเช้ือเพลิง  ......................................................................... 

 
 
   74 

ตารางท่ี 4.68 ความสัมพนัธ์ระหวา่งประเภทยานพาหนะท่ีใชก้บัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการ
เลือกใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ ดา้นเหตุผลท่ีเลือกเติม 
เช้ือเพลิงในช่วงเวลา  ....................................................................................... 

 
 

   75 



ฒ 
 

 

สารบัญตาราง (ต่อ)      
 
   หนา้ 

ตารางท่ี 4.69 ความสัมพนัธ์ระหวา่งประเภทยานพาหนะท่ีใชก้บัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการ
เลือกใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะดา้นความถ่ีในการ 
เติมเช้ือเพลิงต่อเดือน  ...................................................................................... 

 
 

     76 
ตารางท่ี 4.70 ความสัมพนัธ์ระหวา่งประเภทยานพาหนะท่ีใชก้บัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการ

เลือกใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะดา้นปริมาณเช้ือเพลิง 
ท่ีเติมต่อคร้ัง  .................................................................................................... 

 
 

     76 
ตารางท่ี 4.71 ความสัมพนัธ์ระหวา่งประเภทยานพาหนะท่ีใชก้บัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการ

เลือกใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะดา้นจ านวนเงินในการ 
จ่ายค่าเช้ือเพลิงต่อเดือน  .................................................................................. 

 
 

77 
ตารางท่ี 4.72 ความสัมพนัธ์ระหวา่งประเภทยานพาหนะท่ีใชก้บัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการ

เลือกใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะดา้นปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ปริมาณการเติมเช้ือเพลิงในแต่ละคร้ัง  ............................................................. 

 
 

78 
ตารางท่ี 4.73 ความสัมพนัธ์ระหวา่งประเภทยานพาหนะท่ีใชก้บัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการ

เลือกใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะดา้นเหตุผลในการ 
เลือกสถานีบริการในการเติมเช้ือเพลิง  ............................................................ 

 
 

79 
ตารางท่ี 4.74 ความสัมพนัธ์ระหวา่งประเภทยานพาหนะท่ีใชก้บัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการ

เลือกใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ ดา้นการจ ากดัการเติม
เช้ือเพลิงเฉพาะจากสถานีบริการเดิมเป็นประจ า  .............................................   

 
 

79 
ตารางท่ี 4.75 ความสัมพนัธ์ระหวา่งจุดประสงคใ์นการใชย้านพาหนะท่ีใชก้บัพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคในการเลือกใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ ดา้น
ระยะเวลาการขบัข่ียานพาหนะ  ...................................................................... 

 
 

80 
ตารางท่ี 4.76 ความสัมพนัธ์ระหวา่งจุดประสงคใ์นการใชย้านพาหนะกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค

ในการเลือกใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ  
ดา้นเหตุผลในการเลือกเติมเช้ือเพลิง  ............................................................... 

 
 

81 
ตารางท่ี 4.77 ความสัมพนัธ์ระหวา่งจุดประสงคใ์นการใชย้านพาหนะท่ีใชก้บัพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคในการเลือกใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ ดา้นการ
เลือกเวลาในการเติมเช้ือเพลิง  ................................................................... 

 
 

81 



ณ 
 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

 
 

หนา้ 
ตารางท่ี 4.78 ความสัมพนัธ์ระหวา่งจุดประสงคใ์นการใชย้านพาหนะกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค

ในการเลือกใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ ดา้นเหตุผล 
ท่ีเลือกเติมเช้ือเพลิงในช่วงเวลา  .................................................................................. 

 
 

82 
ตารางท่ี 4.79 ความสัมพนัธ์ระหวา่งจุดประสงคใ์นการใชย้านพาหนะกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค

ในการเลือกใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ 
ดา้นความถ่ีในการเติมเช้ือเพลิงต่อเดือน  ............................................................... 

 
 

83 
ตารางท่ี 4.80 ความสัมพนัธ์ระหวา่งจุดประสงคใ์นการใชย้านพาหนะกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค

ในการเลือกใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ  
ดา้นปริมาณเช้ือเพลิงท่ีเติมต่อคร้ัง  ....................................................................... 

 
 

83 
ตารางท่ี 4.81 ความสัมพนัธ์ระหวา่งจุดประสงคใ์นการใชย้านพาหนะกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค

ในการเลือกใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ ดา้นจ านวนเงินใน
การจ่ายค่าเช้ือเพลิงต่อเดือน  ................................................................................. 

 
 

84 
ตารางท่ี 4.82 ความสัมพนัธ์ระหวา่งจุดประสงคใ์นการใชย้านพาหนะกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค

ในการเลือกใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ  
ดา้นปัจจยัท่ีส่งผลต่อปริมาณการเติมเช้ือเพลิงในแต่ละคร้ัง  ............................... 

 
 

   85 
ตารางท่ี 4.83 ความสัมพนัธ์ระหวา่งจุดประสงคใ์นการใชย้านพาหนะกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค

ในการเลือกใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ ดา้นเหตุผลในการ
เลือกสถานีบริการในการเติมเช้ือเพลิง  ........................................................  

 
 

  86 
ตารางท่ี 4.84 ความสัมพนัธ์ระหวา่งจุดประสงคใ์นการใชย้านพาหนะกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

ในการเลือกใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ ดา้นการจ ากดัการ
เติมเช้ือเพลิงเฉพาะจากสถานีบริการเดิมเป็นประจ า .....................................     

 
 

  86 
ตารางท่ี 4.85 ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานีบริการเช้ือเพลิงในเขตชุมชนกพัฤติกรรม

ผูบ้ริโภคในการเลือกใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ  
ดา้นระยะเวลาการขบัข่ียานพาหนะ  ..................................................... 

 
 

     87 
ตารางท่ี 4.86 ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานีบริการเช้ือเพลิงในเขตชุมชนกพัฤติกรรม

ผูบ้ริโภคในการเลือกใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ  
ดา้นเหตุผลในการเลือกเติมเช้ือเพลิง  .................................................... 

 
 

     88 



ด 
 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
     

 
 
    หนา้ 

ตารางท่ี 4.87 ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานีบริการเช้ือเพลิงในเขตชุมชนกพัฤติกรรมผูบ้ริโภค
ในการเลือกใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะดา้นการเลือก
เวลาในการเติมเช้ือเพลิง  .................................................................................... 

 
 

   88 
ตารางท่ี 4.88 ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานีบริการเช้ือเพลิงในเขตชุมชนกบัพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคในการเลือกใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ  
ดา้นเหตุผลท่ีเลือกเติมเช้ือเพลิงในช่วงเวลา  ....................................................... 

 
 

89 
ตารางท่ี 4.89 ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานีบริการเช้ือเพลิงในเขตชุมชนกบัพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคในการเลือกใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ  
ดา้นความถ่ีในการเติมเช้ือเพลิงต่อเดือน  ............................................................ 

 
 

90 
ตารางท่ี 4.90 ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานีบริการเช้ือเพลิงในเขตชุมชนกบัพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคในการเลือกใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ  
ดา้นปริมาณเช้ือเพลิงท่ีเติมต่อคร้ัง  ..................................................................... 

 
 

90 
ตารางท่ี 4.91 ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานีบริการเช้ือเพลิงในเขตชุมชนกบัพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคในการเลือกใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ  
ดา้นจ านวนเงินในการจ่ายค่าเช้ือเพลิงต่อเดือน  .................................................. 

 
 

91 
ตารางท่ี 4.92 ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานีบริการเช้ือเพลิงในเขตชุมชนกบัพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคในการเลือกใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ  
ดา้นปัจจยัท่ีส่งผลต่อปริมาณการเติมเช้ือเพลิงในแต่ละคร้ัง  ............................... 

 
 

92 
ตารางท่ี 4.93 ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานีบริการเช้ือเพลิงในเขตชุมชนกบัพฤติกรรม

ผูบ้ริโภคในการเลือกใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ 
ดา้นเหตุผลในการเลือกสถานีบริการในการเติมเช้ือเพลิง  ................................. 

 
 

92 
ตารางท่ี 4.94 

 
 

ตารางท่ี 4.95 
 

 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานีบริการเช้ือเพลิงในเขตชุมชนกบัพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคในการเลือกใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ  
ดา้นการจ ากดัการเติมเช้ือเพลิงเฉพาะจากสถานีบริการเดิมเป็นประจ า............... 
แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามพฤติกรรมการเลือกใช้
พลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ  ................................................. 

 
 

   93 
 

   96 



ต 
 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

                หนา้      
ตารางท่ี 4.96 แสดงผลการวเิคราะห์สมการถดถอยโลจิสติคแบบทว ิปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยั

ภายนอกอ่ืน  ๆ ท่ีมีผลต่อแนวโนม้การเลือกใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ .   
 

 96 
ตารางท่ี 4.97 

 
ตารางท่ี 4.98 

แสดงผลการวเิคราะห์ความถดถอยปัจจยัส่วนบุคคล  และปัจจยัภายนอกอ่ืน  ๆ ท่ีมีผลต่อ 
แนวโนม้การเลือกใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ  ....................................................... 
แสดงผลการวเิคราะห์สมการถดถอยโลจิสติคแบบทว ิ ประเภทยานพาหนะท่ีใชมี้ 

ผลต่อแนวโนม้การเลือกใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ  ............................ 

 
 97 
 
 98 

ตารางท่ี 4.99 แสดงผลการวเิคราะห์ความถดถอยปัจจยัดา้นประเภทยานพาหนะท่ีใชท่ี้มีผลต่อแนวโนม้
การเลือกใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ  ..............................................   

 
 98 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ถ 
 

 

สารบัญภาพ 
     หนา้ 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั  ...................................................................................      4 
ภาพท่ี 2.1 รูปแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภค  ...............................................................................     11 
ภาพท่ี 3.1 
ภาพท่ี 4.1 

การจ าแนกชนิด Logistic Regression Analysis ……………………………...... 
รูปแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิง
ยานพาหนะ  ....................................................................................................... 
 

    25 
 
    94 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1 
 

 

 

 
บทที ่1   

บทน า 
 

 
1.  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

 ปัจจุบันทุกประเทศทั่วโลกมีอัตราการใช้พลังงานเช้ือเพลิงเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง  
หลายประเทศจึงแสวงหาแหล่งพลังงานทดแทนรูปแบบใหม่เพื่อเป็นหลักประกันความมัน่คง 
ดา้นพลงังานในระยะยาว  ทั้งยงัเป็นการลดปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จากการใช้พลงังาน 
ท่ีไดจ้ากฟอสซิล เช่น น ้ ามนัและถ่านหิน อนัเป็นสาเหตุส าคญัท่ีท าให้เกิดภาวะโลกร้อน ประเทศ
ไทยเป็นประเทศท่ีพึ่งพาการน าเขา้พลงังานจากต่างประเทศ ประมาณร้อยละ 60 ของการใชพ้ลงังาน
ทั้งหมด โดยปีพ.ศ. 2547 มีการน าเขา้น ้ ามนัจ านวนมากถึง 469,000 ลา้นบาท เพื่อลดการพึ่งพา
พลงังานจากต่างประเทศจึงไดมี้การพฒันาดา้นเทคโนโลยีพลงังานและส่งเสริมพลงังานทางเลือก
อ่ืนทดแทนให้มีการปรับเปล่ียนใช้เ ช้ือเพลิงท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึนและส่งผลกระทบต่อ
ส่ิงแวดลอ้มน้อยท่ีสุด รัฐบาลจึงเร่ิมสนบัสนุนให้มีการผลิตพลงังานทางเลือกใหม่ 3 ทางเลือก  
คือ ไบโอเอทานอล  ไบโอดีเซล  และก๊าซธรรมชาติ เอทานอลมีราคาถูกท าให้ประเทศประหยดัเงิน
ได้หลายพนัล้านบาท  รัฐบาลได้ตั้งเป้าหมายการผลิตเอทานอลให้ได้ถึงสามล้านลิตรต่อวนั 
ในปี 2549  และได้เพิ่มสถานีบริการแก๊สโซฮอล์จาก 700 แห่งเป็น 4,000 แห่งในปี 2548   
ส่วนไบโอดีเซลนั้นสามารถลดการน าเข้าน ้ ามนัดีเซลซ่ึงเป็นต้นทุนหลักของอุตสาหกรรมใน
ประเทศ และส าหรับก๊าซธรรมชาตินั้นสามารถรองรับและใชท้ดแทนน ้ ามนัเช้ือเพลิงได ้ประโยชน์
ท่ีจะได้รับจากพลงังานทดแทนทั้งสามทางเลือกนั้นมีมากมายมหาศาล ทั้งยงัช่วยรักษามลภาวะ 
ทางอากาศและเป็นการน าเอาวตัถุดิบจากการเกษตรมาใชไ้ดอี้กดว้ย  (เชิดพงษ ์ สิริวชิช์.  2548)   

 ไบโอเอทานอล น าเอทานอลซ่ึงเป็นเช้ือเพลิงชีวภาพท่ีได้มาจากพืชเช่น อ้อย  
กากน ้าตาล  และมนัส าปะหลงั  รวมทั้งธญัพืช  เช่น  ขา้วฟ่าง  ขา้วโพด  และขา้ว ท่ีผา่นกระบวนการ
ทางเคมีและชีวภาพเพื่อเปล่ียนแป้งจากวตัถุดิบให้กลายเป็นน ้ าตาล  และผา่นกระบวนการหมกัเพื่อ
เปล่ียนใหเ้ป็นแอลกอฮอลมี์ปริมาณแอลกอฮอลร้์อยละ 95 เม่ือท าให้ปราศจากน ้ าจะไดแ้อลกอฮอล์ถึงร้อย
ละ 99.5  มาผสมในน ้ ามนัเบนซินเพื่อทดแทนเมธิล เทอร์เทียรี บิวทิล อีเธอร์(Methyl Tertiary Butyl 
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Ether:MTBE) ท่ีใช้เป็นส่วนผสมในน ้ ามนัไร้สารตะกัว่เพื่อช่วยลดปริมาณก๊าชคาร์บอนมอนนอก
ไซด์ท่ีออกมาจากไอเสียของรถยนตแ์ละช่วยเพิ่มค่าออกเทนของน ้ ามนัแทนสารตะกัว่ ซ่ึงภายหลงั
ไดพ้บวา่เป็นสารก่อมะเร็ง และท าใหเ้กิดการปนเป้ือนกบัน ้าใตดิ้นและน ้าด่ืม ทั้งน้ีเอทานอลท่ีใชเ้ติม
เพื่อทดแทน MTBE นั้นเป็นตวัเพิ่มค่าออกเทนซ่ีงเติมในน ้ ามนัเบนซินในอตัราส่วนน ้ ามนัเบนซิน 9 
ส่วน เอทานอล  1  ส่วน  ไดเ้ป็นน ้ ามนัแก๊สโซฮอลห์รือ E10 น ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ท่ีแพร่หลายในปัจจุบนั 
มี 2 สูตรคือ น ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ 95 และ น ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ 91 โดยน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ 95 คือ น ้ ามนั
เบนซิน 91ท่ีผสมกับเอทานอลในปริมาณ 10 % Vol. และสารพิเศษตามสูตรของแต่บริษัท  
ส่วนน ้ามนัแก๊สโซฮอล์ 91 นั้นเป็นส่วนผสมของน ้ ามนัเบนซินค่าออกเทนต ่า (83-89) กบัเอทานอล
ในปริมาณ 10 % Vol. และสารพิเศษตามสูตรของแต่บริษทั (CM Club) น ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ท่ึไดม้า
ทั้งสูตรน้ีสามารถใชท้ดแทนน ้ ามนัเบนซินไร้สารตะกัว่แบบเดิมโดยมีความสามารถในการเผาไหม้
โดยปราศจากการน็อคในเคร่ืองยนต์และสามารถลดการปล่อยไฮโดรคาร์บอนและก๊าซคาร์บอน
มอนนอกไซดไ์ดถึ้ง 30% จึงช่วยลดมลพิษในอากาศเพื่อส่ิงแวดลอ้มท่ีดีข้ึนดว้ย  

 ไบโอดีเซล  เป็นพลงังานทางเลือกท่ีไดจ้ากการน าเช้ือเพลิงชีวภาพคือน ้ ามนัพืช  มาท า
ปฏิกิริยาทางเคมีกบัเมทานอลหรือเอทานอล  น ้ามนัพืชท่ีสามารถน ามาผลิตไบโอดีเซลไดแ้ก่  น ้ ามนั
ปาล์ม  น ้ ามันมะพร้าว  น ้ ามันถั่วเหลือง  น ้ ามันถั่วลิสง  น ้ ามันละหุ่ง  น ้ ามันงา น ้ ามันเมล็ด
ทานตะวนั  น ้ามนัสบู่ด า  นอกจากน้ีน ้ ามนัพืชท่ีใชแ้ลว้ก็ยงัสามารถน ามาผลิตไบโอดีเซลไดอี้กดว้ย  
ปัจจุบนัวตัถุดิบหลกัของไบโอดีเซลคือปาล์มน ้ ามนั  เน่ืองจากปาล์มน ้ ามนัเป็นพืชท่ีมีศกัยภาพใน
การแข่งขนัสูงกวา่พืชน ้ ามนัชนิดอ่ืนทั้งดา้นการผลิตและการตลาด  มีตน้ทุนการผลิตและราคาท่ีต ่า
กวา่น ้ามนัพืชชนิดอ่ืน  

 จากสถานการณ์ราคาน ้ ามนัในตลาดโลกท่ีมีความผนัผวนและมีการปรับตวัข้ึนลงตาม
สถานการณ์ในปี 2551   ประกอบกับผลกระทบด้านเศรษฐกิจของโลกและผลกระทบ 
อย่างรุนแรงจากสถานการณ์การเมืองภายในประเทศ  ท าให้รัฐบาลตอ้งปรับแนวทางการพฒันา 
และการบริหารพลงังานของประเทศในระยะต่อไปอย่างมีความระมดัระวงัมากยิ่งข้ึน  กระทรวง
พลงังานจึงได้ประยุกต์ใช้หลักเศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชด าริของพระบาทสมเด็จพระ
เจา้อยูห่วั ในกิจการพลงังานของประเทศมุ่งเนน้ใชพ้ลงังานอยา่งรู้คุณค่ารู้จกัเลือกใชเ้ท่าท่ีจ  าเป็นเพื่อ
ลดการพึ่งพาพลงังานจากต่างประเทศ  โดยพิจารณาเลือกใช้พลงังานทางเลือกท่ีมีอยู่ในประเทศ  
หรืออยู่ในชุมชนก่อนเป็นอนัดบัแรก  โดยกระทรวงพลงังานมีเป้าหมายท่ีจะพฒันาพลงังานทุก
รูปแบบท่ีมีอยู่ในประเทศเพื่อลดระดบัการพึ่งพาการน าเขา้น ้ ามนัจากต่างประเทศ  ตั้งเป้าหมายว่า
ภายในปี 2554  จะลดการพึ่ งพาน ้ ามันน าเข้าให้ เหลือเพียง 33.6% ซ่ึงจะเป็นคร้ังแรกใน
ประวติัศาสตร์ท่ีค่าดัชนีการพึ่ งพาน ้ ามนัน าเข้าดังกล่าวต ่ากว่าค่าเฉล่ียของทุกประเทศในโลก  
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และมีเป้าหมายท่ีจะเพิ่มสัดส่วนการใช้พลงังานทางเลือกเป็นร้อยละ 20  ของการใช้พลงังานขั้น
สุดทา้ยในปี พ.ศ. 2565  หมายความวา่การใชพ้ลงังานจากส่วนอ่ืนๆ  ทั้งประเทศจะถูกทดแทนดว้ย
พลงังานทางเลือกคือ  การใชไ้บโอดีเซล  เอทานอล   และไฮโดรเจน ร้อยละ 20  โดยแผนการใชใ้น
อนาคตปี 2565  จะใชเ้อทานอลถึง 9 ลา้นลิตรต่อวนั  ส่วนไบโอดีเซลจะมีปริมาณการใช ้4.5 ลา้น
ลิตรต่อวนั  พลังงานทั้ งสองชนิดน้ีรวมกันแล้วจะมีสัดส่วนท่ีสูงและมีข้อดีคือสามารถช่วยลด
มลภาวะอย่างแทจ้ริง  และยงัเป็นการส่งเสริมการใช้พลงังานจากทอ้งถ่ินสนบัสนุนภาคการเกษตร
โดยตรง                                                                                                                                                             

 ในช่วงคร่ึงปีแรกของปี 2552 การใชพ้ลงังานทางเลือกทดแทนพลงังานน ้ามนัยงัคง
ปรับตวัเพิ่มข้ึน เม่ือเปรียบเทียบกบัช่วงเดียวกนัของปีท่ีผา่นมา แมว้า่ในช่วงคร่ึงปีแรกของปี 2552  
ราคาน ้ามนัดิบจะปรับตวัลดลงจากช่วงเดียวกนัของปี 2551 จากราคาเฉล่ีย 104.03 เหรียญสหรัฐ 
ต่อบาเรล มาอยูท่ี่ระดบั 52.94 เหรียญสหรัฐต่อบาเรล ท าใหร้าคาขายปลีกในประเทศปรับตวัลดลง
ถึง 7-12 บาทต่อลิตรก็ตาม แต่ประชาชนยงัคงใชพ้ลงังานทางเลือกเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองทั้งน้ี 
เป็นผลจากนโยบายการสร้างแรงจูงใจทางดา้นราคา จึงเป็นท่ีน่าสนใจศึกษาวา่ประชาชนหรือ
ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้พฤติกรรมในการบริโภคพลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะอยา่งไร 
หรือมีปัญหาและอุปสรรคในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมเพื่อบริโภคพลงังานทางเลือกส าหรับ
เช้ือเพลิงยานพาหนะอยา่งไร  
 

2.  วตัถุประสงค์ของการวจิัย           
                                                                                                      
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ ดงัต่อไปน้ี   

 2.1  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัภายนอกอ่ืนๆ  ของผูบ้ริโภค 
 2.2  เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิง

ยานพาหนะ 
 2.3  เพื่อศึกษาแบบแผนและแนวโนม้การเลือกใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิง

ยานพาหนะ 
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3.  กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 
4.  สมมติฐานการวจิยั                                                                                                                 
  
 4.1  ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคมีผลต่อพฤติกรรมในการใชพ้ลงังานทางเลือก
ส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ                                                                                                                                                   
 4.2  ปัจจยัภายนอกอ่ืนๆ  มีผลต่อพฤติกรรมในการใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิง
ยานพาหนะ 

 4.3  ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัภายนอกอ่ืนๆ  มีผลต่อแนวโนม้การเลือกใชพ้ลงังาน
ทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ 
 

 
 
 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

 

พฤติกรรมในการใช ้

พลงังานทางเลือกส าหรับ 

เช้ือเพลิงยานพาหนะ 

 

แบบแผนและแนวโนม้ 

การบริโภคพลงังานทางเลือกส าหรับ

เช้ือเพลิงยานพาหนะ 

 

ปัจจยัภายนอกอ่ืนๆ 
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5.  ขอบเขตการศึกษา 
 
 การศึกษาน้ีไดก้ าหนดขอบเขตของการศึกษาไวด้งัน้ี                                                                                      
 5.1  ขอบเขตด้านประชากร ไดแ้ก่  ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีเทศบาลเมืองออ้ม
นอ้ย  จงัหวดัสมุทรสาคร ซ่ึงมียานพาหนะเพื่อการสัญจรส่วนบุคคลหรือเพื่อการพาณิชย ์                                               
 5.2  ขอบเขตด้านระยะเวลา ท าการเก็บขอ้มลูเพื่อใชใ้นการศึกษาตั้งแต่วนัท่ี 1-31 สิงหาคม 
2553  
 

6.  นิยามศัพท์เฉพาะ      
                                                                                                             
 6.1  พฤติกรรม  หมายถึง  การแสดงออกของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการใชสิ้นคา้ 
และบริการดา้นพลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ รวมทั้งกระบวนการในการตดัสินใจ
ท่ีมีผลต่อการแสดงออก                                                                                                          
 6.2  ผู้บริโภค  หมายถึง  ผูท่ี้อาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีเทศบาลเมืองออ้มนอ้ยมียานพาหนะ 
เพื่อการสัญจรส่วนบุคคลหรือเพื่อการพาณิชย ์                                                                                             
 6.3  น า้มันเช้ือเพลงิ  หมายถึง  ของเหลวท่ีไดจ้ากการกลัน่น ้ามนัดิบ หลงัจากนั้นจึง
น ามาปรับปรุงคุณภาพใหเ้หมาะสมต่อการใชง้าน เพื่อใชเ้ผาใหเ้ป็นพลงังานในการขบัเคล่ือนของ
เคร่ืองยนต ์                                                                                                                          
 6.4  พลงังานทางเลอืก  หมายถึง  พลงังานท่ีน ามาใชแ้ทนน ้ ามนัเช้ือเพลิง คือ แก๊ส
โซฮอล ์91, 95, E20, E85, ดีเซล B5, ก๊าซ NGV, LPG                                                                                           
 6.5  ก๊าซธรรมชาติเหลว (Liquefied natural gas : LNG)  หมายถึง  ก๊าซธรรมชาติท่ีถูก
น ามาผา่นกระบวนการใหก้ลายเป็นของเหลว เพื่อใหป้ริมาตรลดลงประมาณ 600 เท่า โดยทัว่ไปจะ
มีอุณหภูมิ -160 องศาเซลเซียส                                                                                                             
 6.6  แก๊สโซฮอล์  หมายถึง  น ้ ามนัท่ีมีส่วนผสมระหวา่งเอทานอลหรือเอทิลแอลกอฮอล ์ 
มีความบริสุทธ์ิ 99.5 เปอร์เซ็นตผ์สมกบัน ้ามนัเบนซิน ในอตัราส่วนน ้ามนั  9 ส่วน เอทานอล 1 ส่วน 
ไดเ้ป็นน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์                                                                                                                   
 6.7  ก๊าซธรรมชาติส าหรับรถยนต์ (Natural Gas Vehicles : NGV)  หมายถึง  ก๊าซ
ธรรมชาติ ส าหรับยานยนต์ เกิดข้ึนจากการน าก๊าซธรรมชาติ ส่วนใหญ่เป็นก๊าซมีเทนซ่ึงมีคุณสมบติั
เบากวา่อากาศมาอดัจนมีความดนัสูง ประมาณ 3,000 ปอนด/์ตารางน้ิว ซ่ึงเป็นแรงดนัท่ีค่อนขา้งสูง
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มากเท่ากบั 240 เท่าของความดนับรรยากาศ แลว้น าไปเก็บไวใ้นถงัท่ีมีความแขง็แรง ทนทานสูงเป็น
พิเศษ เช่น เหล็กกลา้ เพื่อน ามาเป็นเช้ือเพลิงใชท้ดแทนน ้ ามนัเบนซิน หรือ ดีเซล ในรถยนตป์ระเภท
ต่างๆ ซ่ึงสากลเรียกวา่ Compressed Natural Gas (CNG)                                                                        
 6.8  ไบโอดีเซล  หมายถึง  เช้ือเพลิงท่ีไดจ้ากน ้ามนัพืชและสัตวท่ี์ผา่นกระบวนการทาง
เคมีเกิดเป็นสารท่ีเรียกวา่  เมทิลเอสเทอร์ หรือเอทิลเอสเทอร์  ซ่ึงมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกบัน ้ามนั
ดีเซล 
 
7.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
  ทราบถึงปัจจยัต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใช้พลังงานทางเลือกส าหรับ
เช้ือเพลิงยานพาหนะ พฤติกรรมในการใช้พลังงานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะของ
ผูบ้ริโภค และ แบบแผนการบริโภคพลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะและแนวโนม้การ
บริโภคพลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะเพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจในการ
ส่งเสริมการใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ   
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บทที ่2   

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง “การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใช้พลงังานทางเลือก
ส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ : กรณีศึกษาเขตเทศบาลเมืองออ้มน้อย จงัหวดัสมุทรสาคร” คร้ังน้ี 
ผูว้ิจ ัยได้ท าการศึกษาแนวคิดทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องเพื่อเป็นแนวทางในการ
ศึกษาวจิยัโดยแบ่งเน้ือหาตามล าดบัดงัน้ี 

 1.  แนวคิด  และทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
1.1 การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
1.2 รูปแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
1.3 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
1.4 กระบวนการในการตดัสินใจ 

 2.  ทฤษฎีอุปสงค ์
 3.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1.  แนวคดิ  และทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
 
 1.1  การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 
              คอลแลต และแบลคเวลล ์(Kollat and Blackwell. 1968: 5)  ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่  
พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง  การกระท าของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไดรั้บ  และการใชสิ้นคา้และ
บริการ รวมไปถึงกระบวนการตดัสินใจท่ีมีอยูก่่อนและมีส่วนในการก าหนดใหมี้การกระท า
ดงักล่าว 
  ชิฟแมน  และคะนุค (Schiffman and Kanuk. 1987) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ พฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภค  หมายถึง  เป็นพฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคแสดงออกไม่วา่จะเป็นการเสาะหา ซ้ือใชป้ระเมินผล  หรือการ
บริโภค  ผลิตภณัฑ ์บริการ  และแนวคิดต่าง ๆ  ซ่ึงผูบ้ริโภคคาดวา่จะสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของตนไดเ้ป็นการศึกษาการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการใชท้รัพยากรท่ีมีอยู ่ทั้งเงิน เวลา 
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และก าลงัเพื่อบริโภคสินคา้  และบริการต่าง ๆ  อนัประกอบดว้ย  ซ้ืออะไร  ท  าไมจึงซ้ือ  ซ้ือเม่ือไร  
อยา่งไร  ท่ีไหน  และบ่อยแค่ไหน                                                                                                                              
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2541: 10) กล่าววา่การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการ
คน้หาพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภคเพื่อทราบถึงความตอ้งการและพฤติกรรมการซ้ือ
ของผูบ้ริโภค  ค าตอบท่ีไดจ้ะช่วยใหน้กัการตลาดสามารถวางแผนกลยทุธ์เพื่อสามารถสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม  โดยใช ้7 ค าถามคน้หาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคคือ 6Ws 
และ1H เพื่อท่ีจะหาค าตอบ 7 ประการ โดยทัว่ไปแลว้ค าถามท่ีใชใ้นการวเิคราะห์พฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ คือ 6Ws และ 1H ซ่ึงสอดคลอ้งกบัศิริวรรณ เสรีรัตน์                                   
 ค  าถามทั้ง 7 ประการนั้นประกอบไปดว้ย ใครคือผูบ้ริโภค (Who?) ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร 
(What?) ท าไมจึงซ้ือ (Why?) ซ้ืออยา่งไร (How?) ซ้ือเม่ือไร (When?) ซ้ือท่ีไหน (Where?) ซ้ือและ
ใชบ้่อยคร้ังเพียงใด (How often) เพื่อหาค าตอบ 7Os อนัประกอบดว้ย Occupants Objects 
Objectives Organization Occasions และ Outlets Operations  ซ่ึงการใชค้  าถาม7 ค าถาม เพื่อหา
ค าตอบ 7 ประการเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภครวมทั้งกลยทุธ์ทางการตลาดใหส้อดคลอ้งกบัค าตอบ
เก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคไดด้งัน้ี                                                                                  
 1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) เป็นค าถามเพื่อหาค าตอบ
เก่ียวกบักลุ่มเป้าหมาย (Occupants) ดา้นประชากรศาสตร์ ภูมิศาสตร์ จิตวทิยา พฤติกรรมศาสตร์    
 2. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What dose the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อหาค าตอบ
เก่ียวกบัส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ (Objects) คือ คุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์และความแตกต่างท่ี
เหนือกวา่คู่แข่งขนั    
 3. ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why does the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อหาค าตอบ
เก่ียวกบัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการซ้ือ เพื่อตอบสนองความตอ้งการดานร่างกายและจิตวทิยา                                    
 4. ใครมีส่วนร่วมในการซ้ือ (Who participates in the buying?) เป็นค าถามเพื่อหา
ค าตอบเก่ียวกบับทบาทของกลุ่มต่างๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ (Organizations) ประกอบดว้ย
ผูริ้เร่ิม ผูมี้อิทธิพล ผูต้ดัสินใจซ้ือ ผูซ้ื้อและผูใ้ช ้
 5. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) เป็นค าถามเพื่อหาค าตอบ
เก่ียวกบัโอกาสในการซ้ือสินคา้และบริการอ่ืนๆ (Occasions)  

 6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the market buy?) เป็นค าถามเพื่อหาค าตอบ
เก่ียวกบัแหล่งหรือช่องทางท่ีผูบ้ริโภคจะไปซ้ือ (Outlets)  

 7. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร (How does the market buy?) เป็นค าถามท่ีตอ้งหาค าตอบ
เก่ียวกบัขั้นตอนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ (Operations) ประกอบดว้ยการรับรู้ 



9 
 

 

 1.2  รูปแบบพฤติกรรมผู้บริโภค 
              รูปแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภค (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์  และคณะ. 2541 :128)  เป็น

การศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีท าให้เกิดการตดัสินใจซ่ึงผลิตภณัฑ์หรือบริการ โดยมีจุดเร่ิมจากการเกิดส่ิง
กระตุน้ (Stimulus)  ท่ีท  าให้เกิดความตอ้งการ  ส่ิงกระตุน้ผ่านเขา้มาในความนึกคิดของผูซ้ื้อ  หรือ
ผูบ้ริโภค  ซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องด า (Buyer’s  Black  Box)  ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเน
ได้  ความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคจะได้รับอิทธิพลจากส่ิงกระตุ้นต่างๆ แล้วผูบ้ริโภคจะมีการ
ตอบสนอง (Buyer’s  Response)  หรือการตดัสินใจของผูบ้ริโภค (Buyer’s  Purchase  Decision) ซ่ึง
ก่อนท่ีจะมีการตดัสินใจซ้ือ ผูบ้ริโภคจะมีกระบวนการก่อนการตดัสินใจดงัน้ี 

1. การตระหนกัในความตอ้งการของผูบ้ริโภค จะเกิดข้ึนเม่ือผูบ้ริโภคตอ้งประสบ 
ปัญหาใน 2 ลกัษณะ คือ  

-   มีปัญหากบัสินคา้ท่ีเคยใชอ้ยูไ่ม่สร้างความพึงพอใจให้อีกต่อไป 
    -   มีความตอ้งการสินคา้ใหม่เพื่อตอบสนองความจ าเป็นท่ีประสบอยูโ่ดยสินคา้
ใหม่นั้นเป็นส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดกระบวนการตดัสินใจตามมา 

         2. การหาขอ้มูลก่อนการตดัสินใจซ้ือ เร่ิมตน้เม่ือผูบ้ริโภคตระหนกัถึงความจ าเป็น 
และตอบไดว้า่การซ้ือสินคา้ประเภทใดมาใชใ้นการแกปั้ญหาน้ี ผูบ้ริโภคจะหาขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ 
โดยการทบทวนจากประสบการณ์ และความจ าเป็นเก่ียวกบัสินคา้ท่ีตนเคยรู้  ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดเ้หล่าน้ี
เรียกวา่ ขอ้มูลภายใน ซ่ึงถา้มีความสัมพนัธ์กบัการซ้ือสินคา้มากข้ึนเท่าไร ขอ้มูลภายนอกก็จะส่งผล
นอ้ยลงเท่านั้น แต่ผูบ้ริโภคไม่เคยรู้จกัสินคา้มาก่อนเลย การหาขอ้มูลจะเร่ิมออกไปยงัส่ิงแวดลอ้ม
รอบตวัท่ีมีประโยชน์ ระดบัความเส่ียงจะมีอิทธิพลต่อขั้นตอนน้ี คือ ในสถานการณ์ท่ีมีความเส่ียงสูง 
ผู ้บริโภคต้องการหาข้อมูลและการประเมินทางเลือกท่ีซับซ้อนมากข้ึนจากการทดสอบ
ความสัมพนัธ์ของแหล่งขอ้มูลภายนอกกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ พบวา่ผูบ้ริโภคมีความพยายาม
ในการหาขอ้มูลมากข้ึน ทศันคติต่อการใชจ่้ายก็จะยิ่งใชเ้วลามากข้ึน เพื่อการเลือกสินคา้ท่ีเหมาะสม 
นอกจากนั้น การหาข้อมูลจากปัจจยัภายนอกมากท่ีสุด เม่ือผูบ้ริโภคมีความรู้เก่ียวกับตวัสินค้า
ประเภทนั้นนอ้ยท่ีสุดดว้ย ปริมาณของขอ้มูลท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการนั้น ข้ึนอยูก่บัปัจจยัท่ีแตกต่างกนั 

- ปัจจัยเกีย่วกบัตัวสินค้า เช่นระยะเวลาการใช้งาน ความบ่อยในการเปลีย่นแปลง 
รูปแบบสินค้าความบ่อยในการเปลี่ยนแปลงราคา ราคาสินค้าต่อหน่วย ตรายี่ห้อที่มีจ านวนมากใน
สินค้าประเภทเดียวกนั 

- ปัจจยัเก่ียวกบัสถานการณ์ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งซ้ือ เช่นเป็นคร้ังแรกในการซ้ือ การซ้ือ 
สินคา้เพื่อเป็นของขวญั เป็นตน้ 

- ปัจจยัเฉพาะเก่ียวกบัผูบ้ริโภค เช่นการศึกษา รายได ้หรือบุคลิกลกัษณะของแต่ละ 
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บุคคล   
3.  การประเมินทางเลือกก่อนการตดัสินใจ ผูบ้ริโภคจะมีขอ้มูล 2 ประเภท คือ  

รายช่ือยีห่อ้ทั้งหมดของสินคา้ในประเภทเดียวกนั และความส าคญัท่ีผูบ้ริโภคจ าเป็นตอ้งซ้ือสินคา้ 
กฎแห่งการตดัสินใจของผูบ้ริโภคข้ึนอยูก่บัการใชเ้หตุผลและประสบการท่ีผา่นมา กลยทุธ์การ
ตดัสินใจตลอดจนกลยทุธ์การกลัน่กรองขอ้มูล โดยหลกัแบ่งลกัษณะของกฎท่ีวา่เหล่าน้ีเป็น 2 กลุ่ม
คือ 
       3.1 กฎการตัดสินใจท่ีชดเชยได้ ผู ้บริโภคจะพิจารณาความสัมพันธ์ของ
ลกัษณะเฉพาะในแต่ละยี่ห้ออนัจะส่งผลถึงการซ้ือ สมมุติวา่ผูบ้ริโภคจะเลือกยี่ห้อท่ีไดค้ะแนนรวม 
สูงสุดหลงัจากการใหค้ะแนนในคุณสมบติัแต่ละอยา่ง เม่ือเปรียบเทียบขอ้ดีกบัขอ้ดอ้ยแลว้ ผูบ้ริโภค
ก็ยงัไดรั้บประโยชน์ตามความตอ้งการ 
  3.2 กฎการตดัสินใจท่ีชดเชยไม่ได้ เม่ือผูบ้ริโภคประเมินคุณสมบติั ของตวั
สินค้า ลักษณะบางอย่างอาจมีความส าคญัจนเม่ือยี่ห้อหน่ึงด้อยกว่ายี่ห้ออ่ืนๆหรือเปรียบเทียบ
คุณสมบติัอ่ืนๆ ในยี่ห้อเดียวกนัแลว้ดอ้ยกว่า ผูบ้ริโภคก็ไม่สามารถยอมรับได ้เรียกว่าไม่สามารถ
ชดเชยกนัได ้อย่างไรก็ตาม เม่ือผูบ้ริโภคตอ้งเผชิญกบัสภาพการณ์ท่ีมีสินคา้ไม่สมบูรณ์ ก่อนการ
ตดัสินใจซ้ือผูบ้ริโภคจ าเป็นตอ้งรู้จกัสินคา้ในประเภทเดียวกนัวา่ มียี่ห้ออะไรบา้งแลว้น าคุณสมบติั
ต่างๆ มาพิจารณาก่อนการตดัสินใจ  แต่ก็มีสินคา้บางชนิด ท่ีตอ้งทดลองใช้ก่อนจึงจะทราบไดว้่า
ตรงกบัความตอ้งการท่ีมีอยูห่รือไม่ เพื่อเลือกสินคา้ท่ีเหมาะสมและมีขอ้ดอ้ยนอ้ยท่ีสุด 
                       เม่ือผ่านกระบวนการต่างๆก่อนท่ีผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือสินคา้อย่างใด
อยา่งหน่ึงผลท่ีเกิดข้ึน คือ 
            1. พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค เกิดข้ึน 2 ลกัษณะ คือ 
        1.1  การซ้ือเพื่อการทดลองใช้ ในกรณีท่ีผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ยี่ห้อนั้นเป็น
คร้ังแรก และจะซ้ือในปริมาณนอ้ยกวา่ปกติท่ีตอ้งใชท้ั้งน้ีเพื่อประเมินคุณภาพสินคา้ยีห่้อนั้นโดยตรง 
และเม่ือมีสินคา้ใหม่วางตลาด การซ้ือเพื่อทดลองใชก้็มกัจะเกิดข้ึนเสมอ อยา่งไรก็ตาม พฤติกรรม
เช่นน้ีมกัใชไ้ดก้บัสินคา้บางประเภทเท่านั้น สินคา้บางชนิดไม่สามารถซ้ือเพื่อทดลองได ้
        1.2  การซ้ือสินคา้ยี่ห้อนั้นซ ้ าๆ เก่ียวกบัแนวคิดเร่ืองความจงรักภกัดีใน
ตรายีห่อ้ (Brand Loyalty)  ผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้ซ ้ าในยีห่อ้เดิม และเพิ่มปริมาณมากกวา่เดิม 
          2.  การประเมินคุณค่าหลงัการซ้ือ 
         2.1  เม่ือใชแ้ลว้ สินคา้ตอบสนองผูบ้ริโภค ตามความคาดหวงัไว ้
                     2.2  สินคา้ตอบสนองได้ดีเกินท่ีคาดไว ้สร้างความพอใจให้แก่ผูบ้ริโภค 
การคาดหวงัของผูบ้ริโภคจะเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจท่ีไดรั้บเสมอ   
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                      2.3  สินคา้ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการผูบ้ริโภคได ้
 
                
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

ภาพท่ี 2.1  รูปแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
                                                ท่ีมา : ศิริวรรณ  เสรีรัตน์  และคณะ. (2541: 130) 

 1.3  ปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค 
             สามารถแบ่งปัจจยัออกไดเ้ป็น 2 ดา้น คือ 

กล่องด าหรือ
ความรู้สึกนึกคิด

ของผูซ้ื้อ 
(Buyer’s black box) 

การตอบสนอง 

(Response=R) 

การเลือกผลิตภณัฑ ์
 

 
การเลือกตราสินคา้ 

 
 

การเลือกผูข้าย 
 

 
เวลาในการซ้ือ 

 
 

ปริมาณการซ้ือ 

 

ส่ิงเร้า (Stimulus = S) 

ส่ิงเร้าทางการตลาด      
- ผลิตภณัฑ ์ 

- ราคา 

- การจดัจ าหน่าย 

- การส่งเสริมการตลาด 

ส่ิงเร้าอ่ืนๆ 

- เศรษฐกิจ  

- เทคโนโลย ี

- การเมือง 

- วฒันธรรม  ฯลฯ 

ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

การรับรู้ปัญหา 
 

 
การคน้หาขอ้มูล 

 
 

การประเมินทางเลือก 
 

 
การตดัสินใจซ้ือ 

 
 

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ-การใช ้
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             1)  ปัจจยัภายนอก  ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ  คือ  ปัจจยัทางวฒันธรรม  และ
ปัจจยัทางสังคม 

                  (1)  ปัจจยัดา้นวฒันธรรม  (Culture Factors) เป็นส่ิงท่ีท าใหผู้บ้ริโภคแสดง
พฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัออกมา และเกิดจากรุ่นหน่ึงไปสู่อีกรุ่นหน่ึง  สามารถแบ่งออกเป็น  2  ส่วน  
คือ 

                        วฒันธรรม (Culture)  เป็นลกัษณะพื้นฐานของบุคคลท่ีไดรั้บการถ่ายทอด
กนัมาจากครอบครัว  สภาพแวดลอ้มในสังคมส่งผลใหพ้ฤติกรรมมีความคลา้ยคลึงกนั 

                        วฒันธรรมกลุ่มยอ่ย  (Sub- culture)  หมายถึง  วฒันธรรมของแต่ละกลุ่มท่ีมี
ลกัษณะเฉพาะแตกต่างกนัซ่ึงมีอยูใ่นสังคมขนาดใหญ่ 

                    (2)  ปัจจยัดา้นสังคม (Social Factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในชีวิตประจ าวนั และมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค  ซ่ึงจะประกอบไปดว้ยกลุ่มอา้งอิง  ครอบครัว  บทบาท  และสถานะของ 
ผูซ้ื้อ 

            2)  ปัจจยัภายใน  ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค  คือ 
                 (1)  ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal  Factor)  การตดัสินใจของผูบ้ริโภคซ่ึงไดรั้บ

อิทธิพลจากลกัษณะส่วนบุคคลดา้นต่างๆ  ไดแ้ก่  อาย ุ ขั้นตอนวฏัจกัรชีวติครอบครัว  อาชีพ  
รายไดห้รือโอกาสทางเศรษฐกิจ  การศึกษา  รูปแบบการด าเนินชีวิต  บุคลิกภาพ  และแนวความคิด
ส่วนบุคคล 

                 (2)  ปัจจยัทางจิตวิทยา (Psychological  Factor)  การเลือกซ้ือของบุคคลท่ีไดรั้บ
อิทธิพลจากปัจจยัดา้นจิตวทิยา  ซ่ึงประกอบดว้ย  4  ปัจจยั  คือ  ส่ิงจูงใจ  การรับรู้  การเรียนรู้  ความ
เช่ือ  และทศันคติ 

 
 1.4  กระบวนการในการตัดสินใจ 
             มีนกัวชิาการหลายท่านกล่าวถึงความหมายเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจ  ซ่ึงถือวา่

เป็นลกัษณะของแนวคิด  โดยสรุปได ้ดงัน้ี 
             เสรี วงษม์ณฑา (2542 : 192)  ไดก้ล่าวถึง  กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภควา่ใน

การท่ีผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้ใดสินคา้หน่ึงนั้นจะตอ้งมีกระบวนการตั้งแต่จุดเร่ิมตน้ไปจนถึงทศันคติ  
หลงัจากท่ีไดใ้ชสิ้นคา้แลว้ ซ่ึงสามารถพิจารณาเป็นขั้นตอนไดด้งัน้ี  การมองเห็นปัญหาการแสวงหา
ภายในการแสวงหาภายนอก  การประเมินทางเลือก  การตดัสินใจซ้ือ  ทศันคติหลงัการซ้ือ                                                                                                                                                         
 ชูชยั  เทพสาร (2546 : 8)  กล่าววา่  การตดัสินใจเป็นการกระท าอยา่งรอบคอบใน
การเลือกจากทรัพยากรท่ีเรามีอยู ่ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ จาก
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ความหมายของการตดัสินใจมีแนวคิด  3  ประการ  คือ                                                                               
  1.  การตดัสินใจ  ถา้หากมีส่ิงเลือกเพียงส่ิงเดียวการตดัสินใจยอ่มเป็นไปไม่ได ้     
  2.  การตดัสินใจเป็นกระบวนการดา้นความคิด ทั้งจะตอ้งมีความละเอียด สุขมุ  
รอบคอบเพราะอารมณ์  และองคป์ระกอบของจิตใตส้ านึกมีอิทธิพลต่อกระบวนการความคิดนั้น    
  3.  การตดัสินใจเป็นเร่ืองของการกระท าท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์  และ
ความส าเร็จท่ีตอ้งการและหวงัไว ้                                                                                                    
  อภินนัท ์ จนัตะนี (2547 : 18)  ไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัการตดัสินใจวา่  เป็นการ
เลือกวธีิท่ีจะตดัสินใจของลูกคา้หรือผูบ้ริโภค  เพื่อใหไ้ดรั้บประโยชน์สูงสุด  เช่น  การตดัสินใจเพื่อ
ซ้ือสินคา้มาบริโภค จึงตอ้งพิจารณาถึง ”อรรถประโยชน์หรือความพอใจ”  ท่ีลูกคา้จะไดรั้บเป็น
ส าคญั  ส่วนความพึงพอใจในการใชบ้ริการนั้น เป็นความพึงพอใจท่ีมีลกัษณะแตกต่างกนัออกไป
ในแต่ละสาขาท่ีใหบ้ริการ  เช่น  ความพึงพอใจท่ีไปใชบ้ริการจากหน่วยงานของรัฐและรัฐวสิาหกิจ   
จะตอ้งแตกต่างกบัการใชบ้ริการจากธนาคารหรือร้านขายอาหาร ฯลฯ  เป็นตน้                                         
  แฮร์ริสัน (Harison.  1970) ไดส้รุปนิยามของการตดัสินใจวา่เป็นกระบวนการ
ประเมินผลเก่ียวกบัทางเลือก  หรือตวัเลือกท่ีจะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายการคาดคะเนผลท่ีจะเกิด
จากทางเลือกปฏิบติั  ท่ีจะส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายไดม้ากท่ีสุด                                                                 
  เชสเตอร์ (Chester.  1983 : 881)  กล่าววา่  กระบวนการตดัสินใจเป็นเทคนิควธีิท่ี
จะลดจ านวนทางเลือกการเลือกลงมา  เพราะฉะนั้น การเลือกทางเลือกนั้นจะใชเ้ทคนิควธีิใดก็ตามท่ี
จะเลือกทางเลือกเหล่านั้นมาเหลือทางเดียว  นัน่ก็หมายถึงวา่เลือกทางใดทางหน่ึงข้ึนมานัน่เอง         
  เอสเซล  (Assael.  1998 : 43)  ไดก้ล่าววา่   กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค
เป็นกระบวนการ ท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจวา่จะซ้ือผลิตภณัฑห์รือบริการใด และจะซ้ือท่ีไหน                
ซ่ึงแนวทางท่ีผูบ้ริโภคใชใ้นการตดัสินใจนั้นเป็นผลโดยตรงมาจากกลยทุธ์การตลาดของนกัการ
ตลาด  เป็นตน้วา่หากผูบ้ริโภคตอ้งการคุณประโยชน์จากผลิตภณัฑต์รายีห่้อใดๆ นกัการตลาดก็ควร
จะวางกลยทุธ์โดยเนน้ท่ีคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑน์ั้นลงไปในโฆษณา  ดงันั้นเกณฑท่ี์ผูบ้ริโภคใช้
ในการตดัสินใจเลือกตรายีห่้อ  จึงเป็นแนวทางส าคญัท่ีนกัการตลาดควรศึกษาเพื่อน าไปบริหารจดัการ
กลยทุธ์การตลาดใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน                                                                                                  
  สรุปไดว้า่  การตดัสินใจ  เป็นกระบวนการท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจวา่จะซ้ือผลิตภณัฑ์
หรือบริการใด โดยมีปัจจยั คือ ขอ้มูลเก่ียวกบัตวัสินคา้  สังคมและกลุ่มทางสังคม ทศันคติของ
ผูบ้ริโภค  เวลา  และโอกาส     

2.  ทฤษฎอีปุสงค์  
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 อุปสงคส์ าหรับสินคา้หรือบริการชนิดใดชนิดหน่ึง  หมายถึง  จ  านวนต่างๆ  ของสินคา้
หรือบริการชนิดนั้นท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือในระยะเวลาหน่ึง  ณ  ระดบัราคาต่างๆ  ของสินคา้ชนิด
นั้น  หรือ  ณ  ระดบัรายไดต่้างๆ  ของผูบ้ริโภค  หรือ  ณ  ระดบัราคาต่างๆ  ของสินคา้ชนิดอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้ง 
 กฎแห่งอุปสงค ์(Law of  Demand)  ระบุวา่  ปริมาณของสินคา้หรือบริการชนิดใดชนิด
หน่ึงท่ี ผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือยอ่มแปรผนัผกผนั (inverse  relation)  กบัระดบัราคาของสินคา้หรือ
บริการ  หมายความวา่  เม่ือราคาสินคา้สูงข้ึน  ผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้ในปริมาณนอ้ยลง  และเม่ือราคา
ลดลง  ผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้ในปริมาณมากข้ึน 
 ตวัก าหนดอุปสงค์  หมายถึง  ตวัแปร (variables)  หรือปัจจยัต่างๆ  ซ่ึงมีอิทธิพลต่อ
จ านวนสินคา้ท่ี ผูบ้ริโภคปรารถนาท่ีจะซ้ือ (quantity  demanded)  ปัจจยัเหล่าน้ีจะมีอิทธิพลต่อ
ปริมาณซ้ือมากนอ้ยไม่เท่ากนั  ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคแต่ละคนและกาลเวลา  มีปัจจยั
ต่างๆ  ดงัน้ี 
 1.  ราคาของสินคา้  ตามปกติเม่ือราคาสินคา้เพิ่มสูงข้ึน  ปริมาณซ้ือจะมีนอ้ย  แต่ถา้ราคา
สินคา้ลดต ่าลง  ปริมาณซ้ือจะมีมาก 
 2.  รสนิยมของผูบ้ริโภคและความนิยมของคนส่วนใหญ่ในสังคมรสนิยมอาจเก่ียวขอ้ง
กบัความรู้สึกนิยมชมชอบชัว่ขณะหน่ึง  ซ่ึงเปล่ียนไปอยา่งรวดเร็ว  เช่น  แบบเส้ือสตรี  ภาพยนตร์  
และเทปเพลง  เป็นตน้  แต่บางกรณีความนิยมนั้นก็คงอยูน่าน  เช่น  รูปแบบของส่ิงก่อสร้าง  รถยนต ์ 
และน ้ าอดัลม  เป็นตน้  ส่ิงท่ีก าหนดรสนิยมของผูบ้ริโภค  ได้แก่  อายุ  เพศ  ความเช่ือ  ค่านิยม  
การศึกษา  แฟชัน่  และอิทธิพลของการโฆษณา  ปัจจุบนัรสนิยมเป็นส่ิงท่ีมีผลอย่างมากต่อธุรกิจ
การคา้ 
 3.  รายไดเ้ฉล่ียของครัวเรือน  โดยทัว่ไปเม่ือประชากรมีรายไดโ้ดยเฉล่ียสูงข้ึน  ความ
ตอ้งการสินคา้และบริการจะเปล่ียนไป  คือมกัจะลดการบริโภคสินคา้ราคาถูก  และขณะเดียวกนัก็
หนัไปบริโภคสินคา้ราคาแพง 
 4.  ราคาของสินคา้อ่ืนๆ  ท่ีเก่ียวขอ้ง  ตามปรกติความตอ้งการของผูบ้ริโภคอาจสนองได้
ดว้ยสินคา้หลายชนิด  ถา้สินคา้ชนิดหน่ึงมีราคาสูงข้ึน  ผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้ชนิดนั้นนอ้ยลง  และ
หนัไปซ้ือสินคา้อีกชนิดหน่ึงซ้ือใช้ทดแทนกนัได ้ ส าหรับในกรณีของสินคา้ท่ีตอ้งใช้ประกอบกนั  
เช่น  น ้าตาลกบักาแฟ  เป็นตน้  เม่ือผูบ้ริโภคตอ้งการบริโภคกาแฟมากข้ึน  มกัจะบริโภคน ้ าตาลมาก
ข้ึนดว้ย 
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 5.  ฤดูกาล  ยกตวัอย่าง  ประเทศท่ีอยู่ในเขตหนาว  เม่ือย่างเข้าฤดูหนาวประชาชน
จ าเป็นตอ้งจดัหาเคร่ืองนุ่งห่มกนัหนาว  ท าใหค้วามตอ้งการสินคา้เคร่ืองกนัหนาวต่างๆ  ในช่วงเวลา
ดงักล่าวเพิ่มข้ึน 
 นอกจากท่ีกล่าวไปขา้งต้นคือตวัก าหนด  อุปสงค์บุคคล  ส่วนในกรณีของ  อุปสงค์
ตลาด  ยงัมีตวัก าหนดอ่ืนเพิ่มเติม  ตวัอยา่งเช่น 
 1)  จ  านวนประชากร  ตามปกติเม่ือประชากรเพิ่มจ านวนมากข้ึน  ความตอ้งการสินคา้
และบริการจะเพิ่มตาม  แต่การเพิ่มจ านวนประชากรยงัไม่เป็นการเพียงพอ  ประชากรเหล่าน้ีจะตอ้ง
มีอ านาจซ้ือดว้ยจึงจะสามารถซ้ือสินคา้ไดม้ากข้ึน 
 2)  สภาพการกระจายรายไดใ้นระบบเศรษฐกิจ  ลองพิจารณาถึงสังคมบางแห่ง  เช่น  
ประเทศท่ีมีบ่อน ้ามนั  ปรากฏวา่รายไดส่้วนใหญ่ตกอยูใ่นมือของคนกลุ่มนอ้ย  ส่วนคนกลุ่มใหญ่จะ
มีรายไดต้  ่ามาก  สังคมแบบน้ีลกัษณะและระดบัการใชจ่้ายเพื่อการบริโภคจะแตกต่างจากสังคมท่ีมี
การกระจายรายได้ค่อนข้างทดัเทียม  ถึงแม้ว่ารายได้เฉล่ียของทั้ งสองประเทศจะอยู่ในระดับ
ใกลเ้คียงกนัก็ตาม  (วนัรักษ ์ ม่ิงมณีนาคิน. 2547: 35-40)  
 

3.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง                                                                                                           
  
 พรเพ็ญ  เลิศทศันวงศ์ (2546) ได้ศึกษาเก่ียวกบั “ทศันคติท่ีมีต่อพลงังานทดแทน(เอ
ทานอล)เป็นเช้ือเพลิงรถยนต์ของผูโ้ภคในจังหวดัสมุทรสาคร”  ผลการศึกษา   พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถาม  ส่วนมากเป็นเพศชาย  อายรุะหวา่ง 26-35  ปี  มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีจ านวนมาก
ท่ีสุด  โดยส่วนมากเป็นพนกังานบริษทั  ซ่ึงมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ในช่วง  10,001-15,000  บาท  
ส่วนมากขบัรถยนตม์าแลว้ไม่เกิน 5  ปี  และเติมน ้ ามนัเบนซินออกเทน 91  โดยมีค่าใชจ่้ายน ้ ามนัต่อ
เดือนนอ้ยกวา่ 500  บาท  และเติมน ้ามนัท่ีสถานบริการน ้ามนัของบางจากเป็นส่วนมาก  ทศันคติดา้น
ความรู้ความเขา้ใจ  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมาก  ไม่มีความรู้ความเขา้ใจต่อพลงังานทดแทน
(เอทานอล)เป็นเช้ือเพลิงรถยนต์  ทราบเพียงว่าพลงังานทดแทน(เอทานอล)สามารถใช้แทนน ้ ามนั
เบนซินได ้ และมีจ าหน่ายเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร                                                   
 ทศันคติดา้นท่าทีความรู้สึก  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม  มีความเห็นและความรู้สึกต่อ
พลงังานทดแทน(เอทานอล)ในเร่ืองต่างๆ  ระดบัปานกลาง  ยกเวน้มีความเห็นดว้ยระดบัมากในเร่ือง
ราคาท่ีควรต ่ากวา่ราคาน ้ ามนัเบนซินออกเทน 91  และคิดวา่ในอนาคตพลงังานทดแทน(เอทานอล)
จะมีแนวโน้มถูกลงเน่ืองจากผู ้บริโภคนิยมใช้   และมีปริมาณการผลิตมากข้ึน   ทัศนคติด้าน
พฤติกรรม  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมาก  ยงัไม่แน่ใจในการใช้พลงังานทดแทน(เอทานอล)
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ถึงแมว้่าจะมีการทดสอบและไดรั้บขอ้มูลมากข้ึน  โดยสถานีบริการท่ีผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการ
เติมพลงังานทดแทน(เอทานอล)ไดแ้ก่  สถานีบริการน ้ ามนัของการปิโตรเลียมแห่งประเทศไทย
(ปตท.)  และสถานีบริการน ้ามนัของบางจาก   
 ความสัมพนัธ์ของทศันคติกบัปัจจยัส่วนบุคคลพบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชาย
และเพศหญิง  ทราบวา่มีการรณรงคใ์หใ้ชพ้ลงังานทดแทน(เอทานอล)เป็นเช้ือเพลิงรถยนต ์ และเห็น
วา่ควรแนะน าพลงังานทดแทน(เอทานอล)ผา่นส่ือโทรทศัน์  โดยผูมี้การศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึน
ไปมีความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้องว่า  พลังงานทดแทน(เอทานอล)เป็นเช้ือเพลิงท่ีใช้แทนน ้ ามนั
เบนซินได ้ และเห็นดว้ยระดบัมาก  ต่อการเพิ่มสถานีบริการพลงังานทดแทน(เอทานอล)  นอกจากน้ี  
ผูป้ระกอบอาชีพข้าราชการ   พนักงานรัฐวิสาหกิจ  และพนักงานบริษทั  มีความรู้ความเข้าใจท่ี
ถูกตอ้งวา่  พลงังานทดแทน(เอทานอล)เป็นเช้ือเพลิงท่ีใชแ้ทนน ้ ามนัเบนซินได ้ โดยเฉพาะพนกังาน
บริษทัมีแนวโนม้ท่ีจะใชพ้ลงังานทดแทน(เอทานอล)แน่นอน  ถา้มีราคาถูกกวา่น ้ามนัเบนซิน  
 ภชัรีย ์ สายสุริยา (2547)  ได้ศึกษาความตอ้งการและปัจจยัก าหนดความตอ้งการใช้
น ้ามนัไบโอดีเซลเป็นพลงังานทางเลือกส าหรับรถยนต ์พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งมีความรู้และความเขา้ใจ
เก่ียวกบัน ้ ามนัไบโอดีเซลถูกตอ้งคิดเป็นร้อยละ 80  ซ่ึงส่วนหน่ึงเกิดจากการให้ความรู้แก่กลุ่ม
ตวัอยา่งก่อนตอบแบบสอบถาม ส าหรับการสอบถามเร่ืองการรับรู้เก่ียวกบัน ้ ามนัไบโอดีเซลพบว่า
การรับรู้จากส่ือของรัฐอยูใ่นเกณฑ์ดี โดยส่ือท่ีมีประสิทธิผลเขา้ถึงประชาชนมากท่ีสุดคือ โทรทศัน์
คิดเป็นร้อยละ 48 นอกจากน้ีกลุ่มตวัอยา่งยงัใหค้วามส าคญัเก่ียวกบักฎระเบียบขอ้บงัคบั การควบคุม
การผลิตและคุณสมบติัของน ้ามนัไบโอดีเซล รวมทั้งสถาบนัท่ีให้การรับรองคุณภาพของน ้ ามนัไบ
โอดีเซล  ปัจจยัที่ก  าหนดการตดัสินใจเลือกใช้น ้ ามนัไบโอดีเซลมากที่สุดคือการประหยดั
พลงังานคิดเป็นร้อยละ 44 ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งไดรั้บอิทธิพลจากโครงการรณรงคล์ดใชพ้ลงังานจากส่ือ
ต่างๆ รองลงมาคือ ราคาคิดเป็นร้อยละ 37 ส่วนส่ิงจูงใจท่ีต้องการให้ภาครัฐด าเนินการเพื่อให้
ประชาชนหนัมาใชน้ ้ามนัไบโอดีเซลใหไ้ดผ้ล พบวา่ ตอ้งการให้มีการส่งเสริมให้ความรู้มากข้ึน จากการ
ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัความรู้ความเขา้ใจโดยวิธี Chi – Square Test พบวา่
มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญั ฉะนั้นการน าเสนอความรู้ในส่ือประเภทต่างๆ ควรมีเน้ือหาท่ี
สอดคลอ้งและเหมาะสมกบัระดบัการศึกษาของประชาชน                                                           
 ธานี  วงศ์ทิม (2548)  ไดศึ้กษาเก่ียวกบั  “พฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือน ้ ามนั
เช้ือเพลิงของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรี”  ผลการศึกษาพบวา่  กลุ่มตวัอยา่งส่วนมากมีการเติมน ้ ามนั
เบนซินพิเศษไร้สารตะกัว่  จ  านวนเงินท่ีใชใ้นการเติมน ้ ามนัในแต่ละคร้ัง 401-500  บาท  ความถ่ีใน
การเติมน ้ ามนั 4-5  คร้ังต่อเดือน  และโดยส่วนมากจะเติมน ้ ามนัในช่วงเวลา 17.01-21.00 น.  การ
ตดัสินใจเลือกใชน้ ้ ามนัแต่ละยี่ห้อ พบวา่  มีการตดัสินใจดว้ยตวัเองมากท่ีสุดและยี่ห้อน ้ ามนัท่ีกลุ่ม
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ตวัอยา่งเลือกใชม้ากท่ีสุด  คือ  เจท็  โดยมีเหตุผลท่ีเลือกเติมยี่ห้อดงักล่าว  คือ  สถานีบริการสามารถ
หาได้ง่ายและน ้ ามนัมีคุณภาพดี  ซ่ึงส่วนมากจะช าระเงินค่าน ้ ามนัดว้ยเงินสดมากท่ีสุด  ทางด้าน
ความคิดเห็นเร่ืองคุณภาพของน ้ ามนั  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งส่วนมากมีความคิดเห็นว่าคุณภาพน ้ ามนั
แต่ละยีห่อ้ไม่แตกต่างกนัมากท่ีสุด  ยีห่อ้น ้ามนัท่ีกลุ่มตวัอยา่งคิดวา่มีคุณภาพดีท่ีสุด  คือ  ปตท.  เจ็ท  
และเอสโซ่  รองลงมาตามล าดบั  ส าหรับการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือน ้ ามนัเช้ือเพลิง  พบว่า  
การเอาใจใส่ลูกค้า  ความสุภาพอ่อนโยนของพนักงาน  เป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญมากท่ีสุด  
รองลงมาคือ  ความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อยของสถานีบริการ  และอนัดบัสามคือ  สถานีบริการ
ท่ีตั้งอยูบ่นเส้นทางท่ีผา่นเป็นประจ า  ผลการทดสอบสมมุติฐาน  พบวา่  อาย ุ การศึกษา  อาชีพ  และ
รายได ้ มีความสัมพนัธ์กบัจ านวนเงินใช้ในการเติมน ้ ามนัและความถ่ีในการเติมน ้ ามนั,เพศและ
อาชีพ  มีความสัมพนัธ์กบัช่วงเวลาท่ีเติมน ้ ามนั, อายุ  อาชีพและรายได ้ มีความสัมพนัธ์กบัยี่ห้อ
น ้ามนัท่ีเติมน ้ามนัเป็นประจ า,วธีิการช าระเงินและความคิดเห็นดา้นคุณภาพน ้ามนั     
 อารีวรรณ  พ่วงเจริญ (2548)  ไดศึ้กษาเก่ียวกบั  “การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชเ้อทา
นอลเป็นพลังงานทดแทน”  ผลการศึกษาพบว่านโยบายและมาตรการส่งเสริมของรัฐทั้งไทย  
บราซิลและสหรัฐอเมริกามีแนวทางท่ีคลา้ยคลึงกนั  คือรัฐบาลเขา้ไปอุดหนุนทางดา้นงบประมาณ  
เพื่อให้ต้นทุนการผลิตเอทานอลต ่ากว่าและสามารถแข่งขนัในเชิงพาณิชย์กับน ้ ามนัเบนซินได ้ 
เน่ืองจากการศึกษาความเป็นไปไดข้องโครงการผลิตเอทานอลเพื่อใช้เป็นเช้ือเพลิงของงานวิจยัใน
อดีตไม่มีความเป็นไปได ้ จากตน้ทุนของการผลิตเอทานอลท่ีสูงกวา่ราคาน ้ ามนัเบนซินในขณะนั้น  
โดยพืชท่ีมีความเหมาะสมในการน าไปผลิตเอทานอลเพื่อใช้เป็นเช้ือเพลิงของไทยมากท่ีสุดใน
ขณะน้ีคือ  มนัส าปะหลงั  เน่ืองจากเป็นพืชท่ีทนต่อสภาพอากาศท่ีแห้งแลง้ไดดี้  สามารถเพาะปลูก
ได้เกือบทุกภาคของประเทศ  และมีแนวโน้มปริมาณผลผลิตเพิ่มข้ึนจากปริมาณผลผลิตต่อไร่ท่ี
เพิ่มข้ึน  ส่วนปัจจยัท่ีก าหนดการตดัสินใจในการเลือกใชเ้อทานอลเป็นพลงังานทดแทนมากท่ีสุดคือ
ราคาน ้ามนัแก๊สโซฮอลท่ี์ต ่ากวา่น ้ามนัเบนซิน  และปัจจยัท่ีก าหนดการตดัสินใจไม่เลือกใชคื้อความ
ไม่มัน่ใจผลของน ้ามนัท่ีมีต่อเคร่ืองยนต ์ ส าหรับแนวทางนโยบายของรัฐบาลในการเลือกวตัถุดิบท่ี
จะน ามาใช้ในการผลิตเอทานอลนั้ น  จะต้องไม่ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมต่อเน่ืองและ
อุตสาหกรรมอ่ืน  การเพิ่มปริมาณผลผลิตเพื่อน าไปใชใ้นการผลิตเอทานอลก็ควรด าเนินนโยบายไป
ในแนวทางท่ีเป็นการเพิ่มผลผลิตต่อไร่มากกวา่การขยายพื้นท่ีเพาะปลูก  เพื่อไม่ให้ส่งผลกระทบต่อ
พื้นท่ีเพาะปลูกพืชอ่ืน  และการส่งเสริมปริมาณการใชก้็ควรใหส้อดคลอ้งกบัปริมาณการผลิต 
 อดิศกัด์ิ  เศรษฐพิทยากุล (2548)  ไดศึ้กษาเก่ียวกบั  “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบริโภค
น ้ ามนัเบนซินในประเทศไทย”  ผลการศึกษา  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบริโภคน ้ ามนัเบนซิน 91  
พบวา่  ราคาขายปลีกน ้ามนัเบนซิน 91  ปริมาณการบริโภคน ้ามนัเบนซิน 95  และรายไดต่้อหวั  โดย
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ท่ีปริมาณการบริโภคน ้ ามนัเบนซิน 91  มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัรายได้ต่อหัว  แต่
สัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มกบัราคาขายปลีกน ้ ามนัเบนซิน 91  และปริมาณการบริโภคน ้ ามนั
เบนซิน 95  ส่วนปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ บริโภคน ้ ามนัเบนซิน 95  ได้แก่  ราคาขายปลีกน ้ ามนั
เบนซิน 95  ปริมาณการบริโภคน ้ามนัเบนซิน 91  และรายไดต่้อหวั  โดยท่ีปริมาณการบริโภคน ้ ามนั
เบนซิน 95  มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัรายไดต่้อหวั  แต่สัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มกบั
ราคาขายปลีกน ้ามนัเบนซิน 95  และปริมาณการบริโภคน ้ามนัเบนซิน 91            
 ภูมินทร์  จนัทภูมิ (2549)  ได้ศึกษาเก่ียวกับ  “การใช้พลังงานทดแทนในเขตกรุงเทพมหานคร”   
ผลการศึกษาพบว่า  เพศ  อายุ  ระดบัรายได ้ ระดบัการศึกษา  อาชีพ  อายุการใช้งานของรถยนต ์ 
ปริมาณและความชดัเจนของขอ้มูล  มีความสัมพนัธ์กบัการเลือกใชแ้ก๊สโซฮอล์  โดยส่วนใหญ่เป็น  
เพศชาย  อยู่ในช่วง  31-40  ปี  ระดับการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า   
มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนในระดบั  10,001-20,000  บาท  ประกอบอาชีพขา้ราชการหรือรัฐวิสาหกิจ  
รถยนตท่ี์กลุ่มตวัอยา่งมีไวใ้ชส่้วนตวัหรือใชเ้ป็นประจ าส่วนใหญ่เป็นรถยนตญ่ี์ปุ่น  โดยยี่ห้อรถยนต์
ท่ีใช้มากท่ีสุดคือ  ยี่ห้อโตโยต้า  รถยนต์ท่ีใช้เป็นรถยนต์ขนาดเล็กเคร่ืองยนต์ 1,600 -1,799  ซีซี   
อายุการใช้งานของรถยนต์มากกว่า 3 ปี  แต่ไม่เกิน 6 ปี  มากท่ีสุดส่ิงท่ีเกิดกบัรถยนต์  จากการใช้
แก๊สโซออล์ท่ีมีผลต่อการเลือกใช้  ได้แก่  การประหยดั  การสะดุดของเคร่ืองยนต์ขณะแล่น  
การน็อคของเคร่ืองยนต์  การติดเคร่ืองของรถยนต์  ความเร็วสูงสุดท่ีสามารถวิ่งได ้ อตัราเร่งของ
เคร่ืองยนต ์    
 ววิฒัน์  นิซู (2549)  ไดศึ้กษาเก่ียวกบั  “การศึกษาพฤติกรรมการเติมน ้ ามนัและปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการตัดสินใจเติมน ้ ามันจากตู้หยอดเหรียญของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร”  ผล
การศึกษาพฤติกรรมการเติมน ้ ามนัจากตูห้ยอดเหรียญพบว่า  ส่วนใหญ่จะเติมน ้ ามนัจากตูน้ ้ ามนั
หยอดเหรียญเม่ือเกิดกรณีฉุกเฉิน  เคยใช้บริการตูน้ ้ ามนัหยอดเหรียญมาแล้วประมาณ 1-5  คร้ัง  
ความถ่ีในการเติมมากกวา่ 3  วนัต่อคร้ัง  โดยจะเติมคร้ังละ 20-40  บาท  เฉล่ียเดือนละ  ไม่เกิน 200  
บาท  และ 200-400  บาท  โดยจะเติมไม่เป็นเวลา  และเหตุผลส าคญัท่ีสุดท่ีเลือกเติมน ้ ามนัจากตู้
น ้ ามนัหยอดเหรียญคือป๊ัมน ้ ามนัใหญ่ปิด  ระยะห่างของตูน้ ้ ามนัหยอดเหรียญอยู่ห่างจากป๊ัมน ้ ามนั
นอ้ยกวา่ 3  กม.  และสถานท่ีท่ีเหมาะสมในการตั้งตูน้ ้ ามนัหยอดเหรียญมากท่ีสุดคือ  หนา้หมู่บา้น
หรือในชุมชน  ผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเติมน ้ ามนัจากตูน้ ้ ามนัหยอดเหรียญ  ผูต้อบ
แบบสอบถามพบวา่โดยภาพรวมมีความส าคญัในระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  ส่วน
ใหญ่ให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมาก  มีเพียงด้านส่งเสริมการตลาดและบริการให้ความส าคญัใน
ระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ส่วนใหญ่ให้ความส าคญัอยูใ่นระดบัมากมีเพียงเร่ือง
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การประหยดัค่าใชจ่้ายในการเดินทางไปเติมท่ีป๊ัมน ้ ามนัใหญ่  ความรวดเร็วในการแกไ้ขปัญหาของ
เจา้ของตูน้ ้ ามนัและการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ  ใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง 
 บรรจง  สมฤทธ์ิ (2550)  ได้ศึกษาเก่ียวกับ  “ทศันคติของผูใ้ช้รถยนต์ส่วนบุคคลใน
อ าเภอเมือง  จงัหวดัเชียงใหม่  ท่ีมีต่อน ้ ามนัแก๊สโซออล์”  ทศันคติดา้นรู้ความเขา้ใจ  พบวา่  ผูต้อบ
แบบสอบถาม  มีความรู้ความเขา้ใจต่อน ้ามนัแก๊สโซออล์ในทุกหวัขอ้  โดยมีความรู้ความเขา้ใจมาก
ท่ีสุดวา่  รัฐสนบัสนุนใหป้ระชาชนหนัมาเติมน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์ ส่วนหวัขอ้ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมี
ความรู้และเข้าใจน้อยท่ีสุดคือ  น ้ ามันแก๊สโซฮอล์ไม่แนะน าให้ใช้กับรถยนต์ทุกรุ่นท่ีมีระบบ
เช้ือเพลิงแบบคาร์บูเรเตอร์  ทศันคติดา้นความคิดเห็น  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น  ในระดบั
ปานกลางในทุกดา้น  โดยเรียงล าดบัจากดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูดสูงดงัน้ี  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ใน
หัวขอ้สถานีบริการน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ควรมีการจดัท าคู่มือหรือเอกสารให้ความรู้เก่ียวกบัการเติม
น ้ ามนัแก๊สโซฮอล์  รวมถึงการอบรมพนกังานให้สามารถให้ขอ้มูลกบัลูกคา้ได ้ รองลงมาคือดา้น
ราคา  ในหวัขอ้น ้ามนัแก๊สโซฮอลค์วรจะถูกกวา่น้ี  เม่ือรัฐบาลยกเลิกการผลิตน ้ ามนัเบนซินออกเทน 
95  และผลิตเฉพาะน ้ามนัแก๊สโซฮอล ์95  ดา้นผลิตภณัฑใ์นหวัขอ้  การใชน้ ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ช่วยลด
การน าเขา้น ้ ามนัจากต่างประเทศ  ช่วยลดการขาดดุลทางการคา้  และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
ในหัวขอ้สถานีบริการน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ตอ้งมีบริการอ่ืนให้บริการด้วย  เช่น  บริการล้างอดัฉีด  
เปล่ียนถ่ายน ้ามนัเคร่ือง  ร้านสะดวกซ้ือ  หอ้งน ้าสะอาด  เป็นตน้   
 ทศันคติด้านพฤติกรรม  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเติมเฉพาะน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์และเติม
น ้ ามนัแก๊สโซฮอล์สลบักบัน ้ ามนัเบนซิน  มีแนวโนม้ท่ีจะเติมน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ต่อไป  ส่วนผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีไม่เติมน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ในปัจจุบนั  มีแนวโน้มท่ีจะเติมน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ใน
อนาคต  เน่ืองจากคาดว่าราคาน ้ ามนัแก๊สโซออล์จะถูกกว่าน ้ ามนัเบนซินทัว่ไป  ส่วนประเด็นการ
แนะน าผูอ่ื้นเติมน ้ามนัแก๊สโซฮอล์  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเติมเฉพาะน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์และท่ี
เติมน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์สลบักบัน ้ ามนัเบนซิน  จะแนะน าให้ผูอ่ื้นเติมน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์  ส่วนผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีไม่เติมน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ไม่แน่ใจท่ีจะแนะน าผูอ่ื้นเติมน ้ ามนัแก๊สโซออล์  ด้าน
ปัญหาและอุปสรรคจากการเติมน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเติมเฉพาะน ้ ามนัแก๊ส
โซฮอลแ์ละเติมน ้ามนัแก๊สโซฮอลส์ลบักบัน ้ ามนัเบนซิน  ส่วนใหญ่มีปัญหาและอุปสรรคไม่ต่างกนั  
โดยมีความเห็นต่อปัญหาดา้นการส่งเสริมการตลาดมากท่ีสุด  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในหัวขอ้  ไม่มี
รายการส่งเสริมการขายท่ีน่าสนใจดึงดูดใหใ้ชบ้ริการ                 
 ส านักงานสถิติแห่งชาติ (2550)  ได้ศึกษาเก่ียวกับ  “การส ารวจความคิดเห็นของ
ประชาชนเก่ียวกบัการประหยดัพลงังานและการใชพ้ลงังานทดแทน”  ผลการศึกษาพบวา่   
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 1)  การทราบข่าวสารภาวะวิกฤตราคาน ้ ามนัแพง  ประชาชนส่วนใหญ่ทราบข่าวสาร
ดงักล่าว  โดยผูท่ี้ทราบข่าวสารในระดบัมาก  มีร้อยละ  51.3  ปานกลาง  ร้อยละ  38.1  และน้อย
ท่ีสุด  ร้อยละ  7.6  มีเพียงร้อยละ  3.0  ท่ีไม่ทราบ   
 2)  แนวทางการประหยดัพลงังาน  ในเร่ืองการประหยดัไฟฟ้า  ประชาชนส่วนใหญ่เห็น
ดว้ยกบัแนวทางการประหยดัไฟฟ้า  โดยแนวทางท่ีเห็นดว้ยมากท่ีสุดคือ  การปิดไฟป้ายโฆษณาและ
ไฟอาคารภายหลงัเวลา  24.00  น.  ตามดว้ย  การปิดสนามกอล์ฟ/ไดร์ฟกอล์ฟ  หลงัเวลา  21.00  น.  
และการปิดหา้งสรรพสินคา้ช่วงเวลา  22.00-10.00  น.  ส าหรับการประหยดัน ้ ามนั  ประชาชนส่วน
ใหญ่เห็นด้วยกับแนวทางการประหยดัน ้ ามนั  โดยแนวทางท่ีเห็นด้วยมากท่ีสุดคือ  การจ ากัด
ความเร็วในการขบัรถไม่เกิน  90  กม./ชม.  ตามดว้ยการจดัสถานท่ีจอดรถแท็กซ่ีเพื่อลดการวิ่งหา
ผูโ้ดยสาร   
 3)  การให้ความร่วมมือของประชาชนในการประหยดัพลังงาน  นอกจากรัฐจะมี
มาตรการ/แนวทางในการประหยดัพลงังานแลว้  ประชาชนยงัไดใ้ห้ความร่วมมือในการประหยดั
พลงังานดงัน้ี  ส าหรับประชาชนท่ีใชเ้คร่ืองใชไ้ฟฟ้า  ส่วนใหญ่ให้ความร่วมมือและเร่ืองท่ีให้ความ
ร่วมมือมากท่ีสุด  คือ  การปิดไฟฟ้าดวงท่ีไม่ใช้งาน  ตามดว้ยการถอดปลัก๊เคร่ืองใช้ไฟฟ้าทุกคร้ัง
เม่ือเลิกใชง้านการดูแลบ ารุงรักษาเคร่ืองไฟฟ้าทุกชนิด  และเลือกซ้ือชนิดท่ีมีฉลากประหยดัไฟเบอร์ 
5  ส าหรับประชาชนท่ีใชเ้คร่ืองปรับอากาศ  ส่วนใหญ่  ร้อยละ  90.1  ให้ความร่วมมือโดยการเปิด
แอร์ท่ีอุณหภูมิ  25-26  องศาเซลเซียส  มีเพียงร้อยละ  9.9  ท่ียงัไม่ไดท้  า  ส าหรับประชาชนท่ีใชร้ถ  
ส่วนใหญ่ใหค้วามร่วมมือ  และเร่ืองท่ีใหค้วามร่วมมือมากท่ีสุด  คือ  การบ ารุงรักษารถยนตใ์ห้อยูใ่น
สภาพดีอยูเ่สมอ  โดยการตรวจเช็คลมยางและไส้กรองอากาศตามดว้ย  การขบัรถยนตด์ว้ยความเร็ว
ไม่เกิน  90  กม./ชม.  และการวางแผนก่อนออกเดินทาง  เพื่อลดเท่ียวการเดินทาง  หรือการใชก้าร
ส่ือสารแทนการเดินทาง   
 4)  การใชพ้ลงังานของประชาชน  ประชาชน  ร้อยละ  76.0  ระบุวา่ใชพ้ลงังานเช้ือเพลิง
น ้ ามนั/ก๊าซธรรมชาติ  และมีเพียงร้อยละ  24.0  ท่ีไม่ใช ้ โดยผูท่ี้ใช้ไดใ้ช้รถจกัรยานยนตม์ากท่ีสุด 
(ร้อยละ  65.5)  ตามดว้ย  รถยนต์ (ร้อยละ  23.7)  รถปิกอพั/รถตู/้รถบรรทุก (ร้อยละ  19.8)  และ
เคร่ืองยนตท์างการเกษตร  เช่น  รถไถ  รถเก่ียวขา้ว  ฯลฯ  (ร้อยละ  15.8)   
 5)  ความคิดเห็นเก่ียวกบัการเติมน ้ามนัแก๊สโซฮอล์และน ้ ามนัไบโอดีเซล  ปัจจุบนัรัฐได้
ส่งเสริมให้ประชาชนหนัมาใชพ้ลงังานทดแทน  เช่น  น ้ ามนัแก๊สโซฮอล์   ไบโอดีเซล  ฯลฯ  แทน
การใช้น ้ ามนัเบนซิลหรือดีเซล  ซ่ึงประชาชนมีความเห็นแตกต่างกนัดงัน้ี  ผลการส ารวจเก่ียวกบั
ผลกระทบจากการเติมน ้ ามนัแก๊สโซฮอล์ท่ีมีต่อรถยนต์/เคร่ืองยนต์  ปรากฏว่าประชาชน  ร้อยละ 
31.6  ระบุวา่ไม่มีผลกระทบใดๆ  ร้อยละ 6.8  ระบุว่าท าให้เคร่ืองยนต์เสีย/ขดัขอ้ง  และร้อยละ 2.2  
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ระบุวา่อตัราการส้ินเปลืองสูง  ส่วนผูท่ี้ไมแน่ใจ/ไม่ทราบ  มีร้อยละ 59.4  เม่ือพิจารณาในระดบัภาค
ปรากฏว่าประชาชนส่วนใหญ่ในทุกภาคมีความคิดเห็นว่าการเ ติมน ้ ามันแก๊สโซฮอล ์  
ไม่มีผลกระทบใดๆ  ต่อรถยนต์/เคร่ืองยนต์  ไม่เกินร้อยละ 38  ส าหรับผลกระทบจากการเติม
น ้ ามนัไบโอดีเซลนั้น  ประชาชนร้อยละ 24.7  ระบุว่าไม่มีผลกระทบใดๆ  ร้อยละ 6.6  ท าให้
เคร่ืองยนต์เสีย/ขดัข้อง  และร้อยละ 1.8  มีอตัราการส้ินเปลืองสูง  ส่วนผูท่ี้ไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ   
มีร้อยละ 66.9  เม่ือพิจารณาในระดบัภาค  ปรากฏว่าประชาชนส่วนใหญ่ในทุกภาค  ระบุว่าไม่มี
ผลกระทบใดๆ  ต่อรถยนต/์เคร่ืองยนต ์ ไม่เกินร้อยละ 33   
 6)  การส่งเสริมการใช้พลังงานทดแทน  นอกจากน้ี  รัฐมีแนวทางท่ีจะส่งเสริม 
ให้รถราชการ  รถสาธารณะ/รถประจ าทาง  รถส่วนตวั  หันมาใช้พลงังานทดแทน  เช่น  น ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์  
ก๊าซเอน็จีว ี ฯลฯ แทนพลงังานเช้ือเพลิงน ้ามนั  ประชาชนร้อยละ 48.1 ระบุวา่เห็นดว้ยในระดบัมาก  
ร้อยละ 42.1ระดบัปานกลาง และร้อยละ 5.4 ระดบันอ้ย ส่วนผูท่ี้ไม่เห็นดว้ย มีเพียงร้อยละ 4.4   
 7)  ความคิดเห็นเก่ียวกบัการสร้างโรงไฟฟ้านิวเคลียร์  การสร้างโรงไฟฟ้านิวเคลียร์ 
ในการผลิตกระแสไฟฟ้าแทนโรงไฟฟ้าในปัจจุบันท่ีใช้น ้ ามันเป็นเช้ือเพลิงนั้น  มีประชาชน 
ร้อยละ 41.3  ท่ีเห็นด้วยกับการสร้างโรงไฟฟ้านิวเคลียร์  มีเพียงร้อยละ 22.7  ท่ีไม่เห็นด้วย   
และผูท่ี้ยงัไม่แน่ใจ/ไม่ทราบ  มีร้อยละ 36.0 
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บทที ่3 

วธีิการด าเนินการวจิัย 
 
 

 ในการวิจยัคร้ังน้ี เพื่อการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใช้พลงังานทางเลือก
ส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ : กรณีศึกษาเขตเทศบาลเมืองออ้มนอ้ย จงัหวดัสมุทรสาคร ซ่ึงผูว้ิจยัได้
ก าหนดวธีิการศึกษา และด าเนินการตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 1.1  ประชากรในการวจัิยคร้ังนี้ ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีเทศบาลเมืองออ้ม

นอ้ย  จงัหวดัสมุทรสาคร ซ่ึงมียานพาหนะเพื่อการสัญจรส่วนบุคคลหรือการพาณิชย ์      
 
             1.2  กลุ่มตัวอย่างทีเ่หมาะสม เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนผูท่ี้มียานพาหนะเพื่อการสัญจร
ส่วนบุคคลหรือการพาณิชยท่ี์อาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีเทศบาลเมืองออ้มนอ้ย จงัหวดัสมุทรสาครท่ี
แน่นอน จึงใชก้ารค านวณจากสูตรแบบไม่ทราบประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2549)  
  
     
       

เม่ือ n   หมายถึง จ านวนสมาชิกกลุ่มตวัอยา่ง    
   P   หมายถึง สัดส่วนของประชากรท่ีจะสุ่ม     
   Z   หมายถึง ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผูศึ้กษาก าหนดไว ้
   e   คือ  สัดส่วนความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้

n =   P(1-P) Z2  

e2
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 ส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี ไดก้  าหนดสัดส่วนของประชากร เท่ากบั 0.50 ซ่ึงมีค่าสูงสุดเม่ือ 
P=0.50 ตอ้งการระดบัความเช่ือมัน่ 95% และยอมใหค้ลาดเคล่ือนได±้5%    

                                       นัน่คือ P = 0.50  
                                                  Z = ณ ระดบัความช่ือมัน่ 95% ดงันั้น Z=1.96    
                                                  e = ความคลาดเคล่ือนท่ีพอจะอนุโลมได ้5% (e = 0.05) 

          ดงันั้น    n = (0.5)×(1-0.5)×(1.96)2  
                                      (0.05)2    

 n  = 384.16  
 

 จากการค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างได้ขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีเหมาะสม 385 ตวัอย่าง  
เพื่อให้ขอ้มูลท่ีไดมี้ความคลาดเคล่ือนไม่เกินร้อยละ 5 ดงันั้นจึงก าหนดให้มีขนาดกลุ่มตวัอย่าง
ทั้งส้ิน 400 ตวัอยา่ง 

 
 1.3  วธีิการเลอืกสุ่มตัวอย่าง ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Convenience Random 
Sampling) ผา่นชุมชนท่ีมีอยูใ่นเขตเทศบาลออ้มนอ้ยจ านวนทั้งส้ิน 23 ชุมชน 
  

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

2.1 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย                                                                                                      
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย                                                                           
  1. แบบสอบถาม  แบ่งออกเป็น  4  ตอน  ดงัน้ี                                                                                          
      ตอนท่ี  1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ อาชีพ รายได ้ และระดบัการศึกษา  มีลกัษณะแบบตรวจสอบรายการ  จ านวน 5 
ขอ้ 

          ตอนท่ี  2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลอ่ืนของผูต้อบแบบสอบถาม  ไดแ้ก่  
ประเภทยานพาหนะท่ีใช ้จุดประสงคใ์นการใชย้านพาหนะ และสถานีบริการเช้ือเพลิงในเขตชุมชน  
มีลกัษณะแบบตรวจสอบรายการ  จ  านวน 3 ขอ้                                                                                                             

          ตอนท่ี  3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใชพ้ลงังาน
ทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ จ านวน  11 ขอ้                                                                                 
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 ตอนท่ี  4  แบบสอบถามปลายเปิด (Open – ended) สอบถามขอ้เสนอแนะ และ
ปัญหา/อุปสรรค ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับ
เช้ือเพลิงยานพาหนะ จ านวน 1 ขอ้   

                                                                                                                        
 2.2  การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย                                                                                                               

        มีล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี                                                                                                                             
        1)  ศึกษาเอกสาร งานวิจยั แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการ
เลือกใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา                                        
        2)  น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษา สรุปเป็นกรอบแนวคิดทางทฤษฎี ขอบเขตการวจิยั 
และวตัถุประสงค ์ เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม                                                                            
    3)  ด าเนินการสร้างแบบสอบถามสอดคลอ้งตามกรอบแนวคิด ขอบเขตการวจิยั  
และวตัถุประสงค ์                                                                                                                                            
        4)  น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์เพื่อพิจารณา
ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) 
  

3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล                                                                                                                     
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลด าเนินตามขั้นตอนดงัน้ี                                                                                    
 3.1  ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง                    
ไดแ้บบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ของขอ้มูลจ านวนทั้งส้ิน 400 ชุด 
 3.2  น าขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดม้าท าการวเิคราะห์ทางสถิติ     
  

4.  วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล                                                                                                         
  
 ขอ้มูลท่ีไดน้ ามาแปรผลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  และใชก้ารวเิคราะห์ทาง
สถิติ ดงัน้ี                                                                                                                                                  
 4.1  การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามและปัจจยั
ภายนอกอ่ืนๆ โดยการแจกแจงความถ่ี (f) และค่าร้อยละ (%)                                                                    
 4.2  การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิง
ยานพาหนะ โดยการแจกแจงความถ่ี (f) และค่าร้อยละ (%)      
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 4.3  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรปัจจยั พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใช้
พลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ โดยใชส้ถิติ Chi-Square test เป็นเคร่ืองมือส าหรับ
การทดสอบสมมติฐาน โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05                                                        
 4.4  การวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัภายนอกอ่ืนๆ มีผลต่อแนวโนม้การเลือกใช้
พลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะโดยแสดงเป็นรูปแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
และสมการถดถอยโลจิสติคแบบทวิ  (Binary logistic regression) เป็นเคร่ืองมือส าหรับการทดสอบ
สมมติฐาน                                                                                                                                               
 การวเิคราะห์ Regression นั้น วธีิ Logistic Regression Analysis ถูกน ามาใชเ้พื่อท านาย
วา่ จะเกิดเหตุการณ์หน่ึงข้ึนหรือไม่หรือมี โอกาสเกิดข้ึนมากนอ้ยเพียงใด โดยมีการก าหนดค่าตวั
แปรตวัหน่ึงหรือหลายตวัท่ีคาดวา่จะส่งผลต่อการเกิดเหตุการณ์นั้นๆ และในท่ีสุดก็จะท าใหเ้ขา้ใจ
สาเหตุการเกิดเหตุ การณ์นั้นๆไดใ้นท่ีสุด (ฉลอง  สีแกว้ส่ิว, 2553) การจ าแนกชนิดของ Logistic 
Regression Analysis  การแบ่งชนิดของการวเิคราะห์ จะใชล้กัษณะหรือธรรมชาติของตวัแปร
ตอบสนอง (Response) เป็นตวัก าหนด ดงัแผนภาพต่อไปน้ี  
 

 
 

ภาพท่ี 3.1 การจ าแนกชนิด Logistic Regression Analysis 
 

        ท่ีมา : ฉลอง สีแกว้ส่ิว. 2553. การเรียนรู้เก่ียวกบัสถิติเชิงประยกุต ์สืบคน้           
                  จาก  http://www.statistics.ob.tc/logis_reg1.htm เม่ือวนัท่ี 1 ตุลาคม 2253 
 
 

http://www.statistics.ob.tc/logis_reg1.htm%20เมื่อวันที่%201%20ตุลาคม%202253
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บทที ่4   

ผลการศึกษา 
 
 

 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัเร่ือง “การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคใน
การเลือกใช้พลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ : กรณีศึกษาเขตเทศบาลเมืองออ้มนอ้ย  
จงัหวดัสมุทรสาคร”  คร้ังน้ี  ผูว้ิจยัได้น าขอ้มูลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 400 ราย ผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ต่อไปน้ี 
 ส่วนที่ 1  ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชส้ถิติ ค่าความถ่ี (Frequency) 
และค่าร้อยละ (Percentage) 

 ส่วนที่ 2  ขอ้มูลปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชส้ถิติ ค่าความถ่ี 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

    ส่วนที ่3  พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใชพ้ลงังานของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชส้ถิติ
ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

      ส่วนที่ 4  การทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัอ่ืนๆ ของผูบ้ริโภค 
มีผลต่อพฤติกรรมในการใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ และปัจจยัส่วนบุคคล
และปัจจยัภายนอกอ่ืนๆ มีผลต่อแนวโนม้การเลือกใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ 
 

ส่วนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
 

ในส่วนน้ีเป็นการน าเสนอข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง โดยจากการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยน าเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปของตารางแสดงเป็นค่าความถ่ี 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ตามตารางท่ี 4.1 ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.1  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ   
ชาย 253 63.2 
หญิง 147 36.8 

รวม 400 100.0 

2. อายุ   
ต ่ากวา่ 25 ปี 120 30.0 
25-35 ปี 127 31.8 
36-45 ปี 94 23.5 
46-55 ปี 42 10.5 
มากกวา่ 55 ปี 17 4.2 

รวม 400 100.0 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด   
ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 234 58.5 
ปริญญาตรี 152 38.0 
สูงกวา่ปริญญาตรี 14 3.5 

รวม 400 100.0 

4. อาชีพ   
นกัศึกษา 110 27.5 
ธุรกิจส่วนตวั 75 18.8 
ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 32 8.0 
พนกังานบริษทัเอกชน 125 31.2 
รับจา้งทัว่ไป 51 12.8 
พอ่บา้น/แม่บา้น 7 1.8 

รวม 400 100.0 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

5. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน   
นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 190 47.5 
10,001-20,000 บาท 133 33.2 
20,001-30,000 บาท 37 9.2 
30,001-40,000 บาท 10 2.5 
40,001-50,000 บาท 1 .2 
มากกวา่ 50,000 บาท 29 7.2 

รวม 400 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.1 จากการศึกษาจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอย่างจ าแนกตามขอ้มูล

ส่วนบุคคลสรุปไดว้า่ 
 1.  เพศ  พบวา่  ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นชาย จ านวน 253 คน คิดเป็นร้อยละ 62.3 และ

เป็นเพศหญิง จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.8 
 2.  อาย ุ พบวา่  ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ อาย ุ25 - 35 ปี จ  านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 31.8 

รองลงมาอายุต  ่ากวา่ 25 ปี จ  านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0  อาย ุ36 – 45  ปี จ  านวน 94 คน คิด
เป็นร้อยละ 23.5 อาย ุ46 - 55 ปี จ  านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 และนอ้ยท่ีสุด คือ อายมุากกวา่ 
55 ปี จ  านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.2  

 3. ระดบัการศึกษาสูงสุด  พบวา่  ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ จบการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญา
ตรี จ านวน 234 คน คิดเป็นร้อยละ 58.5 รองลงมาจบการศึกษาระดบัปริญญาตรี  จ  านวน 152 คน  
คิดเป็นร้อยละ 38.0  และนอ้ยท่ีสุด จบการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี จ  านวน 14 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 3.5 

 4. อาชีพ  พบวา่  ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน  จ านวน 125 
คน คิดเป็นร้อยละ 31.2 รองลงมาประกอบอาชีพนักศึกษา  จ านวน 110 คน คิดเ ป็นร้อยละ 27.5 
ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั จ  านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8  ประกอบอาชีพรับจ้างทัว่ไป 
จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.8  ประกอบอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 32 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.0  และนอ้ยท่ีสุด ประกอบอาชีพพอ่บา้น/แม่บา้น จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 
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 5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า  ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่า 
10,000 บาท จ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 47.5 รองลงมามีรายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ระหว่าง  
10,001 – 20,000 บาท  จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.2  รายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ระหว่าง  
20,001 – 30,000 บาท จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.2 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 50,000 บาท 
จ านวน 29 คนคิดเป็นร้อยละ 9.2 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ระหว่าง 30,001–40,000 บาท จ านวน 10 คน  
คิดเป็นร้อยละ 2.5 และน้อยท่ีสุด รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ระหว่าง 40,001 – 50,000 บาท จ านวน 1 คน  
คิดเป็นร้อยละ 0.2 

 

ส่วนที ่2 การวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วข้อง 
 

 ในส่วนน้ีเป็นการน าเสนอข้อมูลปัจจยัอ่ืน ๆ เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการ
เลือกใช้พลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ : กรณีศึกษาเขตเทศบาลเมืองอ้อมน้อย  
จงัหวดัสมุทรสาคร” ของกลุ่มตวัอย่าง โดยจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม โดย
น าเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปของตารางแสดงเป็นค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) ตามตารางท่ี 4.2-4.8 ดงัต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั   
                   พฤติกรรมการเลือกใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ จ าแนกตาม  
                   ประเภทของยานพาหนะท่ีใช ้
 

ข้อมูลอืน่ๆ ทีเ่กีย่วข้อง จ านวน ร้อยละ 

ประเภทของยานพาหนะทีใ่ช้   
รถจกัรยานยนต์ 216 54.0 
รถสามลอ้ 8 2.0 
รถยนต ์4 ลอ้ เช่น รถกระบะ รถเก๋ง 168 42.0 
รถยนตข์นาดเกิน 4 ลอ้ 8 2.0 

รวม 400 100.0 
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 จากตารางท่ี 4.2 พบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ ใช้รถจกัรยานยนตเ์ป็นยานพาหนะ จ านวน 
216 คน คิดเป็นร้อยละ 54.0 รองลงมาคือ ใชร้ถยนต ์4 ลอ้ เช่น รถกระบะ รถเก๋ง เป็นยานพาหนะ 
จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42.0 และนอ้ยท่ีสุดใช้รถยนต์สามลอ้ และรถยนต์ขนาดเกิน 4 ลอ้ 
เป็นยานพาหนะ จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0  

 
ตารางท่ี 4.3  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
                     พฤติกรรมการเลือกใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ จ าแนกตาม

จุดประสงคใ์นการใชย้านพาหนะ 
 

ข้อมูลอืน่ๆ ทีเ่กีย่วข้อง จ านวน ร้อยละ 

จุดประสงค์ในการใช้ยานพาหนะ   
เพื่อการสัญจรส่วนบุคคล 349 87.2 
เพื่อการพาณิชย ์ 51 12.8 

รวม 400 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ ใช้ยานพาหนะเพื่อการสัญจรส่วนบุคคล  

จ านวน 349 คน คิดเป็นร้อยละ 87.2 รองลงมาคือ ใช้ยานพาหนะเพื่อการพาณิชย ์จ านวน 51 คน  
คิดเป็นร้อยละ 12.8 

 
ตารางท่ี 4.4  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั           
                     พฤติกรรมการเลือกใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ จ าแนกตาม  
                     สถานีบริการเช้ือเพลิงในเขตชุมชน 
 

ข้อมูลอืน่ๆ ทีเ่กีย่วข้อง จ านวน ร้อยละ 

สถานีบริการเช้ือเพลิงในเขตชุมชน   
ไม่มี 100 25.0 
มี 300 75.0 

รวม 400 100.0 
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 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ภายในเขตชุมชุนของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีสถานีบริการเช้ือเพลิง 
จ านวน 300 คน คิดเป็นร้อยละ 75.0 และไม่มีสถานีบริการเช้ือเพลิงในเขตชุมชน จ านวน 100 คน 
คิดเป็นร้อยละ 25.0 

 
ตารางท่ี 4.5   แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั  
                     พฤติกรรมการเลือกใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ จ าแนกตาม    
                     จ  านวนสถานีบริการเช้ือเพลิงในเขตชุมชน 
 

ข้อมูลอืน่ๆ ทีเ่กีย่วข้อง จ านวน ร้อยละ 

โปรดระบุจ านวนสถานีบริการเช้ือเพลงิในเขตชุมชนของท่าน   
ไม่เลือก 100 25.0 
1 แห่ง 51 12.8 
2 แห่ง 70 17.5 
3 แห่ง 44 11.0 
มากกวา่ 3 แห่ง 135 33.8 

รวม 400 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ภายในเขตชุมชุนของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ มีสถานีบริการเช้ือเพลิง

ในเขตชุมชนมากกวา่ 3 แห่ง จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.8 และรองลงมาไม่เลือก จ านวน 100 
คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 มีสถานีบริการเช้ือเพลิงในเขตชุมชน 2 แห่ง จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.5 มีสถานีบริการเช้ือเพลิงในเขตชุมชนจ านวน 1 แห่ง  จ  านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.8 และ
นอ้ยท่ีสุดมีสถานีบริการเช้ือเพลิงในเขตชุมชนจ านวน 3 แห่ง จ านวน 44 คิดเป็นร้อยละ 11.0   
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ตารางท่ี 4.6  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั  
                     พฤติกรรมการเลือกใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ จ าแนกตาม 
                     สถานีบริการเช้ือเพลิงในเขตชุมชน 
 

พฤติกรรมการเลอืกใช้พลงังานทางเลอืก 
เลอืก ไม่เลอืก 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

สถานีบริการเช้ือเพลิงในเขตชุมชนของท่าน 
(เลอืกได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  
  

ปตท. 233 58.2 167 41.8 
บางจาก 155 38.8 245 61.2 
เอสโซ่ 93 23.2 307 76.8 
เชลล ์ 62 15.5 338 84.5 
ปิโตรนาส 54 13.5 346 86.5 
คาลเทก็ซ์ 49 12.2 351 87.8 
ป๊ัมน ้ามนัหลอดแกว้ 27 6.8 373 93.2 
ป๊ัมน ้ามนัหยอดเหรียญ 22 5.5 378 94.5 
อ่ืนๆ 12 3.0 388 97.0 

 
 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ภายในเขตชุมชนของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ เลือกเป็นสถานีบริการ

เช้ือเพลิงปตท. จ านวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 58.2 และรองลงมาเลือกเป็นสถานีบริการเช้ือเพลิง
บางจาก  จ  านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.8 เลือกเป็นสถานีบริการเช้ือเพลิงเอสโซ่ จ านวน 93 คน 
คิดเป็นร้อยละ 23.2 เลือกเป็นสถานีบริการเช้ือเพลิงเซลล์ จ  านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5  
เลือกเป็นสถานีบริการเช้ือเพลิงปิโตรนาส จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 เลือกเป็นสถานี
บริการเช้ือเพลิงคาลเท็กซ์ จ  านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.2 เลือกเป็นสถานีบริการเช้ือเพลิง
ป๊ัมน ้ ามนัหลอดแก้ว จ  านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 เลือกเป็นสถานีบริการเช้ือเพลิงป๊ัมน ้ ามนั
หยอดเหรียญ จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 และน้อยท่ีสุดเลือสถานีบริการเช้ือเพลิงอ่ืนๆ 
จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 
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ตารางท่ี 4.7  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั  
                     พฤติกรรมการเลือกใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ จ าแนกตาม 
                     พลงังานทางเลือก (หมายถึงน ้ามนั แก็สโซฮอล 91,95 และไบโอดีเซล) หรือไม่ 
 

ข้อมูลอืน่ๆ ทีเ่กีย่วข้อง จ านวน ร้อยละ 

สถานีบริการเช้ือเพลิงในเขตชุมชนของท่านดังกล่าวมีพลังงาน
ทางเลอืก(หมายถึงน า้มัน แก็สโซฮอล91,95และไบโอดีเซล)หรือไม่ 

  

มี 273 68.2 
ไม่มี 127 31.8 

รวม 400 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่สถานีบริการเช้ือเพลิงภายในเขตชุมชุนของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ มี

พลงังานทางเลือก จ านวน 273 คน คิดเป็นร้อยละ 68.2 และรองลงมาสถานีบริการเช้ือเพลิงภายใน
เขตชุมชุนของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ ไม่มีพลงังานทางเลือก จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 31.8 

 
ตารางท่ี 4.8 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั

พฤติกรรมการเลือกใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ จ าแนกตาม
ระยะทางจากท่ีพกัไปยงัสถานีบริการ 

 

ข้อมูลอืน่ๆ ทีเ่กีย่วข้อง จ านวน ร้อยละ 

ระยะทางจากทีพ่กัของท่านไปยงัสถานีบริการดังกล่าว   
ไม่เกิน 1 กิโลเมตร 106 26.5 
เกิน 1 กิโลเมตร 194 48.5 
ไม่เลือก 100 25.0 

รวม 400 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ระยะทางจากท่ีพกัไปยงัสถานีบริการของผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ มี

ระยะทางเกิน 1 กิโลเมตร จ านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ  48.5 และรองลงมาระยะทางจากท่ีพกัไป
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ยงัสถานีบริการของผูบ้ริโภคไม่เกิน 1 กิโลเมตร จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5 และนอ้ยท่ีสุด 
ไม่เลือก จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 

 

ส่วนที ่3 การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคในการเลอืกใช้พลงังาน 
 

 ในส่วนน้ีเป็นการน าเสนอขอ้มูลพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใช้พลงังานทางเลือก
ส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ:กรณีศึกษาเขตเทศบาลเมืองออ้มน้อย จงัหวดัสมุทรสาคร”ของกลุ่ม
ตวัอยา่ง โดยจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม โดยน าเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปของ
ตารางแสดงเป็นค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ตามตารางท่ี 10-20 ดงัต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี 4.9 แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใชพ้ลงังาน จ าแนก

ระยะเวลาการขบัข่ียานพาหนะ 
 

พฤติกรรมผู้บริโภคในการเลือกใช้พลงังาน จ านวน ร้อยละ 

ขับขี่ยานพาหนะมาเป็นระยะเวลา   
นอ้ยกวา่ 3 ปี 64 16.0 
3-6 ปี 118 29.5 
7-9 ปี 58 14.5 
มากกวา่ 10 ปี 160 40.0 

รวม 400 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.9 พบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ มีระยะเวลาการขบัข่ียานพาหนะเป็นเวลา

มากกว่า 10 ปี จ  านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 และรองลงมาคือ มีระยะเวลาการขับ ข่ี
ยานพาหนะเป็นเวลา 3 – 6 ปี จ  านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 มีระยะเวลาการขบัข่ียานพาหนะ
เป็นเวลาน้อยกว่า 3 ปี จ  านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 และน้อยท่ีสุดมีระยะเวลาการขบัข่ี
ยานพาหนะเป็นเวลา 7 – 9 ปี จ  านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 
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ตารางท่ี 4.10  แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใชพ้ลงังาน   
                      จ  าแนกตามเช้ือเพลิงท่ีเติมประจ า 
 

พฤติกรรมผู้บริโภคในการเลือกใช้พลงังาน 
เลอืก ไม่เลอืก 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

เช้ือเพลงิที่ท่านเติมประจ า       
เบนซินออกเทน  91 153 38.2 247 61.8 
เบนซินออกเทน 95 39 9.8 361 90.2 
แก๊สโซฮอล ์ 91 47 11.8 353 88.2 
แก๊สโซฮอล ์ 95 92 23.0 308 77.0 
แก๊สโซฮอล ์E20 4 1.0 396 99.0 
แก๊สโซฮอล ์E85 2 .5 398 99.5 
ดีเซล  71 17.8 329 82.2 
ดีเซล B5 21 5.2 379 94.8 
ก๊าซ  NGV 10 2.5 390 97.5 
ก๊าซ  LPG 30 7.5 370 92.5 

 
 จากตารางท่ี 4.10 พบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ เลือกเติมเบนซินออกเทน 91 จ านวน 153 

คน คิดเป็นร้อยละ 38.2 และรองลงมาผูบ้ริโภคเลือกเติมแก๊สโซฮอล์ 95 จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อย
ละ 23.0 ผูบ้ริโภคเลือกเติมดีเซล จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.8 ผูบ้ริโภคเลือกเติมแก๊สโซฮอล ์
91 จ านวน 47 คน จ านวนร้อยละ 11.8 ผูบ้ริโภคเลือกเติมเบนซินออกเทน 95 จ านวน 39 คน คิดเป็น
ร้อยละ 9.8 ผูบ้ริโภคเลือกเติมก๊าซ LPG จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 ผูบ้ริโภคเลือกเติมดีเซล 
B5 จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.2 ผูบ้ริโภคเลือกเติมก๊าซ NGV จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 
ผูบ้ริโภคเลือกเติมแก๊สโซฮอล์ E20 จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 และนอ้ยท่ีสุดคือ แก๊สโซฮอล ์
E85 จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 
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ตารางท่ี 4.11  แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใชพ้ลงังาน   
                      จ  าแนกตามเหตุผลท่ีเลือกเติมเช้ือเพลิง 
 

พฤติกรรมผู้บริโภคในการเลือกใช้พลงังาน จ านวน ร้อยละ 

เหตุผลที่ท่านเลอืกเติมเช้ือเพลงิ   
ตามขอ้ก าหนดของรถ 217 54.2 
ราคาเช้ือเพลิง 116 29.0 
ความปลอดภยั 39 9.8 
ขอ้มูลข่าวสาร 22 5.5 
อ่ืน ๆ 6 1.5 

รวม 400 100.0 
 

 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ เลือกเติมเช้ือเพลิงเน่ืองจากตามขอ้ก าหนด
ของรถ จ านวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 54.2 และรองลงมาคือ ผูบ้ริโภคเลือกเติมเช้ือเพลิงเน่ืองจาก
ราคาเช้ือเพลิง จ านวน 116 คิดเป็นร้อยละ 29.0 ผูบ้ริโภคเลือกเติมเช้ือเพลิงเน่ืองจากความปลอดภยั 
จ านวนน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8 ผูบ้ริโภคเลือกเติมเช้ือเพลิงเน่ืองจากขอ้มูลข่าวสาร จ านวน 22 
คน คิดเป็นร้อยละ 5.5 และนอ้ยท่ีสุดผูบ้ริโภคเลือกเติมเช้ือเพลิงเน่ืองจากอ่ืนๆ จ านวน 6 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.5  

 
ตารางท่ี 4.12  แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใชพ้ลงังาน  
                       จ  าแนกตามช่วงเวลาท่ีเติมเช้ือเพลิง 
 

พฤติกรรมผู้บริโภคในการเลือกใช้พลงังาน จ านวน ร้อยละ 

ท่านเติมเช้ือเพลงิในช่วงเวลาใดมากทีสุ่ด   
เชา้-สาย (06.00 - 12.00) 115 28.8 
กลางวนั-เยน็ (12.01-17.00) 50 12.5 
เยน็-กลางคืน (17.01-24.00) 76 19.0 
กลางคืน-เชา้ (24.01-05.59) 3 .8 
ไม่มีระยะเวลาท่ีแน่นอน 156 39.0 

รวม 400 100.0 
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 จากตารางท่ี 4.12 พบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ เลือกเติมเช้ือเพลิงแบบไม่มีระยะเวลาท่ี
แน่นอน จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 39.0 และรองลงมาคือ ผูบ้ริโภคเลือกเติมเช้ือเพลิงช่วงเวลา 
เชา้-สาย (06.00 - 12.00) จ านวน 115 คิดเป็นร้อยละ 28.8 ผูบ้ริโภคเลือกเติมเช้ือเพลิงช่วงเวลา เยน็-
กลางคืน (17.01-24.00) จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.0 ผูบ้ริโภคเลือกเติมเช้ือเพลิงช่วงเวลา 
กลางวนั-เยน็ (12.01-17.00) จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 และน้อยท่ีสุด ผูบ้ริโภคเลือกเติม
เช้ือเพลิงช่วงเวลา กลางคืน-เชา้ (24.01-05.59) จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 

 
ตารางท่ี 4.13  แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใชพ้ลงังาน   
                       จ  าแนกเหตุผลท่ีท่านเลือกเติมเช้ือเพลิงในช่วงเวลา 
 

พฤติกรรมผู้บริโภคในการเลือกใช้พลงังาน จ านวน ร้อยละ 

เหตุผลที่ท่านเลอืกเติมเช้ือเพลงิในช่วงเวลา คือ   
ความสะดวกสบาย 284 71.0 
ขอ้มูลข่าวสาร 10 2.5 
ความจ าเป็น 89 22.2 
การบริการในสถานีบริการ 10 2.5 
อ่ืนๆ 7 1.8 

รวม 400 100.0 

 
     จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เลือกเติมเช้ือเพลิงในช่วงเวลาข้างต้น 

เน่ืองจาก ความสะดวกสบาย จ านวน 284 คน คิดเป็นร้อยละ 71.0 และรองลงมาคือ ผูบ้ริโภคเติม
เช้ือเพลิงในช่วงเวลาตามขอ้ 12 เน่ืองจาก ความจ าเป็น จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.2 ผูบ้ริโภค
เติมเช้ือเพลิงในช่วงเวลาตามขอ้ 12 เน่ืองจาก ขอ้มูลข่าวสาร และการบริการในสถานีบริการ จ านวน 
10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 และนอ้ยท่ีสุดคือผูบ้ริโภคเติมเช้ือเพลิงในช่วงเวลาอ่ืนๆ จ านวน 7 คน คิด
เป็นร้อยละ 1.8 
 
 
 
 
 



38 
 

 

ตารางท่ี 4.14  แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใชพ้ลงังาน  
                      จ  าแนกตามจ านวนการเติมเช้ือเพลิงเฉล่ียต่อเดือน 
 

พฤติกรรมผู้บริโภคในการเลือกใช้พลงังาน จ านวน ร้อยละ 

เติมเช้ือเพลงิเฉลีย่กีค่ร้ังต่อเดือน   
นอ้ยกวา่ 3 คร้ัง 47 11.8 
4-5 คร้ัง 175 43.8 
6-7 คร้ัง 36 9.0 
มากกวา่ 7 คร้ัง 142 35.5 

รวม 400 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เลือกเติมเช้ือเพลิงเฉล่ีย 4 – 5 คร้ังต่อเดือน  

จ านวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 43.8 และรองลงมาคือ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เลือกเติมเช้ือเพลิงเฉล่ีย
มากกว่า 7 คร้ังต่อเดือน จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เลือกเติมเช้ือเพลิง
เฉล่ียนอ้ยกวา่ 3 คร้ัง ต่อเดือน จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.8 และนอ้ยท่ีสุด ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่
เลือกเติมเช้ือเพลิงเฉล่ีย 6 – 7 คร้ังต่อเดือน จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 

 
ตารางท่ี 4.15  แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใชพ้ลงังาน   
                      จ  าแนกตามปริมาณเช้ือเพลิงท่ีเติมต่อคร้ัง 
 

พฤติกรรมผู้บริโภคในการเลือกใช้พลงังาน จ านวน ร้อยละ 

ปริมาณเช้ือเพลงิที่ท่านเติมต่อคร้ัง   
เตม็ถงั 151 37.8 
ระบุจ านวนท่ีแน่นอน 249 62.2 

รวม 400 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เลือกเติมเช้ือเพลิงต่อคร้ังแบบระบุจ านวนท่ี

แน่นอน จ านวน 249 คน คิดเป็นร้อยละ 62.2 และรองลงมาคือ ผูบ้ริโภคเลือกเติมเช้ือเพลิงแบบเต็ม
ถงั จ  านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.8 
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ตารางท่ี 4.16  แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใชพ้ลงังาน   
                      จ  าแนกตามค่าใชจ่้ายเช้ือเพลิงเฉล่ียต่อเดือน 
 

พฤติกรรมผู้บริโภคในการเลือกใช้พลงังาน จ านวน ร้อยละ 

จ่ายค่าเช้ือเพลงิเฉลีย่เดือนละเท่าไร   
นอ้ยกวา่ 1,500 บาท 170 42.5 
1,500-2,500 บาท 111 27.8 
2,500-3,500 บาท 49 12.2 
3,501-4,500 บาท 29 7.2 
มากกวา่ 4,500 บาท 41 10.2 

รวม 400 100.0 
 

 จากตารางท่ี 4.16 พบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เสียค่าใช้จ่ายเฉล่ียน้อยกว่า 1,500 บาท 
จ านวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.5 และรองลงมาคือ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เสียค่าใชจ่้ายเฉล่ีย 1,500 – 
2,500 บาท จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.8 ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เสียค่าใชจ่้ายเฉล่ีย 2,500 – 3,500 
บาท จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.2 ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เสียค่าใชจ่้ายเฉล่ียมากกวา่ 4,500 บาท 
จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.2 และน้อยท่ีสุดคือ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เสียค่าใช้จ่ายเฉล่ีย 3,501 – 
4,500 บาท จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.2 

 
ตารางท่ี 4.17  แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใชพ้ลงังาน  
                      จ  าแนกตามปัจจยัในการเติมปริมาณเช้ือเพลิงแต่ละคร้ัง 
 

พฤติกรรมผู้บริโภคในการเลือกใช้พลงังาน จ านวน ร้อยละ 

ปริมาณเช้ือเพลงิที่ท่านเติมในแต่ละคร้ังขึน้อยู่กบัปัจจัยใดมากทีสุ่ด   
ราคาเช้ือเพลิง 77 19.2 
ของสมนาคุณ 8 2.0 
ระยะทางท่ีใช ้ 75 18.8 
ปริมาณเงินท่ีมีอยู ่ 51 12.8 
ปริมาณน ้ามนัท่ีเหลืออยู ่ 182 45.5 
อ่ืน ๆ 7 1.8 

รวม 400 100.0 
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 จากตารางท่ี 4.17 พบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เติมเช้ือเพลิงแต่ละคร้ังข้ึนอยู่กบัปริมาณ
น ้ามนัท่ีเหลืออยู ่จ  านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 45.5 และรองลงมาคือ ผูบ้ริโภคเติมเช้ือเพลิงแต่ละ
คร้ังข้ึนอยู่กบัราคาเช้ือเพลิง จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.2 ผูบ้ริโภคเติมเช้ือเพลิงแต่ละคร้ัง
ข้ึนอยูก่บัระยะทางท่ีใช ้จ  านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 ผูบ้ริโภคเติมเช้ือเพลิงแต่ละคร้ังข้ึนอยู่
กบัปริมาณเงินท่ีมีอยู ่จ  านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.8  ผูบ้ริโภคเติมเช้ือเพลิงแต่ละคร้ังข้ึนอยูก่บั
กบัของสมนาคุณ จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 และน้อยท่ีสุด ผูบ้ริโภคเติมเช้ือเพลิงแต่ละคร้ัง
ข้ึนอยูก่บัอ่ืนๆ จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 
 
ตารางท่ี 4.18  แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใชพ้ลงังาน  
                       จ  าแนกตามเหตุผลการเลือกสถานีบริการเติมเช้ือเพลิง 
 

พฤติกรรมผู้บริโภคในการเลือกใช้พลงังาน จ านวน ร้อยละ 

เลอืกสถานีบริการในการเติมเช้ือเพลงิอย่างไร   
ใกลบ้า้น 147 36.8 
อยูใ่นเส้นทางผา่น 234 58.5 
บริษทัผูผ้ลิต 19 4.8 

รวม 400 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.18 พบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เลือกสถานีบริการในการเติมเช้ือเพลิง

เน่ืองจากอยู่ในเส้นทางผ่าน จ านวน 234 คน คิดเป็นร้อยละ 58.5 และรองลงมาคือ ผูบ้ริโภคเลือก
สถานีบริการในการเติมเช้ือเพลิงเน่ืองจากใกลบ้า้น จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 36.8 และน้อย
ท่ีสุดผูบ้ริโภคเลือกสถานีบริการในการเติมเช้ือเพลิงเน่ืองจากบริษทัผูผ้ลิต จ านวน 19 คน คิดเป็น
ร้อยละ 4.8 
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ตารางท่ี 4.19  แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใชพ้ลงังาน  
                      จ  าแนกตามการจ ากดัการเติมเช้ือเพลิงเฉพาะจากสถานีบริการเดิมเป็นประจ าหรือไม่ 
 

พฤติกรรมผู้บริโภคในการเลือกใช้พลงังาน จ านวน ร้อยละ 

จ ากดัการเติมเช้ือเพลงิเฉพาะจากสถานีบริการเดิมเป็นประจ าหรือไม่ 
จ  ากดั 126 31.5 
ไม่จ  ากดั 274 68.5 

รวม 400 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.19 พบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เติมเช้ือเพลิงโดยไม่จ  ากดัเฉพาะจากสถานี
บริการเดิมเป็นประจ าจ านวน 274 คน คิดเป็นร้อยละ 68.5 และมีผูบ้ริโภคเลือกเติมเช้ือเพลิงจาก
สถานีบริการเดิมเป็นประจ า จ  านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.5  

 
ส่วนที่ 4 การทดสอบสมมติฐาน 
 

 ในส่วนน้ีเป็นการน าเสนอผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 วิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ 
ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิง
ยานพาหนะโดยใชค้่าสถิติไคสแควร์ (Chi-Square) ดงัตารางต่อไปน้ี  

 
ตารางท่ี 4.20 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใชพ้ลงังานทางเลือก     
                      ส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ ดา้นเหตุผลในการเลือกเติมเช้ือเพลิง 

(n = 400) 

พฤติกรรมผู้บริโภคในการเลือกใช้
พลงังานทางเลือก 

เพศ 
2 Sig. 

ชาย หญงิ 
เหตุผลท่ีท่านเลือกเติมเช้ือเพลิง   13.312 .010 
- ตามขอ้ก าหนดของรถ 122 95   
- ราคาเช้ือเพลิง 85 31   
- ความปลอดภยั 26 13   
- ขอ้มูลข่าวสาร 14 8   
- อ่ืนๆ 6 0   
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         จากตารางท่ี 4.20  พบวา่ ค่า 2  ท่ีค  านวณไดมี้ค่า 13.312 โดยมีนยัส าคญัท่ีค านวณได้
เท่ากบั .010 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าค่า α = .05 แสดงว่า เพศ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการใช้
พลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะในดา้นเหตุผลในการเลือกเติมเช้ือเพลิง  
 

ตารางท่ี 4.21 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใชพ้ลงังานทางเลือก  
                      ส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ ดา้นการเลือกเวลาในการเติมเช้ือเพลิง 

(n = 400) 

พฤติกรรมผู้บริโภคในการเลือกใช้
พลงังานทางเลือก 

เพศ 
2 Sig. 

ชาย หญงิ 
เติมเช้ือเพลิงในช่วงเวลาใดมากท่ีสุด   9.181 .057 
- เชา้ - สาย (06.00 – 12.00) 67 48   
- กลางวนั – เยน็ (12.01 – 17.00)  41 9   
- เยน็ – กลางคืน (17.01 – 24.00)  48 28   
- กลางคืน – เชา้ (24.01 – 05.59)  2 1   
- ไม่มีระยะเวลาท่ีแน่นอน 95 61   

 

 จากตารางท่ี 4.21  พบวา่ ค่า 2  ท่ีค  านวณไดมี้ค่า 9.181 โดยมีนยัส าคญัท่ีค านวณได้
เท่ากบั .057 ซ่ึงมีค่ามากกว่าค่า α = .05 แสดงวา่ เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการใช้
พลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะในดา้นการเลือกเวลาในการเติมเช้ือเพลิง  

 

ตารางท่ี 4.22  ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใชพ้ลงังานทางเลือก 
                       ส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ ดา้นเหตุผลในการเลือกเวลาในการเติมเช้ือเพลิง 

(n = 400) 

พฤติกรรมผู้บริโภคในการเลือกใช้
พลงังานทางเลือก 

เพศ 
2 Sig. 

ชาย หญงิ 
เหตุผลท่ีท่านเลือกเติมเช้ือเพลิงในช่วงเวลา  13.855 .008 
- ความสะดวกสบาย 166 118   
- ขอ้มูลข่าวสาร 10 0   
- ความจ าเป็น 65 24   
- การบริการในสถานีบริการ 6 4   
- อ่ืนๆ 6 1   
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 จากตารางท่ี 4.22  พบวา่ ค่า 2  ท่ีค  านวณไดมี้ค่า 13.855 โดยมีนยัส าคญัท่ีค านวณได้
เท่ากบั .008 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าค่า α = .05 แสดงว่า เพศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการใช้
พลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะในดา้นเหตุผลในการเลือกเวลาในการเติมเช้ือเพลิง 

 
ตารางท่ี 4.23  ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใชพ้ลงังานทางเลือก      
                       ส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ ดา้นจ านวนคร้ังในการเติมเช้ือเพลิงต่อเดือน 

(n = 400) 

พฤติกรรมผู้บริโภคในการเลือกใช้
พลงังานทางเลือก 

เพศ 
2 Sig. 

ชาย หญงิ 
เติมเช้ือเพลิงเฉล่ียก่ีคร้ังต่อเดือน   2.861 .413 
- นอ้ยกวา่  3  คร้ัง 32 15   
- 4 – 5  คร้ัง  104 71   
- 6 – 7  คร้ัง 26 10   
- มากกวา่  7  คร้ัง 91 51   

 
     จากตารางท่ี 4.23  พบว่า ค่า 2  ท่ีค  านวณไดมี้ค่า 2.861โดยมีนยัส าคญัท่ีค านวณได้

เท่ากบั .413 ซ่ึงมีค่ามากกว่าค่า α = .05 แสดงวา่ เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการใช้
พลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะในดา้นจ านวนคร้ังในเติมเช้ือเพลิงต่อเดือน 

 
ตารางท่ี 4.24  ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใชพ้ลงังานทางเลือก 
                       ส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ ดา้นปริมาณเช้ือเพลิงท่ีเติมต่อคร้ัง 

(n = 400) 

พฤติกรรมผู้บริโภคในการเลือกใช้
พลงังานทางเลือก 

เพศ 
2 Sig. 

ชาย หญงิ 
ปริมาณเช้ือเพลิงท่ีท่านเติมต่อคร้ัง   .288 .592 
- เตม็ถงั 93 58   
- ระบุเป็นจ านวนท่ีแน่นอน 160 89   
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 จากตารางท่ี 4.24  พบว่า ค่า 2  ท่ีค  านวณไดมี้ค่า .288โดยมีนยัส าคญัท่ีค านวณได้
เท่ากบั .592 ซ่ึงมีค่ามากกว่าค่า α = .05 แสดงวา่ เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการใช้
พลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะในดา้นปริมาณเช้ือเพลิงท่ีเติมต่อคร้ัง 

 
ตารางท่ี 4.25  ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใชพ้ลงังานทางเลือก 
                       ส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ ดา้นค่าใชจ่้ายในการเติมเช้ือเพลิงเฉล่ียต่อเดือน 

(n = 400) 

พฤติกรรมผู้บริโภคในการเลือกใช้
พลงังานทางเลือก 

เพศ 
2 Sig. 

ชาย หญงิ 
จ่ายค่าเช้ือเพลิงเฉล่ียเดือนละเท่าไร   25.164 .000 
- นอ้ยกวา่ 1,500 บาท 105 65   
- 1,500-2,500 บาท 54 57   
- 2,500-3,500 บาท 36 13   
- 3,501-4,500 บาท 22 7   
- มากกวา่ 4,500 บาท 36 5   

 

 จากตารางท่ี 4.25  พบวา่ ค่า 2  ท่ีค  านวณไดมี้ค่า 25.164โดยมีนยัส าคญัท่ีค านวณได้
เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าค่า α = .05 แสดงว่า เพศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการใช้
พลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะในดา้นค่าใชจ่้ายในการเติมเช้ือเพลิงเฉล่ียต่อเดือน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



45 
 

 

ตารางท่ี 4.26  ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใชพ้ลงังานทางเลือก 
                       ส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ ดา้นปัจจยัท่ีพิจารณาปริมาณในการเติมเช้ือเพลิง 

(n = 400) 

พฤติกรรมผู้บริโภคในการเลือกใช้
พลงังานทางเลือก 

เพศ 
2 Sig. 

ชาย หญงิ 
ปริมาณเช้ือเพลิงท่ีท่านเติมในแต่ละคร้ังข้ึนอยูก่บัปัจจยัใดมากท่ีสุด   
- ราคาเช้ือเพลิง 59 18 16.322 .006 
- ของสมนาคุณ 7 1   
- ระยะทางท่ีใช ้ 47 28   
- ปริมาณเงินท่ีมีอยู ่ 27 24   
- ปริมาณน ้ามนัท่ีเหลืออยู ่ 106 76   
- อ่ืนๆ 7 0   

 
 จากตารางท่ี 4.26  พบวา่ ค่า 2  ท่ีค  านวณไดมี้ค่า 16.322โดยมีนยัส าคญัท่ีค านวณได้

เท่ากบั .006 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าค่า α = .05 แสดงว่า เพศมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการใช้
พลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะในดา้นปัจจยัท่ีพิจารณาปริมาณในการเติมเช้ือเพลิง 

 
ตารางท่ี 4.27  ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใชพ้ลงังานทางเลือก  
                       ส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ ดา้นการเลือกสถานีบริการเช้ือเพลิง 

(n = 400) 

พฤติกรรมผู้บริโภคในการเลือกใช้
พลงังานทางเลือก 

เพศ 
2 Sig. 

ชาย หญงิ 
เลือกสถานีบริการในการเติมเช้ือเพลิงอยา่งไร  5.034 .081 
- ใกลบ้า้น 84 63   
- อยูใ่นเส้นทางผา่น 154 80   
- บริษทัผูผ้ลิต 15 4   
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        จากตารางท่ี 4.27  พบวา่ ค่า 2  ท่ีค  านวณไดมี้ค่า 5.034 โดยมีนยัส าคญัท่ีค านวณได้
เท่ากบั .081 ซ่ึงมีค่ามากกว่าค่า α = .05 แสดงวา่ เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการใช้
พลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะในดา้นการเลือกสถานีบริการเช้ือเพลิง 
 

ตารางท่ี 4.28 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใชพ้ลงังานทางเลือก     
                       ส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ ดา้นการจ ากดัการเติมเช้ือเพลิงเฉพาะสถานีบริการเดิมเป็นประจ า 

(n = 400) 

พฤติกรรมผู้บริโภคในการเลือกใช้
พลงังานทางเลือก 

เพศ 
2 Sig. 

ชาย หญงิ 
การจ ากดัการเติมเช้ือเพลิงเฉพาะจากสถานีบริการเดิมเป็นประจ าหรือไม่   

ใช ้ 81 45 .085 .771 
ไม่จ  ากดั 172 102   

 

 จากตารางท่ี 4.28  พบว่า ค่า 2  ท่ีค  านวณไดมี้ค่า .085 โดยมีนยัส าคญัท่ีค านวณได้
เท่ากบั .771 ซ่ึงมีค่ามากกว่าค่า α = .05 แสดงวา่ เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการใช้
พลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะในดา้นการจ ากดัการเติมเช้ือเพลิงเฉพาะสถานีบริการ
เดิมเป็นประจ า 

 

ตารางท่ี 4.29  ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใชพ้ลงังานทางเลือก 
                       ส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ ในดา้นเหตุผลในการเลือกเติมเช้ือเพลิง 

(n = 400) 

พฤติกรรมผู้บริโภคใน
การเลอืกใช้พลงังาน

ทางเลอืก 

อายุ 

2 Sig. ต ่ากวา่ 25 
ปี 

25-35 
ปี 

36-45 
ปี 

46-55 
ปี 

มากกวา่ 55 
ปี 

เหตุผลท่ีท่านเลือกเติม
เช้ือเพลิง 

 
 

   
46.787 .000 

- ตามขอ้ก าหนดของรถ 68 62 61 16 10   
- ราคาเช้ือเพลิง 22 52 20 20 2   
- ความปลอดภยั 17 7 5 5 5   
- ขอ้มูลข่าวสาร 10 6 6 0 0   
- อ่ืนๆ 3 0 2 1 0   
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     จากตารางท่ี 4.29  พบวา่ ค่า 2  ท่ีค  านวณไดมี้ค่า 46.787 โดยมีนยัส าคญัท่ีค านวณได้
เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าค่า α = .05 แสดงว่า อายุมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการใช้
พลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะในดา้นเหตุผลในการเลือกเติมเช้ือเพลิง 

 
ตารางท่ี 4.30  ความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใช้พลงังานทางเลือก  

    ดา้นการเลือกเวลาในการเติมเช้ือเพลิง 
(n = 397) 

พฤติกรรมผู้บริโภคใน
การเลอืกใช้พลงังาน

ทางเลอืก 

อายุ 

2 Sig. ต ่ากวา่ 25 
ปี 

25-35 
ปี 

36-45 
ปี 

46-55 
ปี 

มากกวา่ 55 
ปี 

เติมเช้ือเพลิงในช่วงเวลาใดมากท่ีสุด      
- เชา้ - สาย  
(06.00 – 12.00) 

26 32 32 18 7 23.929 .091 

- กลางวนั – เยน็  
(12.01 – 17.00)  

17 14 10 8 1   

- เยน็ – กลางคืน  
(17.01 – 24.00)  

29 31 11 3 2   

- กลางคืน – เชา้  
(24.01 – 05.59)  

2 0 1 0 0   

- ไม่มีระยะเวลา 
ท่ีแน่นอน 

46 50 40 13 7   

 
 จากตารางท่ี 4.30  พบวา่ ค่า 2  ท่ีค  านวณไดมี้ค่า 23.929 โดยมีนยัส าคญัท่ีค านวณได้

เท่ากบั .091 ซ่ึงมีค่ามากกว่าค่า α = .05 แสดงวา่ อายุไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการใช้
พลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะในดา้นการเลือกเวลาในการเติมเช้ือเพลิง  
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ตารางท่ี 4.31  ความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใช้พลงังานทางเลือก  
  ดา้นเหตุผลในการเลือกเวลาในการเติมเช้ือเพลิง 

(n = 400) 

พฤติกรรมผู้บริโภคใน
การเลอืกใช้พลงังาน

ทางเลอืก 

อายุ 

2 Sig. ต ่ากวา่ 25 
ปี 

25-35 
ปี 

36-45 
ปี 

46-55 
ปี 

มากกวา่ 
55 ปี 

เหตุผลท่ีเลือกเติมเช้ือเพลิงในช่วงเวลา      
- ความสะดวกสบาย 91 86 67 29 11 15.108 .517 
- ขอ้มูลข่าวสาร 4 4 2 0 0   
- ความจ าเป็น 19 28 24 12 6   
- การบริการในสถานี
บริการ 

4 6 0 0 0   

- อ่ืนๆ 2 3 1 1 0   

 
 จากตารางท่ี 4.31  พบวา่ ค่า 2  ท่ีค  านวณไดมี้ค่า 15.108 โดยมีนยัส าคญัท่ีค านวณได้

เท่ากบั .517 ซ่ึงมีค่ามากกว่าค่า α = .05 แสดงวา่ อายุไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการใช้
พลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะในดา้นเหตุผลในการเลือกเวลาในการเติมเช้ือเพลิง 

 
ตารางท่ี 4.32  ความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใช้พลงังานทางเลือก 

     ดา้นจ านวนคร้ังในการเติมเช้ือเพลิงต่อเดือน 
(n = 400) 

พฤติกรรมผู้บริโภคใน
การเลอืกใช้พลงังาน

ทางเลอืก 

อายุ 

2 Sig. ต ่ากวา่ 25 
ปี 

25-35 
ปี 

36-45 
ปี 

46-55 
ปี 

มากกวา่ 
55 ปี 

การเติมเช้ือเพลิงเฉล่ียก่ีคร้ังต่อเดือน      
- นอ้ยกวา่  3  คร้ัง 16 16 14 1 0 58.624 .000 
- 4 – 5  คร้ัง  39 62 48 16 10   
- 6 – 7  คร้ัง 6 8 12 3 7   
- มากกวา่  7  คร้ัง 59 41 20 22 0   
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 จากตารางท่ี 4.32  พบวา่ ค่า 2  ท่ีค  านวณไดมี้ค่า 58.624 โดยมีนยัส าคญัท่ีค านวณได้
เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าค่า α = .05 แสดงว่า อายุมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการใช้
พลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะในดา้นจ านวนคร้ังในเติมเช้ือเพลิงต่อเดือน 
 
ตารางท่ี 4.33  ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใชพ้ลงังานทางเลือก 
                       ดา้นปริมาณเช้ือเพลิงท่ีเติมต่อคร้ัง 

(n = 400) 

พฤติกรรมผู้บริโภคใน
การเลอืกใช้พลงังาน

ทางเลอืก 

อายุ 

2 Sig. ต ่ากวา่ 25 
ปี 

25-35 
ปี 

36-45 
ปี 

46-55 
ปี 

มากกวา่ 
55 ปี 

ปริมาณเช้ือเพลิงท่ีเติมต่อคร้ัง     3.864 .425 
- เตม็ถงั 49 52 30 16 4   
- ระบุเป็นจ านวนท่ี
แน่นอน 

71 75 64 26 13   

 
 จากตารางท่ี 4.33  พบวา่ ค่า 2  ท่ีค  านวณไดมี้ค่า 3.864 โดยมีนยัส าคญัท่ีค านวณได้

เท่ากบั .425 ซ่ึงมีค่ามากกว่าค่า α = .05 แสดงวา่ อายุไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการใช้
พลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะในดา้นปริมาณเช้ือเพลิงท่ีเติมต่อคร้ัง 
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ตารางท่ี 4.34  ความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใช้พลงังานทางเลือก 
    ดา้นค่าใชจ่้ายในการเติมเช้ือเพลิงเฉล่ียต่อเดือน 

(n = 400) 

พฤติกรรมผู้บริโภค 
ในการเลอืกใช้พลงังาน

ทางเลอืก 

อายุ 

2 Sig. ต ่ากวา่ 25 
ปี 

25-35 
ปี 

36-45 
ปี 

46-55 
ปี 

มากกวา่ 55 
ปี 

การจ่ายค่าเช้ือเพลิง
เฉล่ียเดือนละเท่าไร 

 
 

   
45.543 .000 

- นอ้ยกวา่ 1,500 บาท 48 45 48 17 12   
- 1,500-2,500 บาท 42 41 17 9 2   
- 2,500-3,500 บาท 16 21 9 2 1   
- 3,501-4,500 บาท 4 10 13 2 0   
- มากกวา่ 4,500 บาท 10 10 7 12 2   

 
 จากตารางท่ี 4.34  พบวา่ ค่า 2  ท่ีค  านวณไดมี้ค่า 45.543 โดยมีนยัส าคญัท่ีค านวณได้

เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าค่า α = .05 แสดงว่า อายุมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการใช้
พลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะในดา้นค่าใชจ่้ายในการเติมเช้ือเพลิงเฉล่ียต่อเดือน 
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ตารางท่ี 4.35  ความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใช้พลงังานทางเลือก 
    ดา้นปัจจยัท่ีพิจารณาปริมาณในการเติมเช้ือเพลิง 

(n = 400) 

พฤติกรรมผู้บริโภค 
ในการเลอืกใช้พลงังาน

ทางเลอืก 

อายุ 

2 Sig. ต ่ากวา่ 25 
ปี 

25-35 
ปี 

36-45 
ปี 

46-55 
ปี 

มากกวา่ 
55 ปี 

ปริมาณเช้ือเพลิงท่ีเติมในแต่ละคร้ังข้ึนอยูก่บัปัจจยัใดมากท่ีสุด   
- ราคาเช้ือเพลิง 30 24 13 8 2 39.380 .006 
- ของสมนาคุณ 4 2 0 1 1   
- ระยะทางท่ีใช ้ 26 14 16 13 6   
- ปริมาณเงินท่ีมีอยู ่ 21 17 10 3 0   
- ปริมาณน ้ามนัท่ีเหลืออยู ่ 37 69 51 17 8   

- อ่ืนๆ 2 1 4 0 0   

 
 จากตารางท่ี 4.35  พบวา่ ค่า 2  ท่ีค  านวณไดมี้ค่า 39.380 โดยมีนยัส าคญัท่ีค านวณได้

เท่ากบั .006 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าค่า α = .05 แสดงว่า อายุมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการใช้
พลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะในดา้นปัจจยัท่ีพิจารณาปริมาณในการเติมเช้ือเพลิง 
 
ตารางท่ี 4.36  ความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใช้พลงังานทางเลือก 

    ดา้นการเลือกสถานีบริการเช้ือเพลิง 
(n = 400) 

พฤติกรรมผู้บริโภค 
ในการเลอืกใช้พลงังาน

ทางเลอืก 

อายุ 
2 Sig. ต ่ากวา่ 25 

ปี 
25-35 
ปี 

36-45 
ปี 

46-55 
ปี 

มากกวา่ 55 
ปี 

การเลือกสถานีบริการในการเติมเช้ือเพลิงอยา่งไร 29.591 .000 
- ใกลบ้า้น 52 35 40 13 7   
- อยูใ่นเส้นทางผา่น 66 89 42 27 10   
- บริษทัผูผ้ลิต 2 3 12 2 0   
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 จากตารางท่ี 4.36  พบวา่ ค่า 2  ท่ีค  านวณไดมี้ค่า 29.591 โดยมีนยัส าคญัท่ีค านวณได้
เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าค่า α = .05 แสดงว่า อายุมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการใช้
พลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะในดา้นการเลือกสถานีบริการเช้ือเพลิง 
 

ตารางท่ี 4.37  ความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใช้พลงังานทางเลือก 
  ดา้นการจ ากดัการเติมเช้ือเพลิงเฉพาะสถานีบริการเดิมเป็นประจ า 

(n = 400) 

พฤติกรรมผู้บริโภคใน
การเลอืกใช้พลงังาน

ทางเลอืก 

อายุ 

2 Sig. ต ่ากวา่ 25 
ปี 

25-35 
ปี 

36-45 
ปี 

46-55 
ปี 

มากกวา่ 55 
ปี 

การจ ากดัการเติมเช้ือเพลิงเฉพาะจากสถานีบริการเดิมเป็นประจ าหรือไม่   
- ใช ้ 41 38 31 12 4 1.305 .861 
- ไม่จ  ากดั 79 89 63 30 13   

 

 จากตารางท่ี 4.37  พบวา่ ค่า 2  ท่ีค  านวณไดมี้ค่า 1.305 โดยมีนยัส าคญัท่ีค านวณได้
เท่ากบั .861 ซ่ึงมีค่ามากกว่าค่า α = .05 แสดงวา่ อายุไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการใช้
พลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะในดา้นการจ ากดัการเติมเช้ือเพลิงเฉพาะสถานีบริการเดิมเป็น
ประจ า 

 

ตารางท่ี 4.38  ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษาสูงสุดกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใช ้    
                       พลงังานทางเลือกดา้นเหตุผลในการเลือกเติมเช้ือเพลิง 

(n = 400) 

พฤติกรรมผู้บริโภคในการเลือกใช้
พลงังานทางเลือก 

ระดับการศึกษา 
2 Sig. ต ่ากวา่

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี สูงกวา่

ปริญญาตรี 
เหตุผลท่ีเลือกเติมเช้ือเพลิง    15.202 .055 
- ตามขอ้ก าหนดของรถ 127 87 3   
- ราคาเช้ือเพลิง 69 37 10   
- ความปลอดภยั 20 18 1   
- ขอ้มูลข่าวสาร 14 8 0   
- อ่ืนๆ 4 2 0   
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 จากตารางท่ี 4.38  พบวา่ ค่า 2  ท่ีค  านวณไดมี้ค่า 15.202 โดยมีนยัส าคญัท่ีค านวณได้
เท่ากบั .055 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ค่า α = .05 แสดงวา่ ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมใน
การใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะในดา้นเหตุผลในการเลือกเติมเช้ือเพลิง  
 
ตารางท่ี 4.39 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษาสูงสุดกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใช ้  
                      พลงังานทางเลือกดา้นการเลือกเวลาในการเติมเช้ือเพลิง 

(n = 400) 

พฤติกรรมผู้บริโภคในการเลือกใช้
พลงังานทางเลือก 

ระดับการศึกษา 
2 Sig. ต ่ากวา่

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี สูงกวา่

ปริญญาตรี 
การเติมเช้ือเพลิงในช่วงเวลาใดมากท่ีสุด     
- เชา้ - สาย (06.00 – 12.00) 68 36 11 51.073 .000 
- กลางวนั – เยน็ (12.01 – 17.00) 14 34 2   
- เยน็ – กลางคืน (17.01 – 24.00) 40 36 0   
- กลางคืน – เชา้ (24.01 – 05.59) 1 2 0   
- ไม่มีระยะเวลาท่ีแน่นอน 111 44 1   

 
 จากตารางท่ี 4.39 พบวา่ ค่า 2  ท่ีค  านวณไดมี้ค่า 51.073 โดยมีนยัส าคญัท่ีค านวณได้

เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ค่า α = .05 แสดงวา่ ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมใน
การใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะในดา้นการเลือกเวลาในการเติมเช้ือเพลิง  
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ตารางท่ี 4.40  ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษาสูงสุดกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใช ้
                       พลงังานทางเลือกดา้นเหตุผลในการเลือกเวลาในการเติมเช้ือเพลิง 

(n = 400) 

พฤติกรรมผู้บริโภคในการเลือกใช้
พลงังานทางเลือก 

ระดับการศึกษา 
2 Sig. ต ่ากวา่

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี สูงกวา่

ปริญญาตรี 
เหตุผลท่ีเลือกเติมเช้ือเพลิงในช่วงเวลา   6.465 .595 
- ความสะดวกสบาย 160 113 11   
- ขอ้มูลข่าวสาร 4 6 0   
- ความจ าเป็น 60 26 3   
- การบริการในสถานีบริการ 6 4 0   
- อ่ืนๆ 4 3 0   
 

 จากตารางท่ี 4.40  พบวา่ ค่า 2  ท่ีค  านวณไดมี้ค่า 6.465 โดยมีนยัส าคญัท่ีค านวณได้
เท่ากบั .595 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ค่า α = .05 แสดงวา่ ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมใน
การใช้พลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะในดา้นเหตุผลในการเลือกเวลาในการเติม
เช้ือเพลิง 
 
ตารางท่ี 4.41 ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษาสูงสุดกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใช ้  
                      พลงังานทางเลือกดา้นจ านวนคร้ังในการเติมเช้ือเพลิงต่อเดือน 

(n = 400) 

พฤติกรรมผู้บริโภคในการเลือกใช้
พลงังานทางเลือก 

ระดับการศึกษา 
2 Sig. ต ่ากวา่

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี สูงกวา่

ปริญญาตรี 
การเติมเช้ือเพลิงเฉล่ียก่ีคร้ังต่อเดือน     
- นอ้ยกวา่  3  คร้ัง 26 19 2 8.514 .203 
- 4 – 5  คร้ัง  108 65 2   
- 6 – 7  คร้ัง 16 18 2   
- มากกวา่  7  คร้ัง 84 50 8   
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  จากตารางท่ี 4.41  พบว่า ค่า 2  ท่ีค  านวณไดมี้ค่า 8.514 โดยมีนยัส าคญัท่ีค านวณได้
เท่ากบั .203 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ค่า α = .05 แสดงวา่ ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมใน
การใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะในดา้นจ านวนคร้ังในเติมเช้ือเพลิงต่อเดือน 
ตารางท่ี 4.42  ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษาสูงสุดกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใช ้
พลงังานทางเลือกดา้นปริมาณเช้ือเพลิงท่ีเติมต่อคร้ัง 
 
ตารางท่ี 4.42  ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษาสูงสุดกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใช ้  
                       พลงังานทางเลือกดา้นปริมาณเช้ือเพลิงท่ีท่านเติมต่อคร้ัง  

(n = 400) 

พฤติกรรมผู้บริโภคในการเลือกใช้
พลงังานทางเลือก 

ระดับการศึกษา 
2 Sig. ต ่ากวา่

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี สูงกวา่

ปริญญาตรี 
ปริมาณเช้ือเพลิงท่ีท่านเติมต่อคร้ัง    .312 .855 
- เตม็ถงั 91 55 5   
- ระบุเป็นจ านวนท่ีแน่นอน 143 97 9   

 

จากตารางท่ี 4.42  พบวา่ ค่า 2  ท่ีค  านวณไดมี้ค่า .312 โดยมีนยัส าคญัท่ีค านวณไดเ้ท่ากบั 
.855 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ค่า α = .05 แสดงวา่ ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการใช้
พลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะในดา้นปริมาณเช้ือเพลิงท่ีเติมต่อคร้ัง 
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ตารางท่ี 4.43  ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษาสูงสุดกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใช ้
                       พลงังานทางเลือกดา้นค่าใชจ่้ายในการเติมเช้ือเพลิงเฉล่ียต่อเดือน 

(n = 400) 

พฤตกิรรมผู้บริโภคในการเลอืกใช้
พลงังานทางเลอืก 

ระดบัการศึกษา 
2 Sig. ต ่ากวา่

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี สูงกวา่

ปริญญาตรี 
จ่ายค่าเช้ือเพลิงเฉล่ียเดือนละเท่าไร  40.793 .000 
- นอ้ยกวา่ 1,500 บาท 108 61 1   
- 1,500-2,500 บาท 72 37 2   
- 2,500-3,500 บาท 22 26 1   
- 3,501-4,500 บาท 16 10 3   
- มากกวา่ 4,500 บาท 16 18 7   

 

 จากตารางท่ี 4.43 พบว่า ค่า 2  ท่ีค  านวณไดมี้ค่า 40.793 โดยมีนยัส าคญัท่ีค านวณไดเ้ท่ากบั 
.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่าค่า α = .05 แสดงว่า ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการใชพ้ลงังาน
ทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะในดา้นค่าใชจ่้ายในการเติมเช้ือเพลิงเฉล่ียต่อเดือน 
 

ตารางท่ี 4.44  ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษาสูงสุดกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใช ้   
                       พลงังานทางเลือกดา้นปัจจยัท่ีพิจารณาปริมาณในการเติมเช้ือเพลิง 

(n = 400) 

พฤตกิรรมผู้บริโภคในการเลอืกใช้
พลงังานทางเลอืก 

ระดบัการศึกษา 
2 Sig. ต ่ากวา่

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี สูงกวา่

ปริญญาตรี 
ปริมาณเช้ือเพลิงท่ีท่านเติมในแต่ละ
คร้ังข้ึนอยูก่บัปัจจยัใดมากท่ีสุด 

 
 

 
25.300 .005 

- ราคาเช้ือเพลิง 44 32 1   
- ของสมนาคุณ 2 4 2   
- ระยะทางท่ีใช ้ 41 34 0   
- ปริมาณเงินท่ีมีอยู ่ 30 21 0   
- ปริมาณน ้ามนัท่ีเหลืออยู ่ 112 59 11   
- อ่ืนๆ 5 2 0   
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 จากตารางท่ี 4.44  พบวา่ ค่า 2  ท่ีค  านวณไดมี้ค่า 25.300 โดยมีนยัส าคญัท่ีค านวณได้
เท่ากบั .005 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ค่า α = .05 แสดงวา่ ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมใน
การใช้พลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะในด้านปัจจยัท่ีพิจารณาปริมาณในการเติม
เช้ือเพลิง 
 

ตารางท่ี 4.45  ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษาสูงสุดกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใช ้ 
                       พลงังานทางเลือกดา้นการเลือกสถานีบริการเช้ือเพลิง 

(n = 400) 

พฤติกรรมผู้บริโภคในการเลือกใช้
พลงังานทางเลือก 

ระดับการศึกษา 
2 Sig. ต ่ากวา่

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี สูงกวา่

ปริญญาตรี 
เลือกสถานีบริการในการเติมเช้ือเพลิงอยา่งไร     
- ใกลบ้า้น 98 47 2 11.161 .025 
- อยูใ่นเส้นทางผา่น 128 94 12   
- บริษทัผูผ้ลิต 8 11 0   

 

 จากตารางท่ี 4.45  พบวา่ ค่า 2  ท่ีค  านวณไดมี้ค่า 11.161 โดยมีนยัส าคญัท่ีค านวณได้
เท่ากบั .025 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ค่า α = .05 แสดงวา่ ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมใน
การใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะในดา้นการเลือกสถานีบริการเช้ือเพลิง 

 

ตารางท่ี 4.46  ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษาสูงสุดกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใช ้  
                       พลงังานทางเลือกดา้นการจ ากดัการเติมเช้ือเพลิงเฉพาะสถานีบริการเดิมเป็นประจ า 

(n = 400) 

พฤติกรรมผู้บริโภคในการเลือกใช้
พลงังานทางเลือก 

ระดับการศึกษา 
2 Sig. ต ่ากวา่

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี สูงกวา่

ปริญญาตรี 
จ  ากดัการเติมเช้ือเพลิงเฉพาะจาก
สถานีบริการเดิมเป็นประจ าหรือไม่ 

 
 

 
3.489 .175 

- ใช ้ 77 42 7   
- ไม่จ  ากดั 157 110 7   
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 จากตารางท่ี 4.46  พบวา่ ค่า 2  ท่ีค  านวณไดมี้ค่า 3.489 โดยมีนยัส าคญัท่ีค านวณได้
เท่ากบั .175 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ค่า α = .05 แสดงวา่ ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมใน
การใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะในดา้นการจ ากดัการเติมเช้ือเพลิงเฉพาะสถานี
บริการเดิมเป็นประจ า 
 
ตารางท่ี 4.47  ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใชพ้ลงังานทางเลือก 
                       ดา้นเหตุผลในการเลือกเติมเช้ือเพลิง 

 (n = 400) 

พฤติกรรมผู้บริโภคใน
การเลอืกใช้พลงังาน

ทางเลอืก 

อาชีพ 

2 Sig. 
นกัศึกษา 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

ขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

พนกังา
นบริษทั 
เอกชน 

รับจา้ง
ทัว่ไป 

พอ่บา้
น/

แม่บา้
น 

เหตุผลท่ีเลือกเติมเช้ือเพลิง     39.556 .006 
- ตามขอ้ก าหนดของรถ 63 44 12 73 22 3   
- ราคาเช้ือเพลิง 20 16 19 37 20 4   
- ความปลอดภยั 17 7 1 9 5 0   
- ขอ้มูลข่าวสาร 8 6 0 6 2 0   
- อ่ืนๆ 2 2 0 0 2 0   

 
 จากตารางท่ี 4.47  พบวา่ ค่า 2  ท่ีค  านวณไดมี้ค่า 39.556 โดยมีนยัส าคญัท่ีค านวณได้

เท่ากบั .006 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ค่า α = .05 แสดงวา่ อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการใช้
พลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะในดา้นเหตุผลในการเลือกเติมเช้ือเพลิง  
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ตารางท่ี 4.48  ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใชพ้ลงังานทางเลือก    
                       ดา้นการเลือกเวลาในการเติมเช้ือเพลิง 

 (n = 400) 

พฤติกรรมผู้บริโภค
ในการเลอืกใช้

พลงังานทางเลือก 

อาชีพ 

2 Sig. 
นกัศึกษา 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

ขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

พนกังา
นบริษทั 
เอกชน 

รับจา้ง
ทัว่ไป 

พอ่บา้
น/

แม่บา้
น 

เติมเช้ือเพลิงในช่วงเวลาใดมากท่ีสุด       
- เชา้ - สาย  
(06.00 – 12.00) 

32 22 8 37 13 3 35.575 .017 

- กลางวนั – เยน็ 
(12.01 – 17.00)  

21 8 6 12 3 0   

- เยน็ – กลางคืน 
(17.01 – 24.00)  

20 5 6 33 12 0   

- กลางคืน – เชา้ 
(24.01 – 05.59)  

0 1 0 0 2 0   

- ไม่มีระยะเวลาท่ี
แน่นอน 

37 39 12 43 21 4   

 
 จากตารางท่ี 4.48  พบวา่ ค่า 2  ท่ีค  านวณไดมี้ค่า 35.575 โดยมีนยัส าคญัท่ีค านวณได้

เท่ากบั .017 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ค่า α = .05 แสดงวา่ อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการใช้
พลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะในดา้นการเลือกเวลาในการเติมเช้ือเพลิง  
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ตารางท่ี 4.49  ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใชพ้ลงังานทางเลือก 
                       ดา้นเหตุผลในการเลือกเวลาในการเติมเช้ือเพลิง 

 (n = 400) 

พฤติกรรมผู้บริโภค
ในการเลอืกใช้

พลงังานทางเลือก 

อาชีพ 

2 Sig. 
นกัศึกษา 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

ขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

พนกังา
นบริษทั 
เอกชน 

รับจา้ง
ทัว่ไป 

พอ่บา้
น/

แม่บา้
น 

เหตุผลท่ีเลือกเติมเช้ือเพลิงในช่วงเวลา       
- ความสะดวกสบาย 72 55 22 91 37 7 22.095 .335 
- ขอ้มูลข่าวสาร 4 2 2 0 2 0   
- ความจ าเป็น 28 14 8 30 9 0   
- การบริการใน
สถานีบริการ 

4 2 0 4 0 0   

- อ่ืนๆ 2 2 0 0 3 0   

 
 จากตารางท่ี 4.49  พบวา่ ค่า 2  ท่ีค  านวณไดมี้ค่า 22.095 โดยมีนยัส าคญัท่ีค านวณได้

เท่ากบั .335 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ค่า α = .05 แสดงวา่ อาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการใช้
พลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะในดา้นเหตุผลในการเลือกเวลาในการเติมเช้ือเพลิง 
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ตารางท่ี 4.50  ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใชพ้ลงังานทางเลือก 
                       ดา้นจ านวนคร้ังในการเติมเช้ือเพลิงต่อเดือน 

 (n = 400) 

พฤติกรรมผู้บริโภค
ในการเลอืกใช้

พลงังานทางเลือก 

อาชีพ 

2 Sig. 
นกัศึกษา 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

ขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

พนกังา
นบริษทั 
เอกชน 

รับจา้ง
ทัว่ไป 

พอ่บา้
น/

แม่บา้
น 

เติมเช้ือเพลิงเฉล่ียก่ีคร้ังต่อเดือน     42.562 .000 
- นอ้ยกวา่  3  คร้ัง 16 5 4 19 3 0   
- 4 – 5  คร้ัง  45 30 18 63 12 7   
- 6 – 7  คร้ัง 4 10 3 9 10 0   
- มากกวา่  7  คร้ัง 45 30 7 34 26 0   

 
 จากตารางท่ี 4.50  พบวา่ ค่า 2  ท่ีค  านวณไดมี้ค่า 42.562 โดยมีนยัส าคญัท่ีค านวณได้

เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ค่า α = .05 แสดงวา่ อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการใช้
พลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะในดา้นจ านวนคร้ังในเติมเช้ือเพลิงต่อเดือน 
 
ตารางท่ี 4.51  ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใชพ้ลงังานทางเลือก 
                       ดา้นปริมาณเช้ือเพลิงท่ีเติมต่อคร้ัง 

 (n = 400) 

พฤติกรรมผู้บริโภค
ในการเลอืกใช้

พลงังานทางเลือก 

อาชีพ 

2 Sig. 
นกัศึกษา

  
ธุรกิจ
ส่วนตวั 

ขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

พนกังา
นบริษทั 
เอกชน 

รับจา้ง
ทัว่ไป 

พอ่บา้
น/

แม่บา้
น 

ปริมาณเช้ือเพลิงท่ีเติมต่อคร้ัง     31.263 .000 
- เตม็ถงั 59 13 7 54 16 2   
- ระบุเป็นจ านวนท่ี
แน่นอน 

51 62 25 71 35 5   
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 จากตารางท่ี 4.51  พบวา่ ค่า 2  ท่ีค  านวณไดมี้ค่า 31.263 โดยมีนยัส าคญัท่ีค านวณได้
เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ค่า α = .05 แสดงวา่ อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการใช้
พลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะในดา้นปริมาณเช้ือเพลิงท่ีเติมต่อคร้ัง 
 
ตารางท่ี 4.52  ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใชพ้ลงังานทางเลือก 
                       ดา้นค่าใชจ่้ายในการเติมเช้ือเพลิงเฉล่ียต่อเดือน 

 (n = 400) 

พฤติกรรมผู้บริโภค
ในการเลอืกใช้

พลงังานทางเลือก 

อาชีพ 

2 Sig. 
นกัศึกษา 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

ขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

พนกังา
นบริษทั 
เอกชน 

รับจา้ง
ทัว่ไป 

พอ่บา้
น/

แม่บา้
น 

จ่ายค่าเช้ือเพลิงเฉล่ียเดือนละเท่าไร     80.893 .000 
- นอ้ยกวา่ 1,500 บาท 44 17 8 67 27 7   
- 1,500-2,500 บาท 38 11 15 35 12 0   
- 2,500-3,500 บาท 10 17 5 10 7 0   
- 3,501-4,500 บาท 8 10 4 3 4 0   
- มากกวา่ 4,500 บาท 10 20 0 10 1 0   

 
 จากตารางท่ี 4.52  พบวา่ ค่า 2  ท่ีค  านวณไดมี้ค่า 80.893 โดยมีนยัส าคญัท่ีค านวณได้

เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ค่า α = .05 แสดงวา่ อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการใช้
พลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะในดา้นค่าใชจ่้ายในการเติมเช้ือเพลิงเฉล่ียต่อเดือน 

 
 
 
 
 
 
 
 



63 
 

 

ตารางท่ี 4.53  ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใชพ้ลงังานทางเลือก 
                       ดา้นปัจจยัท่ีพิจารณาปริมาณในการเติมเช้ือเพลิง 

 (n = 400) 

พฤติกรรมผู้บริโภค
ในการเลอืกใช้

พลงังานทางเลือก 

อาชีพ 

2 Sig. 
นกัศึกษา 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

ขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

พนกังา
นบริษทั 
เอกชน 

รับจา้ง
ทัว่ไป 

พอ่บา้
น/

แม่บา้
น 

ปริมาณเช้ือเพลิงท่ีท่านเติมในแต่ละคร้ังข้ึนอยูก่บัปัจจยัใดมากท่ีสุด  
- ราคาเช้ือเพลิง 26 10 9 21 8 3 59.056 .000 
- ของสมนาคุณ 2 0 0 1 5 0   
- ระยะทางท่ีใช ้ 26 17 5 18 9 0   
- ปริมาณเงินท่ีมีอยู ่ 23 8 3 16 1 0   
- ปริมาณน ้ามนัท่ี
เหลืออยู ่

33 40 15 64 26 4   

- อ่ืนๆ 0 0 0 5 2 0   

 
 จากตารางท่ี 4.53  พบวา่ ค่า 2  ท่ีค  านวณไดมี้ค่า 59.056 โดยมีนยัส าคญัท่ีค านวณได้

เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ค่า α = .05 แสดงวา่ อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการใช้
พลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะในดา้นปัจจยัท่ีพิจารณาปริมาณในการเติมเช้ือเพลิง 
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ตารางท่ี 4.54  ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใชพ้ลงังานทางเลือก
ดา้นการเลือกสถานีบริการเช้ือเพลิง 

 (n = 400) 

พฤติกรรมผู้บริโภค
ในการเลอืกใช้

พลงังานทางเลือก 

อาชีพ 

2 Sig. 
นกัศึกษา 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

ขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

พนกังา
นบริษทั 
เอกชน 

รับจา้ง
ทัว่ไป 

พอ่บา้
น/

แม่บา้
น 

เลือกสถานีบริการในการเติมเช้ือเพลิงอยา่งไร     
- ใกลบ้า้น 37 22 13 51 19 5 11.414 .326 
- อยูใ่นเส้นทางผา่น 69 46 17 69 31 2   
- บริษทัผูผ้ลิต 4 7 2 5 1 0   

 

   จากตารางท่ี 4.54  พบวา่ ค่า 2  ท่ีค  านวณไดมี้ค่า 11.414 โดยมีนยัส าคญัท่ีค านวณ
ไดเ้ท่ากบั .326 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ค่า α = .05 แสดงวา่ อาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการใช้
พลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะในดา้นการเลือกสถานีบริการเช้ือเพลิง 
 
ตารางท่ี 4.55  ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใชพ้ลงังานทางเลือก 
                       ดา้นการจ ากดัการเติมเช้ือเพลิงเฉพาะสถานีบริการเดิมเป็นประจ า 

 (n = 400) 

พฤติกรรมผู้บริโภค
ในการเลอืกใช้

พลงังานทางเลือก 

อาชีพ 

2 Sig. 
นกัศึกษา 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

ขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

พนกังา
นบริษทั 
เอกชน 

รับจา้ง
ทัว่ไป 

พอ่บา้
น/

แม่บา้
น 

จ ากดัการเติมเช้ือเพลิงเฉพาะจากสถานีบริการเดิมเป็นประจ าหรือไม่ 
- ใช ้ 31 27 12 42 14 0 5.661 .341 
- ไม่จ  ากดั 79 48 20 83 37 7   
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 จากตารางท่ี 4.55  พบวา่ ค่า 2  ท่ีค  านวณไดมี้ค่า 5.661 โดยมีนยัส าคญัท่ีค านวณได้
เท่ากบั .341 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ค่า α = .05 แสดงวา่ อาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการใช้
พลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะในดา้นการจ ากดัการเติมเช้ือเพลิงเฉพาะสถานีบริการ
เดิมเป็นประจ า 

 
ตารางท่ี 4.56  ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใช ้   
                       พลงังานทางเลือกดา้นเหตุผลในการเลือกเติมเช้ือเพลิง 

 (n = 400) 

พฤติกรรมผู้บริโภค
ในการเลอืกใช้

พลงังานทางเลือก 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

2 Sig. 
นอ้ยกวา่
10,000 
บาท 

10,001
-

20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001
-

50,000 
บาท 

มากกว่
า

50,000 
บาท 

เหตุผลท่ีเลือกเติมเช้ือเพลิง      
- ตามขอ้ก าหนดของ
รถ 

109 62 22 6 0 18 28.649 .095 

- ราคาเช้ือเพลิง 42 48 12 4 1 9   
- ความปลอดภยั 24 12 3 0 0 0   
- ขอ้มูลข่าวสาร 12 10 0 0 0 0   
- อ่ืนๆ 3 1 0 0 0 2   

 
 จากตารางท่ี 4.56  พบวา่ ค่า 2  ท่ีค  านวณไดมี้ค่า 28.649 โดยมีนยัส าคญัท่ีค านวณได้

เท่ากบั .095 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ค่า α = .05 แสดงวา่ รายไดไ้ม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการใช้
พลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะในดา้นเหตุผลในการเลือกเติมเช้ือเพลิง  
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ตารางท่ี 4.57  ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใช ้
                       พลงังานทางเลือกดา้นการเลือกเวลาในการเติมเช้ือเพลิง 

 (n = 400) 

พฤติกรรมผู้บริโภค
ในการเลอืกใช้

พลงังานทางเลือก 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

2 Sig. 
นอ้ยกวา่
10,000 
บาท 

10,001
-

20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,00
1-

50,00
0 บาท 

มากกว่
า

50,000 
บาท 

เติมเช้ือเพลิงในช่วงเวลาใดมากท่ีสุด      
- เชา้ - สาย (06.00 – 
12.00) 

43 3 222 2 0 16 48.386 .000 

- กลางวนั – เยน็ 
(12.01 – 17.00)  

27 14 6 0 0 3   

- เยน็ – กลางคืน 
(17.01 – 24.00)  

41 31 0 0 0 4   

- กลางคืน – เชา้ 
(24.01 – 05.59)  

2 1 0 0 0 0   

- ไม่มีระยะเวลาท่ี
แน่นอน 

77 55 9 8 1 6   

 
 จากตารางท่ี 4.57  พบวา่ ค่า 2  ท่ีค  านวณไดมี้ค่า 48.386 โดยมีนยัส าคญัท่ีค านวณได้

เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ค่า α = .05 แสดงว่า รายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการใช้
พลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะในดา้นการเลือกเวลาในการเติมเช้ือเพลิง  
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ตารางท่ี 4.58  ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใช ้
                       พลงังานทางเลือกดา้นเหตุผลในการเลือกเวลาในการเติมเช้ือเพลิง 

 (n = 400) 

พฤติกรรมผู้บริโภค
ในการเลอืกใช้

พลงังานทางเลือก 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

2 Sig. 
นอ้ยกวา่
10,000 
บาท 

10,001
-

20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,00
1-

50,00
0 บาท 

มากกว่
า

50,000 
บาท 

เหตุผลท่ีเลือกเติมเช้ือเพลิงในช่วงเวลา      
- ความสะดวกสบาย 134 90 28 6 0 26 87.384 .000 
- ขอ้มูลข่าวสาร 4 6 0 0 0 0   
- ความจ าเป็น 45 32 9 2 0 1   
- การบริการใน
สถานีบริการ 

2 4 0 2 0 2   

- อ่ืนๆ 5 1 0 0 1 0   

 
 จากตารางท่ี 4.58  พบวา่ ค่า 2  ท่ีค  านวณไดมี้ค่า 87.384 โดยมีนยัส าคญัท่ีค านวณได้

เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ค่า α = .05 แสดงว่า รายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการใช้
พลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะในดา้นเหตุผลในการเลือกเวลาในการเติมเช้ือเพลิง 
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ตารางท่ี 4.59  ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใช ้
                       พลงังานทางเลือกดา้นจ านวนคร้ังในการเติมเช้ือเพลิงต่อเดือน 

 (n = 400) 

พฤติกรรมผู้บริโภค
ในการเลอืกใช้

พลงังานทางเลือก 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

2 Sig. 
นอ้ยกวา่
10,000 
บาท 

10,001
-

20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,00
1-

50,00
0 บาท 

มากกว่
า

50,000 
บาท 

เติมเช้ือเพลิงเฉล่ียก่ี
คร้ังต่อเดือน 

      22.249 .101 

- นอ้ยกวา่  3  คร้ัง 25 15 7 0 0 0   
- 4 – 5  คร้ัง  92 57 13 4 0 9   
- 6 – 7  คร้ัง 12 15 5 2 0 2   
- มากกวา่  7  คร้ัง 61 46 12 4 1 18   

 

 จากตารางท่ี 4.59  พบวา่ ค่า 2  ท่ีค  านวณไดมี้ค่า 22.249 โดยมีนยัส าคญัท่ีค านวณได้
เท่ากบั .101 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ค่า α = .05 แสดงวา่ รายไดไ้ม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการใช้
พลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะในดา้นจ านวนคร้ังในเติมเช้ือเพลิงต่อเดือน 
 

ตารางท่ี 4.60  ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใช ้
                       พลงังานทางเลือกดา้นปริมาณเช้ือเพลิงท่ีเติมต่อคร้ัง 

 (n = 400) 

พฤติกรรมผู้บริโภค
ในการเลอืกใช้

พลงังานทางเลือก 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

2 Sig. 
นอ้ยกวา่
10,000 
บาท 

10,001
-

20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,00
1-

50,00
0 บาท 

มากกว่
า

50,000 
บาท 

ปริมาณเช้ือเพลิงท่ีเติมต่อคร้ัง      8.111 .150 
- เตม็ถงั 79 47 17 2 0 6   
- ระบุเป็นจ านวนท่ี
แน่นอน  

111 86 20 8 1 23   
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 จากตารางท่ี 4.60  พบวา่ ค่า 2  ท่ีค  านวณไดมี้ค่า 8.111 โดยมีนยัส าคญัท่ีค านวณได้
เท่ากบั .150 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ค่า α = .05 แสดงวา่ รายไดไ้ม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการใช้
พลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะในดา้นปริมาณเช้ือเพลิงท่ีเติมต่อคร้ัง 
 
ตารางท่ี 4.61  ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใช ้
                       พลงังานทางเลือกดา้นค่าใชจ่้ายในการเติมเช้ือเพลิงเฉล่ียต่อเดือน 

 (n = 400) 

พฤติกรรมผู้บริโภค
ในการเลอืกใช้

พลงังานทางเลือก 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

2 Sig. 
นอ้ยกวา่
10,000 
บาท 

10,001
-

20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,00
1-

50,00
0 บาท 

มากกว่
า

50,000 
บาท 

จ่ายค่าเช้ือเพลิงเฉล่ีย
เดือนละเท่าไร 

      1.465 .000 

- นอ้ยกวา่ 1,500 บาท 108 52 8 2 0 0   
- 1,500-2,500 บาท 53 43 11 4 0 0   
- 2,500-3,500 บาท 19 18 6 0 0 6   
- 3,501-4,500 บาท 6 8 4 0 0 11   
- มากกวา่ 4,500 บาท 4 12 8 4 1 12   

 

 จากตารางท่ี 4.61  พบวา่ ค่า 2  ท่ีค  านวณไดมี้ค่า 1.465 โดยมีนยัส าคญัท่ีค านวณได้
เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ค่า α = .05 แสดงว่า รายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการใช้
พลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะในดา้นค่าใชจ่้ายในการเติมเช้ือเพลิงเฉล่ียต่อเดือน 
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ตารางท่ี 4.62  ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใช ้
                       พลงังานทางเลือกดา้นปัจจยัท่ีพิจารณาปริมาณในการเติมเช้ือเพลิง 

 (n = 400) 

พฤติกรรมผู้บริโภค
ในการเลอืกใช้

พลงังานทางเลือก 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

2 Sig. 
นอ้ยกวา่
10,000 
บาท

  

10,001
-

20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,00
1-

50,00
0 บาท 

มากกว่
า

50,000 
บาท 

ปริมาณเช้ือเพลิงท่ี
เติมในแต่ละคร้ัง
ข้ึนอยูก่บัปัจจยัใดมาก
ท่ีสุด 

      33.106 .128 

- ราคาเช้ือเพลิง 42 21 6 4 0 4   
- ของสมนาคุณ 2 4 0 0 0 2   
- ระยะทางท่ีใช ้ 32 27 11 2 0 3   
- ปริมาณเงินท่ีมีอยู ่ 31 11 4 0 1 4   
- ปริมาณน ้ามนัท่ี
เหลืออยู ่

81 67 14 4 0 16   

- อ่ืนๆ 2 3 2 0 0 0   

 
 จากตารางท่ี 4.62  พบวา่ ค่า 2  ท่ีค  านวณไดมี้ค่า 33.106 โดยมีนยัส าคญัท่ีค านวณได้

เท่ากบั .128 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ค่า α = .05 แสดงวา่ รายไดไ้ม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการใช้
พลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะในดา้นปัจจยัท่ีพิจารณาปริมาณในการเติมเช้ือเพลิง 
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ตารางท่ี 4.63  ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใช ้
                        พลงังานทางเลือกดา้นการเลือกสถานีบริการเช้ือเพลิง 

 (n = 400) 

พฤติกรรมผู้บริโภค
ในการเลอืกใช้

พลงังานทางเลือก 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

2 Sig. 
นอ้ยกวา่
10,000 
บาท

  

10,001
-

20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,00
1-

50,00
0 บาท 

มากกว่
า

50,000 
บาท 

เลือกสถานีบริการ
ในการเติมเช้ือเพลิง
อยา่งไร 

      42.065 .000 

- ใกลบ้า้น 85 41 11 2 0 8   
- อยูใ่นเส้นทางผา่น 104 80 23 8 0 19   
- บริษทัผูผ้ลิต 1 12 3 0 1 2   

 
 จากตารางท่ี 4.63  พบวา่ ค่า 2  ท่ีค  านวณไดมี้ค่า 42.065 โดยมีนยัส าคญัท่ีค านวณได้

เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ค่า α = .05 แสดงว่า รายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการใช้
พลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะในดา้นการเลือกสถานีบริการเช้ือเพลิง 

 
ตารางท่ี 4.64  ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใช ้ 
                       พลงังานทางเลือกดา้นการจ ากดัการเติมเช้ือเพลิงเฉพาะสถานีบริการเดิมเป็นประจ า 

 (n = 400) 

พฤติกรรมผู้บริโภค
ในการเลอืกใช้

พลงังานทางเลือก 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

2 Sig. 
นอ้ยกวา่
10,000 
บาท 

10,001
-

20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001
-

50,000 
บาท 

มากกว่
า

50,000 
บาท 

จ ากดัการเติมเช้ือเพลิงเฉพาะจากสถานีบริการเดิมเป็นประจ าหรือไม่   
- ใช ้ 48 49 14 0 0 15 16.429 .006 
- ไม่จ  ากดั 142 84 23 10 1 14   
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 จากตารางท่ี 4.64  พบวา่ ค่า 2  ท่ีค  านวณไดมี้ค่า 16.429 โดยมีนยัส าคญัท่ีค านวณได้
เท่ากบั .006 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ค่า α = .05 แสดงว่า รายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการใช้
พลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะในดา้นการจ ากดัการเติมเช้ือเพลิงเฉพาะสถานีบริการ
เดิมเป็นประจ า 

 ในส่วนน้ีเป็นการน าเสนอผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2 วิเคราะห์หาความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัภายนอกอ่ืนๆ กบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิง
ยานพาหนะโดยใชค้่าสถิติไคสแควร์ (Chi-Square) ดงัตารางต่อไปน้ี  

 
ตารางท่ี 4.65  ความสัมพนัธ์ระหวา่งประเภทของยานพาหนะท่ีใชก้บัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการ 
                       เลือกใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ ดา้นระยะเวลาการขบัข่ี 
                       ยานพาหนะ 

(n = 400) 

พฤติกรรมผู้บริโภคในการ
เลอืกใช้พลงังานทางเลอืก 

ระยะเวลาการขับขี่ยานพาหนะ 
2 Sig. นอ้ยกวา่ 

3 ปี 
3-6 ปี 7-9 ปี มากกวา่ 

10 ปี 
ประเภทของยานพาหนะ     17.997 .035 
- รถจกัรยานยนต ์ 40 61 35 80   
- รถสามลอ้ 4 2 2 0   
- รถยนต ์4 ลอ้ เช่น รถ
กระบะ รถเก๋ง 

20 53 19 76 
  

- รถยนตข์นาดเกิน 4 ลอ้ 0 2 2 4   

 
 จากตารางท่ี 4.65  พบวา่ ค่า 2  ท่ีค  านวณไดมี้ค่า 17.997 โดยมีนยัส าคญัท่ีค านวณได้

เท่ากบั .035  ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ค่า α = .05 แสดงวา่ ประเภทของยานพาหนะมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมในการใช้พลังงานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะในด้านระยะเวลาการขบัข่ี
ยานพาหนะ  
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ตารางท่ี 4.66  ความสัมพนัธ์ระหวา่งประเภทยานพาหนะท่ีใชก้บัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใช ้
                       พลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ ดา้นเหตุผลในการเลือกเติมเช้ือเพลิง 

(n = 400) 

พฤติกรรมผู้บริโภคใน
การเลอืกใช้พลงังาน

ทางเลอืก 

เหตุผลในการเลอืกเติมเช้ือเพลงิ 

2 Sig. 
ตาม

ขอ้ก าหนด
ของรถ 

ราคา
เช้ือเพลิง 

ความ
ปลอดภยั 

ขอ้มูล
ข่าวสาร 

อ่ืน ๆ 

ประเภทของยานพาหนะ 43.897 .000 
- รถจกัรยานยนต ์ 136 47 19 10 4   
- รถสามลอ้ 4 0 2 2 0   
- รถยนต ์4 ลอ้ เช่น รถ
กระบะ รถเก๋ง 

74 68 14 10 2 
  

- รถยนตข์นาดเกิน 4 
ลอ้ 

3 1 4 0 0   

 
 จากตารางท่ี 4.66  พบวา่ ค่า 2  ท่ีค  านวณไดมี้ค่า 43.897 โดยมีนยัส าคญัท่ีค านวณได้

เท่ากบั .000  ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ค่า α = .05 แสดงวา่ ประเภทของยานพาหนะมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมในการใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะในดา้นเหตุผลในการเลือกเติม
เช้ือเพลิง 
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ตารางท่ี 4.67  ความสัมพนัธ์ระหวา่งประเภทยานพาหนะท่ีใชก้บัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใช ้
                       พลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ ดา้นการเลือกเวลาในการเติม 
                       เช้ือเพลิง 

(n = 400) 

พฤติกรรมผู้บริโภคใน
การเลอืกใช้พลงังาน

ทางเลอืก 

การเลอืกเวลาในการเติมเช้ือเพลงิ 

2 Sig. 
เชา้-สาย 

(06-
12.00) 

กลางวนั-
เยน็ 

(12.01-
17.00) 

เยน็-
กลางคืน 
(17.01-
24.00) 

กลางคืน-
เชา้ 

(24.01-
05.59) 

ไม่มี
ระยะเวลา
ท่ีแน่นอน 

ประเภทของยานพาหนะ 29.772 .003 
- รถจกัรยานยนต ์ 59 15 54 2 86   
- รถสามลอ้ 2 2 0 0 4   
- รถยนต ์4 ลอ้ เช่น 
รถกระบะ รถเก๋ง 

49 33 20 1 65   

- รถยนตข์นาดเกิน 
 4 ลอ้ 

5 0 2 0 1 
  

 
 จากตารางท่ี 4.67  พบวา่ ค่า 2  ท่ีค  านวณไดมี้ค่า 29.772 โดยมีนยัส าคญัท่ีค านวณได้

เท่ากบั .003 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่าค่า α = .05 แสดงว่า ประเภทของยานพาหนะมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมในการใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะในดา้นการเลือกเวลาในการเติม
เช้ือเพลิง 
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ตารางท่ี 4.68  ความสัมพนัธ์ระหวา่งประเภทยานพาหนะท่ีใชก้บัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใช ้
                       พลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ ดา้นเหตุผลท่ีเลือกเติมเช้ือเพลิงใน 
                       ช่วงเวลา 

(n = 400) 

พฤติกรรมผู้บริโภค
ในการเลอืกใช้

พลงังานทางเลือก 

เหตุผลที่เลอืกเติมเช้ือเพลงิในช่วงเวลา 

2 Sig. 
ความ

สะดวกสบาย 
ขอ้มูล
ข่าวสาร 

ความ
จ าเป็น 

การ
บริการ
ในสถานี
บริการ 

อ่ืนๆ 

ประเภทของยานพาหนะ 28.889 .004 
- รถจกัรยานยนต ์ 150 4 55 2 5   
- รถสามลอ้ 4 2 2 0 0   
- รถยนต ์4 ลอ้ เช่น 
รถกระบะ รถเก๋ง 

122 4 32 8 2 
  

- รถยนตข์นาดเกิน 4 
ลอ้ 

8 0 0 0 0   

 
 จากตารางท่ี 4.68  พบวา่ ค่า 2  ท่ีค  านวณไดมี้ค่า 28.889 โดยมีนยัส าคญัท่ีค านวณได้

เท่ากบั .004 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่าค่า α = .05 แสดงว่า ประเภทของยานพาหนะมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมในการใช้พลังงานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะในด้านเหตุผลท่ีเลือกเติม
เช้ือเพลิงในช่วงเวลา 
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ตารางท่ี 4.69  ความสัมพนัธ์ระหวา่งประเภทยานพาหนะท่ีใชก้บัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใช ้
                       พลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ ดา้นจ านวนคร้ังในการเติมเช้ือเพลิง 

(n = 400) 

พฤติกรรมผู้บริโภคในการ
เลอืกใช้พลงังานทางเลอืก 

จ านวนคร้ังในการเติมเช้ือเพลงิต่อเดือน 
2 Sig. นอ้ยกวา่ 

3 คร้ัง 
4-5 คร้ัง 6-7 คร้ัง มากกวา่ 

7 คร้ัง 
ประเภทของยานพาหนะ     23.034 .006 
- รถจกัรยานยนต ์ 25 100 24 67   
- รถสามลอ้ 4 4 0 0   
- รถยนต ์4 ลอ้ เช่น รถ
กระบะ รถเก๋ง 

16 69 12 71 
  

- รถยนตข์นาดเกิน 4 ลอ้ 2 2 0 4   
 

 จากตารางท่ี 4.69  พบวา่ ค่า 2  ท่ีค  านวณไดมี้ค่า 23.034 โดยมีนยัส าคญัท่ีค านวณได้
เท่ากบั .006  ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ค่า α = .05 แสดงวา่ ประเภทของยานพาหนะมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมในการใช้พลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะในดา้นจ านวนคร้ังในการเติม
เช้ือเพลิงต่อเดือน 
 

ตารางท่ี 4.70  ความสัมพนัธ์ระหวา่งประเภทยานพาหนะท่ีใชก้บัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใช ้
                       พลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ ดา้นปริมาณเช้ือเพลิงท่ีเติมต่อคร้ัง 

 (n = 400) 

พฤติกรรมผู้บริโภคในการเลือกใช้
พลงังานทางเลือก 

ปริมาณเช้ือเพลงิทีเ่ติมต่อ
คร้ัง 

2 Sig. 
เตม็ถงั ระบุจ านวน

ท่ีแน่นอน 
ประเภทของยานพาหนะ  7.085 .069 
- รถจกัรยานยนต ์ 92 124   
- รถสามลอ้ 4 4   
- รถยนต ์4 ลอ้ เช่น รถกระบะ รถเก๋ง 51 117   
- รถยนตข์นาดเกิน 4 ลอ้ 4 4   
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 จากตารางท่ี 4.70  พบวา่ ค่า 2  ท่ีค  านวณไดมี้ค่า 7.085 โดยมีนยัส าคญัท่ีค านวณได้
เท่ากบั .069  ซ่ึงมีค่ามากกวา่ค่า α = .05 แสดงวา่ ประเภทของยานพาหนะไม่มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมในการใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะในดา้นปริมาณเช้ือเพลิงท่ีเติมต่อ
คร้ัง 

 
ตารางท่ี 4.71  ความสัมพนัธ์ระหว่างประเภทยานพาหนะท่ีใช้กบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือก 

    ใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ ดา้นจ านวนเงินในการจ่ายค่า 
                        เช้ือเพลิงต่อเดือน 

(n = 400) 

พฤติกรรมผู้บริโภคใน
การเลอืกใช้พลงังาน

ทางเลอืก 

จ านวนเงินในการจ่ายค่าเช้ือเพลิงต่อเดือน 

2 Sig. 
นอ้ยกวา่ 

1,500 
บาท 

1,500-
2,500 
บาท 

2,500-
3,500 
บาท 

3,501-
4,500 
บาท 

มากกวา่ 
4,500 บาท 

ประเภทของยานพาหนะ 1.490 .000 
- รถจกัรยานยนต ์ 143 51 14 2 6   
- รถสามลอ้ 4 2 0 2 0   
- รถยนต ์4 ลอ้ เช่น 
รถกระบะ รถเก๋ง 

23 56 33 25 31 
  

- รถยนตข์นาดเกิน 
4 ลอ้ 

0 2 2 0 4   

 
 จากตารางท่ี 4.71  พบวา่ ค่า 2  ท่ีค  านวณไดมี้ค่า 1.490 โดยมีนยัส าคญัท่ีค านวณได้

เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่าค่า α = .05 แสดงว่า ประเภทของยานพาหนะมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมในการใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะในดา้นจ านวนเงินในการจ่ายค่า
เช้ือเพลิงต่อเดือน 
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ตารางท่ี 4.72  ความสัมพนัธ์ระหวา่งประเภทยานพาหนะท่ีใชก้บัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใช ้
                       พลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ ดา้นปัจจยัท่ีส่งผลต่อปริมาณการเติม 
                       เช้ือเพลิงในแต่ละคร้ัง 

(n = 400) 

พฤติกรรมผู้บริโภค
ในการเลอืกใช้

พลงังานทางเลือก 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อปริมาณการเติมเช้ือเพลงิในแต่ละคร้ัง 

2 Sig. 
ราคา

เช้ือเพลิง 
ของ

สมนาคุณ 
ระยะทาง 
ท่ีใช ้

ปริมาณ
เงินท่ีมีอยู ่

ปริมาณ
น ้ามนัท่ี
เหลืออยู ่

อ่ืน ๆ 

ประเภทของยานพาหนะ 41.589 .000 
- รถจกัรยานยนต ์ 50 2 33 27 98 6   
- รถสามลอ้ 0 2 4 0 2 0   
- รถยนต ์4 ลอ้ เช่น 
รถกระบะ รถเก๋ง 

27 4 35 22 79 1   

- รถยนตข์นาด 
เกิน 4 ลอ้ 

0 0 3 2 3 0   

 
 จากตารางท่ี 4.72  พบวา่ ค่า 2  ท่ีค  านวณไดมี้ค่า 41.589 โดยมีนยัส าคญัท่ีค านวณได้

เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่าค่า α = .05 แสดงว่า ประเภทของยานพาหนะมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมในการใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะในดา้นปัจจยัท่ีส่งผลต่อปริมาณ
การเติมเช้ือเพลิงในแต่ละคร้ัง 
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ตารางท่ี 4.73  ความสัมพนัธ์ระหวา่งประเภทยานพาหนะท่ีใชก้บัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใช ้  
                       พลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ ดา้นเหตุผลในการเลือกสถานีบริการ 
                       ในการเติมเช้ือเพลิง 

(n = 400) 

พฤตกิรรมผู้บริโภคในการเลอืกใช้
พลงังานทางเลอืก 

เหตุผลในการเลอืกสถานบีริการในการเตมิ
เช้ือเพลงิ 

2 Sig. 
ใกลบ้า้น อยูใ่นเสน้ทาง

ผา่น 
บริษทัผูผ้ลิต 

ประเภทของยานพาหนะ    33.722 .000 
- รถจกัรยานยนต ์ 103 108 5   
- รถสามลอ้ 0 8 0   
- รถยนต ์4 ลอ้ เช่น รถกระบะ รถเก๋ง 40 115 13   
- รถยนตข์นาดเกิน 4 ลอ้ 4 3 1   

 

 จากตารางท่ี 4.73  พบวา่ ค่า 2  ท่ีค  านวณไดมี้ค่า 33.722 โดยมีนยัส าคญัท่ีค านวณได้
เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่าค่า α = .05 แสดงว่า ประเภทของยานพาหนะมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมในการใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะในดา้นเหตุผลในการเลือกสถานี
บริการในการเติมเช้ือเพลิง 

 

ตารางท่ี 4.74  ความสัมพนัธ์ระหวา่งประเภทยานพาหนะท่ีใชก้บัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใช ้
                       พลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ ดา้นการจ ากดัการเติมเช้ือเพลิง 
                       เฉพาะจากสถานีบริการเดิมเป็นประจ า 

 (n = 400) 

พฤตกิรรมผู้บริโภคในการ
เลอืกใช้พลงังานทางเลอืก 

การจ ากดัการเตมิเช้ือเพลงิเฉพาะจาก
สถานีบริการเดมิเป็นประจ า 2 Sig. 

ใช ้ ไม่จ ากดั 

ประเภทของยานพาหนะ 2.736 .434 
- รถจกัรยานยนต ์ 61 155   
- รถสามลอ้ 2 6   
- รถยนต ์4 ลอ้ เช่น  
รถกระบะ รถเก๋ง 

60 108   

- รถยนตข์นาดเกิน 4 ลอ้ 3 5   
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 จากตารางท่ี 4.74  พบวา่ ค่า 2  ท่ีค  านวณไดมี้ค่า 2.736 โดยมีนยัส าคญัท่ีค านวณได้
เท่ากบั .434 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ค่า α = .05 แสดงวา่ ประเภทของยานพาหนะไม่มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมในการใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะในดา้นเหตุผลในการเลือกสถานี
บริการในการเติมเช้ือเพลิง 

 
ตารางท่ี 4.75  ความสัมพนัธ์ระหวา่งจุดประสงคใ์นการใชย้านพาหนะท่ีใชก้บัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
                       ในการเลือกใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ ดา้นระยะเวลาการขบัข่ี 
                        ยานพาหนะ 

(n = 400) 

พฤติกรรมผู้บริโภคในการ
เลอืกใช้พลงังานทางเลอืก 

ระยะเวลาการขับขี่ยานพาหนะ 
2 Sig. นอ้ยกวา่ 

3 ปี 
3-6 ปี 7-9 ปี มากกวา่ 

10 ปี 
จุดประสงคใ์นการใช้
ยานพาหนะ 

 
  

 
2.607 .456 

- เพื่อการสัญจรส่วนบุคคล 58 106 50 135   
- เพื่อการพาณิชย ์ 6 12 8 25   

 
 จากตารางท่ี 4.75  พบวา่ ค่า 2  ท่ีค  านวณไดมี้ค่า 2.607 โดยมีนยัส าคญัท่ีค านวณได้

เท่ากับ .456 ซ่ึงมีค่ามากกว่าค่า α = .05 แสดงว่า จุดประสงค์ในการใช้ยานพาหนะไม่มี
ความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมในการใช้พลังงานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะในด้าน
ระยะเวลาการขบัข่ียานพาหนะ  
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ตารางท่ี 4.76  ความสัมพนัธ์ระหวา่งจุดประสงคใ์นการใชย้านพาหนะกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการ  
                       เลือกใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ ดา้นเหตุผลในการเลือกเติม 
                       เช้ือเพลิง 

(n = 400) 

พฤตกิรรมผู้บริโภคในการ
เลอืกใช้พลงังานทางเลอืก 

เหตุผลในการเลอืกเตมิเช้ือเพลงิ 

2 Sig. 
ตาม

ขอ้ก าหนด
ของรถ 

ราคา
เช้ือเพลิง 

ความ
ปลอดภยั 

ขอ้มูล
ข่าวสาร 

อ่ืน ๆ 

จุดประสงคใ์นการใชย้านพาหนะ 1.539 .820 
- เพื่อการสัญจรส่วน
บุคคล 

190 99 34 20 6   

- เพื่อการพาณิชย ์ 27 17 5 2 0   

 
 จากตารางท่ี 4.76  พบวา่ ค่า 2  ท่ีค  านวณไดมี้ค่า 1.539 โดยมีนยัส าคญัท่ีค านวณได้

เท่ากบั .820  ซ่ึงมีค่ามากกว่าค่า α = .05 แสดงว่า จุดประสงค์ในการใช้ยานพาหนะไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะในดา้นเหตุผล
ในการเลือกเติมเช้ือเพลิง 

 
ตารางท่ี 4.77  ความสัมพนัธ์ระหวา่งจุดประสงคใ์นการใชย้านพาหนะท่ีใชก้บัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
                       ในการเลือกใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ ดา้นการเลือกเวลาใน 
                       การเติมเช้ือเพลิง 

(n = 400) 

พฤตกิรรมผู้บริโภคใน
การเลอืกใช้พลงังาน

ทางเลอืก 

การเลอืกเวลาในการเตมิเช้ือเพลงิ 

2 Sig. 
เชา้-สาย 

(06-12.00) 
กลางวนั-
เยน็ 

(12.01-
17.00) 

เยน็-
กลางคืน 
(17.01-
24.00) 

กลางคืน-
เชา้ 

(24.01-
05.59) 

ไม่มี
ระยะเวลาท่ี
แน่นอน 

จุดประสงคใ์นการใชย้านพาหนะ 5.000 .287 
- เพื่อการสัญจรส่วน
บุคคล 

96 47 68 2 136   

- เพื่อการพาณิชย ์ 19 3 8 1 20   
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 จากตารางท่ี 4.77  พบวา่ ค่า 2  ท่ีค  านวณไดมี้ค่า 5.000 โดยมีนยัส าคญัท่ีค านวณได้
เท่ากับ .287 ซ่ึงมีค่ามากกว่าค่า α = .05 แสดงว่า จุดประสงค์ในการใช้ยานพาหนะไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการใช้พลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะในด้านการ
เลือกเวลาในการเติมเช้ือเพลิง 

 
ตารางท่ี 4.78  ความสัมพนัธ์ระหวา่งจุดประสงคใ์นการใชย้านพาหนะกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการ 
                                     เลือกใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ ดา้นเหตุผลท่ีเลือกเติมเช้ือเพลิงในช่วงเวลา 

      (n = 400) 

พฤติกรรมผู้บริโภค
ในการเลอืกใช้

พลงังานทางเลือก 

เหตุผลที่เลอืกเติมเช้ือเพลงิในช่วงเวลา 

2 Sig. 
ความ 
สะดวก 
สบาย 

ขอ้มูล
ข่าวสาร 

ความ
จ าเป็น 

การ
บริการ
ในสถานี
บริการ 

อ่ืนๆ 

จุดประสงคใ์นการใชย้านพาหนะ 24.602 .000 
- เพื่อการสัญจรส่วน
บุคคล 

254 4 76 10 5   

- เพื่อการพาณิชย ์ 30 6 13 0 2   

 
 จากตารางท่ี 4.78  พบวา่ ค่า 2  ท่ีค  านวณไดมี้ค่า 24.602 โดยมีนยัส าคญัท่ีค านวณได้

เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ค่า α = .05 แสดงวา่ จุดประสงคใ์นการใชย้านพาหนะมีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมในการใช้พลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะในดา้นเหตุผลท่ีเลือกเติม
เช้ือเพลิงในช่วงเวลา 
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ตารางท่ี 4.79  ความสัมพนัธ์ระหวา่งจุดประสงคใ์นการใชย้านพาหนะกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการ 
                       เลือกใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ ดา้นจ านวนคร้ังในการเติม 
                       เช้ือเพลิงต่อเดือน 
           (n = 400) 

พฤติกรรมผู้บริโภคในการ
เลอืกใช้พลงังานทางเลอืก 

จ านวนคร้ังในการเติมเช้ือเพลงิต่อเดือน 
2 Sig. นอ้ยกวา่ 

3 คร้ัง 
4-5 คร้ัง 6-7 คร้ัง มากกวา่ 

7 คร้ัง 
จุดประสงคใ์นการใช้
ยานพาหนะ 

 
  

 
15.423 .001 

- เพื่อการสัญจรส่วนบุคคล 39 163 34 113   

- เพื่อการพาณิชย ์ 8 12 2 29   
 
 จากตารางท่ี 4.79  พบวา่ ค่า 2  ท่ีค  านวณไดมี้ค่า 15.423 โดยมีนยัส าคญัท่ีค านวณได้

เท่ากบั .001  ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ค่า α = .05 แสดงวา่ จุดประสงคใ์นการใชย้านพาหนะมีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมในการใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะในดา้นจ านวนคร้ังในการเติม
เช้ือเพลิงต่อเดือน 

 
ตารางท่ี 4.80  ความสัมพนัธ์ระหว่างจุดประสงค์ในการใช้ยานพาหนะกับพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

    ในการเลือกใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ ดา้นปริมาณเช้ือเพลิง 
    ท่ีเติมต่อคร้ัง 

(n = 400) 

พฤติกรรมผู้บริโภคในการเลือกใช้
พลงังานทางเลือก 

ปริมาณเช้ือเพลงิทีเ่ติมต่อ
คร้ัง 

2 Sig. 
เตม็ถงั ระบุจ านวน

ท่ีแน่นอน 
จุดประสงคใ์นการใชย้านพาหนะ  .292 .589 
- เพื่อการสัญจรส่วนบุคคล 130 219   
- เพื่อการพาณิชย ์ 21 30   
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 จากตารางท่ี 4.80  พบว่า ค่า 2  ท่ีค  านวณไดมี้ค่า .292 โดยมีนยัส าคญัท่ีค านวณได้
เท่ากับ .589 ซ่ึงมีค่ามากกว่าค่า α = .05 แสดงว่า จุดประสงค์ในการใช้ยานพาหนะไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะในดา้นปริมาณ
เช้ือเพลิงท่ีเติมต่อคร้ัง 

 
ตารางท่ี 4.81  ความสัมพนัธ์ระหว่างจุดประสงค์ในการใช้ยานพาหนะกับพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

    ในการเลือกใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ ดา้นจ านวนเงินในการ 
                        จ่ายค่าเช้ือเพลิงต่อเดือน 

(n = 400) 

พฤติกรรมผู้บริโภคใน
การเลอืกใช้พลงังาน

ทางเลอืก 

จ านวนเงินในการจ่ายค่าเช้ือเพลงิต่อเดือน 

2 Sig. 
นอ้ยกวา่ 

1,500 
บาท 

1,500-
2,500 
บาท 

2,500-
3,500 
บาท 

3,501-
4,500 
บาท 

มากกวา่ 
4,500 บาท 

จุดประสงคใ์นการใชย้านพาหนะ 28.844 .000 
- เพื่อการสัญจรส่วน
บุคคล 

157 102 42 21 27   

- เพื่อการพาณิชย ์ 13 9 7 8 14   

 
 จากตารางท่ี 4.81  พบวา่ ค่า 2  ท่ีค  านวณไดมี้ค่า 28.844 โดยมีนยัส าคญัท่ีค านวณได้

เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ค่า α = .05 แสดงวา่ จุดประสงคใ์นการใชย้านพาหนะมีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมในการใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะในดา้นจ านวนเงินในการจ่าย
ค่าเช้ือเพลิงต่อเดือน 
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ตารางท่ี 4.82  ความสัมพนัธ์ระหว่างจุดประสงค์ในการใช้ยานพาหนะกับพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
     ในการเลือกใช้พลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ ด้านปัจจยัท่ีส่งผล 
     ต่อปริมาณการเติมเช้ือเพลิงในแต่ละคร้ัง 

(n = 400) 

พฤติกรรมผู้บริโภค
ในการเลอืกใช้

พลงังานทางเลือก 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อปริมาณการเติมเช้ือเพลงิในแต่ละคร้ัง 

2 Sig. 
ราคา

เช้ือเพลิง 
ของ

สมนาคุณ 
ระยะทาง 
ท่ีใช ้

ปริมาณ
เงินท่ีมีอยู ่

ปริมาณ
น ้ามนัท่ี
เหลืออยู ่

อ่ืน ๆ 

จุดประสงคใ์นการใชย้านพาหนะ 14.444 .013 
- เพื่อการสัญจรส่วน
บุคคล 

73 5 59 47 159 6 
  

- เพื่อการพาณิชย ์ 4 3 16 4 23 1   

 
 จากตารางท่ี 4.82  พบวา่ ค่า 2  ท่ีค  านวณไดมี้ค่า 14.444 โดยมีนยัส าคญัท่ีค านวณได้

เท่ากบั .013 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ค่า α = .05 แสดงวา่ จุดประสงคใ์นการใชย้านพาหนะมีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมในการใช้พลังงานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะในด้านปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ปริมาณการเติมเช้ือเพลิงในแต่ละคร้ัง 
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ตารางท่ี 4.83  ความสัมพนัธ์ระหว่างจุดประสงค์ในการใช้ยานพาหนะกับพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
     ในการเลือกใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ ดา้นเหตุผลในการ     

                        เลือกสถานีบริการในการเติมเช้ือเพลิง 
(n = 400) 

พฤติกรรมผู้บริโภคในการเลือกใช้
พลงังานทางเลือก 

เหตุผลในการเลอืกสถานีบริการในการเติม
เช้ือเพลงิ 

2 Sig. 
ใกลบ้า้น อยูใ่น

เส้นทางผา่น 
บริษทัผูผ้ลิต 

จุดประสงคใ์นการใชย้านพาหนะ    6.303 .043 
- เพื่อการสัญจรส่วนบุคคล 136 198 15   
- เพื่อการพาณิชย ์ 11 36 4   

 
 จากตารางท่ี 4.83  พบวา่ ค่า 2  ท่ีค  านวณไดมี้ค่า 6.303 โดยมีนยัส าคญัท่ีค านวณได้

เท่ากบั .043 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ค่า α = .05 แสดงวา่ จุดประสงคใ์นการใชย้านพาหนะมีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมในการใช้พลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะในดา้นเหตุผลในการเลือก
สถานีบริการในการเติมเช้ือเพลิง 
 
ตารางท่ี 4.84  ความสัมพนัธ์ระหวา่งจุดประสงคใ์นการใชย้านพาหนะกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการ    
                       เลือกใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ ดา้นการจ ากดัการเติม 
                       เช้ือเพลิงเฉพาะจากสถานีบริการเดิมเป็นประจ า 

(n = 400) 

พฤติกรรมผู้บริโภคในการ
เลอืกใช้พลงังานทางเลอืก 

การจ ากดัการเติมเช้ือเพลงิเฉพาะ
จากสถานีบริการเดิมเป็นประจ า 2 Sig. 

ใช ้ ไม่จ  ากดั 
จุดประสงคใ์นการใชย้านพาหนะ .897 .344 
- เพื่อการสัญจรส่วนบุคคล 107 242   
- เพื่อการพาณิชย ์ 19 32   
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 จากตารางท่ี 4.84 พบวา่ ค่า 2 ท่ีค  านวณไดมี้ค่า .897 โดยมีนยัส าคญัท่ีค านวณไดเ้ท่ากบั 
.344 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ค่า α = .05 แสดงวา่ จุดประสงคใ์นการใชย้านพาหนะไม่มีความสัมพนัธ์กบั 

 พฤติกรรมในการใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะในดา้นการจ ากดัการ
เติมเช้ือเพลิงเฉพาะจากสถานีบริการเดิมเป็นประจ า 

 
ตารางท่ี 4.85  ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานีบริการเช้ือเพลิงในเขตชุมชนกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคใน 
                       การเลือกใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ ดา้นระยะเวลาการขบัข่ี 
                       ยานพาหนะ 

(n = 400) 

พฤติกรรมผู้บริโภคในการ
เลอืกใช้พลงังานทางเลอืก 

ระยะเวลาการขับขี่ยานพาหนะ 
2 Sig. นอ้ยกวา่ 

3 ปี 
3-6 ปี 7-9 ปี มากกวา่ 

10 ปี 
สถานีบริการเช้ือเพลิงในเขต
ชุมชน 

 
  

 
13.927 .003 

- ไม่มี 19 42 9 30   
- มี 45 76 49 130   

 
 จากตารางท่ี 4.85  พบวา่ ค่า 2  ท่ีค  านวณไดมี้ค่า 13.927 โดยมีนยัส าคญัท่ีค านวณได้

เท่ากบั .003 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ค่า α = .05 แสดงวา่ สถานีบริการเช้ือเพลิงในเขตชุมชนมีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมในการใช้พลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะในดา้นระยะเวลาการขบัข่ี
ยานพาหนะ  
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ตารางท่ี 4.86  ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานีบริการเช้ือเพลิงในเขตชุมชนกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคใน 
                       การเลือกใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ ดา้นเหตุผลในการเลือก 
                       เติมเช้ือเพลิง 

(n = 400) 

พฤติกรรมผู้บริโภค
ในการเลอืกใช้

พลงังานทางเลือก 

เหตุผลในการเลอืกเติมเช้ือเพลงิ 

2 Sig. 
ตาม

ขอ้ก าหนด
ของรถ 

ราคา
เช้ือเพลิง 

ความ
ปลอดภยั 

ขอ้มูล
ข่าวสาร 

อ่ืน ๆ 

สถานีบริการเช้ือเพลิงในเขตชุมชน 26.464 .000 
- ไม่มี 65 13 18 4 0   
- มี 152 103 21 18 6   

 
 จากตารางท่ี 4.86  พบวา่ ค่า 2  ท่ีค  านวณไดมี้ค่า 26.464 โดยมีนยัส าคญัท่ีค านวณได้

เท่ากบั .000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ค่า α = .05 แสดงวา่ สถานีบริการเช้ือเพลิงในเขตชุมชนมีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมในการใช้พลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะในดา้นเหตุผลในการเลือก
เติมเช้ือเพลิง 
 
ตารางท่ี 4.87  ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานีบริการเช้ือเพลิงในเขตชุมชนกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคใน   
                       การเลือกใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ ดา้นการเลือกเวลาในการ 
                       เติมเช้ือเพลิง 

(n = 400) 

พฤติกรรมผู้บริโภค
ในการเลอืกใช้

พลงังานทางเลือก 

การเลอืกเวลาในการเติมเช้ือเพลงิ 

2 Sig. 
เชา้-สาย 

(06-
12.00) 

กลางวนั-
เยน็ 

(12.01-
17.00) 

เยน็-
กลางคืน 
(17.01-
24.00) 

กลางคืน-
เชา้ 

(24.01-
05.59) 

ไม่มี
ระยะเวลา
ท่ีแน่นอน 

สถานีบริการเช้ือเพลิงในเขตชุมชน 11.745 .019 
- ไม่มี 23 8 29 0 40   
- มี 92 42 47 3 116   
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 จากตารางท่ี 4.87  พบวา่ ค่า 2  ท่ีค  านวณไดมี้ค่า 11.745 โดยมีนยัส าคญัท่ีค านวณได้
เท่ากบั .019 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ค่า α = .05 แสดงวา่ สถานีบริการเช้ือเพลิงในเขตชุมชนมีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมในการใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะในดา้นการเลือกเวลาในการ
เติมเช้ือเพลิง 
 
ตารางท่ี 4.88  ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานีบริการเช้ือเพลิงในเขตชุมชนกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคใน   
                       การเลือกใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ ดา้นเหตุผลท่ีเลือกเติม   
                       เช้ือเพลิงในช่วงเวลา 

(n = 400) 

พฤติกรรมผู้บริโภค
ในการเลอืกใช้

พลงังานทางเลือก 

เหตุผลที่เลอืกเติมเช้ือเพลงิในช่วงเวลา 

2 Sig. 
ความ

สะดวกสบาย 
ขอ้มูล
ข่าวสาร 

ความ
จ าเป็น 

การ
บริการ
ในสถานี
บริการ 

อ่ืนๆ 

สถานีบริการเช้ือเพลิงในเขตชุมชน 6.134 .189 
- ไม่มี 75 0 23 2 0   
- มี 209 10 66 8 7   

 
 จากตารางท่ี 4.88  พบวา่ ค่า 2  ท่ีค  านวณไดมี้ค่า 6.134 โดยมีนยัส าคญัท่ีค านวณได้

เท่ากบั .189 ซ่ึงมีค่ามากกว่าค่า α = .05 แสดงว่า สถานีบริการเช้ือเพลิงในเขตชุมชนไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะในดา้นเหตุผล
ท่ีเลือกเติมเช้ือเพลิงในช่วงเวลา 
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ตารางท่ี 4.89  ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานีบริการเช้ือเพลิงในเขตชุมชนกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคใน 
                       การเลือกใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ ดา้นจ านวนคร้ังในการ  
                       เติมเช้ือเพลิงต่อเดือน 
           (n = 400) 

พฤติกรรมผู้บริโภคในการ
เลอืกใช้พลงังานทางเลอืก 

จ านวนคร้ังในการเติมเช้ือเพลงิต่อเดือน 
2 Sig. นอ้ยกวา่ 

3 คร้ัง 
4-5 คร้ัง 6-7 คร้ัง มากกวา่ 

7 คร้ัง 
สถานีบริการเช้ือเพลิงในเขต
ชุมชน 

 
  

 
11.122 .011 

- ไม่มี 20 36 6 38   
- มี 27 139 30 104   

 
 จากตารางท่ี 4.89  พบวา่ ค่า 2  ท่ีค  านวณไดมี้ค่า 11.122 โดยมีนยัส าคญัท่ีค านวณได้

เท่ากบั .011 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ค่า α = .05 แสดงวา่ สถานีบริการเช้ือเพลิงในเขตชุมชนมีความสัมพนัธ์
กบัพฤติกรรมในการใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะในดา้นจ านวนคร้ังในการเติม
เช้ือเพลิงต่อเดือน 

 
ตารางท่ี 4.90  ความสัมพนัธ์ระหว่างสถานีบริการเช้ือเพลิงในเขตชุมชนกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

    ในการเลือกใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ ดา้นปริมาณเช้ือเพลิง 
     ท่ีเติมต่อคร้ัง 

(n = 400) 

พฤติกรรมผู้บริโภคในการเลือกใช้
พลงังานทางเลือก 

ปริมาณเช้ือเพลงิทีเ่ติมต่อ
คร้ัง 

2 Sig. 
เตม็ถงั ระบุจ านวน

ท่ีแน่นอน 
สถานีบริการเช้ือเพลิงในเขตชุมชน  5.961 .015 
- ไม่มี 48 52   
- มี 103 197   
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 จากตารางท่ี 4.90  พบว่า ค่า 2  ท่ีค  านวณไดมี้ค่า 5.961 โดยมีนยัส าคญัท่ีค านวณ 
ได้เท่ากบั .015 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าค่า α = .05 แสดงว่า สถานีบริการเช้ือเพลิงในเขตชุมชน 
มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมในการใช้พลังงานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะในด้าน
ปริมาณเช้ือเพลิงท่ีเติมต่อคร้ัง 
 
ตารางท่ี 4.91  ความสัมพนัธ์ระหว่างสถานีบริการเช้ือเพลิงในเขตชุมชนกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

    ในการเลือกใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ ดา้นจ านวนเงินในการ    
                       จ่ายค่าเช้ือเพลิงต่อเดือน 

(n = 400) 

พฤติกรรมผู้บริโภค
ในการเลอืกใช้

พลงังานทางเลือก 

จ านวนเงินในการจ่ายค่าเช้ือเพลงิต่อเดือน 

2 Sig. 
นอ้ยกวา่ 

1,500 
บาท 

1,500-
2,500 
บาท 

2,500-
3,500 
บาท 

3,501-
4,500 
บาท 

มากกวา่ 
4,500 
บาท 

สถานีบริการเช้ือเพลิงในเขตชุมชน .553 .968 
- ไม่มี 42 30 12 6 10   
- มี 128 81 37 23 31   

 
 จากตารางท่ี 4.91  พบว่า ค่า 2  ท่ีค  านวณไดมี้ค่า .553 โดยมีนยัส าคญัท่ีค านวณได้

เท่ากบั .968 ซ่ึงมีค่ามากกว่าค่า α = .05 แสดงว่า สถานีบริการเช้ือเพลิงในเขตชุมชนไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะในดา้นจ านวน
เงินในการจ่ายค่าเช้ือเพลิงต่อเดือน 
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ตารางท่ี 4.92  ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานีบริการเช้ือเพลิงในเขตชุมชนกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคใน 
                       การเลือกใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ ดา้นปัจจยัท่ีส่งผลต่อ 
                       ปริมาณการเติมเช้ือเพลิงในแต่ละคร้ัง 

(n = 400) 

พฤตกิรรมผู้บริโภคใน
การเลอืกใช้พลงังาน

ทางเลอืก 

ปัจจยัทีส่่งผลต่อปริมาณการเตมิเช้ือเพลงิในแต่ละคร้ัง 

2 Sig. 
ราคา

เช้ือเพลิง 
ของ

สมนาคุณ 
ระยะทาง 
ท่ีใช ้

ปริมาณเงิน
ท่ีมีอยู ่

ปริมาณ
น ้ ามนัท่ี
เหลืออยู ่

อ่ืน ๆ 

สถานีบริการเช้ือเพลิงในเขตชุมชน 9.567 .088 
- ไม่มี 16 4 21 18 41 0   
- มี 61 4 54 33 141 7   

 
 จากตารางท่ี 4.92  พบวา่ ค่า 2  ท่ีค  านวณไดมี้ค่า 9.567 โดยมีนยัส าคญัท่ีค านวณได้

เท่ากบั .088 ซ่ึงมีค่ามากกว่าค่า α  = .05 แสดงว่า สถานีบริการเช้ือเพลิงในเขตชุมชนไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะในดา้นปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อปริมาณการเติมเช้ือเพลิงในแต่ละคร้ัง 

 
ตารางท่ี 4.93  ความสัมพนัธ์ระหว่างสถานีบริการเช้ือเพลิงในเขตชุมชนกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

    ในการเลือกใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ ดา้นเหตุผลในการเลือก   
                     สถานีบริการในการเติมเช้ือเพลิง 

(n = 400) 

พฤติกรรมผู้บริโภคในการเลือกใช้
พลงังานทางเลือก 

เหตุผลในการเลอืกสถานีบริการในการเติม
เช้ือเพลงิ 

2 Sig. 
ใกลบ้า้น อยูใ่น

เส้นทางผา่น 
บริษทัผูผ้ลิต 

สถานีบริการเช้ือเพลิงในเขต
ชุมชน 

 
 

 
8.113 .017 

- ไม่มี 30 69 1   
- มี 117 165 18   
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 จากตารางท่ี 4.93  พบวา่ ค่า 2  ท่ีค  านวณไดมี้ค่า 8.113 โดยมีนยัส าคญัท่ีค านวณได้
เท่ากับ .017 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าค่า α  = .05 แสดงว่า สถานีบริการเช้ือเพลิงในเขตชุมชนมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะในดา้นเหตุผล
ในการเลือกสถานีบริการในการเติมเช้ือเพลิง 
 
ตารางท่ี 4.94  ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานีบริการเช้ือเพลิงในเขตชุมชนกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคใน   
                    การเลือกใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ ดา้นการจ ากดัการเติม 
                    เช้ือเพลิงเฉพาะจากสถานีบริการเดิมเป็นประจ า 

(n = 400) 

พฤติกรรมผู้บริโภคในการ
เลอืกใช้พลงังานทางเลอืก 

การจ ากดัการเติมเช้ือเพลงิเฉพาะ
จากสถานีบริการเดิมเป็นประจ า 2 Sig. 

ใช ้ ไม่จ  ากดั 
สถานีบริการเช้ือเพลิงในเขตชุมชน 5.577 .018 
- ไม่มี 22 78   
- มี 104 196   

 
 จากตารางท่ี 4.94  พบวา่ ค่า 2  ท่ีค  านวณไดมี้ค่า 5.577 โดยมีนยัส าคญัท่ีค านวณได้

เท่ากับ .018 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าค่า α  = .05 แสดงว่า สถานีบริการเช้ือเพลิงในเขตชุมชนมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการใช้พลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะในด้านการ
จ ากดัการเติมเช้ือเพลิงเฉพาะสถานีบริการเดิมเป็นประจ า 

 

 สมมติฐานที ่3 ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยภายนอกอืน่ ๆ ของผู้บริโภคมผีล
ต่อพฤติกรรมในการใช้พลงังานทางเลอืกส าหรับเช้ือเพลงิยานพาหนะ 

 
 ในส่วนน้ีเป็นการน าเสนอผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 3 วิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยั

ภายนอกอ่ืน  ๆมีผลต่อแนวโน้มการเลือกใช้พลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะโดยแสดงเป็นรูปแบบ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคและวิเคราะห์ดว้ยสมการถดถอยโลจิสติคแบบทวิ  (Binary logistic regression)ได้
ดงัน้ี  
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ภาพท่ี 4.1 รูปแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ 
 

 

กล่องด าหรือความรู้สึก
นึกคิดของผูบ้ริโภค

(Buyer’s black 

box) 

ส่ิงเร้า (Stimulus = S) 

ส่ิงเร้าทางการตลาด      
- ผลิตภณัฑ ์ 

- ราคา 
- การจดัจ าหน่าย 
- การส่งเสริม 

การตลาด 

ปัจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมในการใช้พลงังานทางเลอืกส าหรับเช้ือเพลงิยานพาหนะ 
- ปัจจยัส่วนบุคคล  ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และ รายได ้

- ปัจจยัภายนอกอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ประเภทยานพาหนะท่ีใช ้จุดประสงคใ์นการใชย้านพาหนะ
และสถานีบริการเช้ือเพลิงในเขตชุมชน 

กระบวนการตดัสินใจใช้พลงังานทางเลอืกส าหรับเช้ือเพลงิยานพาหนะ 
การรับรู้เร่ืองพลงังานทางเลือก 

 
 

การคน้หาขอ้มูล 

 
 

การประเมินทางเลือก 

 
 

การตดัสินใจใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ 
 

 
พฤติกรรมหลงัการใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ 

 

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ-การใช ้

การตอบสนอง 
(Response=R) 

การเลือกผลิตภณัฑ ์

 
 

การเลือกตราสินคา้ 
 

 
การเลือกผูข้าย 

 
 

เวลาในการซ้ือ 
 

 
ปริมาณการซ้ือ 
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 จากรูปแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะดงัขา้งตน้ จะ
เห็นว่า เม่ือผูบ้ริโภคมีการรับรู้เร่ืองพลังงานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะซ่ึงเป็นส่ิงเร้า 
ท่ีผ่านเข้ามาในความนึกคิดซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องด าท่ีบุคคลอ่ืนไม่อาจล่วงรู้ได้ ผูบ้ริโภคจะมี
กระบวนการก่อนการตดัสินใจวา่จะเลือกบริโภคพลงังานทางเลือกหรือไม่ โดยมีการคน้หาขอ้มูล
และประเมินทางเลือก ปริมาณขอ้มูลท่ีผูบ้ริโภคจ าเป็นตอ้งใช้ก่อนการตดัสินใจนั้นแตกต่างกัน
ข้ึนอยูก่บัปัจจยัท่ีแตกต่างกนั (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์  และคณะ. 2541: 128)  

 ในการศึกษาน้ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ รายได ้
และปัจจัยภายนอกอ่ืนๆ ของผูบ้ริโภคได้แก่ ประเภทยานพาหนะท่ีใช้ จุดประสงค์ในการใช้
ยานพาหนะและสถานีบริการเช้ือเพลิงในเขตชุมชน เม่ือผูบ้ริโภคประเมินแล้วพบว่ายานพาหนะ
ของตนสมควรใช้พลงังานทางเลือกได้ จึงเกิดเป็นพฤติกรรมในการใช้พลงังานทางเลือกส าหรับ
เช้ือเพลิงยานพาหนะข้ึน ด้วยปัจจยัของแต่ละบุคคลท่ีแตกต่างกนันั้น ท าให้พฤติกรรมในการใช้
พลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะของผูบ้ริโภคแตกต่างกนัดว้ย จากผลการศึกษาจึงเห็น
ไดว้า่มีผูบ้ริโภคจ านวนหน่ึงตดัสินใจไม่ใชพ้ลงังานทางเลือก (ร้อยละ 66) ในการตอบแบบสอบถาม 
มีผูบ้ริโภคให้เหตุผลในการเลือกใช้พลังงานทางเลือกและไม่ใช้พลังงานทางเลือกด้วยเหตุผล 
ท่ีแตกต่างกนั โดยเหตุผลดา้นขอ้ก าหนดของรถเป็นค าตอบท่ีมีผูเ้ลือกตอบมากท่ีสุด (ร้อยละ 54.2) 
และเหตุผลในเร่ืองราคาเป็นเ ร่ืองท่ีพิจารณารองลงไป (ร้อยละ 29) ตามกฎแห่งอุปสงค ์ 
(Law of  Demand)  ท่ีระบุวา่ ปริมาณของสินคา้หรือบริการชนิดใดชนิดหน่ึงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ
ยอ่มแปรผนัผกผนั (inverse  relation) กบัระดบัราคาของสินคา้หรือบริการ หมายความวา่ เม่ือราคา
สินคา้สูงข้ึนผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้ในปริมาณน้อยลง และเม่ือราคาลดลงผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้ใน
ปริมาณมากข้ึน จึงอาจไม่สอดคล้องกบัพฤติกรรมในการใช้พลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิง
ยานพาหนะของผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี พิจารณาไดจ้ากท่ีผูบ้ริโภคระบุว่า
ปริมาณน ้ ามนัท่ีเหลืออยู่เป็นปัจจยัท่ีพิจารณามากท่ีสุดในการระบุปริมาณเช้ือเพลิงท่ีเติมในแต่ละ
คร้ัง (ร้อยละ 45.5) ในขณะท่ีราคาเช้ือเพลิงมีผูเ้ลือกตอบเพียงร้อยละ 19.2 วา่เป็นปัจจยัท่ีพิจารณา
มากท่ีสุดในการระบุปริมาณเช้ือเพลิงท่ีเติมในแต่ละคร้ัง 
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 การวิเคราะห์แนวโน้มการเลือกใช้พลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะดว้ย
สมการถดถอยโลจิสติคแบบทวิ  (Binary logistic regression) โดยน าขอ้มูลการวิเคราะห์จากตาราง 
ท่ี 11 เลือกเฉพาะผูท่ี้ใชพ้ลกังานทางเลือก จ านวน 400 คน ซ่ึงผูบ้ริโภคเลือกไดม้ากกวา่ 1 ทางเลือก 
คือ แก๊สโซฮอล์ 95 จ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.0 แก๊สโซฮอล์ 91 จ านวน 47 คน จ านวน 
ร้อยละ 11.8 ผูบ้ริโภคเลือกเติมก๊าซ LPG จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 ผูบ้ริโภคเลือกเติมดีเซล 
B5 จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.2 ผูบ้ริโภคเลือกเติมก๊าซ NGV จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 
ผูบ้ริโภคเลือกเติมแก๊สโซฮอล์ E20 จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 และ แก๊สโซฮอล์ E85  
จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.95  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามพฤติกรรมการเลือกใชพ้ลงังาน    
                      ทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ  

(n = 400) 

พฤติกรรมผู้บริโภค 
ในการเลอืกใช้พลงังานทางเลือก 

จ านวน 
(คน) 

         ร้อยละ 

การใชพ้ลงังานทางเลือก 
- ไม่เลือกใช ้        215 53.75 
-  เลือกใช ้       185 46.25 

 
 จากตารางท่ี 4.95 พบว่า ผูบ้ริโภคไม่เลือกใช้พลังงานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิง

ยานพาหนะ จ านวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 53.75 และเลือกใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิง
ยานพาหนะ จ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 46.25  
 
ตารางท่ี 4.96 แสดงผลการวเิคราะห์สมการถดถอยโลจิสติคแบบทว ิปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัภายนอก  
                                   อ่ืน  ๆท่ีมีผลต่อแนวโนม้การเลือกใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ 
 

สมการ 
1 

Omnibus Tests of Model 
Coefficients 

Hosmer and Lemeshow 
Test 

Cox & 
Snell        

R Square 

Nagelkerke 
R Square 

Chi-square P-Value Chi-square P-Value 

49.626 .000 23.613 .003 .117 .156 
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          จากตารางท่ี 4.96 พบว่า สมการถดถอยโลจิสติคแบบทวิ มีความเหมาะสมในการ
ท านายปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัภายนอกอ่ืน  ๆท่ีมีผลต่อแนวโน้มการเลือกใช้พลังงานทางเลือกส าหรับ
เช้ือเพลิงยานพาหนะโดยมีความสามารถในการท านายเม่ือพิจารณาจากค่า Cox & Snell R2 เท่ากบั 
11.7% และ              ค่า Nagelkerke R2 เท่ากบั 15.6% เม่ือพิจารณาปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยั
ภายนอกอ่ืนๆ ท่ีมีผลต่อแนวโนม้การเลือกใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ พบวา่ 
ปัจจยัดา้นประเภทของยานพาหนะท่ีใช้เป็นเพียงปัจจยัเดียวท่ีสามารถท านายพฤติกรรมในการใช้
พลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ ซ่ึงสามารถแทนค่าในสมการถดถอยโลจิสติคแบบ
ทว ิ(1) ไดด้งัน้ี 

P = -2.60 + 0.666 (ประเภทยานพาหนะ) 
ดงัแสดงรายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 4.97 
 
ตารางท่ี 4.97 แสดงผลการวเิคราะห์ความถดถอยปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัภายนอกอ่ืน  ๆท่ีมีผลต่อแนวโนม้ 
                                   การเลือกใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ 
 

ตัวแปร สัมประสิทธ์ความถดถอย Wald df P-Value Exp(B) 

เพศ .250 .226 1.221 1 .269 1.284 
อาย ุ .078 .102 .578 1 .447 1.081 
การศึกษา .182 .196 .864 1 .353 1.200 
อาชีพ .044 .079 .307 1 .579 1.045 
รายได ้ -.020 .087 .056 1 .813 .980 
ประเภท
ยานพาหนะ 

.666 .120 30.786 1 .000 1.947 

จุดประสงคก์าร
ใชย้านพาหนะ 

.494 .334 2.187 1 .139 1.639 

สถานีบริการ -.358 .250 2.062 1 .151 .699 
ค่าคงท่ี -2.600 .709 13.434 1 .000 .074 

 
 เน่ืองจากประเภทยานพาหนะท่ีใช้ของกลุ่มตัวอย่างมีทั้ ง ส้ิน 4 ประเภท คือ 
รถจกัรยานยนต์ รถสามล้อ รถยนต์ส่ีล้อ และรถยนต์ขนาดเกินกว่าส่ีล้อ จึงศึกษาในรายละเอียด
เพิ่มเติม  
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ตารางท่ี 4.98  แสดงผลการวเิคราะห์สมการถดถอยโลจิสติคแบบทว ิประเภทยานพาหนะท่ีใชมี้ผลต่อ   
                                    แนวโนม้การเลือกใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ 
 

 
สมการ 

2 

Omnibus Tests of Model 
Coefficients 

Hosmer and Lemeshow 
Test 

Cox & 
Snell        

R Square 

Nagelkerke 
R Square 

Chi-square P-Value Chi-square P-Value 

45.517 .000 .000 - .108 .144 

 
ตารางท่ี 4.99 แสดงผลการวเิคราะห์ความถดถอยปัจจยัดา้นประเภทยานพาหนะท่ีใชท่ี้มีผลต่อแนวโนม้การ 
                                   เลือกใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ 
 

ตัวแปร 
สัมประสิทธ์ 
ความถดถอย 

Wald df P-Value Exp(B) 

ยานพาหนะท่ีใช ้   42.581 3 .000  
รถจักรยานยนต์ -1.898 .830 5.233 1 .022 .150 
รถสามลอ้ .000 1.155 .000 1 1.000 1.000 
รถยนต ์4 ลอ้ -.562 .832 .457 1 .499 .570 
รถยนตข์นาด 
เกินกวา่ 4 ลอ้ 

0b   0   

ค่าคงท่ี 1.099 .816 1.810 1 .178 3.000 

  
 จากตารางท่ี 4.98 และตารางท่ี 4.99 พบว่า สมการถดถอยโลจิสติคแบบทวิ มีความ
เหมาะสมในการท านายประเภทยานพาหนะท่ีใช้มีผลต่อแนวโน้มการเลือกใช้พลงังานทางเลือกส าหรับ
เช้ือเพลิงยานพาหนะโดยมีความสามารถในการท านายเม่ือพิจารณาจากค่า Cox & Snell R2 เท่ากบั 
10.8% และค่า Nagelkerke R2 เท่ากบั 14.4% และพบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีใชร้ถจกัรยานยนตมี์โอกาสท่ีจะ
ใชพ้ลงังานทางเลือกนอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคท่ีใชร้ถยนตข์นาดเกิน 4 ลอ้ 85% [(0.15-1)*100] ผูบ้ริโภคท่ี
ใช้รถสามลอ้มีโอกาสท่ีจะใช้พลงังานทางเลือกเช่นเดียวกบัผูบ้ริโภคท่ีใช้รถยนต์ขนาดเกิน 4 ลอ้ 
และผูบ้ริโภคท่ีใช้รถยนต์ 4 ลอ้มีโอกาสท่ีจะใช้พลงังานทางเลือกน้อยกว่าผูบ้ริโภคท่ีใช้รถยนต์
ขนาดเกิน 4 ลอ้ 43 % [(0.57-1)*100]  
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 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของประเภทยานพาหนะพบว่ายานพาหนะประเภท
รถจกัรยานยนตเ์ท่านั้นท่ีเหมาะสมน ามาใช้ในการท านายแนวโน้มการเลือกใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับ
เช้ือเพลิงยานพาหนะ ในสมการถดถอยโลจิสติคแบบทว ิ(2) ดงัน้ี 

P = 1.099 -1.898 (รถจกัรยานยนต)์ 
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บทที ่5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 

1.  สรุปการวจิัย  

  

 การวิจยัเร่ือง “พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใช้พลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิง

ยานพาหนะ: กรณีศึกษาเขตเทศบาลเมืองออ้มน้อย จงัหวดัสมุทรสาคร” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา

ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัภายนอกอ่ืนๆ ของผูบ้ริโภค พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการใชพ้ลงังานทางเลือก

ส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ และแบบแผนการบริโภคพลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ

และแนวโนม้การบริโภคพลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะโดยมีขอบเขตของการศึกษา

ดา้นประชากร คือ ผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีเทศบาลเมืองออ้มนอ้ย  จงัหวดัสมุทรสาคร ซ่ึงมี

ยานพาหนะเพื่อการสัญจรส่วนบุคคลหรือเพื่อการพาณิชย ์และท าการเก็บขอ้มูลเพื่อใชใ้นการศึกษา

ตั้งแต่วนัท่ี 1-31 สิงหาคม 2553 การศึกษาน้ีมีกลุ่มตัวอย่าง จ  านวน 400 ตวัอย่าง ได้จากการ

ค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรแบบไม่ทราบประชากร วิเคราะห์ข้อมูลจาก

แบบสอบถาม โดยใช้สถิติการแจกแจงค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ทดสอบ

สมมติฐานด้วยสถิติ Chi-Square test และสมการถดถอยโลจิสติคแบบทวิ (Binary logistic 

regression) ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผลการศึกษาตามวตัถุประสงคส์รุปไดด้งัน้ี

  

 1.1  ผลการศึกษาข้อมูลทัว่ไป  

               ดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค  พบว่า  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มี

อายรุะหวา่ง 25-35 ปี มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และรายได้

เฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่ 10,000 บาท             
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          ด้านปัจจัยภายนอกอ่ืนๆ ของผู ้บ ริโภคพบว่า   ก ลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้

รถจกัรยานยนตเ์ป็นพาหนะ โดยมีวตัถุประสงคใ์นการใชเ้พื่อการสัญจรส่วนบุคคล ในเขตชุมชนมี

สถานีบริการเช้ือเพลิงและมีมากกว่า 3 แห่ง โดยมีสถานีบริการของปตท. บางจาก เอสโซ่ เชลล ์

และปิโตรนาส ตั้งอยูใ่นเขตชุมชนของกลุ่มตวัอยา่งตามล าดบั 1-5 ซ่ึงเป็นสถานีบริการท่ีมีพลงังาน

ทางเลือก ระยะทางจากท่ีพกัของกลุ่มตวัอยา่งไปยงัสถานีบริการไม่เกิน 1 กิโลเมตร      

 1.2  ผลการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคในการเลือกใช้พลังงาน สรุปได้ว่า กลุ่มตวัอย่าง

ส่วนใหญ่ขบัข่ียานพาหนะมาเป็นระยะเวลามากกว่า 10 ปี มีพฤติกรรมในการบริโภคพลงังาน

ทางเลือกในสัดส่วนท่ีนอ้ยกว่าพลงังานแบบเดิมโดยเลือกเติมน ้ ามนัแบบเบนซินออกเทน 91 มาก

ท่ีสุดดว้ยเหตุผลในการเลือกเติมเช้ือเพลิงว่าเป็นไปตามขอ้ก าหนดของรถ และมกัเติมเช้ือเพลิงใน

ช่วงเวลาท่ีไม่แน่นอนข้ึนอยูก่บัความสะดวกสบาย มีการเติมเช้ือเพลิงประมาณ 4-5 คร้ังต่อเดือนและ

มีการระบุจ านวนการเติมท่ีแน่นอนข้ึนอยู่กบัปริมาณเช้ือเพลิงท่ีเหลืออยู่ มีค่าใช้จ่ายดา้นเช้ือเพลิง

ยานพาหนะนอ้ยกวา่ 1,500 บาทต่อเดือน เลือกเติมเช้ือเพลิงจากสถานีบริการท่ีอยูใ่นเส้นทางผา่นซ่ึง

ไม่จ  ากดัวา่จะตอ้งใชบ้ริการจากสถานีบริการเดิมเป็นประจ า 

 1.3  ผลการทดสอบสมมติฐาน สรุปไดว้า่ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัภายนอกอ่ืนๆ ของ

ผูบ้ริโภคมีผลต่อพฤติกรรมในการใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ ดงัน้ี  

              เพศ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการใช้พลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิง

ยานพาหนะในดา้นเหตุผลในการเลือกเติมเช้ือเพลิง เหตุผลในการเลือกเวลาในการเติมเช้ือเพลิง 

ค่าใชจ่้ายในการเติมเช้ือเพลิงเฉล่ียต่อเดือน และปัจจยัท่ีพิจารณาปริมาณในการเติมเช้ือเพลิง 

   อายุ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการใช้พลังงานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิง
ยานพาหนะในด้านเหตุผลในการเลือกเติมเช้ือเพลิง จ านวนคร้ังในการเติมเช้ือเพลิงต่อเดือน
ค่าใช้จ่ายในการเติมเช้ือเพลิงเฉล่ียต่อเดือน ปัจจยัท่ีพิจารณาปริมาณในการเติมเช้ือเพลิง และการ
เลือกสถานีบริการเช้ือเพลิง 
    ระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับ
เช้ือเพลิงยานพาหนะในดา้นช่วงเวลาในการเติมเช้ือเพลิง ค่าใชจ่้ายในการเติมเช้ือเพลิงเฉล่ียต่อเดือน 
ปัจจยัท่ีพิจารณาปริมาณในการเติมเช้ือเพลิง และการเลือกสถานีบริการเช้ือเพลิง 
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      อาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการใช้พลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิง
ยานพาหนะในดา้นเหตุผลในการเลือกเติมเช้ือเพลิง ช่วงเวลาในการเติมเช้ือเพลิง จ านวนคร้ังในการ
เติมเช้ือเพลิงต่อเดือน ปริมาณเช้ือเพลิงท่ีเติมต่อคร้ัง ค่าใชจ่้ายในการเติมเช้ือเพลิงเฉล่ียต่อเดือน และ
ปัจจยัท่ีพิจารณาปริมาณในการเติมเช้ือเพลิง 
      รายได ้มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการใช้พลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิง
ยานพาหนะในดา้นช่วงเวลาในการเติมเช้ือเพลิง การเลือกเวลาในการเติมเช้ือเพลิง ค่าใชจ่้ายในการ
เติมเช้ือเพลิงเฉล่ียต่อเดือน การเลือกสถานีบริการเช้ือเพลิง และการจ ากดัการเติมเช้ือเพลิงเฉพาะ
สถานีบริการเดิมเป็นประจ า 
     ประเภทของยานพาหนะมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการใชพ้ลงังานทางเลือก
ส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะในดา้นระยะเวลาการขบัข่ียานพาหนะ เหตุผลในการเลือกเติมเช้ือเพลิง 
ช่วงเวลาในการเติมเช้ือเพลิง เหตุผลท่ีเลือกเติมเช้ือเพลิงในช่วงเวลา จ านวนคร้ังในการเติมเช้ือเพลิง
ต่อเดือน ค่าใช้จ่ายในการเติมเช้ือเพลิงเฉล่ียต่อเดือน ปัจจยัท่ีพิจารณาปริมาณในการเติมเช้ือเพลิง 
และ เหตุผลในการเลือกสถานีบริการในการเติมเช้ือเพลิง 

   จุดประสงค์ในการใช้ยานพาหนะมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการใช้พลงังาน
ทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะในดา้นเหตุผลท่ีเลือกเติมเช้ือเพลิงในช่วงเวลา จ านวนคร้ังใน
การเติมเช้ือเพลิงต่อเดือน  ค่าใช้จ่ายในการเติมเช้ือเพลิงเฉล่ียต่อเดือน ปัจจยัท่ีพิจารณาปริมาณใน
การเติมเช้ือเพลิง และเหตุผลในการเลือกสถานีบริการในการเติมเช้ือเพลิง 
    สถานีบริการเช้ือเพลิงในเขตชุมชนมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการใชพ้ลงังาน
ทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะในดา้นระยะเวลาการขบัข่ียานพาหนะ เหตุผลในการเลือกเติม
เช้ือเพลิง ช่วงเวลาในการเติมเช้ือเพลิง เหตุผลท่ีเลือกเติมเช้ือเพลิงในช่วงเวลา จ านวนคร้ังในการเติม
เช้ือเพลิงต่อเดือน ปริมาณเช้ือเพลิงท่ีเติมต่อคร้ัง เหตุผลในการเลือกสถานีบริการในการเติมเช้ือเพลิง 
และการจ ากดัการเติมเช้ือเพลิงเฉพาะสถานีบริการเดิมเป็นประจ า 
   การวิเคราะห์สมการถดถอยโลจิสติคแบบทวิ  (Binary logistic regression) พบว่า
ปัจจยัดา้นประเภทของยานพาหนะท่ีใช้ เป็นเพียงปัจจยัเดียวท่ีสามารถใชใ้นการท านายพฤติกรรม
ในการใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ ซ่ึงสามารถแทนค่าในสมการถดถอยโลจิ
สติคแบบทวิ  (1) ไดด้งัน้ี  P = -2.60 + 0.666 ประเภทยานพาหนะ เม่ือวิเคราะห์รายละเอียดของ
ประเภทยานพาหนะพบวา่ยานพาหนะประเภทรถจกัรยานยนต์สามารถน ามาท านายพฤติกรรมใน
การใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ ดว้ยสมการถดถอยโลจิสติคแบบทวิ  (2) ได้
ดงัน้ี  P = 1.099 -1.898 (รถจกัรยานยนต)์ และพบวา่ผูบ้ริโภคท่ีใชร้ถจกัรยานยนตมี์โอกาสท่ีจะใช้
พลงังานทางเลือกนอ้ยกวา่ผูบ้ริโภคท่ีใชร้ถยนตข์นาดเกิน 4 ลอ้ 85% และผูบ้ริโภคท่ีใชร้ถยนต ์4 ลอ้
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มีโอกาสท่ีจะใช้พลงังานทางเลือกนอ้ยกว่าผูบ้ริโภคท่ีใช้รถยนต์ขนาดเกิน 4 ลอ้ 43 % ในขณะท่ี
ผูบ้ริโภคท่ีใชร้ถสามลอ้มีโอกาสท่ีจะใชพ้ลงังานทางเลือกเช่นเดียวกนักบัผูบ้ริโภคท่ีใชร้ถยนตข์นาด
เกิน 4 ลอ้  
 

2.  อภิปรายผลการวจิัย 
 

 2.1  พฤติกรรมในการใช้พลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ  พบวา่ผูบ้ริโภค   
ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งของการศึกษาน้ีส่วนใหญ่ใชจ้กัรยานยนตเ์ป็นยานพาหนะและมีวตัถุประสงคใ์น
การใช้ยานพาหนะเพื่อการสัญจรส่วนบุคคล นอกจากน้ียงัพบว่าในเขตชุมชนของผูบ้ริโภคนั้นมี
สถานีบริการเช้ือเพลิงเป็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 75) ซ่ึงสถานีบริการเช้ือเพลิงเหล่านั้นมีพลงังาน
ทางเลือกให้บริการดว้ย (ร้อยละ 68) แต่มีผูใ้ช้พลงังานทางเลือกเพียงประมาณร้อยละ 50 สาเหตุ
ส่วนหน่ึงอาจเกิดจากยานพาหนะท่ีใช้อาจเป็นรุ่นท่ีไม่สามารถใช้พลังงานทางเลือกได้ ซ่ึงมีผู ้
เลือกตอบว่าเติมเช้ือเพลิงเน่ืองจากข้อก าหนดของยานพาหนะร้อยละ 54.2 (217 คน) เพราะ
ยานพาหนะเป็นสินคา้ท่ีมีความคงทน มีอายุการใช้งานท่ีนาน ไม่ใช่สินคา้ประเภทใช้แลว้หมดไป 
ท าให้ขอ้ก าหนดของยานพาหนะหรือเคร่ืองยนต์เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัในการเลือกใช้
พลงังานทางเลือกสอดคลอ้งกบัการศึกษาของอารีวรรณ พ่วงเจริญ (2548) ท่ีไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการใช ้ เอทานอลเป็นพลงังานทดแทน และพบวา่ปัจจยัท่ีก าหนดการตดัสินใจไม่เลือกใช้
คือความไม่มัน่ใจผลของน ้ ามนัท่ีมีต่อเคร่ืองยนต์ นอกจากน้ีดว้ยค าตอบเดียวกนัยงัแสดงให้เห็นว่า
ผูบ้ริโภคซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งมีความรู้และความเขา้ใจดีในการใชพ้ลงังานทางเลือก ไม่สอดคลอ้งกบั
การศึกษาของบรรจง  สมฤทธ์ิ (2550)  ท่ีศึกษาเก่ียวกบัทศันคติของผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคลในอ าเภอ
เมือง จงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีต่อน ้ ามนัแก๊สโซออล์ ซ่ึงพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้และเขา้ใจ
นอ้ยท่ีสุดต่อ   ขอ้ค าถามเร่ืองน ้ามนัแก๊สโซฮอลไ์ม่แนะน าให้ใชก้บัรถยนตทุ์กรุ่นท่ีมีระบบเช้ือเพลิง
แบบคาร์บูเรเตอร์  

 2.2  พฤติกรรมในการใช้พลังงานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ  พบวา่ผูบ้ริโภค  
ส่วนใหญ่เลือกสถานีบริการในการเติมเช้ือเพลิงซ่ึงอยู่ในเส้นทางผ่าน (ร้อยละ 58.5) เม่ือศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมในการใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิง
ยานพาหนะในดา้นการเลือกสถานีบริการพบวา่ อายุ ระดบัการศึกษา และรายไดมี้ความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมดงักล่าว ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของธานี วงศทิ์ม (2548) ท่ีศึกษาพฤติกรรมและปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการซ้ือน ้ ามนัเช้ือเพลิงของผูบ้ริโภคในจงัหวดัชลบุรีและพบว่า การท่ีสถานีบริการตั้งอยู่
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บนเส้นทางท่ีผ่านเป็นประจ าเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัท่ีมีผลต่อการซ้ือน ้ ามนัเช้ือเพลิงของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 

 2.3  จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคทั้งดา้นเพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ และระดบัรายได ้มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการใช้พลงังานทางเลือก
ส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะดา้นค่าใชจ่้ายในการเติมเช้ือเพลิงเฉล่ียต่อเดือนดว้ยกนัทั้งส้ิน โดยส่วน
ใหญ่มีค่าใชจ่้ายในการเติมเช้ือเพลิงนอ้ยกวา่ 1,500 บาทต่อเดือน (ร้อยละ 42.5) ซ่ึงผูท่ี้มีค่าใชจ่้ายใน
การเติมเช้ือเพลิงน้อยกว่า 1,500 บาทต่อเดือนน้ีส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุต  ่ากว่า 45 ปี มีระดบั
การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 10,000 บาทต่อเดือนและเป็นพนักงาน
บริษทัเอกชน เม่ือพิจารณาเฉพาะปัจจยัดา้นรายไดต่้อเดือนพบวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดสู้งมีสัดส่วนใน
การบริโภคเช้ือเพลิงส าหรับยานพาหนะต่อเดือนสูงตามไปดว้ย โดยพบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดเ้ดือน
ละ 40,001 ข้ึนไปมีค่าใชจ่้ายในการเติมเช้ือเพลิงเฉล่ียต่อเดือนตั้งแต่ 2,500 บาทข้ึนไปคิดเป็นร้อยละ 
100  

 2.4  จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัภายนอกอ่ืนๆของผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่ม
ตวัอย่าง คือ ประเภทของยานพาหนะท่ีใช้ จุดประสงค์ในการใช้ยานพาหนะ และสถานีบริการ
เช้ือเพลิงในเขตชุมชน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการใช้พลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิง
ยานพาหนะดา้นเหตุผลในการเลือกสถานีบริการในการเติมเช้ือเพลิงทั้งส้ิน มีผูเ้ลือกตอบเหตุผลท่ี
เลือกสถานีบริการในการเติมเช้ือเพลิงเพราะอยู่ในเส้นทางผ่านมากท่ีสุด แมแ้ต่ผูท่ี้มีสถานีบริการ
เช้ือเพลิงในเขตชุมชนไดเ้ลือกตอบดว้ยเหตุผลน้ีมากท่ีสุดเช่นกนัคิดเป็นร้อยละ55 (จ านวน 165 คน) 

 

3.  ข้อเสนอแนะการวจิัย    
                                                                                                                           
 3.1  ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา                                                                         
  ผลการวจิยัเร่ือง “พฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับ
เช้ือเพลิงยานพาหนะ: กรณีศึกษาเขตเทศบาลเมืองออ้มนอ้ย จงัหวดัสมุทรสาคร” ในคร้ังน้ี มี
ขอ้เสนอแนะเพื่อน าไปเป็นขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจในการรณรงคส่์งเสริมในการใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับ
เช้ือเพลิงยานพาหนะ ดงัต่อไปน้ี                                                                                                         
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  3.1.1  ควรมีการให้บริการค าปรึกษาแนะน าเกีย่วกบัข้อก าหนดของรถ วา่จะ
สามารถท าใหใ้ชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะไดอ้ยา่งไร เพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิด 
ความมัน่ใจและเลือกใชพ้ลงังานทางเลือกในท่ีสุด                                                                                                
  3.1.2  ควรมีการให้ความรู้กบัผู้บริโภคในเร่ืองต่างๆ เพือ่การประหยดัพลังงาน
เช้ือเพลิงส าหรับยานพาหนะ เช่น ช่วงเวลาท่ีเหมาะสมในการเติมเช้ือเพลิง เพราะผูบ้ริโภคส่วนใหญ่
ไม่ใหค้วามส าคญักบัเร่ืองน้ี เป็นตน้                                                                                                       
  3.1.3  การเลอืกสถานทีต้ั่งของสถานีบริการเช้ือเพลิงทีใ่ห้บริการพลังงานทางเลือก
ควรอยูใ่นเส้นทางการสัญจรหลกัท่ีผูค้นทัว่ไปตอ้งผา่นเสมอ เพราะเหตุผลหลกัในการเลือกสถานี
บริการในการเติมเช้ือเพลิงคือ สถานีบริการอยูใ่นเส้นทางผา่น                                                                          
 
 3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป                                                                              
  3.2.1  ควรศึกษาเกี่ยวกบัพฤติกรรมของผู้บริโภค หลงัการใชพ้ลงังานทางเลือก
ส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ                                                                                                                  
  3.2.2  ควรมีการศึกษาเปรียบเทยีบความคุ้มค่าในการใช้พลังงานทางเลือก  
ส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะกบัการใชพ้ลงังานแบบเดิม 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  พฤติกรรมผู้บริโภคในการเลอืกใช้พลงังานทางเลอืกส าหรับเช้ือเพลงิยานพาหนะ 

 
 

      แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของของการศึกษาตามหลักสูตรหลักสูตรปริญญา
เศรษฐศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช มีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการเลือกใชพ้ลงังานทางเลือกส าหรับเช้ือเพลิงยานพาหนะ ขอความ
ร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง และขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูงท่ี
กรุณาใหเ้วลาและความร่วมมือเป็นอยา่งดีในการตอบแบบสอบถามน้ี 

  ขอ้มูลของท่านในการตอบแบบสอบถามน้ีจะใชป้ระโยชน์ในการศึกษาวิจยัเท่านั้น โดย
ขอ้มูลจึงเก็บเป็นความลบัและจะไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อผูใ้หข้อ้มูล 

 ค าช้ีแจง          โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องว่าง หรือเขยีนค าตอบลงในช่องว่าง 

 

ส่วนที ่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
1. เพศ    

  ชาย      หญิง 

 
2. อาย ุ 
               ต  ่ากวา่ 25 ปี    25-35 ปี                                36-45 ปี  
  46-55 ปี                 มากกวา่ 55 ปี 

 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 

 ต  ่ากวา่ปริญญาตรี   ปริญญาตรี    สูงกวา่ปริญญาตรี 
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4. อาชีพ 
 นกัศึกษา   ธุรกิจส่วนตวั       ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
 พนกังานบริษทัเอกชน  รับจา้งทัว่ไป   พอ่บา้น/แม่บา้น 

 
5. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

 นอ้ยกวา่10,000 บาท  10,001-20,000 บาท   20,001-30,000 บาท  
 30,001-40,000 บาท  40,001-50,000 บาท   มากกวา่50,000 บาท 

 
 

ส่วนที ่ 2       ข้อมูลอืน่ๆ ทีเ่กีย่วข้อง 
 

6. ประเภทของยานพาหนะทีใ่ช้  
               รถจกัรยานยนต์                 รถสามลอ้ 

 รถยนต ์4 ลอ้ เช่น รถกระบะ รถเก๋ง   รถยนตข์นาดเกิน 4 ลอ้ 
 

7. จุดประสงค์ในการใช้ยานพาหนะ 
  เพื่อการสัญจรส่วนบุคคล   เพื่อการพาณิชย ์

 

8. สถานีบริการเช้ือเพลงิในเขตชุมชน 
  ไม่มี       มี (กรุณาตอบขอ้ 8.1, 8.2, 8.3 และ 8.4) 

 
8.1 โปรดระบุจ านวนสถานีบริการเช้ือเพลงิในเขตชุมชนของท่าน  

   1 แห่ง      2 แห่ง   
  3 แห่ง      มากกวา่ 3 แห่ง   
 
 
 
 



112 
 

 

 
 8.2 โปรดระบุช่ือสถานีบริการเช้ือเพลงิในเขตชุมชนของท่าน (เลอืกได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  ปตท.       บางจาก   
  เอสโซ่      เชลล ์
  ปิโตรนาส      คาลเทก็ซ์ 
  ป๊ัมน ้ามนัหลอดแกว้     ป๊ัมน ้ามนัหยอดเหรียญ 
  อ่ืนๆ  โปรดระบุ .......................................................................................................... 
 

 8.3  สถานีบริการเช้ือเพลงิในเขตชุมชนของท่านดังกล่าวมีพลงังานทางเลือก (หมายถึง
น า้มัน) แกส็โซฮอล91,95และไบโอดีเซล)หรือไม่ 

  มี       ไม่มี  
 
8.4 ระยะทางจากทีพ่กัของท่านไปยงัสถานีบริการดังกล่าว 

  ไม่เกิน 1 กิโลเมตร     เกิน 1 กิโลเมตร 
 

ส่วนที ่3      พฤติกรรมผู้บริโภคในการเลอืกใช้พลงังาน 
 
9. ท่านขบัขีย่านพาหนะมาเป็นระยะเวลา 

 นอ้ยกวา่ 3  ปี    3 – 6  ปี  7 – 9  ปี  มากกวา่  10  ปี 
 

10. เช้ือเพลงิทีท่่านเติมประจ า  คอื 
 เบนซินออกเทน  91   เบนซินออกเทน 95   แก๊สโซฮอล ์ 91 
 แก๊สโซฮอล ์ 95   แก๊สโซฮอล ์E20   แก๊สโซฮอล ์E85 
 ดีเซล     ดีเซล B5     ก๊าซ  NGV 
 ก๊าซ  LPG  
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11. ตามข้อ 10 เหตุผลทีท่่านเลอืกเติมเช้ือเพลงิ คอื 
 ตามขอ้ก าหนดของรถ   ราคาเช้ือเพลิง    ความปลอดภยั 
 ขอ้มูลข่าวสาร    อ่ืนๆ ระบุ............................................................... 
 

12. ท่านเติมเช้ือเพลงิในช่วงเวลาใดมากทีสุ่ด 
 เชา้ - สาย (06.00 – 12.00)   กลางวนั – เยน็ (12.01 – 17.00)  
 เยน็ – กลางคืน (17.01 – 24.00)   กลางคืน – เชา้ (24.01 – 05.59)   
 ไม่มีระยะเวลาท่ีแน่นอน  
   

13. ตามข้อ 12 เหตุผลทีท่่านเลอืกเติมเช้ือเพลงิในช่วงเวลา คอื 
 ความสะดวกสบาย   ขอ้มูลข่าวสาร    ความจ าเป็น 
 การบริการในสถานีบริการ  อ่ืนๆ ระบุ..................... 
 

14. ท่านเติมเช้ือเพลงิเฉลีย่กีค่ร้ังต่อเดือน 
 นอ้ยกวา่  3  คร้ัง   4 – 5  คร้ัง    
 6 – 7  คร้ัง    มากกวา่  7  คร้ัง 
 

15.  ปริมาณเช้ือเพลงิทีท่่านเติมต่อคร้ัง 
  เตม็ถงั    ระบุเป็นจ านวนท่ีแน่นอน  
 

16.  ท่านจ่ายค่าเช้ือเพลงิเฉลีย่เดือนละเท่าไร 
 นอ้ยกวา่  1,500  บาท   1,500 – 2,500  บาท  2,501  -  3,500   บาท 
 3,501 – 4,500  บาท   มากกวา่  4,500  บาท 
 

  17. ปริมาณเช้ือเพลงิทีท่่านเติมในแต่ละคร้ังขึน้อยู่กบัปัจจัยใดมากทีสุ่ด 
 ราคาเช้ือเพลิง   ของสมนาคุณ    ระยะทางท่ีใช ้
 ปริมาณเงินท่ีมีอยู ่  ปริมาณน ้ามนัท่ีเหลืออยู ่  อ่ืนๆ ระบุ........................... 
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18. ท่านเลอืกสถานีบริการในการเติมเช้ือเพลงิอย่างไร 
 ใกลบ้า้น   อยูใ่นเส้นทางผา่น   บริษทัผูผ้ลิต 
 

19. ท่านจ ากดัการเติมเช้ือเพลงิเฉพาะจากสถานีบริการเดิมเป็นประจ าหรือไม่ 
 ใช่    ไม่จ  ากดั 
 

ส่วนที ่4     ข้อเสนอแนะ และปัญหา/อปุสรรค ทีเ่กีย่วข้องกบัพฤติกรรมผู้บริโภคในการ
เลอืกใช้พลงังานทางเลอืกส าหรับเช้ือเพลงิ (ถ้าม)ี 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบพระคุณทีก่รุณาร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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