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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันการบริหารสมรรถนะครูด้าน
การใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 31 จังหวัดเชียงใหม่ 
และ 2) ศึกษาแนวทางการบริหารสมรรถนะครูด้านการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน 
โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 31 จังหวัดเชียงใหม่ ซึ่ งเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ให้ข้อมูลหลัก
จำนวน 10 คน ประกอบด้วย ผู้อำนวยการ 1 คน รองผู้อำนวยการ 1 คน ครูและบุคลากร 8 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง และแนวคำถามการสนทนากลุ่มโดย
ใช้แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบ PDCA MODEL มี 4 ขั้นตอน คือ ด้านการวางแผน ด้านการดำเนินงาน 
ด้านการกำกับติดตาม และ ด้านวัดผลและประเมิน ผลการวิจัย พบว่า 1) สภาพปัจจุบันการบริหาร
สมรรถนะครูด้านการใช้เทคโนโลยีในการจัดกาเรียนการสอน โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 31 
จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า 1) ผู้บริหารควรกำหนดนโยบายให้ชัดเจนในการพัฒนาครูอย่างเป็นขั้นตอน
ทั้งระบบและเน้นการทำงานเป็นทีม ผู้บริหาร ควรส่งเสริม ให้ครูสามารถพัฒนาการใช้เทคโนโลยีใน
การจัดการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่องเป็นระบบ ครูจะต้องตระหนักและเห็นความสำคัญของการ
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พัฒนาสมรรถนะครูด้านการใช้งานเทคโนโลยี และ 2) แนวทางการบริหารสมรรถนะครูด้านการใช้
เทคโนโลยีในการจัดกาเรียนการสอน โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 31 จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า 2.1) 
มีการวางแผนงานและวิธีดำเนินงานในการพัฒนาสมรรถครูด้านการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียน
การสอนร่วมกัน 2.2) ดำเนินการตามแผนการที่ได้วางแผนไว้ตามแผนงานที่ได้วางไว้ 2.3) หลังจากมี
ดำเนินงานไปสักระยะ ต้องมีการตรวจสอบความคืบหน้าในการดำเนินงาน และ 2.4) มีการวัดและ
ประเมินผลการพัฒนาสมรรถนะครูด้านการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน 

 

คำสำคัญ: แนวทาง, สมรรถนะครู, เทคโนโลย,ี การจัดการเรียนการสอน 
 

Abstract 
The objectives of this research article were 1) to study the current situation 

of teacher competency management in using technology for teaching and learning 
at Rajaprajanugroh 31 School, Chiang Mai Province; and 2) to study guidelines for 
teacher competency management in using technology for teaching and learning at 
Rajaprajanugroh 31 School, Chiang Mai Province. This was a qualitative research. 
There were 10 key informants consisting of 1 director, 1 deputy director, 8 teachers 
and personnel. The research instrument was a semi-structured interview form and 
group discussion questions using the PDCA MODEL concept, which had 4 steps: 
planning aspect, operational aspect, supervision aspect and monitoring aspect and 
measurement and evaluation aspect. The results of the research found that 1) the 
current situation of teacher competency management in using technology for 
teaching and learning at Rajaprajanugroh 31 School, Chiang Mai Province found that 
1) administrators should set clear policies for developing teachers step by step 
throughout the system and emphasize teamwork. Administrators should encourage 
teachers to be able to develop the use of technology in teaching and learning 
continuously and systematically. Teachers must be aware and see the importance of 
developing teacher competencies in using technology; and 2) guidelines for managing 
teacher competency in using technology for teaching and learning at Rajaprajanugroh 
31 School, Chiang Mai Province found that 2.1) there was a work plan and operating 
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methods for developing teachers competence in using technology to organize 
teaching together; 2.2) carrying out the plan that has been planned; 2.3) after 
operating for a while, operational progress must be monitored; and 2.4) there must 
be a measurement and evaluation of the development of teacher competencies in 
using technology for teaching and learning. 

 

Keywords: Guidelines, Teacher Competencies, Technology, Teaching and Learning 
Management 

 

บทนำ 
การพัฒนาคุณภาพครู และการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นเป้าหมายของการจัด

การศึกษาในทุกระดับและทุกระบบ หน่วยงานทางการศึกษา ผู้บริหาร ครู คณาจารย์ และบุคลากร
ทางการศึกษาที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาต่างปฏิบัติหน้าที่ของตน เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มี
คุณภาพ มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์อันแสดงถึงคุณภาพของการศึกษา เพื่อผู้เรียนจะเป็นกำลัง
สำคัญในการพัฒนาประเทศชาติให้เจริญก้าวหน้า แต่ผลการจัดการศึกษาที่ผ่านมากลับไม่บรรลุผล
ดังที่คาดหวัง (สถาบันพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศึกษา, 2546) ผลการประเมินด้าน
ผู้เรียน ในช่วงสองทศวรรษที่ผ่านมา ทุกประเทศทั่วโลกได้ริเริ่มและดำเนินการปรับและพัฒนาระบบ
การจ ัดการศ ึกษาใหม่ท ี ่ เร ียกว ่าการปฏิร ูปการศึกษา ( Educational Reformation) โดยมี
วัตถุประสงค์เพื ่อพัฒนาการจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ มีคุณภาพมาตรฐาน สามารถผลิต
กำลังคนที่มีคุณภาพสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ (Learning Society) ครูเป็นบุคคลสำคัญในกระบวนการ
ปฏิรูปการศึกษา เพราะว่าครูเป็นกลุ่มบุคคลด่านหน้าและเป็นกลไกสำคัญในการพัฒนาคุณภาพ
ผู้เรียน และเนื่องจากสภาพสังคมมีการเปลี่ยนแปลง จึงมีความจำเป็นที่ต้องมีการพัฒนาครูและ
เตรียมครูที่จะเข้าสู่วิชาชีพให้มีสมรรถนะสูง เพราะครูต้องพัฒนาผู้เรียนให้สามารถเผชิญสถานการณ์
ต่าง ๆ ได้ทั้งในปัจจุบันและอนาคต ดังนั้นการศึกษาและพัฒนาครูเพื่อเพิ่มสมรรถนะทางวิชาชพีให้
เกิดขึ้นจึงมีความสำคัญและจำเป็นอย่างยิ่งที่จะสร้างครูให้บังเกิดศักยภาพทางสมรรถนะที่สูงก้าวสู่
ความเป็นครูมืออาชีพ (Professional Teacher) (สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลย,ี 2563)    
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แนวคิดการพัฒนาคุณภาพครูที ่น่าสนใจและเหมาะสมกับยุคปัจจุบันซึ่งเป็นยุคแห่ง
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ และอยู่ในช่วงของการแพร่ระบาดของไวรัส COVID 2019 
ได้มีนโยบายจากกระทรวงศึกษาธิการให้จัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์เพื่อลดการระบาด
ของเชื้อไวรัสดังกล่าว แนวคิดในการพัฒนาสมรรถนะครูในการจัดการเรียนการสอนก็คือ การพัฒนา
รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการจัดการเรียนรู้  
ในศตวรรษที่ 21 (พีระวัตร จันทกูล และฉลอง ชาตรูประชีวิน, 2560) ซึ่งมีการพัฒนา สมรรถนะครู
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งแบ่ ง
ออกเป็น 3 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 คือสมรรถนะครู ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารประกอบด้วย ด้านความรู้ Knowledge (K) ด้านทักษะ Skill (S) ด้านคุณลักษณะ 
Attributes (A) องค์ประกอบที่ 2 คือ แนวทางการพัฒนาสมรรถนะครู ประกอบด้วย การฝึกอบรม 
(Training) การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-Study) การดูงานนอกสถานที่ (Field Trip) การสอนงาน 
(Coaching) การเรียนรู้จากผู้เชี่ยวชาญ (Expert) การเรียนรู้จากพี่เลี้ยง (Mentoring) ชุมชนแห่ง
การเรียนรู้ (Professional Learning Community : PLC) องค์ประกอบที่ 3 คือ กระบวนการพัฒนา
สมรรถนะครู ประกอบด้วย ขั้นที่ 1 การกำหนดความต้องการพัฒนา ขั้นที่ 2 การวางแผนการพัฒนา 
ขั้นที่ 3 การเลือกแนวทางในการพัฒนา ขั้นที่ 4 การดำเนินการพัฒนา ขั้นที่ 5 การกำกับติดตามและ
ประเมินผลกระบวนการพัฒนา และ แนวทางการส่งเสริมและพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของครู  

โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 31 จังหวัดเชียงใหม่ เป็นอีกโรงเรียนหน่ึงที่ต้องปรับตัวให้
เข้ากับสถานการณ์ปัจจุบันคือการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า 2019 จึงต้องปรับตัวในการเรียนการ
สอนเป็นระบบออนไลน์ โรงเรียนแห่งนี้เป็นสถานศึกษาประเภทอยู่ประจำ สังกัดสำนักบริหารงาน
การศึกษาพิเศษ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการดำเนินงาน
ภายใต้การประสานงานระหว่างมูลนิธ ิราชประชานุเคราะห์ในพระบรมราชูปถัมภ์กับสำนั ก
บริหารงานการศึกษาพิเศษ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ
เปิดรับนักเรียนด้อยโอกาสทางการศึกษา ประเภทเด็กยากจนมากเป็นพิเศษ อยู่ในพื้นที่ห่างไกลจาก
สถานศึกษา เด็กกำพร้าบิดา มารดา เด็กที่อยู่ในครอบครัวที่แตกแยก ไม่มีผู้อุปการะเลี้ยงดู เข้ามาอยู่
ประจำในโรงเรียน จัดการเรียนการสอนในระดับการศึกษาภาคบังคับ และการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในปี
การศึกษา 2563 มีห้องเรียนตามแผนการรับนักเรียน รวมจำนวน 30 ห้องเรียน มีนักเรียน จำนวน 
917 คน โรงเรียนได้ มีแผนปฏิบัติการประจำปีในปี 2564 ในตัวชี้วัดความสำเร็จ ข้อที่ 25 ครูร้อยละ 
100 ใช้สื่อและเทคโนโลยีที่เหมาะสมผนวกกับการนำบริบทและภูมิปัญญาของท้องถิ่นมาบูรณาการ
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ในการจัดการเรียนรู้จากรายงานผลการปฏิบัติงาน (SAR) (โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 31 จังหวัด
เชียงใหม่, 2563) พบว่า 1) ครูผู้สอนส่วนใหญ่มีสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียน
การสอนยังไม่มากพอ ในการนำมาจัดการเรียนการสอน ส่งผลกระทบต่อการจัดการเรียนการสอน 
และตัวชี้วัดความสำเร็จของโรงเรียนที่วางเป้าหมายไว้ 2) โรงเรียนยังไม่มีแนวทางพัฒนาสมรรถนะ
ครูด้านการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน 

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางบริหารสมรรถนะ
ครูด้านการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 31 จังหวัด
เชียงใหม่ เพื่อนำข้อมูลที่ได้ใช้เป็นแนวทางพัฒนาสมรรถนะครูด้านการใช้เทคโนโลยีในการจัดการ
เรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ เพื ่อยกระดับศักยภาพของครูในการใช้เทคโนโลยี เป็นการ
พัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียนด้วย   
 

วัตถุประสงค ์
1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันการบริหารสมรรถนะครูด้านการใช้ในการจัดการเรียนการ

สอนโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 31 จังหวัดเชียงใหม่ 
2. เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารสมรรถนะครูด้านการใช้ในการจัดการเรียนการสอน

โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 31 จังหวัดเชียงใหม่ 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
การศึกษาวิจัยเรื่องการบริหารสมรรถนะครูด้านการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการ

สอน โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 31 จังหวัดเชียงใหม่ เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักในการวิจัยครั้งนี้มีความเกี่ยวข้องกับการบริหารสมรรถนะครูด้าน
การใช้ในการจัดการเรียนการสอนโรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 31 จังหวัดเชียงใหม่  ผู้วิจัยจึงได้
คัดเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักในการวิจัย โดยคัดเลือกจากตัวบุคคลที่สามารถเป็นผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 
(Key Informants) แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi Structure 
Interview) จำนวน 10 คน โดยเป็นการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และกลุ่ม
สนทนา (Focus Group Discussion) จำนวน 11 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลแบ่งเป็น 3 ประเภท ได้แก่  
1. แบบวิเคราะห์เนื ้อหาการศึกษาเอกสารทางวิชาการ เป็นกรอบการศึกษา

เอกสารโดยผู้วิจัยศึกษาเกี่ยวกับชนิดของเอกสาร บทความ รายงานการวิจัย ตำรา รายงาน คู่มือ 
เอกสารต่าง ๆ  
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2. แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง เป็นการสัมภาษณ์แบบเปิดกว้างสำหรับข้อมูล
ที่หลากหลาย แบบไม่เป็นทางการ ไม่จำกัดคำตอบ ไม่เคร่งครัด ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

3. แบบสนทนากลุ่ม เป็นประเด็นคำถามในการสนทนากลุ่มที่ได้มาจาการวิเคราะห์
ข้อมูลการสัมภาษณ์สภาพปัจจุบันการบริหารสมรรถนะครูด้านการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรยีน
การสอน เพื่อขอคำเสนอแนะและวิธีการแก้ปัญหาโดยใช้การสนทนากลุ่ม แล้วนำข้อเสนอแนะและ
วิธีการแก้ปัญหาจากผู้ร่วมสนทนากลุ่มมาวิเคราะห์เพื่อหาแนวทางการบริหารสมรรถนะครูดา้นการ
ใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้นำข้อมูลมาวิเคราะห์ตาม
วัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย ได้แก่ วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์กึ่ งโครงสร้าง โดยสรุป
เขียนแบบบรรยายพรรณนา และการวิเคราะห์ผลของการสนทนา  โดยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
(Content Analysis) นำผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้มาเขียนสรุปแบบบรรยายพรรณนา 

 

สรุปผลการวิจัย 
จากการศึกษาวิจัยเรื่องแนวทางการบริหารสมรรถนะครูด้านการใช้เทคโนโลยีในการ

จัดการเรียนการสอน โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 31 จังหวัดเชียงใหม่ ผู ้ว ิจัยสามารถสรุป
ผลการวิจัยได้ตามวัตถุประสงคการวิจัยดังนี้ 

1. การศึกษาสภาพปัจจุบัน ในด้านการใช้เทคโนโลยีในการจดัการเรียนการสอนโรงเรียน
ราชประชานุเคราะห์ 31 จังหวัดเชียงใหม่ โดยขอบข่ายของแนวคิดบริหารเกี่ยวกับรูปแบบ PDCA 
MODEL คือ การวางแผนงาน และกำหนดวิธีการ (Planning) การลงมือปฏิบัติ (Do) การตรวจสอบ 
(Check) การพัฒนาสมรรถนะครูในการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนนั้นจะมีปัจจัยใน
การพัฒนาสมรรถนะครูในการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนอยู่ 3 ข้อ 1.1 ผู้บริหารควร
กำหนดนโยบายและขอบข่ายงานให้ชัดเจนในการพัฒนาครูอย่างเป็นขั้นตอนทั้งระบบและเน้นการ
ทำงานเป็นทีม 1.2 ผู้บริหารควรส่งเสริมให้ครูสามารถพัฒนาการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียน
การสอนอย่างต่อเนื่องเป็นระบบ ให้ตรงกับความต้องการของครู และตรงกับสภาพการณ์ปัจจุบันที่
เหมาะสมกับบริบทโรงเรียน และ 1.3 ครูจะต้องตระหนักและเห็นความสำคัญของการพัฒนา
สมรรถนะครูด้านการใช้งานเทคโนโลยี ตามกรอบการพัฒนาสมรรถนะครู Competency -Based 
Learning : CBL  

2. แนวทางการบริหารสมรรถนะครูในด้านการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน
โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 31 จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า  
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2.1 ด้านการวางแผน และกำหนดวิธีการ ประกอบด้วย 1) การประชุมเพื่อร่วมกัน
ว่างแผนในการวางแนวทางการบริหารสมรรถนะครูในด้านการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการ
สอน 2) การกำหนดนโยบายในการพัฒนาสมรรถนะครูด้านการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการ
สอน 3) วางแผนแนวทางในการประเมินความรู้ความสามารถของครูผู้ในการใช้สื่อเทคโนโลยีในการ
จัดการเรียนการสอน  

2.2 ด้านการดำเนินงาน ประกอบด้วย 1) จัดทำโครงการพัฒนาสมรรถนะครูใน
การใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน 2) จัดทำโครงการงบประมาณในการจัดซื้อวัสดุอป
กรณ์ในการดำเนินงาน 3) จัดทำหลักสูตรในการพัฒนาครูด้านการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียน
กาสอนให้ตรงกับจุดที่ต้องการพัฒนา  

2.3 ด้านการกำกับติดตาม ประกอบด้วย 1) การติดตามผลการดำเนินงานเมื่อเริ่ม
ดำเนินโครงการได้สักระยะหนึ่งว่ามีปัญหาหรืออุปสรรคใดที่จะต้องแก้ไขบ้าง 2) มีการดูแลช่วยเหลือ
ในการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 3) กิจกรรมกำกับติดตามผลการดำเนินงานระยาวเพื่อเก็บปัญหา
และข้อผิดพลาดมาปรับปรุงแก้ไขในการดำเนินงาน  

2.4 ด้านวัดผลและประเมิน ประกอบด้วย 1) ให้มีการวัดผลประเมินผลการ
ดำเนินงานในการพัฒนาสมรรถนะครูด้านการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน 2 ) จัดให้มี
การวัดผลประเมินผลสื่อเทคโนโลยีที่นำมาจัดการเรียนการสอน 3) จัดทำโครงการเพื่อพัฒนาสื่อ
เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากผลการวิจัยเรื ่องแนวทางการบริหารสมรรถนะครูด้านการใช้เทคโนโลยีในการ

จัดการเรียนการสอน โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 31 จังหวัดเชียงใหม่ ผู ้ว ิจัยขอนำเสนอ
ผลการวิจัยเพื่อการอภิปรายดังนี้ 

1. ปัญหาของผู้บริหารเกี่ยวกับการกำหนดนโยบายและขอบข่ายงานให้ชัดเจนในการพัฒนา
ครูอย่างเป็นขั้นตอนทั้งระบบและเน้นการทำงานเป็นทีม พบว่า ปัญหาด้านบริหารเกี่ยวกับการกำหนด
นโยบายและขอบข่ายงานให้ชัดเจนในการพัฒนาครูอย่างเป็นขั้นตอนทั้งระบบในการบริหาร จัดการ
เทคโนโลยีกับบุคลากร ในการบริหารจัดการมีจุดอ่อนที่พบดังนี้ 1) ด้านบุคลากรบุคลากรไม่มีความถนัด
ในการใช้สื ่อเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน ครูยังขาดความรู้ความเข้าใจการออกแบบสื่อ
เทคโนโลยีในการเรียนการสอนที่มีหลากหลายรูปแบบ และแนวคิดที่สามารถเลือกใช้ได้หรือนำมา
ออกแบบสื่อเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนด้วยตนเอง ทั้งยังต้องปฏิบัติงานอื่นอีกหลายด้าน ทำ
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ให้ปฏิบัติการสอนได้ไม่เต็มที่ 2) ด้านการวางแผนที่จะส่งเสริมพัฒนาสมรรถนะครูด้านใช้เทคโนโลยีใน
การจัดการเรียนการสอน ขาดการวางแผนและแนวทางที่ชัดเจนในการดำเนินการ จากผลการวิจัย
ดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของศิริพร จิตอารีย์ (2549) พบว่า บุคลากรมีน้อย ไม่เพียงพอ ยังไม่เข้าใจ
การดำเนินงานและบุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน ผู้รับผิดชอบโครงการขาดการ
ประสานงานกับชุมชนและเผยแพร่การใช้แหล่งเรียนรู้ให้กับชุมชน นอกจากนี้งานวิจัยของอรรถพล 
เชาวน์ประยูร (2551) พบว่า บุคลากรในสถานศึกษาไม่ได้ดำเนินการจัดทำแผนการใช้แหล่งเรียนรู้ตาม
หลักสูตรและแนวทางปฏิบัติในการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ และสอดคล้องงานวิจัยของชวนพิศ 
พร้อมสุข (2559) พบว่า ด้านการวางแผนการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา ควรมีการ
วางแผนพัฒนาครูให้มีบทบาทหน้าที่ในการจัดการแหล่งเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพ จัดกิจกรรมการเรียนรู้
โดยใช้แหล่งเรียนรู้ ที่หลากหลาย บรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ และมีกระบวนการ
เรียนรู้โดยเน้นผู้เรียน เป็นสำคัญให้เต็มศักยภาพ การใช้สื่ออุปกรณ์ นวัตกรรม เทคโนโลยี แหล่งเรียนรู้
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยให้ผู้ปกครองได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาด้านการดำเนินงาน
บริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษา ควรจัดอบรมเชิงปฏิบัติการด้านการพัฒนาทักษะการสอน
และปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ในการจัดการเรียนรู้วิธีใหม่แก่ผู้เรียน มีรายวิชา/กิจกรรมที่หลากหลาย 
จัดหาหรือสร้างแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย จัดให้ครูมี เวลาปฏิบัติงานด้านการพัฒนาการเรียนการสอน
อย่างเต็มที่ สร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ให้บุคลากรเกิดการใฝ่รู้ จัดหาสื่อ วัสดุอุปกรณ์ ทั้งที่เป็น
เทคโนโลยีและสื่ออื่น ๆ ให้พร้อมและกระตุ้นให้ครูใช้ประโยชน์จากสื่อเหล่านี้ เพื่อพัฒนาคุณภาพ การ 
คิดวิเคราะห์ของนักเรียน และสอดคล้องกับงานวิจัยของกัลยากร น้อยพญา (2552) ปัญหาอุปสรรคใน
การบริหารใช้แหล่งเรียนรู้ พบว่า โรงเรียนไม่มีการวางแผนกำหนดนโยบายและเป้าหมายอย่างเป็น
รูปธรรม ครูผู้สอนมีความรู้ ความเข้าใจไม่ชัดเจน และไม่ตรงกัน งบประมาณไม่เพียงพอ ชุมชนเข้ามามี
ส่วนร่วมน้อยกว่าที่ควรจะเป็น การกำหนดหน้าที่ผู้รับผิดชอบไม่ชัดเจน การประชาสัมพันธ์ไม่ทั่วถึง การ
ติดตามประเมินผลไม่ต่อเนื่อง ทั้งขาดการสร้างขวัญกำลังใจครูผู้สอน มีการถ่ายทอดความรู้จากวิทยากร
ท้องถิ่น นโยบายไม่ชัดเจน ขาดการกำหนดเป้าหมายในการใช้แหล่งเรียนรู้ครูผู้สอนทำงานไม่ต่อเนื่อง 
งบประมาณในส่วนค่าตอบแทนใช้สอยแก่วิทยากร บุคคลภายนอกไม่เพียงพอ แนวทางการบริหารการ
ใช้แหล่งเรียนรู้ได้ ให้ข้อเสนอแนะว่า กำหนดแผนการปฏิบัติการ/โครงการให้ชัดเจน วางแผนการจัดสรร
งบประมาณ ประชาสัมพันธ์การใช้แหล่งเรียนรู้ กำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบ มีการตรวจสอบและ
ประเมินผล อย่างเป็นระบบและต่อเนื ่อง จัดทำแผนปฏิบัติการ/โครงการ โดยยึดนโยบาย จาก
ผลการวิจัยครั้งนี้และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแสดงให้เห็นว่า ปัญหาบุคลากรในสถานศึกษาถ้ากลายเป็น
จุดอ่อนแล้ว ก็จะทำให้ระบบการบริหารของโรงเรียนส่วนอื่น ๆ ลดประสิทธิภาพลงไปด้วย  
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2. ด้านแนวทางดำเนินการพัฒนาบุคลากร พบว่า แนวทางในการพัฒนาบุคลากรด้าน
การใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนซึ่งมีแนวทางแก้ปัญหาดังต่อไปนี้ 1 ) โครงการพัฒนา
ศักยภาพครูและบุคลากรด้านการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน ประกอบด้วยกิจกรรม
ต่าง ๆ ดังนี้ กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการการใช้เทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนการสอน กิจกรรม
การสร้างสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยี  กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการเรียนการจัดการเรียนการสอน
แบบออนไลน์ กิจกรรมอบรมวิธีการปฏิบัติเป็นเลิศ (Best Practice) และการใช้เทคโนโลยีในการ
จัดการเรียนการสอน 2) โครงการพัฒนาครูสู่ครูมืออาชีพ ประกอบด้วยกิจกรรมต่าง ๆ ดังนี้ กิจกรรม
อบรมการวิจัยในชั้นเรียน การสร้างสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีการทำวิธีการปฏิบัติเป็นเลิศ (Best 
Practice) และการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการในการ
ออกแบบการเรียนรู ้โดยใช้เทคโนโลยี กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการการวัดและประเมินผลสื่อ
เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน แนวทางดังกล่าวควรที ่ผู ้บริหารจะได้นําขั ้นตอนการ
ดำเนินการแก้ปัญหาข้างต้นไปพิจารณาและประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการตามความเหมาะสม
ต่อไป ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกบังานวิจัยของไพวรรณ คำดี และคณะ (2551) พบว่า ผู้บริหาร
สถานศึกษา และครูผู้สอน สังกัด สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาหนองคาย เขต 2 มีทัศนะต่อการ
ปฏิบัติงานของครูผู้สอน ตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครูทั้งโดยรวม และรายด้านทุกด้าน อยู่ในระดับ 
มาก จากงานวิจัยดังกล่าวเป็นของผู้บริหารที่มีต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ต้องการให้เกิดการ
พัฒนา นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของฤตินันท์ สมุทร์ทัย (2556) พบว่า องค์ประกอบของ
หลักสูตรการผลิตครูสำหรับศตวรรษที่ 21 ควรมี 5องค์ประกอบ คือ 1) ความสามารถพื้นฐานทาง
จริยธรรม (Ethical Underpinning) 2) ความรู้ที่จำเป็น สำหรับการดำรงชีวิต (Knowledge) 3) 
ความสามารถในการคิด (Thinking) 4) ความสามารถในการเป็นผู้นำ (Leadership) 5) สมรรถนะที่
จำเป็นในการประกอบวิชาชีพครู (Competency) ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงภาพรวม
ของการพัฒนาด้านบุคลากรเป็นการเฉพาะ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของชนกพร ไตรรัตน์
มณีโชติ (2555) พบว่า ควรมีการปฏิบัติกิจกรรทางวิชาการที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาวิชาชีพครูอยู่
เสมอ ขณะที่โชติ แย้มแสง (2557) พบว่า ลักษณะผู้ประกอบวิชาชีพครูที่มี เพศ อายุ วุฒิการศึกษา 
เกรดเฉลี่ยระดับชั้นที่สอน โรงเรียน สังกัดที่แตกต่างกัน มีสาระความรู้และสมรรถนะตามมาตรฐาน
ความรู้ผู้ประกอบวิชาชีพครูไม่แตกต่างกัน จากผลการวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนานี้และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องน้ี เป็นแนวทางที่สอดคล้องต้องกันเพื่อเป็นแนวทางการบริหารสถานศึกษาให้พัฒนาต่อไป 
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องค์ความรู้ใหม่ 
แนวทางการบริหารสมรรถนะครูด้านการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน 

โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 31 จังหวัดเชียงใหม่ ในด้านการดำเนินงานการบริหารสมรรถนะครู
ด้านการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน มีแนวทางการดำเนินงานดังนี้ 1) มีการประชุมเพื่อ
ร่วมกันว่างแผนในการวางแนวทางการบริหารสมรรถนะครู ในด้านการใช้เทคโนโลยีในการจัดการ
เรียนการสอน เพื่อกำหนดนโยบายในการพัฒนาสมรรถนะครูด้านการใช้เทคโนโลยีในการจัดการ
เรียนการสอน 2) จัดทำโครงการพัฒนาสมรรถนะครูในการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน 
ร่วมถึงการจัดทำโครงการงบประมาณ และหลักสูตรในการพัฒนาสมรรถนะครูด้านการใช้เทคโนโลยี
ในการจัดการเรียนการสอน 3) มีการกำกับ ติดตาม การดำเนินของโครงการโครงการพัฒนา
สมรรถนะครูในการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนอย่างต่อเน่ือง 4) มีการวัดผลประเมินผล
การดำเนินงานในการพัฒนาสมรรถนะครูด้านการใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน  

 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศึกษา แนวทางการบริหารสมรรถนะครูด้านการใช้เทคโนโลยีในการจัดการ

เรียนการสอน โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 31 จังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้ 
ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

1. ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมให้ครูพัฒนาสมรรถนะครูด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื่อให้การปฏิบัติงานและการจัดการเรียนการสอนให้มีคุณภาพดียิ่งขึ้น   

2. การนิเทศติดตามและประเมินผลของหน่วยงานต้นสังกัด ควรดำเนินการอย่าง
ต่อเน่ือง เพื่อการประสานงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาอย่างสม่ำเสมอและต่อเน่ือง 

3. โรงเรียนควรมีการจัดสรรครูหรือวิทยากรให้ความรู้ที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศึกษา เพื ่อให้กิจกรรมการเรียนการสอนมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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