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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพความคาดหวัง และ 
2) เสนอแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะผู้นำของผู้บริหารการศึกษาระดับต้น สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) กรุงเทพมหานคร ใช้การวิจัยแบบผสานวิธี ระยะท่ี 
1 การวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างคือ ข้าราชการพลเรือน จำนวน 304 คน คำนวณจากสูตรของทา
โร่ ยามาเน่ ระดับความสำคัญทางสถิติเท่ากับ 0.05 เครื ่องมือวิจัยเป็นแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.989 สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และค่าความต้องการจำเป็น ระยะที่ 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มผู ้ให้ข้อมูลสำคญัคือ 
ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน คัดเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือเป็นแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง วิเคราะห์
ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัย พบว่า 1) สภาพปัจจุบันคุณลักษณะผู้นำของผู้บริหาร
การศึกษาระดับต้น โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สภาพความคาดหวังคุณลักษณะผู้นำของผู้บริหาร
การศึกษาระดับต้น โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และความต้องการจำเป็นในการพัฒนาคุณลักษณะ
ผู้นำของผู้บริหารการศึกษาระดับต้น 3 ลำดับแรก คือ ด้านทักษะทางการบริหาร ด้านวิสัยทัศน์ และ
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ด้านประสบการณ์และผลสำเร็จในการปฏิบัติงาน ตามลำดับ และ 2) แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะ
ผู้นำของผู้บริหารการศึกษาระดับต้น พบว่าด้านทักษะทางการบริหาร ควรจัดให้มีการพัฒนาก่อน
การแต่งตั้งด้วยการพัฒนาหลากหลายรูปแบบตามบริบทเฉพาะ มีการทำงานร่วมกันระหว่างโค้ชและ
ประชุมหารืองานภายในเป็นประจำอย่างต่อเนื่อง ด้านวิสัยทัศน์ ควรพัฒนากลไกระบบการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล กำหนดแนวทางหรือวิธีการสร้างการมีส่วนร่วม มีการประเมินขีด
ความสามารถของตนเองและใต้บังคับบัญชา สร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อพัฒนา
ตนเองอย่างต่อเนื่อง และด้านประสบการณ์และผลสำเร็จในการปฏิบัติงาน ควรส่งเสริม การเป็น
ต้นแบบทางความคิด พฤติกรรมการทำงาน เปิดใจเรียนรู้งาน กำหนดให้มีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน
และเป้าหมาย สร้างการมีปฏิสัมพันธ์ในตำแหน่งระดับเดียวกันมากขึ้น สนับสนุนโอกาสการเข้า
ร่วมงานเผยแพร่ผลงานวิชาการ การติดต่อประสานงานร่วมกับหน่วยงานอ่ืน ๆ 

 

คำสำคัญ: คุณลักษณะผู้นำ, ผู้บริหารการศึกษา, ผู้บริหารการศึกษาระดับต้น 
 

Abstract 
The objectives of this research article were 1) to study the current situation 

and expectations; and 2) to propose guidelines for developing leadership 
characteristics of first-line school administrators under the Office of the Basic 
Education Commission (Central), Bangkok. This was a mixed methods research,  
namely Phase 1: in terms of quantitative research, the sample group was 304 civil 
servants, calculated from Taro Yamane's formula with statistical significance level 
equal to 0.05. The research tool was a rating scale questionnaire. The confidence 
value was 0.989. Statistics used to analyze the data were mean, standard deviation, 
and necessary needs value; Phase 2: in the aspect of qualitative research, a group of 
key informants was 5 experts by purposive sampling. The instrument was a semi-
structured interview. Data were analyzed by content analysis. The results of the 
research found that 1) the current situation of leadership characteristics of first-line 
school administrators, overall, was at a high level. Condition of expectations for 
leadership characteristics of first-line school administrators, overall, was at a high 
level and the necessary needs for developing the leadership characteristics of first-
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line school administrators in the first 3 areas, namely administrative skills aspect, 
vision aspect, and experiences and achievements in work aspect, respectively; and 
2) guidelines for developing leadership characteristics of first-line school 
administrators found that the administrative skills aspect should be developed prior 
to appointment through various forms of development according to the specific 
context as well as there should be collaboration among coaches and regular 
meetings to discuss internal work. In terms of vision aspect, a mechanism for human 
resource management and development should be developed. There should be 
guidelines or methods for creating participation. There should be an assessment of 
the capabilities of yourself and your subordinates.  An organizational culture that 
promoted learning for continuous self-improvement should be created. In terms of 
experience and achievements aspect, model thinking should be promoted along with 

promoting work behavior and openness to learning about work.  Performance 

indicators and targets should be established along with creating more interaction at 
the same level. There should be support for opportunities to participate in academic 

publication events and there should be coordination with other agencies. 
 

Keywords: Leadership Characteristics, School Administrators, First-Line School 
Administrators 

 

บทนำ 
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 2561-2580 ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพ

ทรัพยากรมนุษย์มีเป้าหมายการพัฒนาท่ีสำคัญเพื่อพัฒนาคนในทุกมิติและในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี 
เก่ง และมีคุณภาพ รวมท้ังมุ่งเน้นให้ข้าราชการหรือบุคลากรผู้ปฏิบัติงานได้รับการส่งเสริมพัฒนา
ด้านศักยภาพเต็มกำลังความสามารถอย่างรอบด้านและจริงจัง มีความเป็นมืออาชีพ เป็นท้ังผู้นำทาง
ความรู้และความคิด ผลักดันภารกิจ นำการเปลี่ยนแปลง เป็นแบบอย่างที่ดีต่อผู ้ร่วมงานและต่อ
สังคม เพื่อเป็นกำลังสำคัญในการพัฒนาองค์การให้สามารถดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(สำนักงาน ก.พ., 2563) การพัฒนาองค์การให้สามารถดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ จำเป็น
อย่างยิ่งที่จะต้องอาศัยความสามารถของผู้บริหาร การมีผู ้บริหารที่ดีมีความสามารถจะทำให้การ
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บริหารจัดการองค์การมีประสิทธิภาพและมุ่งไปสู่ความเป็นหนึ่งเดียวได้ (เกษม แก้วสนั่น , 2564) 
การเป็นผู ้บร ิหารที่ดีต ้องกำหนดบทบาทหน้าที่ของตนให้สอดคล้องกับตำแหน่ง ม ีความรู้  
ความสามารถหลากหลายสามารถแบ่งงานให้ได้ตามความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชา สามารถ
แนะนำการทำงานให้ได้อย่างเป็นระบบ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการทำงาน กล่าวได้ว่า
ผู้บริหารเป็นบุคคลท่ีมีบทบาทหรืออิทธิพลต่อบุคลากรในองค์การ มีบทบาทมากกว่าผู้อ่ืน เป็นบุคคล
ท่ีได้รับหน้าท่ีท่ีสำคัญในการบริหารงานให้ประสบผลสำเร็จ และเป็นท่ียอมรับให้เป็นผู้นำ 

บริบทของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมีเลขาธิการคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นผู้นำสูงสุดขององค์การ ซ่ึงเป็นผู้บริหารการศึกษาระดับสูง และมีโครงสร้าง
การแบ่งส่วนราชการ ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการสำนักงานคณะกรรมการการ ศึกษาขั้น
พื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม จำนวนท้ังส้ิน 23 สำนัก/ศูนย์/หน่วย/
กลุ่มเทียบเท่าสำนัก โดยมีผู้อำนวยการสำนักเป็นผู้นำ ถือเป็นผู้บริหารการศึกษาระดับกลาง และ
ภายใต ้สำนักจะประกอบด้วยกลุ ่มงานต่าง ๆ  ตามบทบาทภารกิจและอำนาจหน้าท่ี  โดยมี
ผู ้อำนวยการกลุ่มเป็นหัวหน้างาน  ซึ่งถือได้ว่าเป็นผู้บริหารการศึกษาระดับต้น มีหน้าที่ในการ
ดำเนินงานตามนโยบายและแผนงานท่ีได้กำหนดไว้ ซ่ึงเก่ียวข้องโดยตรงกับผู้ปฏิบัติงานในการกำกับ 
ดูแล ส่ังการ และมีการตัดสินใจในระยะส้ัน วันต่อวัน หรือสัปดาห์ต่อสัปดาห์ จึงเห็นได้ว่าผู้บริหาร
การศึกษาระดับต้น คือ ผู้นำท่ีมีส่วนสำคัญยิ่งในการดำเนินกิจกรรมหรือการเปล่ียนแปลงใด ๆ ใน
องค์การ ดังนั้น จึงจำเป็นต้องมีคุณลักษณะผู้นำที่เหมาะสมกับการทำบทบาทหน้าที่ เพื ่อจูงใจให้
ผู ้อื ่นคล้อยตามและปฏิบัติกิจกรรมให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน (นฤมล เพ็ญสิริวรรณ, 2561) การ
ทำงานจะสำเร็จมากน้อยเพียงใดย่อมขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้นำที่จะทำให้สมาชิกเกิดความ
ศรัทธา ยอมรับ พร้อมท่ีจะร่วมปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ให้สำเร็จได้ (สุเวศ กลับศรี, 2557)  

ตามประกาศสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เรื่อง รับสมัครข้าราชการ
เข้ารับการประเมินบุคคลเพื่อเลื่อนขึ้นแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งประเภทวิชาการระดับชำนาญการ
พิเศษท่ีว่าง (ส่วนกลาง) ประกาศ ณ วันท่ี 28 มิถุนายน 2566 พบว่า มีอัตราตำแหน่งท่ีเป็นหัวหน้า
งานว่างจำนวนหลายอัตรา (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน , 2566) ท้ังนี้อาจ
เนื่องมาจากการขาดคุณสมบัติหรือขาดการเตรียมความพร้อมสำหรับการก้าวขึ้นสู่ตำแหน่งการเป็น
ผู้นำนั้นอาจเป็นได้ตามตำแหน่งหน้าท่ี ตามหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลงานเพื่อแต่งตั้งให้ดำรง
ตำแหน่ง กล่าวคือ ผู ้ที ่ได้รับแต่งตั ้งให้ดำรงตำแหน่งในระดับชำนาญการพิเศษในตำแหน่งสำหรับ
หัวหน้างาน (สำนักงาน ก.พ., 2564) การเป็นผู้นำตามตำแหน่งอาจทำให้ผู้อ่ืนยอมรับและปฏิบัติตาม
เพียงเพราะมีตำแหน่งหัวหน้า แต่จริง ๆ แล้วไม่ได้เป็นการยอมรับท่ีเกิดขึ้นจากความไว้วางใจหรือ
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เช่ือใจจริงใจ ผู้ใต้บังคับบัญชาอาจไม่เช่ือมือในการทำงาน และไม่ทำตามหรือยอมรับในทางท่ีเต็มใจ 
ส่วนสำหรับการเป็นผู้นำท่ีดีนั้น คือ มีหลายปัจจัยท่ีมีความสำคัญ รวมถึงคุณลักษณะของผู้นำ ซ่ึง
ไม่ได้หมายถึงเพียงความอาวุโสหรือตำแหน่งหน้าที่เท่านั้น แต่เป็นลักษณะที่เกิดขึ้นจริง ๆ  และมี
ประโยชน์ในการบริหารงาน ผู้นำท่ีดีสามารถบริหารคนและนำพาองค์การไปสู่ความสำเร็จได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (ประสิทธ์ิ ใจกล้า, 2564) ดังนั้น เพื่อให้องค์การมีประสิทธิภาพในการบริหารงานและ
บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ควรส่งเสริม สนับสนุนและเลือกผู้บริหารท่ีมีคุณลักษณะผู้นำท่ี
เหมาะสมการเลือกคนที่เหมาะสมจะส่งผลให้ผู ้นำมีความมั่นใจและไว้วางใจ ซึ่งเป็นตัวบ่งชี ้ความ
น่าเช่ือถือและพึงพอใจของผู้ใต้บังคับบัญชา และสร้างบรรยากาศการทำงานท่ีดีและมีประสิทธิภาพ
ในการบรรลุเป้าหมายขององค์กร (ณัชทรากานต์ แสนอุบล, 2564) 

จากความสำคัญและประเด็นปัญหาดังกล่าว ทำให้ผู ้วิจัยมีความสนใจในการศึกษา
คุณลักษณะผู้นำของผู้บริหารการศึกษาระดับต้น สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
(ส่วนกลาง) กรุงเทพมหานคร มีเป้าหมายเพื่อรับทราบสภาพปัจจุบันและความคาดหวังเกี ่ยวกับ
คุณลักษณะผู้นำของผู้บริหารการศึกษาระดับต้น จากนั้นจึงนำผลที่ได้มาวิเคราะห์เพื่ อหาความ
ต้องการและแนวทางในการพัฒนาคุณลักษณะผู้นำของผู้บริหารการศึกษาระดับต้น เพื่อเตรียมความ
พร้อมให้กับผู้ที ่จะเข้าสู่ตำแหน่งผู ้บริหารด้านการศึกษาระดับต้น และเป็นแนวทางในการพัฒนา
ตนเองของผู้บริหารด้านการศึกษาระดับต้นและผู้ที ่สนใจในการเป็นผู้นำที่มีคุณลักษณะท่ี ดีและ 
มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยมีกรอบแนวคิดของการวิจัยดังภาพท่ี 1 
 

ตัวแปรท่ีศึกษา  ความต้องการจำเป็นในการพัฒนา 
สภาพปัจจุบันและสภาพความคาดหวังคุณลักษณะผู้นำ  คุณลักษณะผู้นำของผู้บริหารการศึกษา 
ของผู้บริหารการศึกษาระดับต้น  ระดับต้น 
1. ด้านบุคลิกภาพ   
2. ด้านความรู้ความสามารถ    
3. ด้านวิสัยทัศน์  แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะผู้นำ 
4. ด้านคุณธรรมจริยธรรม  ของผู้บริหารการศึกษาระดับต้น 
5. ด้านทักษะทางการบริหาร  สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 
6. ด้านประสบการณ์และผลสำเร็จในการปฏิบัติงาน  ข้ันพื้นฐาน (ส่วนกลาง) กรุงเทพมหานคร 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
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วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพความคาดหวัง คุณลักษณะผู้นำของผู้บริหาร

การศ ึกษาระด ับต ้น สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศ ึกษาขั ้นพ ื ้นฐาน (ส่วนกลาง ) 
กรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะผู้นำของผู้บริหารการศึกษาระดับต้น สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) กรุงเทพมหานคร 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
ระยะท่ี 1 ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพความคาดหวัง คุณลักษณะผู้นำของผู้บริหาร

การศึกษาระดับต้น เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพปัจจุบัน
และสภาพความคาดหวัง คุณลักษณะผู้นำของผู้บริหารการศึกษาระดับต้น แบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตรวจสอบความเท่ียงตรงและหาค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคำถาม 
(IOC) โดยผู้เช่ียวชาญ จำนวน 3 คน และทดสอบหาค่าความเช่ือมั่น จำนวน 30 ชุด ด้วยการหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค มีค่าความเช่ือมั่นท้ังฉบับเท่ากับ .99 ประชากร คือ ข้าราชการ
พลเรือน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) กรุงเทพมหานคร จำนวน 
1,257 คน คำนวณตามสูตรของทาโร่ ยามาเน ระดับความสำคัญทางสถิติเท่ากับ 0.05 ได้กลุ่ม
ตัวอย่าง จำนวน 304 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ และวิเคราะห์โดยการ
คำนวณดัชนีความต้องการจำเป็นด้วยเทคนิค Modified Priority Needs Index (PNImodified) โดย
ใช้สูตรการคำนวณแบบปรับปรุงจากสูตรเดิมของนงลักษณ์ วิรัชชัย และสุวิมล ว่องวาณิช (2550) 

ระยะที่ 2 เสนอแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะผู้นำของผู้บริหารการศึกษาระดับต้น 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) กรุงเทพมหานคร เครื่องมือท่ีใช้ใน
การวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง ซ่ึงผู้วิจัยได้นำผลการวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นสูงสุด 3 
ด้านมาสร้างเครื่องมือในการสัมภาษณ์ กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ ได้มาโดยคัดเลือกแบบเจาะจง จำนวน 5 
คน ได้แก่ รองเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู้ช่วยเลขาธิการคณะกรรมการการ 
ศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู้อำนวยการสำนักพัฒนาระบบบริหารงานบุคคลและนิติการ ผู้อำนวยการศูนย์
บริหารงานการพัฒนาศักยภาพบุคคลเพื ่อความเป็นเลิศ และรองศึกษาธิการภาค 1 (ลพบุรี) 
สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ วิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ โดยนำร่างรายงานแบบ
สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิแต่ละคนมาวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ทั้งหมดในแต่ละหัวข้อ 
เพื่อหาแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะผู้นำของผู้บริหารการศึกษาระดับต้น  
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สรุปผลการวิจัย 
1. สภาพปัจจุบันและสภาพความคาดหวังคุณลักษณะผู้นำของผู้บริหารการศึกษาระดับ

ต้น สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยนำเสนอ 
เป็นค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงมาตรฐาน และค่าความต้องการจำเป็น ปรากฏผลการวิเคราะห์ข้อมูลตาม 
ตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพความคาดหวัง และอันดับความต้องการจำเป็น 
 

ท่ี คุณลักษณะผู้นำ 
สภาพปัจจุบัน (D) สภาพความคาดหวัง (I) PNI 

modified 
อันดับ 

x S.D. แปลผล x S.D. แปลผล 

1. ด้านคุณธรรมจริยธรรม 4.07 0.94 มาก 4.45 0.66 มาก 0.094 4 
2. ด้านความรู้ความสามารถ 4.05 0.85 มาก 4.43 0.68 มาก 0.093 5 
3. ด้านบุคลิกภาพ 4.03 0.90 มาก 4.37 0.69 มาก 0.085 6 
4. ด้านประสบการณ์และ 

ผลสำเร็จในการปฏิบัติงาน 
3.99 0.93 มาก 4.38 0.69 มาก 0.097 3 

5. ด้านวิสัยทัศน์ 3.93 0.96 มาก 4.41 0.69 มาก 0.122 2 
6. ด้านทักษะทางการบริหาร 3.91 0.98 มาก 4.43 0.64 มาก 0.132 1 
 ค่าเฉลี่ยรวม 4.00 0.93 มาก 4.41 0.68 มาก 0.104  

 
จากตาราง พบว่า ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันคุณลักษณะผู้นำของผู้บริหารการศึกษา

ระดับต้น โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.00, S.D. = 0.93) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านคุณธรรมจริยธรรมมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเป็นลำดับที่ 1 รองลงมา คือ  
ด้านความรู้ความสามารถ ด้านบุคลิกภาพ ด้านประสบการณ์และผลสำเร็จในการปฏิบัต ิงาน  
ด้านวิสัยทัศน์ และด้านทักษะทางการบริหาร ตามลำดับ ผลการวิเคราะห์สภาพความคาดหวัง
คุณลักษณะผู้นำของผู้บริหารการศึกษาระดับต้น โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.41, S.D. = 
0.68) เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านคุณธรรมจริยธรรมมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดเป็นลำดับท่ี 1 รองลงมา คือ ด้านทักษะทางการบริหาร ด้านความรู้ความสามารถ ด้าน
วิสัยทัศน์ ด้านประสบการณ์และผลสำเร็จในการปฏิบัติงาน และด้านบุคลิกภาพ ตามลำดับ ผลการ
วิเคราะห์ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาคุณลักษณะผู้นำของผู้บร ิหารการศึกษาระด ับต้น 
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมเรีย ง
อันดับจากมากไปหาน้อย คือ ด้านทักษะทางการบริหาร ด้านวิสัยทัศน์ ด้านประสบการณ์และ
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ผลสำเร็จในการปฏิบัติงาน ด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านความรู้ความสามารถ และด้านบุคลิกภาพ 
ตามลำดับ 

2. แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะผู้นำของผู้บริหารการศึกษาระดับต้น สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยได้นำผลการวิเคราะห์ความ
ต้องการจำเป็นในการพัฒนาคุณลักษณะผู้นำของผู้บริหารการศึกษาระดับต้น 3 ลำดับแรก ได้แก่ 
ด้านทักษะทางการบริหาร ด้านวิสัยทัศน์ และด้านประสบการณ์และผลสำเร็จในการปฏบิัติงาน 
นำไปสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน สามารถสังเคราะห์เนื้อหาได้ ดังนี้ 

2.1 ด้านทักษะทางการบริหาร ควรพัฒนาผู้บริหารการศึกษาระดับต้นก่อนแต่งตั้ง
ให้ดำรงตำแหน่งโดยส่งเสริมการพัฒนาหลากหลายรูปแบบตามบริบทที่เหมาะสม รวมถึงการ
สนับสนุนกระบวนการทำงานร่วมกันระหว่างโค้ชและผู้อำนวยการหรือผู้บริหารระดับสูง นอกจากนี้
ยังควรจัดทำแผนการพัฒนาตนเอง (ID Plan) เพื่อสังเกตการณ์เปล่ียนแปลง ประเมินและติดตาม
อย่างต่อเนื่อง และมีการประชุมเป็นประจำอย่างต่อเนื่อง เพื่อชี ้แจงภาระงาน ติดตามงาน แจ้ง
ปัญหาอุปสรรค ระดมความคิด แก้ไขปัญหา และร่วมกันตัดสินใจอย่างเหมาะสมในการบริหารงาน
เพื่อสร้างองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพและก้าวไปสู่ความสำเร็จอย่างยั่งยืน 

2.2 ด้านวิสัยทัศน์ ควรพัฒนากลไกในระบบการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ให้มีความเชื่อมโยงและสนับสนุนซึ่งกันและกัน โดยวิเคราะห์ภารกิจงานในหน้าที่ของกลุ่มงาน 
จุดเด่นและจุดด้อยของงาน ตนเองและผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อดำเนินการวางแผนการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพ กำหนดแนวทางวิธีการทำงานร่วมกัน สนับสนุนและส่งเสริมให้ได้รั บการพัฒนาท่ี
เหมาะสม และสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเองของผู้บริหารการศึกษา
ระดับต้นอย่างต่อเนื่อง การกระตุ้นให้ตระหนักถึงความจำเป็นในการพัฒนาเพื่อทำความเข้าใจและ
ปรับตัวให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 

2.3 ด้านประสบการณ์และผลสำเร็จในการปฏิบัติงาน ควรส่งเสริมความเป็น
ต้นแบบทางความคิดและพฤติกรรมในการทำงาน ควรเปิดใจเรียนรู้งานจากผู้ใต้บังคับบัญชาท่ี
ปฏิบัติงานมาตั้งแต่ต้น และกำหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน เป้าหมายการปฏิบัติงาน แผนการ
ปฏิบัติงาน และผลสำเร็จท่ีควรได้รับจากงานท่ีดำเนินการ อีกท้ังให้ส่ือสารเพื่อให้ ผู้ใต้บังคับบัญชา
ทราบถึงข้อเสนอแนะและความก้าวหน้า โดยยังส่งเสริมให้เกิดความเข้าใจและความร่วมมือใน
ตำแหน่งระดับเดียวกัน รวมถึงสนับสนุนโอกาสในการร่วมงานวิชาการระดับชาติหรือนานาชาติ และ
เพิ่มโอกาสในการปฏิบัติงาน และการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ในทุกมิติของการบริหาร
จัดการองค์กร 
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อภิปรายผลการวิจัย 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจุบันและสภาพความคาดหวังคุณลักษณะผู้นำของ

ผู้บริหารการศึกษาระดับต้น สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) 
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหาร
การศึกษาระดับต้นจะต้องทำหน้าที่ในการส่งเสริมสนับสนุนให้องค์กรหรือสถานศึกษาให้ประสบ
ความสำเร็จในการดำเนินงาน สอดคล้องกับสุภาวดี พรหมทะสาร (2561) พบว่า คุณลักษณะท่ีพึง
ประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพตามทัศนะของครูผู้สอนในโรงเรียน สังกัดกองการศึกษา 
เทศบาลเมืองมหาสารคามมีความสำคัญอยู่ในระดับมากทั้งโดยรวมและรายด้านทุกด้าน และ  
จากการวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาคุณลักษณะผู้นำของผู้บริหารการศึกษาระดับ
สามารถเรียงลำดับความต้องการจำเป็นจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ได้แก่ 1) ด้านทักษะ
ทางการบริหาร ทั้งนี ้อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหารการศึกษาระดับต้นจะต้องมีความสามารถในการ
ตัดสินใจท่ีถูกต้องในสถานการณ์ท่ีซับซ้อนและสามารถจัดการและแก้ไขปัญหาได้ 2) ด้านวิสัยทัศน์ 
ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก วิสัยทัศน์เป็นส่ิงสำคัญท่ีส่งผลในการนำทางและสร้างแรงบันดาลใจในองค์การ 
ช่วยให้ทุกคนในองค์การมีทิศทางและเป้าหมายร่วมกัน สร้างความเช่ือมั่นและส่งเสริมความร่วมมือ
ในการทำงาน และ 3) ด้านประสบการณ์และผลสำเร็จในการปฏิบัติงาน ทั้งนี ้อาจเนื่องมาจาก 
ประสบการณ์และผลสำเร็จในการปฏิบัติงานเป็นตัวบ่งช้ีท่ีสำคัญท่ีช่วยพัฒนาและสร้างความเช่ือมั่น
ในความสามารถของบุคคลในท่ีทำงาน โดยผู้วิจัยนำประเด็นดังกล่าวมาอภิปรายผล ดังต่อไปนี้ 

1. สภาพปัจจุบันและสภาพความคาดหวัง คุณลักษณะผู้นำของผู้บริหารการศึกษา
ระดับต้น สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) กรุงเทพมหานคร 

1.1 ด้านทักษะทางการบริหาร 
ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันคุณลักษณะผู้นำของผู้บริหารการศึกษาระดับต้น 

ด้านทักษะทางการบริหาร โดยภาพรวมและรายข้อมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับกฤติยา 
มามีชัย (2562) ได้กล่าวว่า คุณลักษณะของภาวะผู้นำจะต้องเป็นผู้ท่ีมีความเข้าใจและปฏิบัติหน้าท่ี
ในการบริหารจัดการหน่วยงานและองค์การให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถ
วิเคราะห์ปัญหามีทักษะในการคิด มีทักษะการบริหารและมีทักษะการจูงใจ กล้าที่จะตัดสินใจ มี
ความรู้ คุณธรรม จริยธรรม มีความรับผิดชอบสูง ควบคุมอารมณ์ได้ดี มีไหวพริบปฏิภาณ สามารถ
ปกครองและสามารถนำคนของตนเองสู่จุดหมายในการทำงานได้ 

ผลการวิเคราะห์สภาพความคาดหวังคุณลักษณะผู้นำของผู้บริหารการศึกษาระดับ
ต้น ด้านทักษะทางการบริหารโดยภาพรวมและรายข้อมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
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รายข้อ พบว่า ทักษะการตัดสินใจรับฟังปัญหาและแก้ไขปัญหาความขัดแย้งได้ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ
มาก เป็นอันดับสูงสุด ทั้งนี ้อาจเนื่องมาจาก การแก้ปัญหาและการตัดสินใจ เป็นทักษะที่เรา
จำเป็นต้องใช้ในแทบทุกสถานการณ์ และเป็นทักษะที่ “ต้องมี” ไม่ว่าจะในวิชาชีพใดก ็ตาม 
สอดคล้องกับ Phra Mihn Siripanno (2020) พบว่า การต ัดสินใจของผ ู ้บร ิหารโรง เร ี ยน
ประถมศึกษา ประเทศสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและสอดคล้องตามแผนและวัตถุประสงค์ของสถานศึกษาเป็นกระบวนการท่ีผู้บริหาร
ได้อาศัยความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ ข้อมูลพื้นฐานต่าง ๆ  รวมทั้งเทคนิคและวิธีการ หรือแม้แต่
สัญชาตญาณ ในการพิจารณาเพื่อวิเคราะห์หาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดเหมาะสมมากท่ีสุด 

ผลการวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาคุณลักษณะผู้นำของผู้บริหาร
การศึกษาระดับต้น ด้านทักษะทางการบริหาร พบว่า การมีทักษะในการรักษาหรือประสานให้
สมาชิกในกลุ่มอยู่ร่วมกันด้วยความสามัคคี มีความต้องการจำเป็นสูงสุด ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก ความ
สามัคคีเป็นส่ิงสำคัญในการอยู่ร่วมกันการท่ีทุกคนมีความพร้อมกาย พร้อมใจ พร้อมความคิดเป็น
หนึ่งเดียวกัน มีจุดหมายท่ีจะปฏิบัติงานให้ประสบความสำเร็จ สอดคล้องกับวิชาญ ภิบาล (2564) 
กล่าวว่า ผู้บริหารจะต้องใช้ความสามารถในการเป็นผู้นำท่ีจะช่วยลดข้อขัดแย้งระหว่างพนักงานใน
ตำแหน่งต่าง ๆ  ให้น้อยลงไปให้มากที่สุด ในเวลาเดียวกันก็จะต้องใช้ลักษณะพิเศษของตนเอง 
เสริมสร้างให้เกิดความสัมพันธ์ความร่วมมือกันระหว่างมวลสมาชิกในองค์การท่ีอยู่ภายใต้การบังคับ
บัญชาของตนเอง สอดคล้องกับชนพณ สุขแจ่ม (2565) พบว่า การสร้างความสามัคคีของบุคลากร
บนพื้นฐานของความดี ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความเคารพซ่ึงกันและกันในการตัดสินใจ ใช้หลัก
ความเมตตา สนับสนุนการทำงานโดยการมอบรางวัลหรือช่ืนชม เพื่อเป็นขวัญกำลังใจในการทำงาน 
ใช้วาจาสุภาพ มีเหตุผลในการแสดงความคิดเห็น ยอมรับความคิดเห็นท่ี แตกต่าง ให้คำแนะนำ
ตักเตือนตามแต่โอกาสอันสมควร มีทักษะในการสร้างแรงจูงใจ ส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดความรัก
ความสามัคคีในโรงเรียน สร้างบรรยากาศการทำงานที่ดี และยังสอดคล้องกับชานนท์ วรรณา 
(2563) พบว่า ผู้บริหารควรมีมุมมอง ความเข้าใจ และมีความคิดเห็นท่ีดี ต่อบุคลากรในสถานศึกษา
และผู้ร่วมงานอ่ืน ๆ ซ่ึงผู้บริหารท่ีดีควรมีการประเมินตนเองในด้านความคิดและอารมณ์ เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง รวมถึงเป็นการสร้างบรรยากาศท่ีดีในการทำงาน 

1.2 ด้านวิสัยทัศน์ 
ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันคุณลักษณะผู้นำของผู้บริหารการศึกษาระดับต้น 

ด้านวิสัยทัศน์ โดยภาพรวมและรายข้อมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับฐิติพร หงษ์โต (2560) 
พบว่า ด้านวิสัยทัศน์ ผู ้บริหารสถานศึกษาต้องทำตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู ้อื ่น  มีการกระตุ้นให้
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บุคลากรมีจิตวิญญาณในการทำงานมีการส่งเสริมการทำงานเป็นทีมมีการกำหนดทิศทางการทำงาน
ที่ท้าทายมีวิสัยทัศน์กว้างไกล ได้รับการยอมรับนับถือจากบุคคลอื่น มีดุลยพินิจที่ดีมีการประเมิน
ตนเองมีความสามารถพิเศษท่ีนำมาใช้ในการบริหารงานได้มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องเป็นผู้
สังเกตการณ์ที่ดี มีความรักและศรัทธาในการทำงาน มีความกล้าหาญในสิ่งที ่ถูกต้องเหมาะสมมี
บุคลิกภาพท่ีดีมีความยืดหยุ่นในการทำงานอย่างเหมาะสม และมีความขยันหมั่นเพียร 

ผลการวิเคราะห์สภาพความคาดหวังคุณลักษณะผู้นำของผู้บริหารการศึกษาระดับ
ต้น ด้านวิสัยทัศน์ โดยภาพรวมและรายข้อมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า
การมีความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีของตนเองในฐานะผู้นำ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากเป็นอันดับสูงสุด 
ทั้งนี ้อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหารการศึกษาระดับต้นต้องเข้าใจบทบาทของตนเองเพื่อนำไปสู่การ
กำหนดแนวทางในการบริหารองค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับกรัญญา สกุลรักษ์  
(2561) กล่าวว่า บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบในการทำงาน คือความรับผิดชอบท่ีบุคคลแสดงออก
ถึงการทำหน้าท่ีของตนและงานท่ีได้รับมอบหมายด้วยความเอาใจใส่มีความละเอียดรอบคอบ มีการ
วางแผนมีความขยันหมั่นเพียร อดทนและกระตือรือร้นในการแก้ปัญหา ตรงต่อเวลาไม่ละเลย
ทอดทิ้งงานหรือหลีกเลี ่ยงจนกว่างานจะแล้วเสร็จ ยอมรับผลของการกระทำว่าจะเป็นผลดีและ
ผลเสีย พยายามทำหน้าท่ีต่าง ๆ อย่างเต็มความสามารถ 

ผลการวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาคุณลักษณะผู้นำของผู้บริหาร
การศึกษาระดับต้น ด้านวิสัยทัศน์ พบว่า การกระตุ้นเสริมแรงท้ังทางบวกและทางลบ เพื่อให้เกิดการ
เปล่ียนแปลง มีความต้องการจำเป็นสูงสุด ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก การกระตุ้นเสริมแรงท้ังทางบวก
และทางลบเป็นการวางเงื ่อนไขที่ส่งผลต่อการกระทำหรือการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับทฤษฎี X 
ทฤษฎี Y ของแมคกรีกอร์ซ่ึงได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับธรรมชาติของมนุษย์ต่างกัน คือ ทฤษฎี X คนไม่
อยากทำงาน ชอบให้การสั่ง เห็นแก่ตนเองมากกว่าองค์การ ต่อต้านการเปลี่ยนแปลง การบริหาร
จัดการจึงเน้นการใช้เงิน วัตถุเป็นเครื่องล่อใจ เน้นการควบคุมการสั่งการ และทฤษฎี Y คนจะให้
ความร่วมมือ สนับสนุน รับผิดชอบ ขยัน ไม่เกียจคร้านและไว้วางใจได้ มีความคิดริเริ ่มทำงานถ้า
ได้รับการจูงใจอย่างถูกต้องจะพัฒนาวิธีการทำงาน และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ดังนั้นผู้บังคับบัญชา
จะไม่ควบคุมผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเข้มงวดแต่จะส่งเสริมให้รู้จักควบคุมตนเองหรือของกลุ่มมากขึ้น 
สอดคล้องกับ Ouchi, W. G. (1981) เช่ือว่า มนุษย์ทุกคนมีความคิดสร้างสรรค์และความดีอยู่ในตัว 
ควรเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานได้มีส่วนร่วมในการพัฒนางาน และมีการกระจายอำนาจไปสู่ส่วนล่าง 
และพัฒนาถึงคุณภาพชีวิต ผู้นำเป็นเพียงผู้ท่ีคอยช่วยประสานงาน ร่วมคิดพัฒนาและใช้ทักษะใน
การอยู่ร่วมกัน 
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1.3 ด้านประสบการณ์และผลสำเร็จในการปฏิบัติงาน 
ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันคุณลักษณะผู้นำของผู้บริหารการศึกษาระดับต้น 

ด้านประสบการณ์และผลสำเร็จในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมและรายข้อมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก 
ทั้งนี ้อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหารการศึกษาระดับต้นมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานตามบทบาท
หน้าท่ีหรืองานท่ีเก่ียวข้องมีการปฏิบัติงานได้บรรลุตามเป้าหมายและทันกำหนดเวลา สอดคล้องกับ 
สุภาวดี พรหมทะสาร (2561) พบว่า ประสบการณ์ และผลสำเร็จในการปฏิบัติงาน รวมทั้งการ
ตัดสินใจผู้บริหารต้องใช้ข้อมูลสารสนเทศท่ีถูกต้องและเพียงพอเพื่อนำมาประกอบการตัดสินใจ โดย
อาศัยความรู้ความสามารถ ประสบการณ์และกฎหมายหรือกฎระเบียบเป็นสำคัญ ไตร่ตรองถึงผลดี 
ผลเสียของทางเลือกต่าง ๆ เปรียบเทียบกันโดยมีข้อมูลสนับสนุน เป็นการตัดสินใจท่ีมุ่งก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อองค์กรเป็นสำคัญ และในการตัดสินบางเรื่องจำเป็นต้องให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ เพื่อให้การตัดสินใจในครั้งนั้นถูกต้องท่ีสุด 

ผลการวิเคราะห์สภาพความคาดหวังคุณลักษณะผู้นำของผู้บริหารการศึกษาระดับ
ต้น ด้านประสบการณ์และผลสำเร็จในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมและรายข้อมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การปฏิบัติงานได้บรรลุตามเป้าหมายและทันกำหนดเวลามี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก เป็นอันดับสูงสุด ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากการบริหารจัดการเวลานั้นคือการ
พยายามใช้เวลาท่ีมีอยู่ให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยสอดคล้องกับเป้าหมายและลำดับความสำคัญ
ของงาน การใช้สมาธิในการทำงานให้สำเร็จลุล่วงตามกำหนดระยะเวลา สอดคล้องกับเสกสรร 
สนวา (2561) ได้สังเคราะห์คุณลักษณะของผู้นำองค์การภาครัฐสมัยใหม่ ต้องเป็นผู้มีวิสัยทัศน์  
สามารถวางงานอย่างมีระบบ มองการณ์ไกลเพื่อขับเคล่ือนหรือพัฒนาองค์การให้ประสบผลสำเร็จได้ 
เป็นผู้ท่ีมีศักยภาพหลากหลายรูปแบบท้ังด้านความรู้ความสามารถ และทักษะในการทำงานสามารถ
เป็นนักประสานความร่วมมือท่ีดี รวมถึงความสามารถในการคิดการตัดสินใจในการส่ังการเพื่อให้การ
ดำเนินงานบรรลุเป้าประสงค์ 

ผลการวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาคุณลักษณะผู้นำของผู้บริหาร
การศึกษาระดับต้น ด้านประสบการณ์และผลสำเร็จในการปฏิบัติงาน พบว่า มีผลงานทางวิชาการท่ี
ได้รับการยอมรับมีความต้องการจำเป็นสูงสุด ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก ผลงานทางวิชาการเป็นเอกสาร
หรือหลักฐานท่ีแสดงให้เห็นถึงความรู้ความสามารถ ทักษะและประสบการณ์ของผู้บริหารการศึกษา
ระดับต้นท่ีจะก่อให้เกิดการยอมรับจากสมาชิกในกลุ่มหรือในองค์การ สอดคล้องกับศรุดา ชัยสุวรรณ 
(2564) พบว่า ความสุขในการสร้างสรรค์ผลงานทางวิชาการของอาจารย์มหาวิทยาลัยเอกชน โดย
ภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การยอมรับนับถือในความสามารถของแต่
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ละบุคคลทำให้คณาจารย์แสดงศักยภาพทางวิชาการได้อย่างเต็มที่ รองลงมาคืออาจารย์รู ้สึกมี
ความสุขท่ีได้เป็นแบบอย่างหรือผู้นำในการสร้างสรรค์ผลงานทางวิชาการให้แก่มหาวิทยาลัย  

2. แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะผู้นำของผู้บริหารการศึกษาระดับต้น สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) กรุงเทพมหานคร 

2.1 ด้านทักษะทางการบริหาร พบว่า ควรพัฒนาผู้บริหารการศึกษาระดับต้นก่อน
แต่งตั ้งให้ดำรงตำแหน่ง โดยเพิ่มพูนความรู้ด้านทักษะการบริหาร ด้วยการจัดทำหลักสูตรพัฒนา
เฉพาะตามบริบท ส่งเสริมการพัฒนาหลากหลายรูปแบบ สนับสนุนกระบวนการทำงานร่วมกันกับ
โค้ชและผู้บริหารระดับสูง เพื่อเปิดโอกาสในการทำงานในลักษณะการบริหาร มีการจัดทำแผนการ
พัฒนาตนเอง (ID Plan) และติดตามอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ยังควรกำหนดการประชุมภายในกลุ่ม
งานเป็นประจำเพื่อชี ้แจงภาระงาน ติดตามงาน แจ้งปัญหาอุปสรรค และระดมความคิดในการ
ช่วยกันแก้ไขปัญหาและตัดสินใจร่วมกันต่อไป 

2.2 ด้านวิสัยทัศน์ พบว่า ควรสร้างกลไกในระบบการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลให้เช่ือมโยงและสนับสนุนกัน วิเคราะห์ภารกิจของกลุ่มงานและตนเองเพื่อหาจุดเด่นและจุด
ด้อย พัฒนาเครื่องมือและเทคโนโลยีในการทำงานเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใต้บังคับบัญชา 
ประเมินความสามารถเพื่อสนับสนุนและส่งเสริมให้ผู ้บริหารได้รับการพัฒนาที่เหมาะสม สร้าง
บรรยากาศและสภาพแวดล้อมท่ีส่งเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีท้ังร่างกายและจิตใจในการทำงาน กระตุ้น
เสริมแรงท้ังทางบวกและลบ และสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเองของ
ผู้บริหารระดับต้นอย่างต่อเนื่อง กระตุ้นให้ตระหนักถึงความจำเป็นในการพัฒนาเพื่อทำงานใน
สภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 

2.3 ด้านประสบการณ์และผลสำเร็จในการปฏิบัติงาน พบว่า ควรส่งเสริมผู้บริหาร
การศึกษาระดับต้นให้เป็นต้นแบบทางความคิดและพฤติกรรมในการทำงาน และสามารถถ่ายทอด 
โน้มน้าว ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติตามได้ กำหนดให้มีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน รวมไปถึง
เป้าหมาย แผนการปฏิบัติงาน ผลสำเร็จหรือสิ่งที ่ต ้องได้จากการทำงาน และต้องสื่อสารให้
ผู ้ใต้บังคับบัญชาทราบถึงเป้าหมายพร้อมทั้งจัดทำข้อตกลงในการปฏิบัติงานร่วมกัน ส่งเสริมให้
ผู้บริหารการศึกษาระดับต้นมีปฏิสัมพันธ์ในตำแหน่งระดับเดียวกันมากขึ้น สนับสนุนให้มีโอกาสเข้า
ร่วมงานวิชาการงานเผยแพร่ผลงานในการประชุมวิชาการระดับชาติ/นานาชาติ และเพิ่มโอกาสใน
การปฏิบัติงานการติดต่อประสานงานร่วมกับหน่วยงานอื่น ๆ อย่างรอบด้านทุกมิติ เพื ่อสร้าง
เครือข่ายระหว่างส่วนราชการ หน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
เพื่อพัฒนาให้มีกรอบความคิดและทักษะที่จำเป็นในการสร้างสรรค์เพื ่อประชาชนและประโยชน์



146 | The Journal of Research and Academics Vol. 7 No. 3 (May-June 2024) 
 

ส่วนรวม ตลอดจนบูรณาการการทำงานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพื่อรับฟังปัญหาและหาแนวทางใน
การบริหารจัดการ 

 

องค์ความรู้ใหม่ 
จากผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันคุณลักษณะผู้นำของผู้บริหารการศึกษาระดับต้น 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม 
และรายด ้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน และจากวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นในการพัฒนา
คุณลักษณะผู้นำของผู้บริหารการศึกษาระดับต้นสามารถเรียงลำดับความต้องการจำเป็นจากมาก  
ไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ได้แก่ 1) ด้านทักษะทางการบริหาร 2) ด้านวิสัยทัศน์ และ 3) ด้าน
ประสบการณ์และผลสำเร็จในการปฏิบัติงาน จึงสรุปเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณลักษณะผู้นำของ
ผู้บริหารการศึกษาระดับต้น สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ส่วนกลาง) 
กรุงเทพมหานครได้ดังภาพท่ี 2  

 
 

ภาพท่ี 2 องค์ความรู้ใหม ่
 

1. การพัฒนาด้านทักษะทางการบริหาร ควรมีการเพิ่มพูนความรู้ด้านการบริหารของ
ผู้บริหารการศึกษาระดับต้นก่อนท่ีจะแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่ง และมีการจัดทำหลักสูตรพัฒนาเฉพาะ
ตามบริบทเพื่อส่งเสริมการพัฒนาหลากหลายรูปแบบ ซึ่งอาจมีการร่วมงานกับโค้ชและผู้บริหาร
ระดับสูงเพื่อเปิดโอกาสในการทำงานในลักษณะการบริหาร มีการจัดทำแผนการพัฒนาตนเอง 
(ID Plan) และติดตามอย่างต่อเนื่อง ซ่ึงหมายถึงการวางแผนและติดตามความคืบหน้าในการพัฒนา

1. การเพ่ิมพูนความรู้และความเข้าใจ 
2. การจัดทำหลักสูตรพัฒนาเฉพาะ 
3. การร่วมงานกับโค้ชและผู้บริหารระดับสูง 
4. การจัดทำแผนการพัฒนาตนเองและ 
    การติดตาม 
5. การกำหนดการประชุมภายในกลุ่มงาน 

1. การวิเคราะห์ภารกิจงานและจุดเดน่-จุดด้อย 
2. การวางแผนและกำหนดแนวทางการทำงาน 
3. การสนับสนนุผู้บรหิารการศกึษาระดับต้น 
4. การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ 
5. การกระตุ้นความตระหนักในการพัฒนาตนเอง 

1. การเป็นต้นแบบทางความคิดและพฤติกรรม 
2. การติดตามและวัดผลการปฏิบัติงาน 
3. การสร้างความเชื่อมั่นและสัมพันธ์ที่ด ี
   กับผู้ใต้บังคับบัญชา 
4. การร่วมงานวิชาการระดับชาติหรือนานาชาต ิ
5. การประสานงานร่วมกับหน่วยงานอื่น ๆ 
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ทักษะและความรู้เพื่อพัฒนาตนเองให้ก้าวข้ามขีดจำกัดและเติบโตในอาชีพ การกำหนดการประชุม
ภายในกลุ่มงาน เพื่อชี ้แจงภาระงาน ติดตามงาน แจ้งปัญหาอุปสรรค และระดมความคิดในการ
ช่วยกันแก้ไขปัญหาและตัดสินใจร่วมกัน การกำหนดการประชุมภายในกลุ่มงานเป็นประจำเป็น
เครื่องมือสำคัญในการทำงานทีมและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกคนในกระบวนการบริหารและ
การตัดสินใจ 

2. การพัฒนาด้านวิสัยทัศน ์ การพัฒนาวิสัยทัศน์ม ีความสำค ัญในการสร้าง ความ
เช่ือมโยงและความสนับสนุนระหว่างระบบการบริหารและทรัพยากรบุคคลในองค์กร ควรวิเคราะห์
ภารกิจงานในหน้าที่ของกลุ่มงาน จุดเด่นและจุดด ้อยของงานตนเอง และผู้ใต้บ ังค ับบัญชา 
ดำเนินการวางแผนให้มีประสิทธิภาพ กำหนดแนวทางวิธีการทำงานร่วมกัน สนับสนุนส่งเสรมิให้
ผู้บริหารการศึกษาระดับต้นได้รับการพัฒนาท่ีเหมาะสม และสร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีส่งเสริมการ
เรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง กระตุ้นให้ตระหนักถึงความจำเป็นในการพัฒนาเพื่อให้ทันต่อ
สภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 

3. การพัฒนาด้านประสบการณ์และผลสำเร็จในการปฏิบัติง าน การส่งเสริมให้เป็น
ต้นแบบทางความคิดและพฤติกรรมในการทำงานเป็นส่ิงสำคัญในการสร้างวัฒนธรรมท่ีสนับสนุนงาน
กันและกันในองค์กร ควรทำการติดตามและวัดผลการปฏิบัติงานเพื่อตระหนักถึงเป้าหมายการ
ปฏิบัติงาน และเพื่อสร้างความเช่ือมั่นและสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้ใต้บังคับบัญชา นอกจากนี้ควรเพิ่มโอกาส
ในการร่วมงานวิชาการระดับชาติหรือนานาชาติ และการประสานงานร่วมกับหน่วยงานอ่ืนๆ อย่าง
รอบด้านทุกมิติ 

 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานควรส่งเสริมพัฒนาคุณลักษณะผู้นำ  

ของผู้บริหารการศึกษาระดับต้นให้มีความมั่นคงทางอารมณ์และความรู้ในการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ 
สนับสนุนและกระต ุ้นเสร ิมแรงทั้งทางบวกและทางลบกับผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อให้เก ิดการ
เปล่ียนแปลงในการปฏิบัติงานมากขึ้น ส่งเสริมความสามัคคีในทีมงานและส่งเสริมความสัมพันธ์ท่ีดี
ระหว่างสมาชิกในกลุ่ม ซ่ึงจะช่วยส่งเสริมความร่วมมือและความเข้าใจกัน และส่งเสริมการทำงานท่ี
มีประสิทธิภาพ และสนับสนุนให้ผู้บริหารการศึกษาระดับต้นมีโอกาสสร้างผลงานทางวิชาการท่ีมี
คุณภาพและได้รับการยอมรับในวงกว้าง 
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ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
1. สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานควรส่งเสริมและสนับสนุน

คุณลักษณะผู้นำของผู้บริหารระดับต้นให้มีความมั่นคงทางอารมณ์และความรู้ความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีใหม่ ๆ  และกระตุ้นเสริมแรงทั้งทางบวกและทางลบ เพื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงในการ
ปฏิบัติงาน และสร้างความกล้าหาญและความยืนหยัดในการรับมือกับส่ิงท่ีถูกต้อง อีกท้ังการรักษา
หรือประสานสมาชิกในกลุ่มให้เป็นทีมและสร้างผลงานทางวิชาการท่ีได้รับการยอมรับมากยิ่งขึ้น 

2. ผู ้บริหารการศึกษาหรือผู้ที ่สนใจสามารถนำแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะ
ผู้นำไปใช้ในการเตรียมความพร้อมเพื่อก้าวขึ้นสู่ตำแหน่งผู้บริหารระดับต้น และพัฒนาตนเองให้เป็น
ผู้นำที่มีคุณลักษณะที่ดีและมีประสิทธิภาพมากขึ้นในการดำเนินการและควบคุมงานในองค์กร
การศึกษา 
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