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บทคัดย่อ 

บทความนี้มีว ัตถุประสงค์ (1) ศึกษาสภาพ ปัญหา และปัจจัยแห่งความสำเร็จในการบริหาร 

คุณภาพทั้งองค์กรของโรงเรียนในโครงการฯ (2) พัฒนากลยุทธ์การบริหารคุณภาพทั้งองค์กรของโรงเรียน 

ในโครงการฯ และ (3) ประเมินกลยุทธ์การบริหารคุณภาพทั้งองค์กรของโรงเรียนในโครงการฯ รูปแบบการ 

วิจัยเป็นแบบผสานวิธี ผู้ให้ข้อมูลประกอบด้วย ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา นักวิชาการศึกษา 

ประธานคณะกรรมการสถานศึกษา และนักวิชาการ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย แบบสอบถาม 

ความคิดเห็น แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง แบบบันทึกการประชุมเชิงปฏิบัติการ แบบประเมินกลยุทธ์ 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การแจกแจงความกี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ 

เนือ้หา 

ผลการวิจัยพบว่า 1. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า สภาพการบริหารคุณภาพทั้ง
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องค์กรของโรงเรียนใน โครงการฯ ทั้ง 5 องค์ประกอบ เรียงตามความกี่จากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ 1) การ

ตระหนักในคุณภาพ 2) การปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่อง 3) การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการ 4) การ

ทำงานเป็นทีม และ 5) การศึกษาอบรมและการสกอบรม ตามลำดับ ส่วนปัญหาการบริหารคุณภาพทั้ง

องค์กรของโรงเรียนใน โครงการฯ เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยรากมากไปหาห้อยได้ดังนี้  1) การศึกษาอบรม

และการสกอบรม 2) การ ให้ความสำคัญกับผู้รับบริการ 3) การตระหนักในคุณภาพ 4) การทำงานเป็นทีม 

และ 5) การปรับปรุงระบบ อย่างต่อเน่ือง ตามลำดับ ส่วนปัจจัยแห่งความสำเร็จของการบรหิารคุณภาพทั้ง

องค์กรของโรงเรียนในโครงการฯ ได้แก่ บุคลากรงบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และการบรหิารจัดการ 

2. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่า กลยุทธ์การบริหารคุณภาพทั้งองค์กรของโรงเรียน 

ในโครงการฯ ประกอบดว้ย 1 วิสัยทัศน์ 3 พันธกจิ 3 เป้าประสงค์ 3 ประเด็นกลยุทธ์ 6 กลยุทธ์ 6 ตัวชวีัด 6 

มาตรการ และ 6 โครงการ 

3. ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 3 พบว่า กลยุทธ์การบริหารคุณภาพทั้งองค์กรของโรงเรียน 

ในโครงการฯ มีความสอดคล้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ในภาพรวมอยู่ใน 

ระดับมากที่สุดองค์ความรู้จากงานวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานด้นสังกัด และสถานศึกษาสามารถ

นำกลยุทธ์ การบริหารคุณภาพทั้งองค์กรของโรงเรียนในโครงการฯ ไปปรับใช้ในการกำหนดนโยบายและ

วางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลศิได้  

 

คำสำคัญ: กลยุทธ์; การบรหิารคุณภาพทั้งองค์กร 

 

Abstract 

The objectives of this article were to investigate the states, problems, and success factors of 

quality management of the schools participating in the project; (2) to develop the quality management 

strategies for participating schools; and (3) to assess the quality management strategies for the schools. 

A mixed-method approach was applied. The research informants included stakeholders involved in 

educational management, education officers, school committee chairmen, and scholars. The research 

instruments consisted of questionnaires, semi-structured interview forms, workshop records, and 

strategy assessment forms. The data were analyzed using frequency, percentage, mean, standard 

deviation, and content analysis. 

The research results are summarized as follows. 1. Regarding the first research objective, the 

findings revealed that the quality management of the schools in the project for all five components, 
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ranged from the highest to lowest frequency, were as follows: quality awareness, 2) continuous system 

improvement, 3) service recipient focus, 4) teamwork and 5) education and training, respectively. As 

for the problems of quality management of the schools, ranked according to the mean scores from 

highest to lowest were as follows: education and training, 2) service recipient focus, 3) quality 

awareness, 4) teamwork and 5) continuous system improvement, respectively. The success factors of 

the quality management of the schools included personnel, budget, equipment, and management. 

Regarding the second research objective, the data analysis revealed that the total quality 

management strategies of the schools in the project consisted of one vision, three missions, three goals, 

three strategic issues, six strategies, six indicators, six measures, and six projects. 

Regarding the third objective, the data analysis revealed that the total quality management 

strategies of the schools in the project were consistent, appropriate, feasible, and profitable at the 

highest level. 

The research results would be beneficial to the participating schools and other schools could 

adapt the strategies to formulate policies and planning for educational quality development in an attempt 

to raise their educational quality to the excellent level. 

 

Keywords: Strategy; Total Quality management 

 

บทนำ 

ท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกศตวรรษที่ 21 ประเทศไทยให้ความสำคัญ 

ดา้นการศึกษาในฐานะกลไกหลักในการพัฒนาประเทศ โดยมุ่งจัดการศึกษาให้คนไทยสามารถเข้าถึงโอกาส 

และความ เสมอภาคในการศึกษาที่มีคุณภาพ พัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ 

พัฒนา กำลังคนให้มีสมรรถนะในการทำงานที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดงานและการพัฒนา

ประเทศ (Educational Council, Secretariat, 2009) ประกอบกับยุทธศาสตร์ชาตดิา้นการสร้างความสามารถ

ในการแข่งขัน ที่ให้ความสำคัญกับศักยภาพและคุณภาพของทรัพยากรมนุษย์ ดังนั้น การพัฒนาศักยภาพ

และคุณภาพผู้เรียนให้มีความเป็นเลิศทางวิชาการจึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที ่จะต้อง ดำเนินการให้

สอดคล้องกันโดยเน้นปรับเปลี่ยนการเรียนการสอนของสถานศึกษาให้สอดคล้องกับความ ต้องการของ

ประเทศ (Office of the Basic Education Commission, 2019) 
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ในขณะที่ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องพยายามเร่งพัฒนาคุณภาพการศึกษาแต่ผลการปฏิรูปการศึกษากลับ 

ล้มเหลวในเรื่องคุณภาพของการศึกษา คุณภาพของการเรียนของเด็ก คุณภาพของครูและคุณภาพของ 

โรงเรียนต่ำ ลง ผลโดยรวมคือความสามารถในการแข่งข ันของเด็กอ่อนลง (Phongphanit, 2009) 

หากพิจารณาคุณภาพการศึกษาโดยใช้ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ (O-NET) พบว่า จังหวัด

แม่ฮ่องสอนมีผลคะแนนการทดสอบทางการศึกษา บีการศึกษา 2561 อยู่ในกลุ่ม 5 จังหวัดที่มีผล คะแนน

ต่ําที่สุด และหากพิจารณาเฉพาะกลุ่มโรงเรียนในโครงการฯ ของจังหวัดแม่ฮ่องสอน พบว่า ผลการ ทดสอบ

บีการศึกษา 2561 มีผลคะแนนต่ำกว่าค่าเฉล่ียระดับชาติในทุกกลุ่มสาระฯ จึงจำเป็นอย่างย่ิงในการ นำกล

ยุทธ์การบริหารคุณภาพทั้งองค์กรมาใช้พัฒนาคุณภาพสถานศึกษา นอกจากน้ีงานวิจัยที่ศึกษาการ บริหาร

คุณภาพทั่วทั้งองค์กร พบว่า ปัจจุบันองค์กรภาครัฐและเอกชนมีการนำการบริหารคุณภาพทั่วทั้ง องค์กร 

มาใช ้ เพ ื ่อการบร ิหารจ ัดการที ่ม ุ ่ง เน ้นค ุณภาพในท ุกด ้าน  ท ุกก ิจกรรม ท ุกข ั ้นตอน โดยท ุกคน 

ในองค์กรมสี่วนร่วม (Jansathian, Yuangkaew & Ungpanyasatawong, 2017) 

การศึกษาวิจัยน้ีจึงมุ่งศึกษาสภาพ ปัญหาและปัจจุบันแห่งความสำเร็จ รวมถึงศึกษาผลการพัฒนา 

กลยุทธ์และผลการประเมินกลยุทธ์ในการบริหารคุณภาพทั่งองค์กรของโรงเรียนในโครงการฯ โดย 

กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษาประกอบด้วยผู้ที ่มีส่วนเกี่ยวช้องกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาขอ ง 

จังหวัดแม่ฮ่องสอน รูปแบบการวิจัยเป็นแบบผสานวิธี 

บทความวิจัยน้ีนำเสนอผลการศึกษาสภาพ ปัญหาและปัจจัยแห่งความสำเร็จ รวมถึงศึกษาผลการ 

พัฒนากลยุทธ์และผลการประเมินกลยุทธ์ในการบริหารคุณภาพทั่งองค์กรของโรงเรียนในโครงการฯ  

ซึง่ประโยชน์ที่ได้รับจากการศึกษาวิจัยน้ีหน่วยงานด้นสังกัดและสถานศึกษาสามารถนำกลยุทธ์การบริหาร 

คุณภาพทั้งองค์กรของโรงเรียนในโครงการฯ ไปปรับใช้เพื่อกำหนดนโยบายและวางแผนพัฒนาคุณภาพ 

การศึกษาเพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลศิได้ 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพ ปัญหาและปัจจัยแห่งความสำเร็จในการบรหิารคุณภาพทั้งองค์กรของโรงเรียน

ใน โครงการพัฒนาเด็กและเยาวชนในถิ่นทุรกันดารตามพระราชดำริฯ สมเด็จพระกนิษฐาชิราชเจ้า กรม

สมเด็จ พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ของจังหวัดแม่ฮ่องสอน 

2. เพื่อศึกษาผลการพัฒนากลยุทธ์การบริหารคุณภาพทั้งองค์กรของโรงเรียนในโครงการพัฒนา

เด็ก และเยาวชนในถิ่นทุรกันดารตามพระราชดำริฯ สมเด็จพระกนิษฐาธิราช เจ้า กรมสมเด็จพระเทพ 

รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ของจังหวัดแม่ฮ่องสอน 
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3. เพ่ือศึกษาผลการประเมินกลยุทธ์การบริหารคุณภาพทั้งองค์กรของโรงเรียนในโครงการพัฒนา

เด็ก และเยาวชนในถิ่นทุรกันดารตามพระราชดำริฯ สมเด็จพระกนิษฐาธิราช เจ้า กรมสมเด็จพระเทพ 

รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ของจังหวัดแม่ฮ่องสอน 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นการบริหารอย่างมีระบบด้องอาศัยวิสัยทัศน์ของผู้นำและการ 

วางแผนอย่างมีขั ้นตอน ผ่านการตัดสินใจและประเมินว่าเหมาะสมกับองค์กร สามารถนำไปปฏิบัติได้  

การบรหิารเชิงกลยุทธ์จึงเป็นแนวทางที่จะช่วยให้นักบริหารกำหนดทิศทางขององค์กร วิเคราะห์สภาพแวด

ดอ้มภายนอกและภายในองค์กร ช่วยกำหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสม เพ่ือที่จะนำกลยุทธ์เหล่าน้ันไป ปฏิบัติและ

ควบคุมประเมินผลการดำเนนิงานขององค์กรได ้กระบวนการบรหิารเชิงกลยุทธ์ประกอบดว้ย 4ขั้นตอน คือ

วิเคราะห์เชิงกลยุทธ์การกำหนดกลยุทธ์การนำกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ การประเมินและ ควบคุมกลยุทธ์ 

(Tinnayano, 2021) ซึงการที่องค์กรจะนำการบริหารเชิงกลยุทธ์โปใช้ให้ ประสบความสำเร็จจำเป็นด้องนำ

การบริหารคุณภาพทั้งองค์กรมามีส่วนในการขับเคลื่อนการปฏิบัติงาน ซึงปัจจุบันภาครัฐและเอกชนนำ

รูปแบบการบริหารคุณภาพทั่วทั ้งองค์กรมาใช้โดยมุ่งเน้นคุณภาพในทุก6] ด้านทุก6] กิจกรรม ทุก6] 

ขั้นตอน โดยที่ทุกคนมีส่วนร่วมทำให้องค์กรเกิดประสิทธิภาพ ลดข้อผิดพลาดใน ระบบการทำงาน ทำให้

สินค้าหรือบริการมีคุณภาพที่ดีขั ้น แนวคิดการบริหารคุณภาพทั่วทั่งองค์กร ประกอบด้วยหลักการ 3 

ประการดังน้ี การวางแผนคุณภาพ (Quality Planning) การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) การปรับปรุง

คุณภาพ (Quality improvement) ดังนั้นการบริหารเซิงกลยุทธ์และการ บริหารคุณภาพทั้งองค์กรจะทำให้

เกิดความนั้นใจในคุณภาพของสินค้าและบริการ ลูกค้าเดิมภักดีต่อ ผลิตภัณฑ์และสามารถเพิ่มลูกค้าใหม่

ได้ในอนาคต ทำให้องค์กรสามารถอยู่รอดท่ามกลางการเปลี่ยนแปลง ที่เต็มไปด้วยการแข่งขัน (Jansathian, 

Yuangkaew & Ungpanyasatawong, 2017) 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

งานวิจัยน้ี เป็นงานวิจัยรูปแบบผสานวิธี ผู้วิจัยกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตามแนวคิดการบริหาร 

เชิงกลยุทธ์และการบริหารคุณภาพทั้งองค์กร โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ระเบียบวธิีวิจัย 

งานวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยแบบผสานวิธี พืน้ที่วิจัย คือ โรงเรียนในโครงการฯ โดยมีการแบ่งขั้นตอนการ

วิจัยออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังน้ี 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพ ปัญหาและปัจจัยแห่งความสำเร็จในการบริหารคุณภาพทั้งองค์กร

ของโรงเรียนในโครงการฯ ผู้วิจัยดำเนนิการเป็น 2 ขั้น ดังนี ้

ขั ้นที ่ 1.1 ศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารคุณภาพทั ้งองค์กรของโรงเรียนในโครงการ

กลุ่มเป้าหมาย ที่ใช้ในการศึกษาคือ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูวิชาการ หัวหป้ากลุ่มสาระฯ จำนวน 234 คน 

เครื่องมือที่ใช้โด้แก่ แบบสอบถามความคิดเห็น ประกอบด้วย 3 ตอน โดยผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย 

ตนเอง วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแรกแรงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ขั้นที่ 1.2 การศึกษาปัจจัย แห่งความสำเร็จในการบริหารคุณภาพทั้งองค์กรของโรงเรียนใน

โครงการฯกลุ่มเป้าหมาย ที่ใช้ในการศึกษาคือ ผู้บริหารโรงเรียนที่มีผลงานเป็นที่ประจักษ์ระคับชาต ิจำนวน 

3 คน เครื่องมือที่ใช้โดแ้ก่แบบสัมภาษณ์กึ่งมีโครงสร้าง โดยผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ทาง

โทรศัพท์วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนือ้หา                                                                                                      

ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนากลยุทธ์การบริหารคุณภาพทั้งองค์กรของโรงเรียนในโครงการฯ ผู้วิจัย

ดำเนนิการ เป็น 3 ขั้น ดังน้ี 
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ขั้นที่ 2.1 การวิเคราะห์สภาพแวดด้อมภายในและภายนอกของการบริหารคุณภาพทั้งองค์กร

ของ โรง เรียนในโครงการฯกลุ่มเป้าหมาย ที่ใช้ในการศึกษาคือผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ผู ้อำนวยการกลุ ่ม นโยบายและแผน ผู ้อำนวยการสถานศึกษา ครูวิชาการ ประธานคณะกรรมการ

สถานศึกษาจำนวน 15 คนเครื่องมือที่ใชได้แก่แบบบันทึกการประชุมปฏิบัติการ โดยผู้วิจัยเก็บรวบรวม

ข้อมูลโดยการประชุมปฏิบัติการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนีอ้หา 

ขั ้นที ่  2.2 การยกร่างกลยุทธ์การบริหารคุณภาพทั ้งองค์กรของโรงเรียนในโครงการฯ

กลุ่มเป้าหมาย ที่ใช้ในการศึกษาคือ ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา ผู้อำนวยการกลุ่ม นโยบาย

และแผน ผู ้อำนวยการสถานศึกษา ครูวิชาการ ประธานคณะกรรมการสถานศึกษาจำนวน 15 คน 

เครื่องมือที่ใชได้แก่แบบบันทึกการประชุมปฏิบัติการโดยผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการประชุมปฏิบัติการ 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เน้ีอหา 

ขั้นที่ 2.3 การตรวจสอบร่างกลยุทธ์การบริหารคุณภาพทั้งองค์กรของโรงเรียนในโครงการฯ

กลุ่มเป้าหมาย ที่ใช้ในการศึกษาคือ นักวิชาการศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาจำนวน 9 คน เครื่องมือที่ ใช

ได้แก่แบบประเมินด้านความสอดคด้องและด้านความเหมาะสม โดยผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการจัด 

สัมมนาอิงผู้เช่ียวชาญ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉล่ีย                               

ขั ้นตอนที ่ 3 การประเมินกลยุทธ์การบริหารคุณภาพทั ้งองค์กรของโรงเรียนในโครงการฯ 

กลุ่มเป้าหมาย ที่ใช้ในการศึกษาคือผู้บริหารสถานศึกษาครูวิชาการครูผู้สอน จำนวน 54 คน เคร่ืองมือที่ใช

ได้แก่แบบประเมินดา้นความเป็นไปได้และดา้นความเป็นประโยชน์ โดยผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการจัด 

ประชุมรับฟังประชาพิจารณ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

ผลการวิจัย 

วัตถุประสงค์ที่ 1 ผลการวิจัย พบว่า สภาพ บัญหาและปัจจัยแห่งความสำเร็จในการบริหาร 

คุณภาพทั้งองค์กรของโรงเรียนในโครงการฯ ของจังหวัดแม่ฮ่องสอน องค์ประกอบที่ 1 การให้ความสำคัญ 

กับผู้รับบริการ (Customer focus) มีสภาพการดำเนินงานป้อยที่สุดได้แก่ ด้านการบริหารงานวิชาการคือ  

นำ ผลการวิเคราะห์ความต้องการของนักเรียน ผู ้ปกครอง ชุมชนเป็นขอมูลในการพัฒนาหลักสูตร 

องค์ประกอบที่ 2 การตระหนักในคุณภาพ (Obsession with Quality) มีสภาพการดำเนนิงานน้อยที่สุดไต้แก่ 

ต้านการบริหารทั่วไปคือ สรุป ประเมินผลการพัฒนาเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ องค์ประกอบที่ 3 

การ ทำงานเป็นทีม (Teamwork) มีสภาพการดำเนินงานน้อยที่สุดไต้แก่ ต้านการบริหารงานวิชาการคือ 

ครู ร่วมกันศึกษา วิเคราะห์ความรำเป็นในการใช้ส่ีอ นวัตกรรม เทคโนโลยีทางการศึกษา องค์ประกอบที่ 4 

การปรับปรุงระบบอย่างต่อเน่ือง (Continual Improvement of Systems) มีสภาพการดำเนนิงานน้อยที่สุด ไต้
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แก่ ต้านการบริหารทั่วไป คือ นิเทศ กำกับ ติดตาม ตรวจสอบงานธุรการให้เป็นไปตามระเบียบถูกต้อง 

รวดเร็ว องค์ประกอบที ่ 5 การศึกษาอบรมและการสกอบรม (Education and Training) มีสภาพการ 

ดำเนินงานน้อยที่สุดในไต้แก่ ต้านการบริหารงานบุคคลคือ นิเทศ กำกับ ติดตามตรวจสอบการพัฒนา 

บุคลากรเร่ืองการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาหรือเพ่ือเลื่อนวิทยฐานะ บัญหาการบริหารคุณภาพทั้ง 

องค์กรขององค์ประกอบที่ 1 การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการ (Customer focus) มีปัญหาการดำเนินงาน 

มากที่สุดไต้แก่ ต้านการบรหิารงานบุคคลคอื ผู้ปกครอง ชุมชนมีส่วนร่วมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ของครูและบุคลากรการศึกษา  

องค์ประกอบที่ 2 การตระหนักในคุณภาพ (Obsession with Quality) มี ปัญหาการดำเนินงานมาก

ที่สุดได้แก่ ด้านการบริหารงานวิชาการ คือ การใช้การวิจัยเป็นส่วนหนึ ่งของการ ปรับปรุงคุณภาพ

การศึกษา  

องค์ประกอบที่ 3 การทำงานเป็นทีม (Teamwork) มีปัญหาการดำเนินงานมาก ที่สุดไดแ้ก่ ดา้นการ

บริหารงานบุคคล คือ สร้างความเข้าใจและให้คำปรึกษาการกำหนดมาตรฐานคุณภาพงานร่วมกันตาม

ภาระงานของบุคลากรที่ได้รับมอบหมาย 

องค์ประกอบที่ 4 การปรับปรุงระบบอย่าง ต่อเน่ือง (Continual Improvement of Systems) มีปัญหา

การดำเนินงานมากที่สุดได้แก่ ด้านการบริหารงาน บุคคลคือ นำผลการประเมินประสิทธิผลการปฏิบัติ

ราชการของครูและบุคลากรทางการศึกษามาใช้พัฒนา แก่ไขการปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ือง  

องค์ประกอบที ่ 5 การศึกษาอบรมและการสกอบรม (Education and Training) มีปัญหาการ

ดำเนินงานมากที่สุดได้แก่ ด้านการบริหารงานวิชาการคือ มีการวางแผนพัฒนา บุคลากร แลกเปลี่ยน

เรียนรู้ในการพัฒนางานวิชาการร่วมกับบุคลากรในสถานศึกษาอื่น ปัจจัยแห่ง ความสำเร็จในการบริหาร

คุณภาพทั้งองค์กรในด้านบุคลากร ผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้นำทางวิชาการ ยึดหลักธรรมาภิบาล 

มุ่งเน้นการปฏิบัติเพื่อยกระคับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มีการนิเทศ ติดตามการ ดำเนินงานวิชาการอยา่ง

ต่อเนื่อง ส่งเสริมสนับสนุนให้ขวัญกำลังใจครู บุคลากรในการทำงาน ครูผู้สอนมี อัตรากำลังเพียงพอ มี

ความมุ่งมั่นในการทำงาน ด้านงบประมาณ มีการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพ การศึกษา กำหนดโครงการ

สอดคล้องกับแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา จัดสรรงบประมาณให้เพียงพอแก่ การบริหาร เบิกจ่าย

งบประมาณตามระเบียบ ต้านวัสดุอุปกรณ์ มีอาคารเรียนอาคารประกอบ ห้องปฏิบัติการอย่างเพียงพอ มี

สื่อเทคโนโลยีเพียงพอพันสมัย มีแหล่งเรียนรู้ทั่งภายใน ภายนอกที่ หลากหลาย ด้านบริหารจัดการ มีการ

กำหนดขอบข่ายภาระงานตามโครงสร้าง และมอบหมายงานตาม ความรูความสามารถของบุคลากรใช้การ

นิเทศภายในเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษามีเครือข่ายด้านข้อมูล ข่าวสารระหว่างครูกับผู้ปกครอง 

วัตถุประสงค์ที่ 2 ผลการวิจัย พบว่า สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกได้ปัจจัยด้านจุดแข็ง 10 

ประเด็น ปัจจัยด้านโอกาส 8 ประเด็น สถานภาพทางกลยุทธ์ คือ กลยุทธ์ปรับตัว (พอ) การยกร่างกล ยุทธ์
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การบรหิารคุณภาพทั้งองค์กรของโรงเรียนในโครงการฯ ประกอบดว้ย วิสัยทัศน์ 3 ประเด็นกลยุทธ์ และ 6 

กลยุทธ์ การประเมินความสอดคล้องและความเหมาะสมของกลยุทธ์การบริหารคุณภาพทั้งองค์กร ของ

โรงเรียนในโครงการฯ พบว่าการประเมินความสอดคล้องในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด การประเมิน 

ความเหมาะสมของวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ ประเด็นกลยุทธ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด การ

ประเมินความเหมาะสมของกลยุทธ์ ตัวชวีัด มาตรการ โครงการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

วัตถุประสงค์ที่ 3 ผลการวิจัย พบว่า การประเมินความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของ กล

ยุทธ์การบริหารคุณภาพทั้งองค์กรของโรงเรียนในโครงการฯ อยู่ในระดับมากที่สุด 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

วัตถุประสงค์ที ่ 1 พบว่า สภาพการบริหารคุณภาพทั ้งองค์กรขององค์ประกอบที ่ 1 การให้

ความสำคัญกับผู้รับบริการ (Customer focus) มีสภาพการดำเนินงานห้อยที่สุดได้แก่ ด้านการ บริหารงาน

วิชาการคือ นำผลการวิเคราะห์ความล้องการของนักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชนเป็นข้อมูลในการ พัฒนาหดัก

สูตร องค์ประกอบที่ 2 การตระหนักในคุณภาพ (Obsession with Quality) มีสภาพการ ดำเนนิงานห้อยที่สุด

ได้แก่ ด้านการบริหารทั่วไปคือ สรุป ประเมินผลการพัฒนาเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ องค์ประกอบที่ 3 

การทำงานเป็นทีม (Teamwork) มีสภาพการดำเนินงานห้อยที่สุดได้แก่ ด้านการ บริหารงานวิชาการคือ 

ครูร่วมกันศึกษา วิเคราะห์ความรำเป็นในการใช้สี่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีทางการ ศึกษา องค์ประกอบที่ 4 

การปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่อง (Continual Improvement of Systems) มีสภาพ การดำเนินงานห้อยที่สุด

ได้แก่ ดา้นการบริหารทั่วไป คือ นิเทศ กำกับ ติดตาม ตรวจสอบงานธุรการให้ เป็นไปตามระเบียบถูกล้อง 

รวดเร็ว องค์ประกอบที ่ 5 การศึกษาอบรมและการฝึกอบรม (Education and Training) มีสภาพการ

ดำเนินงานห้อยที่สุดในไล้แก่ ด้านการบริหารงานบุคคลคือ นิเทศ กำกับ ติดตาม ตรวจสอบการพัฒนา

บุคลากรเร่ืองการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาหรือเพ่ือเลื่อนวิทยฐานะ บัญหา การบรหิารคุณภาพทั้ง

องค์กรขององค์ประกอบที่ 1 การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการ (Customer focus) มี กัญหาการดำเนินงาน

มากที่สุดได้แก่ ดา้นการบริหารงานบุคคลคือ ผู้ปกครอง ชุมชนมีส่วนร่วมในการ ประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของครู บคลากรการศึกษา องค์ประกอบที่ 2 การตระหนักในคุณภาพ (Obsession with Quality) มีปัญหา

การดำเนินงานมากที่สุดได้แก่ ด้านการบริหารงานวิชาการ คือ การใช้ การวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของการ

ปรับปรุงคุณภาพการศึกษา องค์ประกอบที่ 3 การทำงานเป็นทีม (Teamwork) มีปัญหาการดำเนินงานมาก

ที่สุดไดแ้ก่ ดา้นการบริหารงานบุคคล คือ สร้างความเข้าใจและให้คำปรึกษา การกำหนดมาตรฐานคุณภาพ

งานร่วมกันตามภาระงานของบุคลากรที่ได้รับมอบหมาย องค์ประกอบที่ 4 การปรับปรุงระบบอย่าง

ต่อเน่ือง (Continual Improvement of Systems) มีปัญหาการดำเนินงานมากที่สุด ได้แก่ ดา้นการบริหารงาน

บุคคลคือ นำผลการประเมินประสิทธิผลการปฏิบัตริาชการของครูและบุคลากร ทางการศึกษามาใช้พัฒนา 
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แก่ไขการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง องค์ประกอบที่ 5 การศึกษาอบรมและการฝึกอบรม (Education and 

Training) มีบัญหาการดำเนินงานมากที่สุดได้แก่ ด้านการบริหารงานวิชาการคือ มีการวางแผนพัฒนา

บุคลากรและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการพัฒนางานวิชาการร่วมกับบุคลากรในสถานศึกษาอื่น ทั้งนี้อาจะเป็น

เพราะว่าดา้นการบริหารงานวิชาการ ดา้นการบริหารงานบุคคล ดา้นการ บรหิารงบประมาณ และดา้นการ

บริหารงานทั่วไปขาดการวางแผนงานอย่างเป็นระบบ ไม่มีการนำแผนไปสู่ การปฏิบัติอย่างจริงจังรวมถึง

ขาดการประเมินผลการปฏิบัติงานหลังจากดำเนินการ สอดคล้องกับ Petin (2017) ได้ศึกษากลยุทธ์การ

บริหารโรงเรียนตามแนวการมองโลกทางวิชาการเชิงบวกในการ ยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นักเรียน ผลการศึกษาพบว่า กรอบแนวคิดการบริหารโรงเรียนตาม แนวคิดการมองโลกทางวิชาการเชิง

บวกในการยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรียนประกอบดว้ย กระบวนการบรหิารโรงเรียน 3 ด้าน

ได้แก่ ด้านการวางแผน ด้านการนำแผนสู่การปฏิบัติ และด้าน ประเมินผล และปัจจัยแห่งความสำเร็จใน

การบริหารคุณภาพทั้งองค์กรในด้านบุคลากร ผู้บริหาร สถานศึกษาล้องมีภาวะผู้นำทางวิชาการ ยึดหลัก

ธรรมาภิบาล มุ่งเนี้นการปฏิบัติเพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มีการนิเทศ ติดตามการดำเนินงาน

วิชาการอย่างต่อเนื่อง ล่งเสริมสนับสนุนให้ขวัญกำลังใจ ครูและบุคลากรในการทำงาน ครูผู ้สอนมี

อัตรากำลังเพียงพอ มีความกระตอืรือรน้และมุ่งมั่นในการทำงาน ดา้นงบประมาณ มีการจัดทำแผนพัฒนา

คุณภาพการศึกษา กำหนดโครงการสอดคล้องกับแผนพัฒนา คุณภาพการศึกษา จัดสรรงบประมาณให้

เพียงพอแก่การบริหารสถานศึกษาและดำเนินการเบิกจ่าย งบประมาณตามระเบียบ ด้านวัสดุอุปกรณ์ มี

อาคารเรียนอาคารประกอบ ห้องปฏิบัติการอย่างเพียงพอ มี สื่ออุปกรณ์ สื่อเทคโนโลยีเพียงพอและ

ทันสมัย มีแหล่งเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกที่หลากหลาย ด้าน บริหารจัดการ มีการกำหนดขอบข่าย

ภาระงานตามโครงสร้างการบริหารงาน มอบหมายงานตามความรู ้ ความสามารถของบุคลากร 

ใช้กระบวนการนิเทศภายในเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาจัดให้มีเครือข่ายด้าน ข้อมูลข่าวสารระหว่างครู

กับผู้ปกครอง รวมถึงสร้างขวัญกำลังใจให้กับบุคลากรครู ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า โรงเรียนในโครงการฯ 

ผู้บริหาร ครูผู้สอน มีคุณธรรมจริยธรรมและมีความมุ่งมั่นในการทำงาน ปฏิบัติงาน ตามหลักธรรมาภิบาล

มีจรรยาบรรณทางวิชาชีพ มีการจัดสรรงบประมาณอย่างเพียงพอและได้รับการ สนับสนุนงบประมาณจาก

หน่วยงานอื่น ๆ มีการส่งเสริม สนับสนุน วัสดุอุปกรณ์ สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ

อย่างหลากหลายเพียงพอต่อการให้บริการ มีการกำหนดวิสัยทัศน์ เป้าหมายของ โรงเรียนอย่างชัดเจนมี

การบริหารโดยจัดโครงสร้างการบริหารงานที่ชัดเจน ประกอบด้วยการบริหารงาน วิชาการ การบริหาร

งบประมาณ การบริหารงานบุคคล การบริหารงานทั ่วไป สอดคล้องกับ Mankhong (2019) ได้ศึกษา

งานวิจัย เรื่องการมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหาร สถานศึกษาในยุค Thailand 4.0 พบว่าหลักการ 4M 

ประกอบดว้ย กำลังคน (Man) งบประมาณ (Money) วัสดุ (Materials) และการจัดการ (Management) เป็น

หลักการสำคัญของผู้บริหารสถานศึกษาในการ บริหารจัดการทรัพยากรการศึกษาในสถานศึกษาในยุค 
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Thailand 4.0 จะทำให้การบริหารในสถานศึกษามี ความคล่องตัวสูงและจัดการทรัพยากรการศึกษาได้

อย่างมีประสิทธิภาพมาก ทำให้กลายเป็นสถานศึกษา ในยุค Thailand 4.0 ได้ในอนาคต 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกของการบริหาร 

คุณภาพทั้งองค์กร ได้ปัจจัยล้านรุดแข็ง 10 ประเด็น ปัจจัยล้านโอกาส 8 ประเด็น สถานภาพทางกลยุทธ์ 

คือ กลยุทธ์ปรับตัว (พอ) การยกร่างกลยุทธ์การบริหารคุณภาพทั้งองค์กรของโรงเรียนในโครงการฯ 

ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ 3 ประเด็นกลยุทธ์และ 6 กลยุทธ์ไล้แก่ วิสัยทัศน์คือ โรงเรียนในโครงการฯ ของ 

จังหวัดแม่ฮ่องสอนมุ่งพัฒนากระบวนการบริหารคุณภาพทั้งองค์กรสู่เป้าหมายหลักของโครงการฯและ 

ความเป็นเลิศทางวิชาการ ประเด็นกลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนากลุ่มเครือข่ายความร่วมมือและการมีส่วนร่วม 

ของโรงเรียนในโครงการฯ ประกอบดว้ย 2 กลยุทธ์โล้แก่ กลยุทธ์ที่ 1 จัดต้ังกลุ่มเครือข่ายความร่วมมือและ 

การมีส่วนร่วม เพ่ือการบริหารคุณภาพทั้งองค์กรของโรงเรียนในโครงการฯ กลยุทธ์ที่ 2 ส่งเสริม สนับสนุน 

ให้มีเครือข่ายความร่วมมือและการมสี่วนร่วมของทุกภาคส่วนในการบรหิารคุณภาพทั้งองค์กรของโรงเรียน 

ในโครงการฯ ประเด็นกลยุทธ์ที่ 2 พัฒนากระบวนการบริหารจัดการคุณภาพงานวิชาการของโรงเรียนใน 

โครงการฯ ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ ไล้แก่ กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาหลักสูตรกระบวนการจัดการเรียนรู วิธีการ 

วัดและประเมินผลการศึกษาของโรงเรียนในโครงการฯ กลยุทธ์ที่ 4 ส่งเสริม สนับสนุนให้โรงเรียนใน 

โครงการฯ จัดกระบวนการเรียนรู้ที่มุ่งเนน้การนำเทคโนโลยีมาใชในการเรียนรู้เพื่อพัฒนาคุณภาพการ เรียน

รูและการสร้างนวัตกรรม ประเด็นกลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาแผนการนิเทศ กำกับ ติดตามการบริหารจัดการ 

คุณภาพทั้งองค์กรของโรงเรียนในโครงการฯ ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์ไล้แก่ กลยุทธ์ที่ 5 พัฒนาแผนการ 

นิเทศ กำกับ ติดตามการบริหารจัดการคุณภาพทั้งองค์กรของโรงเรียนในโครงการฯ กลยุทธ์ที่ 6 ส่งเสริม 

สนับสนุนให้โรงเรียนในโครงการฯ มีรูปแบบการนิเทศ กำกับ ติดตามการบริหารจัดการคุณภาพทั้งองค์กร 

ที่หลากหลายสอดคลอ้งกับบริบท ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าโรงเรียนในโครงการฯ มีการบรหิารงานวิชาการที่มี 

ประสิทธิภาพประกอบด้วย การพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนรู้วิธีการวัดและประเมินผลที่เหมาะสม 

สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา มีแผนการนิเทศ กำกับติดตาม รวมถึงสร้างเครือข่ายความร่วมมือ 

ทางล้านวิชาการกับหน่วยงานอื่น สอดคลอ้งกับ Buaphan (2015) การนำเสนอกลยุทธ์การ บรหิารโรงเรียน

เพ่ือเสริมสร้างคุณลักษณะความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษา ผลการวิจัยพบว่า กรอบ

แนวคิดการบริหารโรงเรียนเพื่อเสริมสร้างคุณลักษณะความคิดสร้างสรรค์ของ นักเรียนประถมศึกษา

ประกอบด้วย ภาระงานในการบริหารโรงเรียน 5 งาน คือ งานพัฒนาหลักสูตรการ จัดกระบวนการเรียนรู้ 

งานวัดและประเมินผล งานพัฒนาแหล่งเรียนรูและงานกิจกรรมนักเรียน สอดคล้อง กับ Chonburapun 

(2016) ได้วิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการนิเทศการสอนเพ่ือล่งเสริมความสามารถในการ พัฒนาทักษะการคิดของ

ผู้เรยีนระดับการศึกษาพ้ืนฐาน พบว่า การนิเทศการสอนเพ่ือส่งเสริมความสามารถในการพัฒนาทักษะการ

คิดผูเ้รียน คือ การจัดกิจกรรมการนิเทศการสอนลา้นเทคนิคและ วิธีการนิเทศการสอน การประเมินความ
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สอดคล้องและความเหมาะสมของกลยุทธ์การบริหารคุณภาพทั้ง องค์กรของโรงเรียนในโครงการฯ พบว่า

การประเมินความสอดคล้องในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด การประเมินความเหมาะสมของวิสัยทัศน์ 

พ ั น ธ ก ิ จ  เ ป ้ า ป ร ะ ส ง ค ์  ป ร ะ เ ด ็ น ก ล ย ุ ท ธ ์ ใ น ภ า พ ร ว ม อ ย ู ่ ใ น ร ะ ด ั บ ม า ก ท ี ่ สุ ด 

การประเมินความเหมาะสมของกลยุทธ์ตัวชีวัด มาตรการ โครงการ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจ 

เป็นเพราะว่าการพัฒนากลยุทธ์การบริหารคุณภาพทั้งองค์กรของโรงเรียนในโครงการฯ มีความเหมาะสม 

ความสอดคล้องกับบริบทของโรงเรียนทำให9ไล้กลยุทธ์ที่มีคุณภาพ สอดคล้องกับ Boonmee (2021) 

ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนากลยุทธ์การบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของสถานศึกษาสังกัดสำนักงาน 

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบว่า กลยุทธ์ที่พัฒนาขึน้มีความสอดคล้องมีความเหมาะสม มีความ 

เป็นไปไล้และความเป็นประโยชน์  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่า การประเมินความเป็นไปไล้และความเป็นประโยชน์ของ 

กลยุทธ์การบริหารคุณภาพทั้งองค์กรอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนีอ้ารเป็นเพราะว่าการพัฒนากลยุทธ์มีความ 

เหมาะสมทำใหไล้กลยุทธ์ที่มีคุณภาพ สอดคล้องกับ Boonmee (2021) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการพัฒนา 

กลยุทธ์การบริหารแบบมุ่งเน้นผลผลสัมฤทธิ์ของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น 

พื้นฐาน พบว่า กลยุทธ์ที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องมีความเหมาะสม มีความเป็นไปได้และความเป็น 

ประโยชน์ 

 

องค์ความรู้ใหม่จากการวิจัย 

กลยุทธ์การบริหารคุณภาพทั้งองค์กรของโรงเรียนในโครงการพัฒนาเด็กและเยาวชนในถิ่น 

ทุรกันดารตามพระราชดำริฯ สมเด็จพระกนิษฐาชิราชเลา้ กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราช 

กุมารี ของจังหวัดแม่ฮ่องสอน ประกอบดว้ย วิสัยทัศน์ 3 ประเด็นกลยุทธ์ และ 6 กลยุทธ์ ดังภาพ 
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ภาพที่ 2 กลยุทธ์การบริหารคุณภาพทั้งองค์กรของโรงเรียนในโครงการฯ 

 

สรุป 

การบริหารเชิงกลยุทธ์และการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กร เป็นการบริหารอย่างมีระบบที่ต้อง 

อาศัยวิสัยทัศน์ของผู้นำและการวางแผนอย่างมีขั้นตอนผ่านการตัดสินใจและประเมินแล้วว่าเหมาะสมกับ 

องค์กรสามารถนำไปปฏิบัติไต้จริง การบริหารจะมุ่งเน้นคุณภาพในทุกขั้นตอนการดำเนินงานขององค์กร 

ทุกคนในองค์กรมสี่วนร่วม สร้างความมั่นใจในคุณภาพของสินค้าและบริการ อันจะนำองค์กรสู่ความสำเร็จ 

และสามารถอยู่รอดท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงที่เต็มไปด้วยการแข่งขัน 

 

ข้อเสนอแนะ 

จากผลการวิจัยผู้วิจัยมีขัน้เสนอแนะดังนี ้

ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า ค้านการบริหารงานวิชาการ ค้านการบริหารงานบุคคล 

ค้านการบริหารงบประมาณและค้านการบริหารงานทั่วไปขาดการวางแผนงานอย่างเป็นระบบไม่มีการนำ 

แผนไปสู่การปฏิบัติ ขาดการประเมินผลการปฏิบัติงานและขาดการสนับสนุนปัจจัยที่จำเป็นต่อการ 

ปฏิบัติงาน ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรดำเนินการตังนี้คือ หน่วยงานต้นสังกัดควรกำหนดมาตรการให้

สถานศึกษา จัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา นำแผนไปสู่การปฏิบัตแิละประเมินผลการปฏิบัตติามแผน 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า กลยุทธ์การบริหารคุณภาพทั้งองค์กรของโรงเรียนใน 
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โครงการฯ ที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องและเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ควรดำเนินการตังนี้คือ ส่งเสริม สนับสนุนการนำกลยุทธ์การบริหารคุณภาพทั้ง องค์กรของโรงเรียนใน

โครงการฯไปปฏิบัตอิย่างจรงิจังและมีการกำกับตดิตามอย่างต่อเน่ือง 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่า กลยุทธ์การบริหารคุณภาพทั้งองค์กรของโรงเรียนใน 

โครงการฯ ที่พัฒนาขึน้มีความความเป็นไปไค้และเป็นประโยชน์ ดังน้ันหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรดำเนินการ

ดังนี ้คือ นำกลยุทธ์การบริหารคุณภาพทั ้งองค์กรของโรงเรียนใน โครงการฯ เป็นแบบอย่างให้กับ

สถานศึกษาอื่นที่มีความสนใจนำไปประยุกต์ใช้ 

ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 

งานวิจัยที่ไค้ข้อค้นพบที่สำคัญคือ กลยุทธ์การบริหารคุณภาพทั้งองค์กรของโรงเรียนในโครงการฯ 

ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ 3 ประเด็นกลยุทธ์ 6 กลยุทธ์ โดยควรให้ความสำคัญกับการนำไปประยุกต์ใช้กับ 

หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาอื่นในการวางแผนเพื่อยกระคับคุณภาพการศึกษาสำหรับประเด็นใน 

การวิจัยครั้งต่อไปควรทำวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับการศึกษารูปแบบการบริหารงานวิชาการเพื่อพัฒนา 

สมรรถนะผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนในโครงการฯ 
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