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Abstract 

The purpose of this research is 1) to analyze the influence of tourists' experiences to analyze the influence of 

tourists' experiences that affects to revisit of tourism to World Heritage cities in Phra Nakhon Si Ayutthaya 

Province, and 2) to analyze the influence of image of the destination that affects to revisit of tourism to the 

World Heritage City in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. The sample group consisted of 385 tourists who 

was Thai tourists in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province by random sampling without relying on probability. 

The tool used to collect data was a questionnaire. Data were analyzed using descriptive statistics including 

frequency, percentage, mean, and standard deviation. The hypotheses were tested using multiple regression 

analysis with the Enter method. From the research results, it was found that 1) the tourists' experiences, 

physical experience sensory experience, emotional experience, cognitive experience, and social experiences 

affect to revisit of tourism to World Heritage cities in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. And 2) the image of 

the destination, Physical appearance, economic image, and the cultural and historical image affect to revisit of 

tourism to the world heritage city in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. 
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บทคดัย่อ 

การวจิยัในครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) วเิคราะห์อิทธิพลของประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการกลบัมา

ท่องเทีย่วซํ้าเมอืงมรดกโลก จงัหวดัพระนครศรอียธุยา และ 2) วเิคราะหอ์ทิธพิลของภาพลกัษณ์ของจดุหมายปลายทาง

ทีส่่งผลต่อการกลบัมาท่องเทีย่วซํ้าเมอืงมรดกโลก จงัหวดัพระนครศรอียุธยา กลุ่มตวัอย่าง คอื นักท่องเทีย่วชาวไทยใน

จงัหวดัพระนครศรอียุธยา จํานวนทัง้สิ้น 385 คน โดยการสุ่มแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บ

ขอ้มูล คอื แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูลใช้การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ด้วยวธิี Enter จากผลการวจิยั พบว่า 1) 

ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว ด้านประสบการณ์ทางกายภาพ ประสบการณ์ทางประสาทสมัผสั ประสบการณ์ทาง

อารมณ์ ประสบการณ์ทางความรูค้วามเขา้ใจ และประสบการณ์ทางสงัคมส่งผลต่อการกลบัมาท่องเทีย่วซํ้าเมอืงมรดก

โลก จงัหวดัพระนครศรอียุธยา และ 2) ภาพลกัษณ์ของจุดหมายปลายทาง ดา้นภาพลกัษณ์ดา้นกายภาพ ภาพลกัษณ์

ด้านเศรษฐกิจ และภาพลกัษณ์ด้านวฒันธรรมและประวตัิศาสตร์ส่งผลต่อการกลบัมาท่องเที่ยวซํ้าเมืองมรดกโลก 

จงัหวดัพระนครศรอียธุยา 
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บทนํา 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยมีบทบาทความสําคัญต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศเป็นอย่างมากเนื่องจาก

อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วก่อใหเ้กดิประโยชน์ทัง้ทางตรงและทางออ้มต่อเศรษฐกจิ สงัคม สิง่แวดลอ้มและวฒันธรรม 

โดยเฉพาะอย่างยิง่เป็นหนึ่งในแหล่งรายไดท้ีส่าํคญัทีนํ่ามาซึ่งเงนิตราต่างประเทศ กระแสเงนิตราไหลเวยีนในประเทศ 

การสรา้งงาน และการกระจายความเจรญิไปสู่ภูมภิาคต่างๆ ของประเทศ (Nurittamont, 2019) อกีทัง้ยงัมสี่วนสําคญัที่

ทําให้เกดิการพฒันาระบบโครงสรา้งพื้นฐานของการคมนาคมและขนส่ง รวมถงึการค้าและการลงทุนที่ช่วยเพิม่การ

ขยายตวัและเป็นกลไกสําคญัในการขบัเคลื่อนทางเศรษฐกิจของประเทศไทย อ้างอิงจากบญัชปีระชาชาติด้านการ

ท่องเที่ยว (Tourism Satellite Account: TSA) ในปี พ.ศ.2562 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีผลิตภัณฑ์มวลรวม

ภายในประเทศด้านการท่องเที่ยว (Tourism Gross Domestic Product: TGDP) มากถึง 3,005,552 ล้านบาท หรือ

เท่ากบัสดัส่วนร้อยละ 17.79 ของผลติภณัฑ์มวลรวมภายในประเทศ (Gross Domestic Product: GDP) (Ministry of 

Tourism and Sports, 2020) โดยประเทศไทยมทีรพัยากรทางการท่องเที่ยวทีม่คีวามหลากหลายซึ่งในแต่ละภูมภิาค

ของประเทศไทยจะมคีวามแตกต่างกนัไป ดว้ยระยะเวลาอนัยาวนานทีด่นิแดนอนัเป็นทีต่ัง้ของประเทศไทยในปัจจุบนั 

ไดส้ัง่สมอารยธรรมเป็นมรดกตกทอดสบืมา และไดก้ลายเป็นทรพัยากรการท่องเทีย่วทีอ่ํานวยประโยชน์ใหแ้ก่ประเทศ

อยา่งมหาศาล ไมว่า่จะเป็นสถานทีท่่องเทีย่ว กจิกรรมและวฒันธรรมประเพณีทีส่ะทอ้นใหเ้หน็ถงึความเจรญิในอดตี และ

ดงึดดูความสนใจใหน้ักท่องเทีย่วเดนิทางมาเยีย่มเยยีนยงัจุดหมายปลายทาง โดยเฉพาะจงัหวดัพระนครศรอียธุยา เป็น

จงัหวดัทีม่ทีรพัยากรการท่องเทีย่วทางประวตัศิาสตรท์ีส่าํคญัและมโีบราณสถานมากมาย (Phra Nakhon Si Ayutthaya 

Provincial Public Relations Office, 2023) 

จงัหวดัพระนครศรอียุธยาเป็นจงัหวดัเขตเศรษฐกจิอุตสาหกรรมที่สําคญั ซึ่งสามารถเดนิทางได้อย่างสะดวกรวดเรว็ 

เพราะเป็นจงัหวดัที่ตัง้อยู่ใกล้กรุงเทพมหานคร อกีทัง้มแีหล่งท่องเที่ยวที่เป็นทรพัยากรการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 

ประวตัิศาสตร์ โบราณสถาน โบราณวตัถุ ซึ่งมวีฒันธรรม ประเพณี วถิีชีวติชุมชน ศิลปะท้องถิ่น และววิทิวทศัน์ที่

สวยงาม (Thangjai et al., 2022) ส่งผลให้จงัหวดัพระนครศรอียุธยากลายเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชงิประวตัศิาสตร์ ที่มี

นักท่องเที่ยวเดินทางมากราบไหว้สกัการะ เยี่ยมโบราณสถานและพกัผ่อนหย่อนใจในช่วงวนัหยุดเป็นจํานวนมาก 

โดยเฉพาะวดัทีม่ชีื่อเสยีงของจงัหวดัพระนครศรอียุธยา อาทเิช่น วดัพนัญเชงิ วดัใหญ่ชยัมงคล วหิารพระมงคลบพติร 

วดัหน้าพระเมรุ วดัพุทไธศวรรย ์วดัท่าการอ้ง วดัตูม เป็นตน้ ซึง่ถอืไดว้่าการท่องเทีย่วเชงิประวตัศิาสตรแ์ละวฒันธรรม

เป็นอกีรูปแบบหนึ่งทีน่ักท่องเทีย่วนิยมเดนิทางมาท่องเที่ยว (Phra Nakhon Si Ayutthaya Province, 2023) จากการ

เพิ่มขึ้นของท่องเที่ยวส่วนหนึ่งอาจมาจากการได้ยินคําบอกเล่าจากคนรู้จ ักเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในจังหวัด

พระนครศรอียุธยา ทัง้นี้การสรา้งประสบการณ์การท่องเทีย่วนัน้เป็นตวัขบัเคลื่อนทีม่อีทิธพิลอย่างมากต่อการเดนิทาง

กลบัมาท่องเทีย่วซํ้าของนักท่องเทีย่ว เนื่องจากประสบการณ์การท่องเทีย่วเหล่านี้สามารถสรา้งความพงึพอใจและเป็น

จุดหมายปลายทางทีน่่าจดจาํของนกัท่องเทีย่ว (Dabphet, 2022) นอกจากนี้ในการพฒันาจุดหมายปลายทางใหน่้าสนใจ

ได้นัน้ ควรพิจารณาถึงภาพลักษณ์ของจุดหมายปลายทาง เนื่องจากภาพลักษณ์เป็นสิ่งแรกที่จะช่วยสร้างความ

ประทับใจให้กับนักท่องเที่ยวซึ่งจะส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว (Soonthonsmai, 2021; 

Nurittamont, 2021) ซึ่งการศกึษาทีผ่่านมาพบว่า ภาพลกัษณ์ทีนํ่ามาสู่การเพิม่ความพงึพอใจรวมทีน่ักท่องเทีย่วมต่ีอ

จุดหมายปลายทาง และยงัมผีลต่อความตัง้ใจเชงิพฤติกรรมในอนาคต (Behavior intention) ของนักท่องเที่ยว ที่จะ

นํามาสู่การกลบัมาท่องเทีย่วซํ้าและมแีนวโน้มทีจ่ะบอกต่อบุคคลอื่น รวมถงึการบอกต่อความประทบัใจกบับุคคลอื่นที่

อาจเป็นนกัท่องเทีย่วในอนาคต (Laowattanachai, 2019) 

จากทีก่ล่าวมาขา้งตน้ ผูว้จิยัจงึไดส้นใจศกึษาอทิธพิลของประสบการณ์ของนกัท่องเทีย่ว และภาพลกัษณ์ของจุดหมาย

ปลายทาง ที่ส่งผลต่อการกลบัมาท่องเที่ยวซํ้าเมอืงมรดกโลก จงัหวดัพระนครศรอียุธยา ซึ่งทําการเก็บข้อมูลจาก

นักท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วในจงัหวดัพระนครศรอียุธยา สําหรบัผลการวจิยัครัง้นี้ หน่วยงานภาครฐั 

และเอกชนดา้นการท่องเทีย่วสามารถนําไปใชเ้ป็นแนวทางกําหนดกลยุทธ์และการวางแผนจดัการจุดหมายปลายทาง 
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เพื่อตอบสนองความตอ้งการของนักท่องเทีย่วดว้ยการสรา้งภาพลกัษณ์ของจุดหมายปลายทางและสรา้งประสบการณ์

ของนกัท่องเทีย่ว อนัจะนําไปสูก่ารพฒันาความสามารถในการแขง่ขนัใหก้บัจดุหมายปลายทางไดต่้อไป 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดเก่ียวกบัการกลบัมาท่องเท่ียวซํา้ 

การกลบัมาท่องเที่ยวซํ้าเป็นสิง่ที่สําคญักบัการตลาดของแหล่งท่องเที่ยว เนื่องจากเป็นสภาวะการสะท้อนการรู้คดิ

เตรยีมวางแผนกลบัมาท่องเที่ยวซํ้า ซึ่งในระยะยาวเรยีกว่าความภักดี โดยการท่องเที่ยวซํ้านัน้จะมกีารถ่ายทอด

ประสบการณ์ทีต่นเองไดร้บัใหแ้ก่ครอบครวัและเพื่อนใหไ้ดร้บัทราบถงึความประทบัใจทีไ่ดเ้ดนิทางไปสถานทีแ่ห่งนัน้ 

(Soonsan et al., 2021) การแสดงถงึความผกูพนัของนกัท่องเทีย่วทีม่ต่ีอแหล่งท่องเทีย่วโดยมคีวามตัง้ใจว่าในอนาคต

จะกลบัมาท่องเทีย่วซํ้าและเตม็ใจทีจ่ะจ่าย ซึ่งเกดิจากประสบการณ์ของนักท่องเทีย่ว รวมถงึภาพลกัษณ์การท่องเทีย่ว 

(Lortae & Piriyakul, 2019; Nurittamont, 2020) ดงันัน้สรุปได้ว่า การกลบัมาท่องเที่ยวซํ้า เป็นแนวโน้ม หรอืกระดบั

พนัธะสญัญาของผูน้ักท่องเที่ยวทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วในสถานทีท่่องเทีย่วเดมิอกีครัง้ เนื่องจากเกดิความชื่นชอบใน

ดา้นต่างๆ เกีย่วกบัการบรกิารของสถานทีท่่องเทีย่ว 

ประสบการณ์ของนักท่องเท่ียว 

ปัจจุบนันักท่องเที่ยวต่างมุ่งแสวงหาประสบการณ์ในการเดินทางและการนันทนาการ ซึ่งในส่วนของประสบการณ์ 

การท่องเทีย่วนัน้ หมายถงึ การมปีฏสิมัพนัธร์ะหว่างนักท่องเทีย่วกบัจุดหมายปลายทาง สถานทีท่่องเทีย่วจะเป็นส่วนหนึ่ง

ของประสบการณ์ โดยนักท่องเทีย่วจะเป็นคนสรา้งประสบการณ์นัน้ (Larsen, 2007) ประสบการณ์การท่องเทีย่วเป็น

การคน้หาตวัตนของตนเอง เนื่องจากสิง่ทีน่ักท่องเทีย่วสนใจนัน้เป็นสิง่ทีส่ามารถสะทอ้นตวัตนของนักท่องเทีย่วออกมาได ้

อารมณ์ความรูส้กึของนักท่องเทีย่วคอืสิง่ทีท่าํใหแ้หล่งท่องเทีย่วมคีุณคา่ดงันัน้ อารมณ์ความรูส้กึจงึเป็นสิง่สาํคญัทีใ่ชใ้น

การตดัสนิใจ ประสบการณ์ของนกัท่องเทีย่วเกดิจากการมปีฏกิริยิาต่อกนัของแรงจงูใจสองประเภท คอื ตอ้งการหลกีหนี

จากความซํ้าซากและสภาพแวดลอ้มทีต่งึเครยีด และเพื่อมองหาโอกาสในการทา้กจิกรรมในการพกัผ่อนหย่อนใจ อาจ

กล่าวไดว้า่ ประสบการณ์ทีร่บัรูไ้ดโ้ดยตรง เป็นตวับ่งบอกถงึคุณคา่ทีแ่ทจ้รงิของการไดอ้ยูใ่นสถานทีน่ัน้ พรอ้มกบัการได้

ใชเ้วลาในสถานทีน่ัน้ ซึง่จะกลายมาเป็นประสบการณ์ดว้ยตวัของมนัเอง (Mannell & Iso-Ahola, 1987) ซึง่ในงานวจิยันี้

มกีารประยุกต์ใช้แบบวดัประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวของ Schmitt (1999) มอีงค์ประกอบทัง้หมด 5 ด้าน ได้แก่  

1) ประสบการณ์ทางประสาทสมัผสั 2) ประสบการณ์ทางอารมณ์ 3) ประสบการณ์ทางความรูค้วามเขา้ใจ 4) ประสบการณ์

ทางกายภาพ และ 5) ประสบการณ์ทางสงัคม ทัง้นี้จากการศกึษาทีผ่่านมา ประสบการณ์ของนักท่องเทีย่วส่งผลต่อการ

มาเยือนสถานที่ท่องเที่ยวซํ้า หรือกลบัมายงัจุดหมายปลายทางนัน้อีก ความตัง้ใจกลบัมาเยือนซํ้า (Nurazizah & 

Marhanah, 2020; Atmari & Putri, 2021; Weerapaiboon et al., 2022) ดงันัน้ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวจึงเป็น

เป็นความรูส้กึและทศันคตขิองนักท่องเทีย่วทีเ่กดิขึน้ขณะเยีย่มชมแหล่งท่องเทีย่ว ประสบการณ์การท่องเทีย่วเริม่ได้

ตัง้แต่ก่อนการการวางแผนเดนิทางต่อเนื่องถงึหลงัการเดนิทางกลบัจากการท่องเทีย่ว และนํามาซึง่สมมตฐิาน ดงันี้ 

สมมตฐิานที ่1 ประสบการณ์ของนกัท่องเทีย่วสง่ผลต่อการกลบัมาท่องเทีย่วซํ้าเมอืงมรดกโลก จงัหวดัพระนครศรอียธุยา 

ภาพลกัษณ์ของจดุหมายปลายทาง 

ภาพลกัษณ์ หมายถงึ ภาพทีเ่กดิขึน้ในจติใจของบุคคลตามความรู้สกึชื่นชอบชื่นชม การมคีวามเขา้ใจทีด่ต่ีอองค์การ

สถาบนับุคคล หรอืการดําเนินงานภาพที่เกิดขึ้นในจติใจนี้ อาจจะเป็นผลจากการได้รบัประสบการณ์โดยตรง หรอื

ประสบการณ์ทางอ้อมทีบุ่คคลนัน้รบัรูม้า (Morley, 2002) ซึ่งภาพลกัษณ์ยงัองค์รวมของความเชื่อความคดิและความ

ประทบัใจ ทีบุ่คคลมต่ีอสิง่ใดสิง่หนึ่งซึ่งทศันคต ิและการกระทําใดๆ ทีค่นเรามต่ีอสิง่นัน้จะมคีวามเกี่ยวพนัอย่างสูงกบั

ภาพลกัษณ์ของสิง่นัน้ๆ (Kotler, 2000) สําหรบัภาพลกัษณ์ของจุดหมายปลายทางเกดิจากกระบวนการของการรบัรู้

ของบุคคลแต่ละคนที่ก่อตวัอย่างต่อเนื่อง โดยเริม่จากการสร้างความทรงจําของนักท่องเที่ยวจากภาพลกัษณ์แหล่ง

ท่องเทีย่วในฝันหรอืเกดิขึน้เอง ซึง่มกัเกดิกบันกัท่องเทีย่วทีย่งัไมเ่คยมาเยีย่มเยอืนจุดหมายปลายทางนัน้ๆ จากนัน้หาก
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นักท่องเทีย่วไดม้โีอกาสรบัรูข้่าวสารขอ้มูลดา้นแหล่งท่องเทีย่วจากตวัแทนหรอืหน่วยงานดา้นท่องเทีย่วทีเ่ผยแพร่ถงึ

ความน่าสนใจของจุดหมายปลายทาง จากขอ้มูลเหล่านัน้จงึเกดิการกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเกดิภาพลกัษณ์จากการ

กระตุน้โดยการรบัรูภ้าพลกัษณ์ของจุดหมายปลายทาง (Gunn, 1997) ในงานวจิยันี้มกีารประยกุตใ์ชแ้บบวดัภาพลกัษณ์

ของจุดหมายปลายทางของ Burns & Novelli (2006) ประกอบด้วย 1) ภาพลกัษณ์ด้านกายภาพ 2) ภาพลกัษณ์ด้าน

วฒันธรรมและประวตัศิาสตร์ 3) ภาพลกัษณ์ดา้นเศรษฐกจิ และ 4) ภาพลกัษณ์ด้านสิง่ก่อสรา้ง ทัง้นี้จากการศกึษาที่

ผ่านมา ภาพลกัษณ์การท่องเทีย่วส่งผลต่อการมาเยอืนสถานที่ท่องเทีย่วซํ้า หรอืกลบัมายงัจุดหมายปลายทางนัน้อกี 

ความตัง้ใจกลบัมาเยอืนซํ้า (Khamkhankaew et al., 2020; Thepphulphol & Swangkong, 2023; Zhang et al., 2018) 

ดงันัน้ภาพลกัษณ์ของจุดหมายปลายทางมคีวามสาํคญัอย่างยิง่ต่อความยัง่ยนืของแหล่งท่องเทีย่วนัน้ ซึ่งกระบวนการ

เกดิและสรา้งภาพลกัษณ์นัน้ มสีื่อโฆษณาประชาสมัพนัธเ์ป็นสิง่สาํคญัมากทีสุ่ดในการสรา้งภาพลกัษณ์ เนื่องจากสื่อทาํ

หน้าทีเ่ป็นตวักลางระหว่างการแสดงภาพลกัษณ์การท่องเทีย่วกบัการไดร้บัขอ้มูลข่าวสารของนักท่องเทีย่ว อกีทัง้ยงัมี

หน่วยงานภาครฐัทีค่อยสนับสนุนและพยายามทําหน้าทีใ่นการทําการตลาดโดยการสรา้งชื่อเสยีง สรา้งความน่าเชื่อถอื 

เพื่อให้เกิดภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวที่ดี และผลลพัธ์สุดท้ายที่จะได้จากการสร้างภาพลกัษณ์ คือ สามารถดึงดูด

นกัท่องเทีย่วใหเ้กดิความสนใจและตอ้งการเดนิทางมาท่องเทีย่วในครัง้ต่อไป และนํามาซึง่สมมตฐิาน ดงันี้ 

สมมติฐานที่ 2 ภาพลักษณ์ของจุดหมายปลายทางส่งผลต่อการกลับมาท่องเที่ยวซํ้าเมืองมรดกโลก จังหวัด

พระนครศรอียธุยา 

จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ ผูว้จิยัไดส้รุปกรอบแนวคดิการวจิยัดงัภาพที ่1 

 

ประสบการณ์ของนักท่องเท่ียว  ภาพลกัษณ์ของจดุหมายปลายทาง 

- ประสบการณ์ทางประสาทสมัผสั 

- ประสบการณ์ทางอารมณ์ 

- ประสบการณ์ทางความรูค้วามเขา้ใจ 

- ประสบการณ์ทางกายภาพ 

- ประสบการณ์ทางสงัคม 

(Schmitt, 1999) 

 - ภาพลกัษณ์ดา้นกายภาพ 

- ภาพลกัษณ์ดา้นวฒันธรรมและประวตัศิาสตร ์

- ภาพลกัษณ์ดา้นเศรษฐกจิ 

- ภาพลกัษณ์ดา้นสิง่ก่อสรา้ง 

(Burns & Novelli, 2006) 

 

 

การกลบัมาท่องเทีย่วซํ้าเมอืงมรดกโลก  

จงัหวดัพระนครศรอียธุยา 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิการวจิยั 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

สําหรบัการศกึษาอทิธพิลของประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว และภาพลกัษณ์ของจุดหมายปลายทาง ทีส่่งผลต่อการ

กลบัมาท่องเทีย่วซํ้าเมอืงมรดกโลก จงัหวดัพระนครศรอียุธยาครัง้นี้ เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) 

ประชากรทีใ่ชศ้กึษา คอื นักท่องเทีย่วชาวไทยในจงัหวดัพระนครศรอียุธยา ซึง่ไม่ทราบจาํนวนประชากรในการศกึษาที่

แน่นอน ผูว้จิยัจงึใชโ้ปรแกรม G*Power ซึ่งเป็นโปรแกรมทีส่รา้งจากสตูรของ Cohen (Mayr et al., 2007) จากผลการ

คาํนวณ ผลทีไ่ดค้อื ขนาดของกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 166 ตวัอย่าง ซึง่เป็นขนาดของกลุ่มตวัอย่างน้อยทีสุ่ด ทัง้นี้ผูว้จิยัได้

ดําเนินการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจํานวน 385 คน โดยผูว้จิยัดําเนินการสุ่มแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-

Probability Sampling) ดว้ยเทคนิคการเลอืกตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 
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เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู คอื แบบสอบถาม ประกอบดว้ย 5 ตอน ไดแ้ก่ ตอนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบ

แบบสอบถาม เป็นขอ้คาํถามปลายปิด ตอนที ่2 ความคดิเหน็เกีย่วกบัประสบการณ์ของนักท่องเทีย่วชาวไทย ตอนที ่3 

ความคดิเหน็เกีย่วกบัภาพลกัษณ์ของจุดหมายปลายทาง ตอนที ่4 ความคดิเหน็เกีย่วกบัการกลบัมาท่องเทีย่วซํ้า โดย

ขอ้คําถามตอนที ่2-4 เป็นขอ้คําถามแบบวดัระดบัความคดิเหน็ 5 ระดบั ซึ่ง 1 หมายถงึ เหน็ดว้ยน้อยทีสุ่ด 5 หมายถงึ 

เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ และตอนที ่5 ขอ้เสนอแนะ เป็นขอ้คาํถามแบบปลายเปิด สาํหรบัการตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมอืทีใ่ช้

ในการวจิยั ประกอบดว้ย 1) การตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา ผูว้จิยัไดม้กีารตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม

โดยการทดสอบความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา ดว้ยการหาค่าดชันีความสอดคล้อง โดยการใหผู้เ้ชีย่วชาญ จํานวน 3 ท่าน 

พจิารณาขอ้คําถามว่ามคีวามเหมาะสม สอดคล้องกนั 2) การทดสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) ผูว้จิยัไดด้ําเนินการ

ทดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยทดลองใช้แบบสอบถาม (Try out) จํานวน 30 ชุด และนําขอ้มูลที่ได้มา

ทดสอบดว้ยวธิทีางสถติ ิเมื่อพจิารณาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา ตามวธิขีองครอนบาค ซึ่งพบว่า มคี่าระหว่าง 0.90-0.98 

มากกว่าเกณฑก์ารพจิารณา 0.70 (Nunnally & Bernstein, 1994) ทุกตวัแปร ดงันัน้จงึสรุปไดว้่าแบบสอบถามมคีวาม

เทีย่งตรง และมคีวามเชือ่มัน่ สามารถนําไปใชใ้นการเกบ็ขอ้มลูสาํหรบัการศกึษา 

สําหรบัสถิติที่ใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ส่วนสถติเิชงิอนุมานใชก้ารวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) ดว้ยวธิ ีEnter 

 

ผลการวิจยั 

จากการศกึษากลุ่มตวัอย่างจาํนวน 385 คน พบว่า กลุ่มตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 

63.90 มอีายรุะหวา่ง 31-40 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 50.65 ระดบัการศกึษา อยูใ่นระดบัปรญิญาตร ีคดิเป็นรอ้ยละ 52.47 สว่นใหญ่

เป็นพนักงานบรษิัทเอกชน คดิเป็นร้อยละ 55.84 มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือน อยู่ที่ 25,001-35,000 บาท คดิเป็นร้อยละ 

42.08 คา่ใชจ้่ายสาํหรบัการท่องเทีย่วในจงัหวดัพระนครศรอียุธยา อยูท่ี ่2,001-3,000 บาทต่อครัง้ คดิเป็นรอ้ยละ 43.64 

โดยเดินทางไปจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ด้วยรถยนต์ส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 77.40 เดินทางมาท่องเที่ยวจงัหวดั

พระนครศรอียธุยา ในวนัเสาร-์อาทติย ์คดิเป็นรอ้ยละ 46.49 

 

ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัประสบการณ์ของนักท่องเทีย่วชาวไทยที่

เดนิทางมาท่องเทีย่วในเมอืงมรดกโลก จงัหวดัพระนครศรอียธุยา 

ประสบการณ์ของนักท่องเท่ียว X� S.D. ระดบัความคิดเหน็ 

1) ดา้นประสบการณ์ทางประสาทสมัผสั 

2) ดา้นประสบการณ์ทางอารมณ์ 

3) ดา้นประสบการณ์ทางความรูค้วามเขา้ใจ 

4) ดา้นประสบการณ์ทางกายภาพ 

5) ดา้นประสบการณ์ทางสงัคม 

4.259 

4.219 

4.152 

4.223 

4.206 

0.572 

0.635 

0.693 

0.663 

0.669 

มากทีส่ดุ 

มากทีส่ดุ 

มาก 

มากทีส่ดุ 

มาก 

รวม 4.212 0.566 มากท่ีสดุ 

 

จากตารางที ่1 ผลการศกึษาระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัประสบการณ์ของนักท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่ว

ในเมอืงมรดกโลก จงัหวดัพระนครศรอียธุยาโดยภาพรวมมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด (X� = 4.212) เมือ่พจิารณา

เป็นรายด้านเรยีงลําดบัจากมากไปน้อย พบว่า ด้านประสบการณ์ทางประสาทสมัผสั (X� = 4.259) ด้านประสบการณ์

ทางกายภาพ (X� = 4.223) ด้านประสบการณ์ทางอารมณ์ (X� = 4.219) มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมากที่สุด ส่วนด้าน
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ประสบการณ์ทางสงัคม (X� = 4.206) และดา้นประสบการณ์ทางความรูค้วามเขา้ใจ (X� = 4.152) มคีวามคดิเหน็อยู่ใน

ระดบัมาก 

 

ตารางท่ี 2 แสดงคา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัภาพลกัษณ์ของจุดหมายปลายทาง 

ภาพลกัษณ์ของจดุหมายปลายทาง X� S.D. ระดบัความคิดเหน็ 

1) ดา้นภาพลกัษณ์ดา้นกายภาพ 

2) ดา้นภาพลกัษณ์ดา้นวฒันธรรมและประวตัศิาสตร ์

3) ดา้นภาพลกัษณ์ดา้นเศรษฐกจิ 

4) ดา้นภาพลกัษณ์ดา้นสิง่ก่อสรา้ง 

4.257 

4.318 

4.233 

4.316 

0.583 

0.664 

0.648 

0.629 

มากทีส่ดุ 

มากทีส่ดุ 

มากทีส่ดุ 

มากทีส่ดุ 

รวม 4.281 0.568 มากท่ีสดุ 

 

จากตารางที ่2 ผลการศกึษาระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัภาพลกัษณ์ของจุดหมายปลายทางโดยภาพรวมมคีวามคดิเหน็

อยู่ในระดบัมากที่สุด (X� = 4.281) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านเรยีงลําดบัจากมากไปน้อย พบว่า ด้านภาพลกัษณ์ด้าน

วฒันธรรมและประวตัศิาสตร ์(X� = 4.318) ดา้นภาพลกัษณ์ดา้นสิง่ก่อสรา้ง (X� = 4.316) ดา้นภาพลกัษณ์ดา้นกายภาพ 

(X� = 4.257) และดา้นภาพลกัษณ์ดา้นเศรษฐกจิ (X� = 4.233) มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 

 

ตารางท่ี 3 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัการกลบัมาท่องเที่ยวซํ้าในเมอืง

มรดกโลก จงัหวดัพระนครศรอียธุยา  

การกลบัมาท่องเท่ียวซํา้ X� S.D. ระดบัความคิดเหน็ 

1) มคีวามประทบัใจต่อการมาท่องเทีย่วจงัหวดัพระนครศรอียธุยา 

2) ในอนาคตจะกลบัมาท่องเทีย่วในจงัหวดัพระนครศรอียธุยาอยา่ง

แน่นอน 

3) ในการตดัสนิใจท่องเทีย่วครัง้ต่อไปจะพจิารณาเลอืกท่องเทีย่วใน

จงัหวดัพระนครศรอียธุยาเป็นลําดบัแรก 

4) มแีนวโน้มทีอ่าจจะกลบัมาท่องเทีย่วในจงัหวดัพระนครศรอียธุยา

อกีภายใน 1 ปี 

5) มคีวามสนใจกจิกรรมการท่องเทีย่วรปูแบบอื่นๆ ของจงัหวดั

พระนครศรอียธุยา 

6) มโีอกาสคดิวา่จะพาบุคคลอื่นๆ มาท่องเทีย่วในจงัหวดั

พระนครศรอียธุยา 

4.205 

4.192 

 

4.187 

 

4.192 

 

4.239 

 

4.252 

0.697 

0.688 

 

0.747 

 

0.787 

 

0.718 

 

0.751 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มากทีส่ดุ 

 

มากทีส่ดุ 

รวม 4.211 0.617 มากท่ีสดุ 

 

จากตารางที ่3 พบว่า ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัการกลบัมาท่องเทีย่วซํ้าในเมอืงมรดกโลก จงัหวดัพระนครศรอียุธยา 

โดยรวมมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมากที่สุด (X� = 4.211) เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงลําดบัจากมากไปน้อย พบว่า  

มีโอกาสคิดว่าจะพาบุคคลอื่นๆ มาท่องเที่ยวในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา (X� = 4.252) มีความสนใจกิจกรรมการ

ท่องเที่ยวรูปแบบอื่นๆ ของจังหวดัพระนครศรีอยุธยา (X� = 4.239) มีความประทับใจต่อการมาท่องเที่ยวจงัหวดั

พระนครศรอียธุยา (X� = 4.205) ในอนาคตจะกลบัมาท่องเทีย่วในจงัหวดัพระนครศรอียธุยาอยา่งแน่นอน และมแีนวโน้ม
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ทีอ่าจจะกลบัมาท่องเทีย่วในจงัหวดัพระนครศรอียุธยาอกีภายใน 1 ปี (X� = 4.192) และในการตดัสนิใจท่องเทีย่วครัง้

ต่อไปจะพจิารณาเลอืกท่องเทีย่วในจงัหวดัพระนครศรอียธุยาเป็นลาํดบัแรก (X� = 4.187) ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4 แสดงค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ตวัแปรประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวและการกลบัมาท่องเที่ยวซํ้าเมอืง

มรดกโลก จงัหวดัพระนครศรอียธุยา 

ตวัแปร (1) (2) (3) (4) (5) (6) VIF Tolerance 

1) ประสบการณ์ทางประสาทสมัผสั  0.71** 0.65** 0.71** 0.67** 0.70** 2.50 0.40 

2) ประสบการณ์ทางอารมณ์   0.75** 0.76** 0.69** 0.74** 3.30 0.30 

3) ประสบการณ์ทางความรูค้วามเขา้ใจ    0.70** 0.73** 0.71** 2.90 0.35 

4) ประสบการณ์ทางกายภาพ     0.70** 0.74** 3.08 0.33 

5) ประสบการณ์ทางสงัคม      0.70** 2.69 0.37 

6) การกลบัมาท่องเทีย่วซํ้า         

**ระดบันยัสาํคญั p < .01 

 

จากตารางที ่4 แสดงค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่างประสบการณ์ของนักท่องเทีย่ว ประกอบดว้ย ประสบการณ์ทาง

ประสาทสมัผสั ประสบการณ์ทางอารมณ์ ประสบการณ์ทางความรูค้วามเขา้ใจ ประสบการณ์ทางกายภาพ ประสบการณ์

ทางสงัคม และการกลบัมาท่องเทีย่วซํ้าเมอืงมรดกโลก จงัหวดัพระนครศรอียุธยา โดยพบว่า ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์

อยูร่ะหวา่ง 0.65-0.76 ซึง่มคีา่ไมเ่กนิ 0.80 เมือ่พจิารณารว่มกบัคา่ VIF พบวา่ คา่ VIF อยูร่ะหวา่ง 2.50-3.30 ซึง่ไมเ่กนิ 

10 ส่วนค่า Tolerance พบว่าเท่ากบั 0.30-0.40 ซึง่อยู่ระหว่าง 0.10-1.00 และค่า Durbin-Watson เท่ากบั 1.75 ซึง่มคี่า

อยู่ในช่วง 1.50-2.50 (Belsley, 1991) เพราะฉะนัน้ผลการตรวจสอบความเป็นอิสระของตวัแปรอิสระ ไม่ก่อให้เกิด

ปัญหา Multicollinearity จึงสามารถนําไปทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณได้ และค่า

สมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ของตัวแปรอิสระทุกตวัมีความสมัพนัธ์กับการกลบัมาท่องเที่ยวซํ้าเมอืงมรดกโลก จงัหวดั

พระนครศรอียธุยา โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยูร่ะหวา่ง 0.71-0.74 

 

ตารางท่ี 5 แสดงผลการทดสอบอิทธพิลของประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการกลบัมาท่องเที่ยวซํ้าเมอืง

มรดกโลก จงัหวดัพระนครศรอียธุยา 

ตวัแปร β Std. Error Beta t Sig. 

(Constant) 0.42 0.14  2.98 0.00** 

ประสบการณ์ทางประสาทสมัผสั 0.20 0.05 0.19 4.04 0.00** 

ประสบการณ์ทางอารมณ์ 0.19 0.05 0.19 3.63 0.00** 

ประสบการณ์ทางความรูค้วามเขา้ใจ 0.16 0.05 0.18 3.67 0.00** 

ประสบการณ์ทางกายภาพ 0.21 0.05 0.22 4.29 0.00** 

ประสบการณ์ทางสงัคม 0.14 0.04 0.15 3.13 0.00** 

R = 0.82, R2 = 0.67, Adjusted R2 = 0.67, SEE = 0.36, F = 155.87, Sig. = 0.00 

*ระดบันยัสาํคญั p < .05, **ระดบันยัสาํคญั p < .01 

 

จากตารางที ่5 แสดงผลการทดสอบอทิธพิลของประสบการณ์ของนักท่องเทีย่วทีส่่งผลต่อการกลบัมาท่องเทีย่วซํ้าเมอืง

มรดกโลก จงัหวดัพระนครศรอียุธยา โดยการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Regression Analysis) ดว้ยวธิ ี

Enter พบว่า ประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวมีอิทธิพลต่อการกลับมาท่องเที่ยวซํ้ าเมืองมรดกโลก จังหวัด
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พระนครศรีอยุธยา โดยสามารถอธิบายได้ร้อยละ 67.00 โดยพิจารณาจากค่า Adjusted R2 เท่ากับ 0.67 ดังนัน้  

จงึยอมรบัสมมติฐานที่ 1 และเมื่อพจิารณาองค์ประกอบในแต่ละด้าน พบว่า ยอมรบัสมมติฐานทัง้ 5 ด้าน คอื ด้าน

ประสบการณ์ทางกายภาพ (β = 0.21, p < 0.01) ด้านประสบการณ์ทางประสาทสมัผสั (β = 0.20, p < 0.01) ด้าน

ประสบการณ์ทางอารมณ์ (β = 0.19, p < 0.01) ดา้นประสบการณ์ทางความรูค้วามเขา้ใจ (β = 0.16, p < 0.01) ดา้น

ประสบการณ์ทางสงัคม (β = 0.14, p < 0.05) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

ตารางท่ี 6 แสดงค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธต์วัแปรภาพลกัษณ์ของจุดหมายปลายทางและการกลบัมาท่องเทีย่วซํ้าเมอืง

มรดกโลก จงัหวดัพระนครศรอียธุยา 

ตวัแปร (1) (2) (3) (4) (5) VIF Tolerance 

1) ภาพลกัษณ์ดา้นกายภาพ  0.79** 0.73** 0.72** 0.77** 3.13 0.32 

2) ภาพลกัษณ์ดา้นวฒันธรรมและประวตัศิาสตร ์   0.79** 0.76** 0.73** 4.21 0.38 

3) ภาพลกัษณ์ดา้นเศรษฐกจิ    0.68** 0.74** 3.02 0.33 

4) ภาพลกัษณ์ดา้นสิง่ก่อสรา้ง     0.66** 2.61 0.38 

5) การกลบัมาท่องเทีย่วซํ้า        

**ระดบันยัสาํคญั p < .01 

 

จากตารางที ่6 แสดงค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่างภาพลกัษณ์ของจุดหมายปลายทาง ประกอบดว้ย ภาพลกัษณ์

ดา้นกายภาพ ภาพลกัษณ์ดา้นวฒันธรรมและประวตัศิาสตร ์ภาพลกัษณ์ดา้นเศรษฐกจิ ภาพลกัษณ์ดา้นสิง่ก่อสรา้ง และ

การกลบัมาท่องเที่ยวซํ้าเมอืงมรดกโลก จงัหวดัพระนครศรอียุธยา โดยพบว่า ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อยู่ระหว่าง 

0.66-0.79 ซึ่งมคี่าไม่เกิน 0.80 เมื่อพจิารณาร่วมกบัค่า VIF พบว่า ค่า VIF อยู่ระหว่าง 2.61-4.21 ซึ่งไม่เกิน 10 ส่วนค่า 

Tolerance พบว่าเท่ากบั 0.32-0.38 ซึ่งอยู่ระหว่าง 0.10-1.00 และค่า Durbin-Watson เท่ากบั 1.81 ซึ่งมคี่าอยู่ในช่วง 

1.50-2.50 (Belsley, 1991) เพราะฉะนัน้ผลการตรวจสอบความเป็นอิสระของตัวแปรอิสระ ไม่ก่อให้เกิดปัญหา 

Multicollinearity จงึสามารถนําไปทดสอบสมมตฐิานดว้ยการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) ได ้

และค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องตวัแปรอสิระทุกตวัมคีวามสมัพนัธก์บัการกลบัมาท่องเทีย่วซํ้าเมอืงมรดกโลก จงัหวดั

พระนครศรอียธุยา โดยมคีา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ยูร่ะหวา่ง 0.66-0.77 

 

ตารางท่ี 7 แสดงผลการทดสอบอทิธพิลของภาพลกัษณ์ของจุดหมายปลายทางทีส่่งผลต่อการกลบัมาท่องเทีย่วซํ้าเมอืง

มรดกโลก จงัหวดัพระนครศรอียธุยา 

ตวัแปร β Std. Error Beta t Sig. 

(Constant) 0.40 0.14  2.82 0.01* 

ภาพลกัษณ์ดา้นกายภาพ 0.41 0.06 0.39 7.32 0.00** 

ภาพลกัษณ์ดา้นวฒันธรรมและประวตัศิาสตร ์ 0.12 0.06 0.13 2.06 0.04* 

ภาพลกัษณ์ดา้นเศรษฐกจิ 0.28 0.05 0.29 5.67 0.00** 

ภาพลกัษณ์ดา้นสิง่ก่อสรา้ง 0.09 0.05 0.09 1.88 0.06 

R = 0.81, R2 = 0.66, Adjusted R2 = 0.66, SEE = 0.36, F = 187.02, Sig. = 0.00 

*ระดบันยัสาํคญั p < .05, **ระดบันยัสาํคญั p < .01 

 

จากตารางที ่7 แสดงผลการทดสอบอทิธพิลของภาพลกัษณ์ของจุดหมายปลายทางทีส่่งผลต่อการกลบัมาท่องเทีย่วซํ้า

เมอืงมรดกโลก จงัหวดัพระนครศรอียุธยา โดยการวเิคราะห์การถดถอยเชงิพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
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ดว้ยวธิ ีEnter พบว่า ภาพลกัษณ์ของจุดหมายปลายทางมอีทิธพิลต่อการกลบัมาท่องเทีย่วซํ้าเมอืงมรดกโลก จงัหวดั

พระนครศรีอยุธยา โดยสามารถอธิบายได้ร้อยละ 66.00 โดยพิจารณาจากค่า Adjusted R2 เท่ากับ 0.66 ดังนัน้ 

จงึยอมรบัสมมตฐิานที ่2 และเมื่อพจิารณาองคป์ระกอบในแต่ละดา้น พบว่ายอมรบัสมมตฐิาน 3 ดา้น คอื ดา้นภาพลกัษณ์

ดา้นกายภาพ (β = 0.41, p < 0.01) ดา้นภาพลกัษณ์ดา้นเศรษฐกจิ (β = 0.28, p < 0.01) อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.01 และดา้นภาพลกัษณ์ด้านวฒันธรรมและประวตัศิาสตร์ (β = 0.12, p < 0.05) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 

 

สรปุและอภิปรายผล 

ผลการศกึษาระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัประสบการณ์ของนักท่องเทีย่วชาวไทยทีเ่ดนิทางมาท่องเที่ยวในเมอืงมรดก

โลก จงัหวดัพระนครศรอียุธยาโดยภาพรวมมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้นเรยีงลําดบั

จากมากไปน้อย พบว่า ดา้นประสบการณ์ทางประสาทสมัผสั ดา้นประสบการณ์ทางกายภาพ ดา้นประสบการณ์ทาง

อารมณ์ มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ส่วนดา้นประสบการณ์ทางสงัคม และดา้นประสบการณ์ทางความรูค้วาม

เข้าใจ มคีวามคดิเห็นอยู่ในระดบัมาก เนื่องจากนักท่องเที่ยวได้รบัประสบการณ์ที่ดีจากกิจกรรมต่างๆ ของแหล่ง

ท่องเที่ยวในจงัหวดัพระนครศรอียุธยา จนเกิดเป็นความประทบัใจต่อแหล่งท่องเที่ยว ซึ่ง Schmitt (1999) กล่าวว่า  

การสร้างประสบการณ์ที่ทําให้นักท่องเที่ยวสามารถสมัผสัได้ด้วยประสาทสมัผสัทัง้ 5 เป็นการจดัการประสบการณ์ 

วธิหีนึ่ง เป็นการสรา้งอารมณ์ ความรูส้กึใหก้บันกัท่องเทีย่วโดยใหน้กัท่องเทีย่วรูส้กึวา่ สนิคา้หรอืบรกิารนัน้มคีวามโดดเด่น

น่าสนใจและสมัผสัได้ เป็นการสร้างประสบการณ์ที่แปลกใหม่น่าจดจําน่าประทบัใจและมเีอกลกัษณ์ สอดคล้องกับ

งานวจิยัของ Sriprasert (2022) ได้ทําการศกึษาเกี่ยวกบัการกลบัมาท่องเที่ยวซํ้า วดัหลวงพี่แซม อําเภอพนัสนิคม 

จงัหวดัชลบุร ีผลการวจิยัพบวา่ ระดบัความคดิเหน็ต่อประสบการณ์การท่องเทีย่ว โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 

ผลการศกึษาระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัภาพลกัษณ์ของจุดหมายปลายทาง โดยภาพรวมมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบั

มากทีส่ดุ เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นเรยีงลาํดบัจากมากไปน้อย พบวา่ ดา้นภาพลกัษณ์ดา้นวฒันธรรมและประวตัศิาสตร ์

ดา้นภาพลกัษณ์ดา้นสิง่ก่อสรา้ง ดา้นภาพลกัษณ์ดา้นกายภาพ และดา้นภาพลกัษณ์ดา้นเศรษฐกจิ มคีวามคดิเหน็อยู่ใน

ระดบัมากที่สุด เนื่องจากจงัหวดัพระนครศรีอยุธยามีสถานที่ท่องเที่ยวเชิงประวตัิศาสตร์หลายแห่ง เช่น อุทยาน

ประวตัศิาสตรพ์ระนครศรอียุธยา พระราชวงัโบราณ อกีทัง้ยงัมวีถิชีวีติของชุมชนทีน่่าสนใจหลากหลายแห่ง ทําใหเ้กดิ

เป็นภาพลกัษณ์ทีด่ต่ีอนักท่องเทีย่ว ซึง่ Kozak & Baloglu (2011) กล่าวว่า ภาพลกัษณ์เป็นสิง่จงูใจใหน้ักท่องเทีย่วเกดิ

ความรูส้กึสนใจและตอ้งการมาท่องเทีย่วในแหล่งท่องเทีย่วนัน้ๆ ทาํใหน้ักท่องเทีย่วตอ้งคน้ควา้หาขอ้มูลเกีย่วกบัแหล่ง

ท่องเที่ยว เพื่อเป็นเครื่องกลัน่กรองในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในครัง้ต่อไป สอดคล้องกับผลการศึกษา 

Thanakissoovisit (2018) ไดท้ําการศกึษาเรื่องภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมการกลบัมาเทีย่วซํ้าใน

แหล่งท่องเทีย่วเมอืง กรณีศกึษา จงัหวดัน่าน พบวา่ นกัท่องเทีย่วมกีารรบัรูภ้าพลกัษณ์อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 

ผลการศกึษาระดบัความคดิเห็นเกี่ยวกบัการกลบัมาท่องเที่ยวซํ้าในเมอืงมรดกโลก จงัหวดัพระนครศรอียุธยา โดย

ภาพรวม อยู่ในระดบัมากที่สุด เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงลําดบัจากมากไปน้อย พบว่า มคีวามสนใจกจิกรรมการ

ท่องเที่ยวรูปแบบอื่นๆ ของจงัหวดัพระนครศรอียุธยา รองลงมาคอื มโีอกาสคดิว่าจะพาบุคคลอื่นๆ มาท่องเที่ยวใน

จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ในการตัดสินใจท่องเที่ยวครัง้ต่อไปจะพิจารณาเลือก

ท่องเที่ยวในจงัหวดัพระนครศรอียุธยาเป็นลําดบัแรก เนื่องจากเมื่อนักท่องเที่ยวเดนิทางมาท่องเที่ยวแล้วเกดิความ

ประทบัใจ สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ Martin (2005) พบว่า การกลบัมาท่องเทีย่วซํ้าเกดิจากการทีน่ักท่องเทีย่วมี

ความสขุ เพลดิเพลนิกบัการมาท่องเทีย่ว แลว้เตม็ใจทีจ่ะกลบัไปเทีย่วอกีในอนาคต มกีารแนะนํากลุ่มเพือ่น หรอืคนรูจ้กั

ใหไ้ปเทีย่วเชน่เดยีวกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Soonthonsmai (2021) ไดท้าํการศกึษาเรือ่งอทิธพิลของภาพลกัษณ์

และคุณค่าตามการรับรู้ของแหล่งท่องเที่ยวต่อความตัง้ใจกลับมาเที่ยวซํ้าของนักท่องเที่ยวในจังหวัดจันทบุรี  

ผลการศกึษาพบวา่ ความตัง้ใจกลบัมาเทีย่วซํ้าของนกัท่องเทีย่วในจงัหวดัจนัทบุร ีโดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 
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ผลการศกึษาอิทธพิลของประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการกลบัมาท่องเที่ยวซํ้าเมอืงมรดกโลก จงัหวดั

พระนครศรอียุธยา พบว่า ประสบการณ์ของนักท่องเทีย่วมอีทิธพิลต่อการกลบัมาท่องเทีย่วซํ้าเมอืงมรดกโลก จงัหวดั

พระนครศรอียุธยา ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีก่ําหนดไว ้เนื่องจากนักท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมายงัเมอืงมรดกโลก จงัหวดั

พระนครศรอียุธยา ได้รบัประสบการณ์ที่ดจีากการทํากิจกรรมต่างๆ ในแหล่งท่องเที่ยว อีกทัง้ยงัได้เรยีนรู้เกี่ยวกบั

ประวตัิของแหล่งท่องเที่ยว ได้พบเห็นศิลปวฒันธรรมท้องถิ่นที่มคีวามเป็นเอกลกัษณ์ ทําให้รู้สกึผ่อนคลายเมื่อได้

เดนิทางมาท่องเทีย่ว ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Nurazizah & Marhanah (2020) ไดท้าํการวจิยัเกีย่วกบัอทิธพิลของ

ภาพลกัษณ์จุดหมายปลายทางและประสบการณ์ของนักท่องเทีย่วทีส่่งผลต่อการกลบัมาท่องเทีย่วซํ้าในยอกยากาตาร์ 

พบว่า ประสบการณ์ของนักท่องเทีย่วส่งผลต่อการกลบัมาท่องเทีย่วซํ้า และยงัสอดคลอ้งกบั Atmari & Putri (2021) ได้

ทาํการวจิยัเกีย่วกบัประสบการณ์ของนักท่องเทีย่วทีส่่งผลต่อการกลบัมาท่องเทีย่วซํ้าโดยมภีาพลกัษณ์ของจุดหมายปลาย 

และความพงึพอใจเป็นตวัแปรคัน่กลาง ผลการวจิยัพบวา่ ประสบการณ์ของนกัท่องเทีย่วสง่ผลต่อการกลบัมาท่องเทีย่วซํ้า 

ผลการศกึษาอทิธพิลของภาพลกัษณ์ของจุดหมายปลายทางทีส่่งผลต่อการกลบัมาท่องเทีย่วซํ้าเมอืงมรดกโลก จงัหวดั

พระนครศรอียุธยา พบว่า ภาพลกัษณ์ของจุดหมายปลายทางมอีทิธพิลต่อการกลบัมาท่องเทีย่วซํ้าเมอืงมรดกโลก จงัหวดั

พระนครศรอียุธยา ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีก่ําหนดไว ้เนื่องจากเมอืงมรดกโลก จงัหวดัพระนครศรอียุธยา เป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวที่มชีื่อเสยีงและสวยงาม มสีถานที่ท่องเที่ยวเชงิประวตัิศาสตร์หลายแห่ง และมกีารรกัษาวถิีชวีติชุมชนที่

น่าสนใจ และสามารถเดนิทางไปท่องเทีย่วไดส้ะดวกทาํใหด้งึดดูใหน้ักท่องเทีย่วเดนิทางกลบัมาท่องเทีย่วซํ้า สอดคลอ้ง

กบั Thepphulphol & Swangkong (2023) ได้ทําการศึกษาเกี่ยวกับการรบัรู้ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวจงัหวดัตรงัที่

ส่งผลต่อการกลบัมาเยอืนซํ้า ของนักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่า การรบัรู้ภาพลกัษณ์การท่องเที่ยวมอีิทธพิลต่อการ

กลบัมาเยอืนซํ้าของนักท่องเทีย่ว และสอดคลอ้งกบั Zhang et al. (2018) ไดท้ําการศกึษาเกีย่วกบัแบบจําลองการรบัรู้

ภาพลกัษณ์ ประสบการณ์การท่องเที่ยวที่น่าจดจํา และการกลบัมาท่องเที่ยวซํ้า พบว่า ภาพลกัษณ์ของจุดหมาย

ปลายทางมอีทิธพิลต่อการกลบัมาท่องเทีย่วซํ้า 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั 

1) จากผลการศกึษาพบว่า ประสบการณ์ของนักท่องเทีย่วมอีทิธพิลต่อการกลบัมาท่องเทีย่วซํ้าเมอืงมรดกโลก จงัหวดั

พระนครศรอียุธยา ดงันัน้หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งดา้นการท่องเทีย่วจงึควรมกีารพฒันาแหล่งท่องเทีย่วในเมอืงมรดกโลก 

จงัหวดัพระนครศรอียธุยาใหม้คีวามหลากหลาย อกีทัง้มกีารพฒันาแหล่งท่องเทีย่วทางวฒันธรรมและประวตัศิาสตรใ์หม้ี

กจิกรรมต่างๆ ทีน่่าสนใจ และรกัษาเอกลกัษณ์ของศลิปวฒันธรรมทอ้งถิน่ไว ้และใหค้วามสาํคญักบัการสรา้งการมสี่วน

ร่วมของนักท่องเที่ยวในการทํากิจกรรมต่างๆ ในแหล่งท่องเที่ยวเพื่อให้นักท่องเที่ยวได้รบัประสบการณ์ที่ดใีนการ

เดนิทางท่องเทีย่วจนเกดิเป็นความประทบัใจและดงึดดูใหก้ลบัมาท่องเทีย่วซํ้าต่อไป 

2) จากผลการศกึษาพบว่าภาพลกัษณ์ของจุดหมายปลายทางมอีิทธิพลต่อการกลบัมาท่องเที่ยวซํ้าเมอืงมรดกโลก 

จังหวดัพระนครศรีอยุธยา ดังนัน้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านการท่องเที่ยว จึงควรมีพฒันาภาพลักษณ์ของแหล่ง

ท่องเทีย่วใหม้คีวามโดดเด่นทัง้ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นเศรษฐกจิ รวมถงึดา้นวฒันธรรมและประวตัศิาสตร์เพื่อ

ดงึดดูใหน้กัท่องเทีย่วกลบัมาท่องเทีย่วซํ้าในอนาคต 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) การศกึษาวจิยัครัง้นี้ เป็นการศกึษาทีมุ่่งศกึษาเกี่ยวกบัอทิธพิลของประสบการณ์ของนักท่องเทีย่ว และภาพลกัษณ์

ของจุดหมายปลายทาง ที่ส่งผลต่อการกลับมาท่องเที่ยวซํ้าเมืองมรดกโลก จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ดังนัน้ 

ในการศกึษาครัง้ต่อไปผูท้ีส่นใจอาจศกึษาเปรยีบเทยีบกบัแหล่งท่องเทีย่วอื่นๆ เพื่อนํามาหาแนวทางในการสรา้งความ

ประทบัใจและสามารถดงึดดูใหน้กัท่องเทีย่วเดนิทางกลบัมาท่องเทีย่วซํ้าต่อไป 

2) การศกึษาวจิยัครัง้นี้ เป็นการศกึษาเกีย่วกบัอทิธพิลของประสบการณ์ของนกัท่องเทีย่ว และภาพลกัษณ์ของจุดหมาย

ปลายทาง ทีส่่งผลต่อการกลบัมาท่องเทีย่วซํ้าเมอืงมรดกโลก จงัหวดัพระนครศรอียุธยา โดยเป็นการศกึษาเชงิปรมิาณ 

ดังนัน้ ในการศึกษาครัง้ต่อไป ผู้ที่สนใจอาจศึกษาในเชิงคุณภาพหรือในเชิงลึกเพิ่มมากขึ้น โดยการสัมภาษณ์
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นักท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วเมอืงมรดกโลก จงัหวดัพระนครศรอียุธยา เพื่อนําขอ้มลูทีไ่ดม้าใชใ้นการสรา้งความ

ประทบัใจและสามารถดงึดดูใหน้กัท่องเทีย่วเดนิทางกลบัมาท่องเทีย่วซํ้าต่อไป 
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