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บทคัดย่อ 

 การวิจยัมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาสภาพปัญหาดา้นการตลาด และกลยทุธ์ 

การแข่งขนั 2) พฒันากลยทุธ์การตลาดดิจิทลัเพ่ือสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั      

3) ความสัมพนัธ์ระหว่างกลยทุธ์การตลาดดิจิทลักบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั      

และ 4) ความสัมพนัธ์ระหว่างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนักบัผลการดาํเนินงานทาง

การตลาด โดยมีกลุ่มเป้าหมายในการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ (13 คน) และนาํผลท่ีไดม้า

สร้างแบบสอบถามเพ่ือเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ (55 คน) ใชส้ถิติพรรณนาและทดสอบ

สมมติฐานดว้ยการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจยั พบว่า 1) ปัญหาดา้นการตลาด

คือการผลิตสินคา้ไม่เพียงพอ ดา้นกลยทุธ์การแข่งขนัคือมีการปรับปรุงสูตรอาหารโคเน้ือ

ให้หลากหลาย และการลดตน้ทุนการผลิต 2) การพฒันากลยทุธ์การตลาดดิจิทลัมีการ

มุ่งเนน้ส่ือสังคมออนไลน์และมีการสร้างความสัมพนัธ์กบัเวบ็ไซตอ่ื์น สามารถสร้างความ

แตกต่างในการเพ่ิมยอดขาย 3) กลยทุธ์การตลาดดิจิตอลดา้นการมุ่งเนน้ส่ือสังคมออนไลน์ 

และดา้นการสร้างความสัมพนัธ์กบัเวบ็ไซตอ่ื์น มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการไดเ้ปรียบ
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ทางการแข่งขนั 4) ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัมีความสัมพนัธ์เชิงบวก                        

กบัผลการดาํเนินงานทางการตลาด 

 

คําสําคัญ:  กลยทุธ์การตลาดดิจิทลั, ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั, ผลการดาํเนินงาน    

ทางการตลาด       

  

Abstract 

 The research aims to 1) Study the situation of marketing problems and 

competitive strategies, 2) Developing digital marketing strategies to create competitive 

advantage, 3) The relationship between digital marketing strategies and competitive 

advantage, and 4) The relationship between competitive advantage and marketing 

performance. The target group was used in a qualitative data collection group (13 people) 

and used the gathered results to create a quantitative questionnaire (55 people). Using 

descriptive statistics and multiple regression analysis for hypothesis testing. Findings were 

as follows; 1) The marketing problems were insufficient product. Competitive strategies 

were improving the varieties of feed formulas and reducing production costs.  2) 

Developing digital marketing strategies was focused on social media orientation and 

affiliate relationship capability to make a difference of increasing sales.  3) Digital 

marketing strategies in social media orientation and affiliate relationship capability had a 

positive relationship with the competitive advantage, and 4) competitive advantage had a 

positive relationship with marketing performance. 

 

Keywords: competitive advantage, digital marketing strategy, marketing performance 
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บทนํา 

 จากแผนยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี ระหว่างปีพ.ศ. 2561 - 2580  ส่งเสริมเศรษฐกิจ

ระดบัชุมชนทอ้งถ่ินให้มีความเขม้แขง็ มีศกัยภาพในการแข่งขนั สามารถพ่ึงพาตนเองได ้

มุ่งเนน้การเปล่ียนไปสู่การเกษตรแบบสมยัใหม่ และใชเ้ทคโนโลยีร่วมกบัการวิจยั พร้อม

บูรณาการทาํงานทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงการเปล่ียนแปลง

ดงักล่าวส่งผลให้การตลาดดิจิทลัมีความสาํคญัมากขึ้นในทุกภาคส่วนของการดาํเนิน

ธุรกิจทุกประเภททุกระดบั ตลอดจนมีผลกระทบถึงคุณภาพชีวิตของผูบ้ริโภคดีขึ้น 

(Ruenrom, 2018) โดยส่ิงสําคญัของการทาํการตลาดดิจิทลั คือ การสร้างกลยทุธ์ให้ถูกตอ้ง

และคาดหวงัผลได ้(Muangsan & Watakit , 2021)  

 ปัจจยัสาํคญัท่ีส่งผลต่อการดาํเนินงานธุรกิจใหป้ระสบผลสาํเร็จ คือ กลยทุธ์

การสร้างขอ้ไดเ้ปรียบทางการแขง่ขนั  Miller & Dess (1996) ไดก้ล่าวไวว่้า การสร้าง

ความสามารถท่ีแตกต่างเหนือกว่าคู่แข่งขนัและส่งผลใหอ้งคก์รมีขอ้ไดเ้ปรียบเหนือคู่

แข่งขนัในตลาดมีหลายวิธี เช่น การสร้างขอ้ไดเ้ปรียบทางดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา บริการ 

คุณภาพ และประสิทธิภาพของตน้ทุน เป็นตน้ โดยการเสนอส่ิงท่ีมีคุณค่าแก่ลูกคา้อยา่ง

สมํ่าเสมอ เป็นส่ิงท่ีคู่แข่งขนัไม่สามารถลอกเลียนแบบได ้ กลยทุธ์การสร้างขอ้

ไดเ้ปรียบทางการแขง่ขนั ประกอบดว้ย 1) กลยทุธ์การสร้างความแตกต่าง 2) การเป็น

ผูน้าํดา้นตน้ทุน และ3) การตอบสนองท่ีรวดเร็ว ซ่ึงกลยทุธ์ดงักล่าว จะสร้างโอกาส

สาํหรับผูบ้ริหารการปฏิบติัการท่ีจะทาํให้เกิดขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั นอกจากน้ี

การพฒันาคุณภาพการดาํเนินงานของเกษตรกรดว้ยการจดัตั้งกลุ่มวิสาหกิจชุมชนใหมี้

ความเขม้แขง็จะมีความสามารถแข่งขนัเพ่ิมขึ้น  

จงัหวดัศรีสะเกษมีกลุ่มวิสาหกิจชุมชน จาํนวน 4,321 กลุ่ม ท่ีมีความ

หลากหลายตามบริบทพ้ืนท่ี (Department of Agricultural Extension, 2016) โดยพ้ืนท่ี

ภาคการเกษตรส่วนใหญ่เป็นการเล้ียงโคเน้ือท่ีจดัอยูใ่นอบัดบั 5 ของประเทศ (จาํนวน 

435,300 ตวั) การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งเนน้ศึกษาในพ้ืนท่ีอาํเภอห้วยทบัทนั ซ่ึงมีการเล้ียงโคเน้ือ

ขนุคุณภาพท่ีกินอาหารสาํเร็จรูปประมาณ 4,500 ตวั (Department of Livestock 
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Development, 2021) คดิเป็นมูลคา่ทางการตลาดอาหารโคเน้ือในจงัหวดัศรีสะเกษ 

288,000 – 364,500 บาท/วนั โดยคาํนวณจากค่าเฉล่ียการกินอาหารโคเน้ือต่อวนั 

ประมาณ  8-9 กิโลกรัมนํ้าหนกัแห้ง/ตวั (Blake et al., 2023) โดยผูวิ้จยัไดเ้ลือกกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชนคนปลูกขา้วหอมมะลิ (โคเน้ือ) ตาํบลปราสาท อาํเภอห้วยทบัทนั 

จงัหวดัศรีสะเกษเป็นกลุ่มเป้าหมายศึกษา เน่ืองจากกลุ่มมีผูน้าํกลุ่มท่ีมีความเขม้แขง็  

และการดาํเนินการของกลุ่มมีประสิทธิภาพ ซ่ึงประเมินไดจ้ากปริมาณการส่งโคเน้ือ

เพ่ือจาํหน่ายไดเ้ป็นจาํนวนมาก ส่งผลต่อการไดรั้บการสนบัสนุนและพฒันาการเล้ียง

โคเน้ือจากสาํนกังานปศุสัตวจ์งัหวดัศรีสะเกษอยา่งต่อเน่ือง  อยา่งไรก็ตามกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชนน้ียงัขาดการต่อยอดองคค์วามรู้ แนวทางการปฏิบติั และกลยทุธ์การต่อ

ยอดเชิงพาณิชยอ์ยา่งเป็นรูปธรรม และเผชิญกบัปัญหาของทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดั 

(Rosenbusch et al., 2011) จากการสัมภาษณ์ผูน้าํกลุ่ม พบว่า ควรนาํเทคโนโลยีท่ี

ทนัสมยัมาใชใ้นดา้นการผลิตอาหารโคเน้ือสาํเร็จรูป และอยากใหภ้าครัฐเขา้มาเพ่ิม

ทกัษะการดาํเนินการทางการตลาดท่ีจะนาํมาช่วยกิจกรรมการตลาดใหข้ายเพ่ิมขึ้น เพ่ือ

ตอบสนองความจาํเป็นและความตอ้งการให้กบัลูกคา้ ดงันั้น กลยทุธ์การตลาดดิจิทลั 

จึงมีความสาํคญัท่ีจะใชเ้ป็นวิธีการหรือแนวทางในการดาํเนินธุรกิจท่ีใชเ้ทคโนโลยีท่ี

ทนัสมยัมาประยกุตใ์ชใ้ห้สอดคลอ้งสภาพแวดลอ้มทางการตลาด  

 จากปัญหาท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ส่งผลต่อวิสาหกิจชุมชนไม่สามารถประสบ

ความสาํเร็จ  จึงเป็นท่ีมาของการทาํวิจยัคร้ังน้ี ท่ีมุ่งเนน้ศึกษาการพฒันากลยทุธ์การตลาด

ดิจิทลัท่ีเหมาะสมเพ่ือสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของกลุ่มเป้าหมาย  เพ่ิมขีด

ความสามารถในการแข่งขนัให้ประสบความสําเร็จ ซ่ึงผลการศึกษาท่ีไดรั้บจะเป็น

แนวทางในการนาํกลยทุธ์ไปพฒันากลุ่มวิสาหกิจชุมชนอ่ืนให้มีศกัยภาพทางการตลาด

เพ่ิมขึ้น  
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

 1. เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาดา้นการตลาดและกลยทุธ์การแข่งขนัของกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชนคนปลูกขา้วหอมมะลิ (โคเน้ือ) บา้นหนองอาคูณ ตาํบลปราสาท       

อาํเภอห้วยทบัทนั จงัหวดัศรีสะเกษ 

 2. เพ่ือพฒันากลยทุธ์การตลาดดิจิทลั ในการสร้างความไดเ้ปรียบ        

ทางการแข่งขนัของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนคนปลูกขา้วหอมมะลิ (โคเน้ือ)                    

บา้นหนองอาคูณ ตาํบลปราสาท อาํเภอห้วยทบัทนั จงัหวดัศรีสะเกษ 

 3. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างกลยทุธ์การตลาดดิจิทลักบัความไดเ้ปรียบ

ทางการแข่งขนัของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนคนปลูกขา้วหอมมะลิ (โคเน้ือ)                    

บา้นหนองอาคูณ ตาํบลปราสาท อาํเภอห้วยทบัทนั จงัหวดัศรีสะเกษ 

 4. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนักบัผลการ

ดาํเนินงานทางการตลาดของของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนคนปลูกขา้วหอมมะลิ (โคเน้ือ) 

บา้นหนองอาคูณ ตาํบลปราสาท อาํเภอห้วยทบัทนั จงัหวดัศรีสะเกษ 

 

แนวคิด ทฤษฎ ีและกรอบแนวความคิดการวิจัย 

         กลยทุธ์การตลาดดิจิทลั (Digital Marketing Strategy) หมายถึง การนาํเสนอสินคา้

หรือบริการดว้ยการใชช่้องทางการจดัจาํหน่ายแบบดิจิทลัเพ่ือทาํใหเ้ขา้ถึงลูกคา้ไดง้่าย

ขึ้น สร้างความพึงพอใจ รักษาความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ มีการส่งเสริมการตลาดได้

อยา่งต่อเน่ืองและสามารถเพ่ิมยอดขายให้กบัธุรกิจได ้(Khankaew, 2019) 

      กลยทุธ์การตลาดดิจิทลัแบ่งออกเป็น 5 มิติ ดงัตอ่ไปน้ี 1) การใชป้ระโยชน์จากการ

ส่ือสารทางการตลาดท่ีทนัสมยั (Modern Marketing Communication Utilization) 

หมายถึง การส่ือสารทางการตลาดผา่นเครือข่ายอินเทอร์เนต็โดยนาํมาประยกุตใ์ชใ้น

การดาํเนินกิจกรรมทางการตลาดอยา่งมีเป้าหมายเพ่ือให้เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ท่ีมุ่งหวงั

โดยตรงและเพ่ืออาํนวยความสะดวกให้กบัลูกคา้ไดม้ากย่ิงขึ้น 2) การมุ่งเนน้ส่ือสังคม

ออนไลน์ (Social Media Orientation) หมายถึง ธุรกิจให้ความสาํคญักบัการใชส่ื้อสังคม
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ออนไลน์เป็นช่องทางในติดต่อส่ือสารเพ่ือการแลกเปล่ียนขอ้มูลขา่วสารท่ีจาํเป็นและ

เป็นประโยชน์กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งหมดผา่นเครือข่ายทางสังคม 3) ความสามารถ

ในการสร้างสรรคเ์น้ือหาทางการตลาด (Marketing Content Creating Competency) 

หมายถึง กระบวนการเก่ียวกบัการสร้างและการกระจายเน้ือหา เร่ืองราว ข่าวสารหรือ

ขอ้มูลท่ีมีคุณค่า ทั้งท่ีเป็นขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการและขอ้มูลอ่ืนๆ 4) การ

ประยกุตใ์ชก้ารตลาดผูท้รงอิทธิพลบนโลกออนไลน์ (Online Marketing Influencer 

Focus) หมายถึง การนาํเสนอขอ้มูล ข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้หรือบริการผา่นผูท้รง

อิทธิพลโดยใชเ้ครือข่ายคอมพิวเตอร์ช่วยอาํนวยความสะดวกในการส่ือสาร 5) การ

จดัการช่ือเสียงองคก์รออนไลน์ (Online Reputation Management) หมายถึง

ความสามารถในการบริหารจดัการภาพลกัษณ์ของธุรกิจภายใตเ้ครือข่ายคอมพิวเตอร์

เพ่ือรักษาความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Khankaew, 2019) นอกจากน้ี 

Laudon and traver (2004) กล่าวว่าความสามารถในการสร้างความสัมพนัธ์กบัเวบ็ไซต์

อ่ืน (Affiliate Relationship Capability) คือความสามารถในการไปเช่ือมโยงและสร้าง

เคร่ือข่ายกบัเวบ็ไซตอ่ื์นเพ่ือขออนุญาตให้วางเคร่ืองหมายการคา้หรือโฆษณาท่ีผูใ้ชง้าน

สามารถคลิกเขา้ไปเพ่ือเขา้สู่เวบ็ไซตข์องบริษทัได ้ 

   ความไดเ้ปรียบทางการแขง่ขนั (Competitive Advantage) คือความสามารถ

ในการทาํกาํไรผา่นคุณลกัษณะและทรัพยากรท่ีจะดาํเนินการในระดบัท่ีสูงกว่าคนอ่ืนๆ 

ในอุตสาหกรรมเดียวกนัหรือตลาด ประกอบดว้ย กลยทุธ์การเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุน       

กลยทุธ์การสร้างความแตกต่าง กลยทุธ์การเนน้ตลาดเฉพาะส่วน และกลยทุธ์           

การตอบสนองอยา่งรวดเร็ว ซ่ึงความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั เป็นการพฒันา

ทรัพยากรในองคก์รใหเ้กิดเป็นสมรรถนะและพฒันาคน้หาให้เป็นความสามารถหลกั 

(Porter, 2007) 

         ผลการดาํเนินงานทางการตลาด (Marketing Performance) หมายถึง การรับรู้ของ

ธุรกิจเก่ียวกบัผลลพัธ์จากการดาํเนินธุรกิจตามกลยทุธ์ท่ีกาํหนดไวก้บัการบรรลุ

เป้าหมาย ในดา้นการเติบโตของยอดขาย ผลกาํไร การเพ่ิมขึ้นของลูกคา้ใหม่ ยอดขายท่ี
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เพ่ิมขึ้นลูกคา้ปัจจุบนัหรือการใชบ้ริการซํ้า ความพึงพอใจและการยอมรับของลูกคา้ 

(Vorhies & Morgan, 2005) 

          จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งในแต่ละมิติของตวัแปรอิสระผูวิ้จยัจึงได้

กาํหนดสมมุติฐานการวิจยัดงัต่อไปน้ี 

        การวิจยัในคร้ังน้ีผูวิ้จยัไดก้รอบแนวคิดการวิจยั ดงัภาพ 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งในแต่ละมิติของตวัแปรอิสระ ผูวิ้จยั

ไดก้าํหนดสมมติฐานการวิจยัดงัตอ่ไปน้ี 

สมมติฐาน 1 กลยทุธ์การตลาดดิจิทลัดา้นการใชป้ระโยชน์จากการส่ือสาร

ทางการตลาดท่ีทนัสมยัมีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อความไดเ้ปรียบ

ทางการแข่งขนั  

สมมติฐาน 2 กลยทุธ์การตลาดดิจิทลัดา้นการมุ่งเนน้ส่ือสังคมออนไลน์มี

ความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั  

การพัฒนากลยุทธ์การตลาดดิจิทัล 

(Digital Marketing Strategy Development) 

- การใชป้ระโยชน์จากส่ือสารทางการตลาดท่ีทนัสมยั  

  (Modern Marketing Communication Utilization) 

- การมุ่งเนน้ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media  

  Orientation) 

- ความสามารถในการสร้างสรรคเ์น้ือหาทางการตลาด  

  (Marketing Content Creating Competency) 

- การประยกุต์ใชก้ารตลาดผูท้รงอิทธิพลบนโลก 

  ออนไลน์ (Online Marketing Influencer Focus) 

- ความสามารถในการสร้างความสัมพนัธ์กบัเว็บไซต ์

  อื่น (Affiliate Relationship Capability) 

  

 

 

ความได้เปรียบ

ในการแข่งขัน 

(Competitive 

Advantage) 

  

 

 

 

 
ผลการดําเนินงาน

ทางการตลาด 

(Marketing 

Performance) 

H1-H5 H6 



168 ปีที่ 22 ฉบับ 1 (มกราคม - เมษายน) 2567มนุษยสังคมสาร (มสส.)

สมมติฐาน 3 กลยทุธ์การตลาดดิจิทลัดา้นความสามารถในการสร้างสรรค์

เน้ือหาทางการตลาดมีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อความไดเ้ปรียบทางการ

แข่งขนั  

สมมติฐาน 4 กลยทุธ์การตลาดดิจิทลัดา้นการประยกุตใ์ชก้ารตลาดผูท้รง

อิทธิพลบนโลกออนไลน์มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกตอ่ความไดเ้ปรียบ

ทางการแข่งขนั  

สมมติฐาน 5 กลยทุธ์การตลาดดิจิทลัดา้นความสามารถในการสร้าง

ความสัมพนัธ์กบัเวบ็ไซตอ่ื์นมีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อความไดเ้ปรียบ

ทางการแข่งขนั 

              สมมติฐาน 6 ความไดเ้ปรียบทางการแขง่ขนัมีความสัมพนัธ์และผลกระทบ       

เชิงบวกต่อผลการดาํเนินงานทางการตลาด 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ใชวิ้ธีการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดย

การสัมภาษณ์เชิงลึก การสัมภาษณ์กลุ่ม และใชวิ้ธีการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) ดงัน้ี 

 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

ประชากร คือ สมาชิกผูเ้ล้ียงโคเน้ือทั้งหมดในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนคนปลูก

ขา้วหอมมะลิ โคเน้ือ บา้นหนองอาคูณ ตาํบลปราสาท อาํเภอห้วยทบัทนั จงัหวดัศรีสะ

เกษ จาํนวน 55 (Department of Agricultural Extension, 2021) และผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบั

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯ 

 การเก็บรวมรวมขอ้มูล (Data Collection)โดยทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ย

วิธีการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Method) โดยมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งเชิง

คุณภาพ (Qualitative) และเชิงปริมาณ (Quantitative)  
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 1. การเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data collection) เพ่ือความ

ครอบคลุมและสมบูรณ์ของขอ้มูลมากย่ิงขึ้น ผูวิ้จยัใชวิ้ธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล        

โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่ม จากทั้งภาครัฐและเอกชน จาํนวน 13 คน 

(เป็นตวัแทนกลุ่มจากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯ จาํนวน 3 คน จาก 55 คนโดยมีคณุสมบติั

คือ เป็นสมาชิกในกลุ่ม 15 ปีขึ้นไป) ดงัน้ี 

     1.1 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ผูวิ้จยัไดสั้มภาษณ์เชิงลึก

เป็นแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง กบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบักลุ่ม ผูวิ้จยัไดก้าํหนดเกณฑก์าร

คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งเป็นผูใ้หข้อ้มูลสาํคญัเป็นบุคคลท่ีอยูใ่นหน่วยภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการเล้ียงโคเน้ือ ผูป้ระกอบธุรกิจอาหารโคเน้ือ และสมาชิกกลุ่ม ประกอบดว้ย 

หวัหนา้กลุ่มส่งเสริมและพฒันาการปศุสัตว ์พ่อคา้ นกัวิชาการปศุสัตว ์และประธาน

กลุ่มวิสาหกิจชุมชน จาํนวน 4 ราย (Sanguantad , 2023)  

   1.2 ผูวิ้จยัใชวิ้ธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 

ซ่ึงผูวิ้จยัไดก้าํหนดเกณฑก์ารคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี คือเป็นบคุคลท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการเล้ียงโคเน้ือ ประกอบดว้ย นกัวิชาการตลาด ปศุสัตวอ์าํเภอ นกัวิชาการ

ปศุสัตว ์หวัหนา้กลุ่มส่งเสริมและพฒันาการปศุสัตว ์ผูน้าํชุมชน ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 

ประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ผูป้ระกอบการ ตวัแทนสมาชิกกลุ่ม มีผูเ้ขา้ร่วมจาํนวน 9 

ราย (Krueger & Casey, 2000) จดักิจกรรมจาํนวน 2 คร้ัง ประกอบดว้ย คร้ังท่ี 1 

วิเคราะห์ SWOT สภาพปัญหาดา้นการตลาดและกลยทุธ์การแข่งขนัของกลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชน และคร้ังท่ี 2 สนทนากลุ่มประเด็นการพฒันากลยทุธ์การตลาดดิจิทลัเพ่ือการ

สร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ผูวิ้จยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชวิ้ธีการวิเคราะห์

เชิงเน้ือหา (Content Analysis) โดยการกาํหนดกลุ่มคาํท่ีมีลกัษณะเน้ือหาเหมือนกนัไว้

ในกลุ่มเดียวกนั และใชเ้ทคนิคการวิเคราะหข์อ้มูลแบบสามเส้า (Triangulation 

Researcher) โดยนกัวิจยัต่างแยกกนัวิเคราะห ์และนาํมาสรุปร่วมกนัซ่ึงจะช่วยใหผ้ล

การวิเคราะห์ขอ้มูลมีความน่าเช่ือถือมากขึ้น (Creditability) หลงัจากเก็บขอ้มูลเชิง
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คุณภาพและทาํการวิเคราะห์แลว้ นาํผลการวิเคราะหท่ี์ไดม้าสร้างแบบสอบถาม แลว้

เก็บขอ้มูลเชิงปริมาณเพ่ิมเพ่ือยืนยนัผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

2. การเก็บรวมรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data Collection) โดยใช้

วิธีการลงพ้ืนท่ีแจกแบบสอบถามพร้อมทั้งมีการติดตามอยา่งเป็นระบบผา่นทาง Line 

และทางโทรศพัทเ์พ่ือให้การเก็บรวบรวบขอ้มูลเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพไปยงั

ประชากร จาํนวน 55 ราย จากกลุ่มเป้าหมาย 

 ผูวิ้จยัใชวิ้ธีการตรวจในเชิงประจกัษโ์ดยผูเ้ช่ียวชาญ และผูวิ้จยันาํผลท่ีไดเ้พ่ือ

ไปตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยใชวิ้ธีคาํนวณหาดชันีความสอดคลอ้งระหว่าง

ขอ้คาํถามกบัเน้ือหา/วตัถุประสงค ์(Item Object Congruence: IOC) หลงัจากนั้น

คาํนวณหาดชันีความสอดคลอ้ง ผลการวิเคราะหห์าค่าดชันีความสอดคลอ้งของ

ผูเ้ช่ียวชาญ 42.69/45 = 0.95 แปลความว่าแบบสอบถามสามารถนาํไปใชไ้ด ้

 การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ (Validity and Reliability) ดงัน้ี  

 1) การทดสอบความตรง (Validity) พบว่า มีค่าอยูร่ะหว่าง 0.554 - 0.955  

 2) การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ทดสอบโดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิ

อลัฟ่าของครอนบาร์ค (Cronbach’s Coefficient Alpha) ท่ีมีค่าอยูร่ะหว่าง 0.828 - 0.942 

มีค่ามากกว่า 0.6 ขึ้นไป (Hair et al., 2006)  

  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล (Statistics Analysis) 1) สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ร้อยละ 2) การวิเคราะหข์อ้มูลใชผู้วิ้จยัใช ้Multiple 

Regression Analysis โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ  

 

ผลการวิจัย 

 ผูวิ้จยัสรุปผลการวิจยัตามวตัถุประสงคด์งัน้ี 

 ผลการศึกษาโดยการสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่มตามวตัถุประสงค ์1) เพ่ือ

ศึกษาสภาพปัญหาดา้นการตลาด และกลยทุธ์การแข่งขนัของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

พบว่า ปัญหาดา้นการตลาดของอาหารโคเน้ือในตลาดคือการผลิตสินคา้ไม่เพียงพอต่อ
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ความตอ้งการของลูกคา้ และปัญหาวตัถุดิบอาหารสัตวแ์พง ดงันั้น กลยทุธ์การแข่งท่ี

เหมาะสมคือตอ้งมีการปรับสูตรอาหารโคเน้ือจากวตัถุดิบท่ีมีในทอ้งถ่ิน และมีการผลิต

ออกมาหลากหลายสูตรให้เหมาะสมกบัโคเน้ือของเกษตรกรเพ่ือสร้างความแตกต่าง 

และลดตน้ทนุการผลิตจะทาํให้กาํไรเพ่ิม 

  ผลการศึกษาดา้นการวิเคราะห์ SWOT พบว่าจุดแขง็ (S) มีทรัพยากรเพียงพอ 

และการบริหารการจดัการกลุ่มท่ีดี จุดอ่อน (W) ตน้ทุนวตัถุดิบผลิตอาหารสัตวมี์ราคา

แพง และช่องทางการตลาดไม่หลากหลาย โอกาส (O) หน่วยงานภาครัฐ / ภาคเอกชน

เขา้มาสนบัสนุนอุปกรณ์ เคร่ืองจกัรในการผลิตอาหารโคเน้ือ มีการสร้างเครือข่ายของ

กลุ่มวิสาหกิจชุมชน และอุปสรรค(T) มีคู่แข่งขนัมาก  แหล่งจาํหน่ายวตัถุดิบอยูไ่กล 

และภยัธรรมชาติ 

 นอกจากน้ีผูวิ้จยันาํผลมาวิเคราะห์ TOWS Matrix สาํหรับการสร้างกลยทุธ์

โดยการประเมินสภาพแวดลอ้มองคก์ร ดงัน้ี 1) (S+O) กลยทุธ์เชิงรุก คือกลยทุธ์ผลิต

อาหารโคเน้ือใหเ้พียงพอกบัความตอ้งการควบคู่กบัการจดัหาวตัถุดิบ และตลาด 2) 

(ST) กลยทุธ์เชิงป้องกนั คือกลยทุธ์การขายโดยใชก้ารตลาดดิจิทลัเพ่ือเพ่ิมช่องทางการ

จดัจาํหน่ายกลุ่มเครือข่าย 3) (WO) กลยทุธ์เชิงแกไ้ขใช ้2 กลยทุธ์คอื การจดัหาวตัถุดิบ

จากเครือข่ายและสร้างเสบียงอาหารสัตวโ์ดยการปลูกวตัถุดิบเอง และ 4) (WT) กลยทุธ์

เชิงรับ คือกลยทุธ์การพฒันาอาหารโคเน้ือให้มีความหลากหลายสูตร เพ่ือสร้างความ

แตกต่างเหนือคู่แข่งขนั ซ่ึงกรอบแนวความคิดท่ีไดน้าํมาวิเคราะห์เชิงปริมาณต่อไป 

ผลการศึกษาโดยการสนทนากลุ่มตามวตัถุประสงค ์2) พบว่า การพฒันากล

ยทุธ์การตลาดดิจิทลั พบว่า มี การใชป้ระโยชนจ์ากการส่ือสารทางการตลาดผา่นบน

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเพราะง่ายต่อการเขา้ถึงกลุ่มชุมชน การมุ่งเนน้ส่ือสังคมออนไลน์ผา่น 

Facebook และ Line เพ่ือทาํการซ้ือขายกนัในกลุ่มเครือข่ายคนเล้ียงโคเน้ือ มีการสร้าง

เน้ือหา เร่ืองราวเก่ียวกบัสูตรอาหารท่ีน่าสนใจ มีการใชผู้น้าํกลุ่ม เป็นผูท้รงอิทธิพล

สร้างตราสินคา้ เพราะมีคนรู้จกัทั้งใน-นอกพ้ืนท่ี และมีการสร้างความสัมพนัธ์กบั

เวบ็ไซตอ่ื์นเพ่ือผูบ้ริโภคจะไดรู้้จกัสินคา้มากขึ้น 
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นอกจากน้ีการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแขง่ขนัของกลุ่ม มุ่งสร้างความ

แตกต่างจากการมีสูตรอาหารท่ีหลากหลาย มีการพฒันาสูตรอยา่งสมํ่าเสมอ ดา้นความ

ไดเ้ปรียบทางดา้นตน้ทุน มีการลดตน้ทนุจากการใชว้ตัถุดิบในทอ้งถ่ิน โดยการมุ่งตลาด

เฉพาะส่วนโดยขายให้สมาชิกในเครือข่ายเท่านั้น และการตอบสนองอยา่งรวดเร็วโดย

ทางกลุ่มมีการขนส่งอาหารโคเน้ืออยา่งรวดเร็วเม่ือมีสมาชิกส่ังสินคา้  

 

ผลการศึกษาข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตาราง 1  

ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ข้อมูลพ้ืนฐาน จํานวน ร้อยละ (%) 

เพศ หญิง 37 67.27 

อาย ุ41-50 ปี 34 61.82 

ตาํแหน่งงานสมาชิกกลุ่ม 47 85.45 

ระยะเวลาการดาํเนินงาน 11-15 ปี 55 100.00 

                    

   จากตาราง 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลจาํนวน 55 คนของผูต้อบแบบสอบถาม

ของกลุ่ม พบว่า  เพศหญิง จาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 67.27 อาย ุ41-50 ปี จาํนวน 34 

คน คิดเป็นร้อยละ 61.82  ตาํแหน่งสมาชิกกลุ่ม จาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 85.45 

และระยะเวลาการดาํเนินงานมีประสบการณ์ทาํงาน 11-15 ปี จาํนวน 55 คน คิดเป็น

ร้อยละ 100 

การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) ผูวิ้จยัไดท้าํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอย

พหุคูณ เพ่ือทาํการทดสอบสมมติฐานท่ี 1- 5 และการวิเคราะห์การถดถอยอยา่งง่ายใน

การทดสอบสมมติฐานท่ี 6 โดยนาํเสนอตามลาํดบัดงัน้ี  
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ตาราง 2  

แสดงสัมประสิทธ์ิความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นกับตัวแปรตาม  

 

Variables MCU SMO MCC OIF ARC CAD MPF VIF 

Mean 4.122 3.997 4.105 4.083 4.047 3.947 3.360 - 

S.D. .347 .423 .423 .386 .411 .424 .511 - 

MCU        2.264 

SMO .534**       2.606 

MCC .641** .311*      3.021 

OIF .589** .725* .546**     3.047 

ARC .422** .153 .740** .161    1.967 

CAD .472** .666* .358** .502** .360**   1.000 

MPF .543** .751* .551** .607** .562** .797**  - 

 หมายเหตุ: ระดับนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ  *p<.05, **p <0.01, Beta coefficients with 

standard errors in parenthesis, (N=55) 

 

 จากตาราง 2 ผลการทดสอบโอกาสในการเกิดปัญหาความสัมพนัธ์ของตวั

แปร (Multicolinearity) ผลการทดสอบพบว่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปร

อิสระ (Correlation coefficients) มีค่าตํ่ากว่า 0.80 และค่า Variance Inflation factors 

(VIFs) มีค่าอยูร่ะหว่าง 1.967 – 3.047 ซ่ึงเป็นค่าท่ีนอ้ยกว่า 10 จึงสรุปไดว่้าจากการ

ทดสอบไม่พบปัญหาความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระดงันั้นผูวิ้จยัจึงไดท้าํการทดสอบ

สมมติฐานต่อไป (Hair,Black, Babin, Anderson, & Tatham, 2006)  
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ตาราง 3   

แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

 

ตัวแปรต้น (Independent Variables) 

       กลยทุธ์การตลาดดิจิทลั (Digital Marketing Strategy 

Development:DMS) 

ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

 ดา้นความไดเ้ปรียบทางการ

แข่งขนั (Competitive 

Advantage:CAD) 

ดา้นการใชป้ระโยชน์จากการส่ือสารทางการตลาดท่ีทนัสมยั (Modern 

Marketing Communication Utilization :MCU) 

  .095 

(.182) 

ดา้นการมุ่งเนน้ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media  

  Orientation :SMO) 

 .556 ** 

(.160) 

ดา้นความสามารถในการสร้างสรรคเ์น้ือหาทางการตลาด (Marketing 

Content Creating Competency :MCC) 

 -.141 

(.172) 

ดา้นการประยกุตใ์ชก้ารตลาดผูท้รงอิทธิพลบนโลกออนไลน์ (Online 

Marketing Influencer Focus :OIF) 

 .058 

(.190) 

ดา้นความสามารถในการสร้างความสัมพนัธ์กบัเวบ็ไซตอ่ื์น (Affiliate 

Relationship Capability :ARC) 

 .318* 

(.143) 

Adjusted R2  .470 

** p< .01, * p < .05, a Beta coefficients with standard errors in parenthesis, (N=55) 

(…) ค่า standard errors 

 

 ผลการศึกษาตามวตัถุประสงค ์3) จากตาราง 3 พบว่า กลยทุธ์การตลาด

ดิจิทลั ดา้นการมุ่งเนน้ส่ือสังคมออนไลน์ มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อ

ดา้นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (β1SMO=.556, p < .01) จึงสนบัสนุนสมมุติฐานท่ี 

2 และกลยทุธ์การตลาดดิจิทลั ดา้นความสามารถในการสร้างความสัมพนัธ์กบัเวบ็ไซต์

อ่ืน และผลกระทบเชิงบวกต่อดา้นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั β1 ARC=.318, p < 

.05) ดงันั้นจึงสนบัสนุนสมมติฐานท่ี 5 ส่วนการใชป้ระโยชนจ์ากการส่ือสารทาง

การตลาดท่ี ความสามารถในการสร้างสรรคเ์น้ือหาทางการตลาด และการประยกุตใ์ช้
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การตลาดผูท้รงอิทธิพลบนโลกออนไลน์) พบว่าไม่มีความสัมพนัธ์และผลกระทบตอ่

ดา้นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั  β1 MCU=.095, p > .05, β1 MCC=-.141, p > .05, 

β1 OIF=.058, p > .05) อาจเน่ืองมาจากลูกคา้ส่วนใหญ่ไม่ใหค้วามสาํคญักบัทั้ง 3 มิติ

ในการตดัสินใจเลือกซ้ืออาหารโคเน้ือ 

 

ตาราง 4  

แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย 

 

ตัวแปรอิสระ 

ตัวแปรตาม 

ด้านผลการดําเนินงานทางการตลาด (Marketing 

Performance:MPF) 

ดา้นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Competitive 

Advantage:CAD) 

.797** 

(.100) 

Adjusted R2 .628 

** p< .01, * p < .05 a ,Beta coefficients with standard errors in parenthesis, (N=55) 

 (…) ค่า standard errors 

 ผลการศึกษาตามวตัถุประสงค ์4) จากตาราง 4 พบว่า ดา้นความไดเ้ปรียบ

ทางการแข่งขนั มีความสัมพนัธ์และผลกระทบต่อดา้นผลการดาํเนินงานทางการตลาด

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (β2=.797, p < .01) จึงสนบัสนุนสมมติฐานท่ี 6  

 

อภิปรายผล 

 การวิจยัเร่ืองการพฒันากลยทุธ์การตลาดดิจิทลัเพ่ือสร้างความไดเ้ปรียบ

ทางการแข่งขนัของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนคนปลูกขา้วหอมมะลิ (โคเน้ือ) บา้นหนองอา

คูณ ตาํบลปราสาท อาํเภอห้วยทบัทนั จงัหวดัศรีสะเกษ ผูวิ้จยัสามารถอภิปราย

ผลการวิจยัไดด้งัน้ี 
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 1. ผลการศึกษาดา้นกลยทุธ์การตลาดดิจิทลักบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั

ของกลุ่ม พบว่า กลยทุธ์การตลาดดิจิทลั โดยเฉพาะดา้นการมุ่งเนน้ส่ือสังคมออนไลน์ มี

ความสัมพนัธ์ และผลกระทบเชิงบวกต่อดา้นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และกล

ยทุธ์การตลาดดิจิทลั ดา้นความสามารถในการสร้างความสัมพนัธ์กบัเวบ็ไซตอ่ื์น และ

ผลกระทบเชิงบวกต่อดา้นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการ

ศึกษาวิจยัของ Lie et al., (2023) พบว่า การนาํการตลาดผา่นส่ือสังคมออนไลน์มาใช ้

และการมุ่งเนน้การตลาดส่งผลตอ่ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอยา่งมีนยัสาํคญั และ

สอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีผา่นมา พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างลูกคา้ และบริษทัและการ

พฒันาความสัมพนัธ์ระหว่างผูซ้ื้อ และผูข้ายจะทาํใหเ้กิดความไดเ้ปรียบทางการแขง่ขนั 

(Khankaew ,2019; Bilgihan & Bujisic, 2015) จากแนวคดิดงักล่าวขา้งตน้ จึงแสดงให้

เห็นถึงความสาํคญัของการสร้างความสัมพนัธ์ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การมุ่งเนน้ส่ือ

สังคมออนไลน ์เช่น Facebook Instagram และX(Twitter) ซ่ึงช่วยอาํนวยความสะดวก

ต่อการมีปฏิกิริยาตอบโตแ้บบสองทิศทางอยา่งรวดเร็ว แสดงออกให้เห็นไดจ้ากการ

กดไลค ์การโพสต ์และการแสดงความเห็นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการดาํเนินกิจกรรมทาง

การตลาด ในขณะเดียวกนั ส่ือสังคมออนไลนท่ี์มีอยูใ่นปัจจุบนัถือว่าเป็นช่องทางท่ี

สาํคญัท่ีช่วยเปิดโอกาสให้ธุรกิจไดน้าํเสนอสินคา้หรือบริการไปยงัลูกคา้ไดอ้ยา่งง่าย 

และช่วยทาํให้ลูกคา้รู้จกัและยอมรับในตราสินคา้มากย่ิงขึ้น (Neti, 2011) นอกจากน้ี 

Laudon & Traver (2004) กล่าวถึงความสามารถในการสร้างความสัมพนัธ์กบัเวบ็ไซต์

อ่ืนโดยการอนุญาตให้วางเคร่ืองหมายการคา้หรือโฆษณาท่ีผูใ้ชง้านสามารถคลิกเขา้ไป

เพ่ือเขา้สู่เวบ็ไซตข์องบริษทัไดจ้ะทาํให้เกิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในการ

ดาํเนินงานของกิจการท่ีดีขึ้น และสอดคลอ้งกบั Heonsawang&Jewjinda (2020) พบว่า

ความสาํเร็จของผูป้ระกอบการจะตอ้งบริหารโดยใชรู้ปแบบพนัธมิตรทางการตลาด ซ่ึง

สามารถสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการโฆษณาสินคา้

ของตนโดยกลุ่มวิสาหกิจชุมชนให้มีการสร้างความสัมพนัธ์กบัเวบ็ไซตอ่ื์นเพ่ือเพ่ิมการ

รับรู้ให้ลูกคา้ไดรู้้จกัสินคา้เพ่ิมขึ้น อยา่งไรก็ตามกลยทุธ์การตลาดดิจิทลัดา้นการใช้
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ประโยชนจ์ากการส่ือสารทางการตลาดท่ีทนัสมยั ดา้นความสามารถในการสร้างสรรค์

เน้ือหาทางการตลาด และดา้นการประยกุตใ์ชก้ารตลาดผูท้รงอิทธิพลบนโลกออนไลน์

นอ้ยไม่มีความสัมพนัธ์ และผลกระทบต่อดา้นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัเป็น

ทิศทางเดียวกบัผลการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่มคร้ังน้ี พบว่า ลูกคา้อาหาร

โคเน้ือส่วนใหญ่ไม่ให้ความสาํคญักบักลยทุธ์การตลาดดิจิทลัทั้งสามรูปแบบนั้น อาจ

เพราะผูบ้ริโภคมุ่งเนน้ส่ือสังคมออนไลน์ และความสามารถในการสร้างความสัมพนัธ์

กบัเวบ็ไซตอ่ื์นท่ีสามารถสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และสามารถตอบสนอง

ความตอ้งการลูกคา้ไดม้ากกว่า  

2. ผลการศึกษาดา้นความไดเ้ปรียบทางการแขง่ขนั พบว่า ดา้นความไดเ้ปรียบ

ทางการแข่งขนั มีความสัมพนัธ์และผลกระทบต่อดา้นผลการดาํเนินงานทางการตลาด 

สอดคลอ้งกบั Yasa et al. (2020) พบว่า ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัยงัมีอิทธิพลเชิง

บวกและสาํคญัต่อความสาํเร็จดา้นผลการดาํเนินการทางการตลาด และสอดคลอ้งกบั 

Panpanasakul & Lalitsasiwimon (2019) พบว่า การทาํการตลาดดิจิทลั เพ่ือความ

ไดเ้ปรียบทางการแขง่ขนัสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการยคุใหม่ท่ี

ตอ้งการความสะดวกและรวดเร็วและช่วยให้ธุรกิจมีประสิทธิภาพในการบริการ ลด

ตน้ทุนการดาํเนินงาน และสร้างความแตกต่างของธุรกิจ ส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพใน

การดาํเนินงานทางการตลาดโดยมีรายไดแ้ละผลกาํไรเพ่ิมขึ้น และสามารถสร้างความ

ไดเ้ปรียบทางการแขง่ขนัสาํหรับธุรกิจ 

 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวิจยั 

     1.1 ควรให้ความสาํคญักบักลยทุธ์การตลาดดิจิทลั 2 ดา้น คือ การมุ่งเนน้

ส่ือสังคมออนไลน์ และดา้นความสามารถในการสร้างความสัมพนัธ์กบัเวบ็ไซตอ่ื์น 
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      1.2 ควรสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ดา้นการทาํผลิตภณัฑเ์ฉพาะ

ของทางกลุ่ม มีการพฒันาผลิตภณัฑอ์ยา่งต่อเน่ือง ดา้นตน้ทุนทางกลุ่มฯ ควรมีการลด

ตน้ทุนโดยใชว้ตัถุดิบในทอ้งถ่ิน 

 2. ขอ้เสนอแนะในการทาํวิจยัคร้ังต่อไป 

     2.1 ควรมีการทาํวิจยัในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนอ่ืน ๆ  

     2.2 ควรมีการวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคกบัการยอมรับการใชก้ลยทุธ์

การตลาดดิจิทลั  และเพ่ิมการศึกษาตวัแปรเชิงสาเหตุของกลยทุธ์การตลาดดิจิทลั  
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