
บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 การน า เสนอผลการศึกษาเอกสารและงานวิจัย ท่ี เ ก่ียวข้องกับการจัดการความรู้                
เพื่อพฒันาการบริหารจดัการของผูน้ าชุมชนท่ีเอ้ือต่อการฟ้ืนฟูและเฝ้าระวงัปัญหาอุทกภยั  ต าบล  
แม่พลู  อ าเภอลบัแล  จงัหวดัอุตรดิตถ ์ ไดแ้บ่งเป็น  5  ตอน  ดงัน้ี 
 ตอนที ่ 1  แนวคิดทฤษฏีเก่ียวกบัการจดัการความรู้ 
 ตอนที ่ 2  การบริหารจดัการกลุ่มใหมี้ความเขม้แขง็และย ัง่ยนื 
 ตอนที ่ 3  ทฤษฏีการเฝ้าระวงั 
 ตอนที ่ 4  บริบทชุมชนต าบลแม่พลู 
 ตอนที ่ 5  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

ตอนที่  1  แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับการจัดการความรู้  
ความหมายของการจัดการความรู้ 

  การจดัการความรู้  (Knowledge  Management)  มีผูใ้ห้ความหมายบางทศันะ เช่น 
วิจารณ์  พานิช  (2547 : 4)  นิยามว่าเป็นกระบวนการ  (Process)  ท่ีด าเนินการร่วมกนัโดย
ผูป้ฏิบติังานในองคก์ร  เพื่อสร้างและใชค้วามรู้ในการท างานใหเ้กิดสัมฤทธ์ิผลดีข้ึนกวา่เดิม 
  ส านักความสัมพนัธ์ต่างประเทศ ส านักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ได้ให้
ความหมายของการจดัการความรู้วา่ การจดัการความรู้ (Knowledge Management)หรือท่ีเรียกยอ่ๆ 
วา่ KM คือ  เคร่ืองมือ เพื่อใชใ้นการบรรลุเป้าหมายอยา่งนอ้ย 3 ประการไปพร้อมๆ กนั ไดแ้ก่ บรรลุ
เป้าหมายของงาน บรรลุเป้าหมายการพฒันาคน และบรรลุเป้าหมายการพฒันาองคก์รไปสู่การเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ ดงันั้นการจดัการความรู้จึงไม่ใช่เป้าหมายในตวัของมนัเอง เม่ือไรก็ตามท่ีมี
การเขา้ใจผิด  เอาการจดัการความรู้เป็นเป้าหมาย  ความผิดพลาดก็เร่ิมเดินเขา้มา  อนัตรายท่ีจะเกิด
ตามมาคือ  การจดัการความรู้เทียม  หรือ  ปลอม  เป็นการด าเนินการเพียงเพื่อให้ไดช่ื้อวา่มีการ
จดัการความรู้เท่านั้นเอง 

ศาสตราจารยน์ายแพทยป์ระเวศ  วะสี  (2545)  กล่าววา่ การเรียนรู้ท่ีดีเป็น
ยทุธศาสตร์ท่ีใหญ่ท่ีสุดของปัญญา นอกจากการมีขอ้มูลท่ีถูกตอ้งท่ีท าให้เกิดปัญญา มีแหล่งเรียนรู้ท่ี
ดี  มีระบบการส่ือสาร และแลกเปล่ียนความรู้ไดทุ้กรูปแบบ โดยการจดัการความรู้  หมายถึง  การใช้
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ความรู้สร้างความรู้ และจดัให้มีการเรียนรู้ร่วมกนั ในทางปฏิบติัของผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายเพื่อ
ยกระดบัความรู้และปฏิบติัใหดี้ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  และพฒันาจิตใจใหเ้ป็นคนดีข้ึนดว้ย 

สถาบนัจดัการองคค์วามรู้เพื่อพฒันาสังคม (สคส.) ไดส้รุปนิยามของการจดัการ
องคค์วามรู้ไวว้า่  การจดัการความรู้คือ กระบวนการท่ีเป็นเคร่ืองมือหรือวิธีการเพิ่มมูลค่าหรือคุณค่า
ของกิจการ  ขององคก์ร  กลุ่มบุคคล  หรือเครือข่ายของกลุ่มบุคคลหรือองคก์ร  การจดัการความรู้
ไม่ไดมี้ความหมายเพียงแค่การน า   "ความรู้"  มา  "จดัการ"  แต่มีความหมายจ าเพาะและลึกซ้ึงกวา่
นั้นมาก 

การจดัการความรู้เป็นกิจกรรมท่ีซบัซ้อนและกวา้งขวาง ไม่สามารถให้นิยามดว้ย
ถอ้ยค าสั้นๆ  ไดต้อ้งให้นิยามหลายขอ้จึงจะครอบคลุมความหมาย   ซ่ึงไดแ้ก่การจดัการความรู้มี
ความหมายรวมถึง  การรวบรวม  การจดัระบบ  การจดัเก็บ  และการเขา้ถึงขอ้มูล  เพื่อสร้างเป็น
ความรู้  เทคโนโลยีดา้นขอ้มูลและดา้นคอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือช่วยเพิ่มพลงัในการจดัการความรู้ 
แต่เทคโนโลยดีา้นขอ้มูลและคอมพิวเตอร์โดยตวัของมนัเองไม่ใช่การจดัการความรู้ 

การจดัการความรู้เก่ียวขอ้งกบัการแบ่งปันความรู้  (Knowledge  Sharing)  ถา้ไม่มี
การแบ่งปันความรู้  ความพยายามในการจดัการความรู้จะไม่ประสบผลส าเร็จ  พฤติกรรมภายใน
องค์การเก่ียวกบัวฒันธรรม  พลวตั  และวิธีปฏิบติั มีผลต่อการแบ่งปันความรู้  ประเด็นดา้น
วฒันธรรมและสังคมมีความส าคญัยิง่ต่อการจดัการความรู้ 

การจดัการความรู้ตอ้งการผูท้รงความรู้ความสามารถในการตีความและประยุกตใ์ช้
ความรู้ในการสร้างนวตักรรมและเป็นผูน้ าทางในองคก์าร   รวมทั้งตอ้งการผูเ้ช่ียวชาญในสาขาใด
สาขาหน่ึงส าหรับช่วยแนะน าวธีิประยกุตใ์ชก้ารจดัการความรู้ ดงันั้นกิจกรรมเก่ียวกบัคน ไดแ้ก่ การ
ดึงดูดคนเก่งและดี การพฒันาคน การติดตามความก้าวหน้าของคน และการดึงคนมีความรู้
ความสามารถไวใ้นองคก์ารถือเป็นส่วนหน่ึงของการจดัการความรู้ 

การจดัการความรู้เป็นเร่ืองของการเพิ่มประสิทธิผลขององคก์าร  การจดัการความรู้
เกิดข้ึนเพราะมีความเช่ือวา่จะช่วยสร้างความมีชีวิตชีวาและความส าเร็จให้แก่องคก์าร  การประเมิน 
“ตน้ทุนทางปัญญา”  (Intellectual capital)  และผลส าเร็จของการประยุกตใ์ชก้ารจดัการความรู้   
เป็นดชันีบอกวา่องคก์ารมีการจดัการความรู้อยา่งไดผ้ลหรือไม่ 

วีระเดช  เช้ือนาม  (2548)  สรุปไวว้า่เป็นวิธีการจดัการขอ้มูลท่ีเป็นความรู้ให้เป็น
ระเบียบ  ครบถว้นตามท่ีตอ้งการ  และง่ายต่อการคน้หาเพื่อเป็นการเก็บรักษาความรู้ให้ควบคู่กบั
องคก์รตลอดไป  ซ่ึงจ าเป็นตอ้งมีระบบท่ีรวดเร็ว  สะดวก  ง่ายต่อการคน้หาและตดัสินใจ 
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สุภาวดี  ฉายวมิล  (2548)  ใหค้วามส าคญัไวว้า่ความรู้เป็นตวัขบัเคล่ือนหลกัในการ
เปล่ียนแปลง  ความรู้เกิดข้ึนทุกๆ วนั  ถา้รวบรวมไวจ้ะเป็นความรู้ขององค์กรท าให้เกิดปัญญา
ปฏิบติัต่อยอด  เกิดความรู้ใหม่ไม่มีท่ีส้ินสุด 

ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ : ก.พ.ร. (2547  : 19) ไดอ้ธิบายเร่ือง
การบริหารความรู้ในองค์กรว่าเป็นการน าความรู้มาใช้พฒันาขีดความสามารถขององค์กรให้มาก
ท่ีสุด  โดยมีกระบวนการในการสรรหาความรู้เพื่อถ่ายทอดและแบ่งปันไปยงับุคลากรเป้าหมาย ได้
อยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 

สรุปได้ว่า  การจดัการความรู้  หมายถึง  กระบวนการท่ีผูป้ฏิบติังานด าเนินการ
ร่วมมือ  เพื่อสร้างและใชค้วามรู้ในการท างานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของงาน  พฒันาคน  และพฒันา
องคก์รไปสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้และบริการความรู้แก่คนทัว่ไป 

แรงจูงใจในการริเร่ิมการจัดการความรู้ 
วจิารณ์  พานิช  (2547 )  กล่าววา่  แรงจูงใจแทต่้อการด าเนินการจดัการความรู้  คือ 

เป้าหมายท่ีงาน  คน  และองค์กร  เป็นเง่ือนไขส าคญั  ในระดบัท่ีเป็นหวัใจสู่ความส าเร็จใน           
กาจดัการความรู้ 

แรงจูงใจเทียมต่อการด าเนินการจดัการความรู้ในสังคมไทย มีมากมายหลายแบบ 
เป็นตน้เหตุท่ีน าไปสู่การท าการจดัการความรู้แบบเทียม และน าไปสู่ความลม้เหลวในท่ีสุด เช่น ท า
เพราะถูกบงัคบัตามขอ้ก าหนด กล่าวคือ ท าเพียงเพื่อให้ไดช่ื้อว่าท า หรือท าเพื่อช่ือเสียง ท าให้
ภาพลกัษณ์ขององคก์รดูดี  หรือมาจากความตอ้งการผลงานของหน่วยยอ่ยภายในองคก์ร เช่น หน่วย
พฒันาบุคลากร (HRD) หน่วยส่ือสารและสารสนเทศ (ICT) หรือหน่วยพฒันาองคก์ร (OD) ตอ้งการ
ใชก้ารจดัการความรู้ในการสร้างความเด่น หรือสร้างผลงานของตน หรืออาจมาจากคนเพียงไม่ก่ีคน
ท่ีชอบของเล่นใหม่ๆ  ชอบกิจกรรมท่ีดูทนัสมยั  เป็นแฟชัน่  แต่ไม่เขา้ใจความหมายและวิธีการ
ด าเนินการจดัการความรู้อยา่งแทจ้ริง 

ความจ าเป็นของการท า KM บดินทร์  วจิารณ์ (2547  :  10) ใหท้ศันะประกอบ 
เหตุผลสรุปวา่ 

1. การปฏิบติังานทั้งในปัจจุบนัและอนาคต จะเป็นในลกัษณะคู่แข่งอยา่งหลีกเล่ียง 
ไม่ได ้

2. องคก์รตอ้งปรับตวัให้เกิดการเปล่ียนแปลง 
3. เทคโนโลยใีหม่ เขา้มาอยา่งต่อเน่ืองเป็นตวัเร่ง 
4. ความรู้จะมากข้ึนเท่าตวัในช่วง 2 - 3 ปีขา้งหนา้ การเรียนรู้ท่ีเร็วกวา่คู่แข่ง 

(Faster Learning) คือหนทางแห่งชยัชนะ 
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5. โลกยคุใหม่ เนน้ทั้งความรู้และความรวดเร็ว (Speed) 
6. ภายในองคก์รของเรา มีลกัษณะบางประการกล่าว เราท าผิดซ ้ าซากในส่ิงเดิม ๆ

ความรู้อยูท่ี่ผูเ้ช่ียวชาญ   เม่ือลาออกไปความรู้ก็ไปกบัตวัเขาดว้ย  ท  าให้องคก์รขาดความรู้นั้นไปเรา
มี Best Practice ท่ีมีในองคก์รหลายอยา่ง แต่ไม่มีการจดัการและน ามาใชป้ระโยชน์  เรามีความคิด
ริเร่ิมซ ้ าซอ้นกนัหรือเร่ืองเดิมซ ้ าๆ กนั 
  สรุปได้ว่า  การบริหารจดัการความรู้ในองค์กรไม่เพียงเป็นข้อก าหนดท่ีส่วน
ราชการตอ้งปฏิบติัตามเท่านั้น  แต่จะเป็นส่ิงจ าเป็น  เพื่อให้สามารถปรับตวัเปล่ียนแปลงให้ทนักบั
ยุคสมัยและคู่แข่ง  โดยการน าและพัฒนาองค์ความรู้มาใช้ในการสร้างคน  สร้างงาน                    
สร้างฐานความรู้ไปสู่ประสิทธิภาพในทุกดา้น 

ในบทบญัญติัมาตรา 4 แห่ง พ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ข
เพิ่มเติม  (ฉบบัท่ี 2)   พ.ศ. 2545  ก าหนดไวว้า่  “การศึกษา”  หมายความวา่ กระบวนการเรียนรู้ เพื่อ
ความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม โดยการถ่ายทอดความรู้ การฝึก การอบรม การสืบสานทาง
วฒันธรรม การสร้างสรรคจ์รรโลง  ความกา้วหนา้ทางวิชาการ  การสร้างองคค์วามรู้จากการจดั
สภาพแวดลอ้มสังคม การเรียนรู้และปัจจยัเก้ือหนุนใหบุ้คคลเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต 

การจดัการความรู้  (KM)  ก็คือ  แนวทางหน่ึงท่ีจะส่งเสริมให้องคก์รขบัเคล่ือนเขา้
สู่บทบญัญติัดงักล่าว และนอกจากน้ี ส่ิงท่ีพึงไดข้องหน่วยงานกล่าวคือ 

KM เป็นเคร่ืองมือการปฏิบติังาน 
KM เป็นเคร่ืองมือสนบัสนุนงาน 
KM เป็นตวัช่วยในการปรับปรุงและสร้างผลงานอยา่งต่อเน่ือง 
KM เป็นส่วนหน่ึงของโครงการเสมอ 
KM เป็นพื้นฐานขององคก์ร 
KM จะช่วยในการ Training บุคลากร 
KM เหมือนเคร่ืองยนต ์ถา้ “เก่า” วิง่ชา้ ถา้ “ใหม่” วิง่เร็ว หน่วยงานท่ีกา้วหนา้ 

ตอ้งพึ่งพาความรู้ใหม่ 
KM ท าได ้  และเป็นประโยชน์แก่ทุกหน่วยงาน และในท่ีสุดแลว้ จะบรรลุ

เป้าหมายและ “ ความรู้ท่ีสมบูรณ์มนัจะท าให้เกิดความสุข ในขณะท่ีก าลงัท างานนัน่เอง ”  (พุทธ
ทาสภิกข,ุ 2540  :  102) 

 ถา้หากน า  KM  มาใช้จะก่อให้เกิดผลงานท่ีมีคุณภาพและผลสัมฤทธ์ิสูงยิ่งข้ึน
บุคลากรผูป้ฏิบติังานอนัไดแ้ก่  ขา้ราชการ  ลูกจา้งทุกระดบั  โดยเฉพาะอยา่งยิ่งขา้ราชการผูน้อ้ย 
และระดบักลาง  จะไดรั้บการพฒันา  หน่วยงานมีฐานความรู้ เป็นการเพิ่มพูนทุนความรู้ หรือทุน
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ปัญญาเกิดเกลียวความรู้  (Knowledge Spiral)  ซ่ึงจะช่วยให้หน่วยงานมีศกัยภาพในการฟันฝ่าความ
ยากล าบาก ปัญหา หรือความไม่แน่นอนในอนาคตไดดี้ยิง่ข้ึน และมีความสุขขณะท างาน 

 รูปแบบของความรู้ 
ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ : ก.พ.ร. (2547  :  19) กล่าววา่

ความรู้อาจแบ่งใหญ่ๆ ได ้2 ประเภท คือ 
1. ความรู้ท่ีเป็นนยั  (Tacit Knowledge)  คือความรู้ท่ีเกิดข้ึนจากประสบการณ์ 

เป็นความรู้สึกนึกคิด  หรือความช านาญช่างฝีมือของแต่ละบุคคล  บางคร้ังก็เกิดจากความเช่ือถือ
หรือจินตนาการอธิบายเป็นเร่ืองราวชดัเจนไม่ได ้ตวัอยา่งเช่นการถ่ายทอดเร่ืองราวบอกเล่าของเร่ือง
พื้นเมืองแต่โบราณ เพื่อให้เกิดความสะดวกแก่การเขา้ใจ จึงขอเรียก Tactic Knowledge น้ีวา่ "ภูมิ
ปัญญา" 

2.  ความรู้ท่ีมีรูปแบบท่ีชัดเจน (Explicit Knowledge) คือ ความรู้ท่ีมีเหตุผล 
รายละเอียดชดัเจน  ท าให้สามารถน ามาวิเคราะห์ไดอ้ยา่งเป็นระบบ  สามารถน ามาวิเคราะห์ ได้
อยา่งเป็นระบบสามารถน ามาประมวลผลเป็นรายละเอียดต่อเน่ืองและสัมพนัธ์จนเป็นทฤษฎี คู่มือ
หรือแนวทางการแกปั้ญหาและเป็นฐานขอ้มูล ซ่ึง สามารถน ามาเผยแพร่สู่สาธารณชนไดอ้ยา่งเป็น
ระบบ เพื่อความสะดวกในการเขา้ใจก็ขอเรียกง่ายๆวา่"องคค์วามรู้" 

ดงัจะเห็นไดว้า่ ในการพฒันาองค์ความรู้นั้น ภูมิปัญญาจะตอ้งถูกน ามาวิเคราะห์ 
กลัน่กรองให้เป็นระบบขององค์ความรู้ หลงัจากองค์ความรู้ไดถู้ก พฒันาโดยอาศยัเทคโนโลยี
สารสนเทศ  (ICT)  มาช่วยในการสังเคราะห์และจดัเก็บขอ้มูลแลง้ท าการเผยแพร่องคค์วามรู้ ให้การ
บริการเรียนรู้เพื่อกลบัเป็น ภูมิปัญญาเขา้สู่ประชาชนให้เป็น Knowledge Worker หรือ Knowledge 
Citizen  แลว้ประชาชนก็จะช่วยพฒันาประเทศให้เกิดศกัยภาพการแข่งขนั และอาจ มีการคิดคน้
นวตักรรม หรือเป็นภูมิปัญญาใหม่ๆ กลบัเขา้สู่ระบบขององคค์วามรู้ นบัเป็นการพฒันความสัมพนัธ์
ของภูมิปัญญา  และองคค์วามรู้ท่ีต่อเน่ือง 

การจดัการ “ความรู้ท่ีมีรูปแบบชัดเจน” จะเน้นไปท่ีการเขา้ถึงแหล่งความรู้ 
ตรวจสอบ  และตีความได ้  เม่ือน าไปใชแ้ลว้เกิดความรู้ใหม่ ก็น ามาสรุปไว ้ เพื่อใชอ้า้งอิง หรือให้
ผูอ่ื้นเขา้ถึงไดต่้อไป  ส่วนการจดัการ “ความรู้ท่ีเป็นนยั” นั้นจะเน้นไปท่ีการจดัเวทีเพื่อให้มีการ
แบ่งปันความรู้ท่ีอยูใ่นตวัผูป้ฏิบติั ท าใหเ้กิดการเรียนรู้ร่วมกนั อนัน าไปสู่การสร้างความรู้ใหม่ ท่ีแต่
ละคนสามารถน าไปใชใ้นการปฏิบติังานไดต่้อไป 

ในชีวติจริง ความรู้  ๒  ประเภทน้ีจะเปล่ียนสถานภาพ สลบัปรับเปล่ียนไป
ตลอดเวลา  บางคร้ัง Tacit กอ็อกมาเป็น Explicit และบางคร้ัง Explicit ก็เปล่ียนไปเป็น Tacit 
   ระดับของความรู้ 4 ระดับ 
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“ รู้อะไรไม่สู้รู้วชิา  รู้รักษาตวัรอดเป็นยอดดี ”  สุนทรภู่  กวเีอกของโลกบนัทึกไว ้
ใหช้นรุ่นหลงัไดศึ้กษาเรียนรู้  ประเด็นท่ีควรค านึง  คือ  จะรู้อะไร อะไรควรรู้หรือไม่ควรรู้ ซ่ึง
วจิารณ์ พานิช (2547  :  4)  ไดจ้  าแนกระดบัความรู้ไว ้4 ระดบั กล่าวคือ 

1. Know - What  เป็นความรู้เชิงทฤษฎีลว้นๆ เปรียบเสมือนความรู้ของผูจ้บ 
ปริญญาตรีหมาดๆ  เม่ือน าความรู้เหล่าน้ีไปใชง้าน ก็จะไดผ้ลบา้งไม่ไดผ้ลบา้ง 

2. Know - How  เป็นความรู้ท่ีมีทั้งเชิงทฤษฎีและเชิงบริบท เปรียบเสมือนความรู้ 
ของผูจ้บ  ปริญญาและมีประสบการณ์การท างานระยะหน่ึง เช่น2-3ปี ก็จะมีความรู้ในลกัษณะท่ีรู้จกั
ปรับ  ใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มหรือบริบท 

3. Know - Why  เป็นความรู้ในระดบัท่ีอธิบายเหตุผลไดว้า่ท าไมความรู้นั้นๆจึง 
ใชไ้ดผ้ลในบริบทหน่ึง  แต่ใชไ้ม่ไดผ้ลในอีกบริบทหน่ึง 

4. Care - Why เป็นความรู้ในระดบัคุณค่าความเช่ือซ่ึงจะเป็นแรงขบัดนัมาจาก 
ภายในจิตใจท่ีตอ้งกระท าส่ิงนั้นๆ เม่ือเผชิญสถานการณ์ 

ความรู้มี 5 ชนิด 
David J. Snowdenแบ่งความรู้ออกเป็น 5 ชนิด โดยจากชนิดท่ี 1 จะมีความเป็น  

Explicit  Knowledge สูง ไปจนถึงชนิดท่ี 5 จะลดลงและมีความเป็น Tacit Knowledge สูงข้ึน ไดแ้ก่ 
1. Artifact เป็นวตัถุซ่ึงห่อหุม้ความรู้และเทคโนโลยไีวเ้ป็นส่ิงท่ีคนฝังความรู้เอาไว ้ 

เป็นเสมือนเปลือกห่อหุม้ความรู้ 
2 Skill  เป็นทกัษะในการปฏิบติังานหรือกระท ากิจการต่างๆ อนัเป็นผลจากไดฝึ้ก 

หรือท างานจนเกิดทกัษะ 
3. Heuristics  เป็นกฎแห่งสามญัส านึกหรือเหตุผลพื้นๆทัว่ไป 
4. Experences  เป็นประสบการณ์จากการไดผ้า่นงานหรือกิจการนั้นมาก่อน 
5. Natural Talent  เป็นพรสวรรคอ์นัเป็นความสามารถเฉพาะตวัท่ีมีมาแต่ก าเนิด 
องค์ประกอบพืน้ฐานของวงจรความรู้(Knowledge Cycle) 

                             องคก์ารทัว่ๆไป ความรู้ต่างๆมกัจะไหลจากบนลงล่าง แต่ถา้เป็นองคก์ารท่ีมีการ
จดัการความรู้ ข้อมูลจะไหลเวียนทั้งในแนวราบและแนวด่ิง โดยจะไหลไปทัว่ทั้ งองค์การ
องคป์ระกอบพื้นฐานของวงจรความรู้  4  ตวัคือ 

1. Find/Create  การคน้หาและสร้างข้ึนมา ความรู้สามารถสร้างและหาไดจ้าก  
หลายทาง 

2. Organize  การรวบรวมจดัการความรู้ตอ้งถูกกรองและจดัวางเป็นหมวดหมู่ 
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3. Share  การแบ่งปันความรู้ เพื่อใหมี้การแบ่งปันกระจายออกไปใหผู้อ่ื้นไดใ้ช้
ประโยชน์ 

4. Use/Reuse  การใชง้านและการน ากลบัมาใชใ้หม่ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการติดต่อ 
ส่ือสารในรูปแบบท่ีหลากหลาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่  2 องค์ประกอบพืน้ฐานของวงจรความรู้(Knowledge Cycle) 
 
  หลกัการส าคัญของการจัดการความรู้ 

วจิารณ์ พานิช (2547,หนา้9) แนะน าไวว้า่ ตอ้งด าเนินการอยา่งง่ายท่ีสุดไม่เนน้การ
ใชเ้คร่ืองมือหรูหราหรือยุง่ยาก  เร่ิมจากกิจกรรมดีๆ  เช่น Best Practice กิจกรรมสร้างสรรคง์าน
ประจ าท่ีมีอยูแ่ลว้ในหน่วยงาน  น ามาจดัประชุม  แลกเปล่ียนเรียนรู้โดยมีผูท้รงคุณวุฒิช่วยกระตุน้
ร่วมตั้งค  าถามใหก้ลุ่มเหล่านั้นน าเสนอกิจกรรมของตนอยา่งมีชีวติชีวา และเกิดการเรียนรู้ท่ีทรงพลงั
และไดใ้หห้ลกัการจดัการความรู้ไว ้ 4   ประการ ไดแ้ก่ 

1. ใหค้นหลากหลายทกัษะ หลากหลายวธีิคิด ท างานนั้นอยา่งสร้างสรรค ์ถา้หาก 
ภายในองคก์รมีความเช่ือหรือวธีิคิดแตกต่างกนั การจดัการจะมีพลงั ความแตกต่างหลากหลาย
(Heterogenity) มีคุณค่ามากกวา่ความเหมือน (Homogenity) 

2. ร่วมกนัพฒันาวธีิท างานในรูปแบบใหม่ เพื่อบรรลุประสิทธิผลท่ีก าหนดไว ้
ประกอบ ดว้ย 

  - การตอบสนองความตอ้งการ (Responsiveness) ของผูรั้บบริการ หรือ 
ของสังคมหรือความตอ้งการท่ีก าหนดโดยผูบ้ริหาร 
   - นวตักรรม (Innovation) 

Fing/Create 

Use/Reuse Organize 

Share 
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  - ขีดความสามารถ (Competency) ของบุคลากร 
  - ประสิทธิภาพ (Efficiency) ในการท างาน 
3. ทดสอบและเรียนรู้ เน่ืองจากกิจกรรมจดัการความรู้เป็นกิจกรรมสร้างสรรคซ่ึ์ง 

หมายถึง  การคิดแบบ  “หลุดโลก”  จึงตอ้งมีวธีิดึงกลบัมาสู่ความเป็นจริงของโลก โดยทดลองท า
เพียงนอ้ยๆ  ถา้ลม้เหลวก็เสียหายไม่มากนกั ถา้ไดผ้ลดีก็ขยายใหม้ากข้ึน จนท่ีสุดขยายเป็นวธีิท างาน
แบบใหม่หรือได ้Best Practice ข้ึนใหม่นัน่เอง 

4. การน าความรู้จากภายนอกอยา่งเหมาะสม โดยตอ้งถือวา่ความรู้จากภายนอกยงั 
เป็นความรู้ท่ียงั  “ดิบ”  ตอ้งท าให ้ “สุก”  ใหพ้ร้อมใชใ้นบริบทของเรา โดยการเติมความรู้เชิงบริบท
ลงไป และเสริมดว้ยประเด็นหาค าตอบ เช่น 

  - มีใครหรือเหตุการณ์ใดเป็นตวักระตุน้ใหเ้กิดการพฒันางานจนเกิด Best Practice 
  - ช่วงเวลาการพฒันา มีใครบา้งเขา้มามีส่วนร่วม ร่วมอยา่งไร เกิดกระบวนการ 

อะไรบา้งเป็นปัจจยัไปสู่ความส าเร็จ ความยากล าบากมีอะไร เอาชนะอุปสรรคไดอ้ยา่งไร 
  - ใชค้วามรู้อะไรบา้งในการด าเนินกิจกรรมดงักล่าว เอาความรู้มาจากไหน 
  - มีแผนจะท าให้ดีข้ึนอยา่งไร ตอ้งการความช่วยเหลืออะไรบา้ง 
  - คิดวา่หน่วยงานใดบา้งท่ีน่าจะเรียนรู้จากกิจกรรมกลุ่มของท่านได ้
  - มีความรู้อะไรบา้งท่ีพร้อมจะแลกเปล่ียนกบัเพื่อนร่วมงานในหน่วยงานอ่ืน  

ภายนอกองคก์ร เป็นตน้ 
เป้าหมายของการจัดการความรู้ 
1. เพื่อพฒันางานใหมี้คุณภาพและผลสัมฤทธ์ิยิง่ข้ึน 
2. เพื่อพฒันาคนหรือผูป้ฏิบติังาน 
3. เพื่อพฒันาฐานความรู้ขององคก์ารเป็นการเพิ่มพนูทุนปัญญาขององคก์ารให้ 

องคก์ารมี 
4. ศกัยภาพในหารฝ่าฟันกบัอุปสรรคหรือความไม่แน่นอนในอนาคตไดดี้ข้ึน 
วธีิการจัดการความรู้ 
บดินทร์ วจิารณ์ (2547 : 45 – 46) แนะน าองคก์รต่างๆ ไว ้5 ขั้นตอน คือ 
1. Define การก าหนดชนิดของความรู้ท่ีตอ้งการหลกัๆ ขององคก์ร 
2. Create การสร้างทุนปัญญา หรือการคน้หา ใชป้ระโยชน์จากส่ิงท่ีมีอยูแ่ลว้การ 

สอนงานภายในองคก์ร และอาจตอ้งเสาะหาจากภายนอกหรือการเรียนรู้จากผูอ่ื้น 
3. Capture การเสาะหา และจดัเก็บองคค์วามรู้ในองคก์รใหเ้ป็นระบบ 
4. Share การแบ่งปันแลกเปล่ียน เผยแพร่กระจาย ถ่ายโอนความรู้หลายรูปแบบ 
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และหลายช่องทาง 
  5. Use  การใชป้ระโยชน์  การน าไปประยุกตใ์ชใ้นงานใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิ  และเกิด
เป็นปัญญาปฏิบติั 
  ปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการจดัความรู้ในหน่วยงานทางการศึกษาท่ีเป็นอยู่พบว่า  ตั้งแต่
เร่ิมตน้  การปฏิบติังาน  ทั้งในตวัและรอบๆ ตวับุคคล มีความรู้อยูม่ากมาย  เป็นตน้วา่  ความคิด 
กระบวนการคิด  การท างาน  การจดัการเรียนการสอน  ผลงานวิชาการของบุคคล ผลงาคน้ควา้วิจยั
ประกอบการศึกษาต่อ  ข่าวสาร  หนงัสือพิมพ ์  มุมหนงัสือ  ห้องสมุด  Intranet Internet เป็นตน้    
ในแง่กระบวนการจดัการมีปัจจยัเอ้ือในการสนับสนุน ไดแ้ก่  การด่ืมน ้ าชากาแฟในหน่วยงาน 
(Coffee Talk)  การสนทนา  การระดมความคิด  การเขียนรายงาน  การเขียนบทความ  การจดั
ประชุม  การสัมมนา  การเขา้หาแหล่งเรียนรู้  การศึกษาดูงาน  การรับฟังความเห็นผูป้กครอง      
การจดันิทรรศการ  ตลาดนกัวชิาการ  การแลกเปล่ียนเรียนรู้ในสถานศึกษา และระหวา่งสถานศึกษา
หรือองคก์รอ่ืน 

ถา้หากจะถามวา่การจดัการความรู้เรามีแลว้หรือไม่ ค าตอบไดว้่ามีแลว้ ท าแลว้ 
และหลากหลายดว้ยซ ้ า เพียงแต่การจดัระบบและพฒันาน ามาใชเ้ท่านั้นเองท่ีตอ้งปรับปรุงทบทวน 

ในยุคปัจจุบนั ICT เขา้มาเก่ียวขอ้งในวงการศึกษาค่อนขา้งมาก การเรียนรู้ การ
เข้าถึงความรู้ได้มีการพฒันาไปอีกระดับหน่ึงท่ีเน้นความรวดเร็ว  และได้ความรู้ท่ีกวา้งขวาง 
คณะท างานส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (ค าสั่งท่ี 36/2548 ลงวนัท่ี 14 มกราคม 
2548) ได ้ สรุปเสนอแนะระบบการบริหารจดัการความรู้  (Knowledge Management System : 
KMS)  โดยน า  ICT   มาใช ้   ไวว้า่  ระบบการบริหารจดัการความรู้  (KMS)  ควรประกอบดว้ย
ระบบฐานความรู้  (Knowledge Base System : KBS)  ศูนยบ์ริหารจดัการความรู้ (Knowledge 
Management Center : KMC) ระบบการเขา้ถึงความรู้ (Knowledge Access System : KAS) 

KBS ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ ระบบการจดัเก็บ (Database) และกลุ่มความรู้ 
(Knowledge  Group : KG)  ท่ีแยกยอ่ยออกเป็นหมวดหมู่ ตวัอยา่งเช่น 

  - ความรู้ในการปฏิบติังาน (Working Knowledge) 
  - วธีิการปฏิบติังานท่ีดีเยีย่ม (Best Practice) 
  - การศึกษารายกรณี (Case Study) 
  - ความรู้จากภายนอกหน่วยงาน (External Knowledge) 
  - E - Knowledge 
  - การสรุปยอ่หนงัสือ (Book Briefing) เผยแพร่แก่คนอ่ืน 
  - การถามผูเ้ช่ียวชาญ (Ask an Expert) 
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  - การจดัช่องทางแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ (Knowledge Sharing Board) 
การลงมือปฏิบติั บดินทร์ วจิารณ์ (2547 : 221 - 225) ไดใ้หแ้นวทางพฒันาท่ีเอ้ือต่อ 

การด าเนินงาน ดงัน้ี 
1. การใฝ่รู้ ใฝ่เรียน (Personal Mastery) 
2. การมีวสิัยทศัน์ร่วมกนั (Shared Vision) 
3. การเรียนรู้เป็นทีม (Team Learning) 
4. โมเดลความคิด (Mental Model) เป็นกรอบความคิดท่ีจะส่งผลต่อการเรียนรู้และ 

เขา้ใจ 
5. การเสวนากนั (Dialogue) 
6. การคิดอยา่งเป็นระบบ (System Thinking) 
ในการด าเนินการจดัให้มีกระบวนการจดัการความรู้ จะเกิดข้ึนไดจ้ริงในองค์กร

นั้นจะตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากผูน้ าสูงสุดในองคก์รจึงจะประสบความส าเร็จไดสู้งมาก และเพื่อ
ประกนัความส าเร็จนั้นจะตอ้งมีการจดัตั้งทีมงานอยา่งเป็นทางการ 

ขั้นตอนการน า KM ไปสู่การปฏิบติั บดินทร์ วจิารณ์ (2547 : 241-244) แนะน าไว ้ 
ดงัน้ี 

1. ก าหนดและสร้างทีมงานจดัการองคค์วามรู้ในองคก์ร 
2. ก าหนดกลยทุธ์ KM ขององคก์ร 
3. ด าเนินการส ารวจระบบการจดัความรู้ท่ีมีอยูแ่ลว้ในองคก์ร 
4. คดัเลือกโดยการน าร่อง 
5. พฒันาโครงสร้างการจดัการ KM ในองคก์ร 
6. ก าหนดเทคโนโลยสีนบัสนุนการจดัการ 
7. ก าหนดแผนปฏิบติัการหลกั 
8. การติดตามควบคุมและปิดโครงการ 
เม่ือโครงการบรรลุเป้าหมายรายปี  จะตอ้งมีการทบทวนกระบวนการท างาน

ทั้งหมดในส่วนท่ีส าเร็จ และบทเรียนท่ีเกิดข้ึน เพื่อน ามาเป็นขอ้มูลป้อนกลบั และปรับปรุง
กระบวนการใหดี้ยิง่ข้ึนต่อไป 

ขอ้ควรค านึงท่ี KM ไปไม่ตลอดรอดฝ่ังฝัน ไดแ้ก่ 
- หน่วยงานไม่มีความตอ้งการ แรงจูงใจหรือแรงกระตุน้ หรือเล็งเห็นประโยชน์ 

ของ KM  เพียงพอ ซ่ึงเป็นเร่ืองของอารมณ์ (EQ) มากกวา่ความรู้ในรายละเอียด (IQ) 
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-     ในการจดัท า KM ไม่มีการก าหนดองคค์วามรู้ขององคก์รท่ีสอดคลอ้งกบั
ภารกิจ 

ของหน่วยงาน และท่ีจะส่งผลถึงความส าเร็จของหน่วยงาน 
-     ผูน้  าองคก์รไม่เขา้ใจและไม่ใหก้ารสนบัสนุน การสร้าง KM เป็นไปไดย้าก 
-     ในองคก์รยงัไม่มีค่านิยม และปลูกฝังวฒันธรรมการเรียนรู้ และการแลกเปล่ียน 

ความรู้ใหเ้กิดข้ึนในแต่ละบุคคล 
-      การจดัการความรู้ไม่ไดเ้ช่ือมโยงไปสู่เป้าหมายเชิงธุรกิจขององคก์ร 
-      ไม่มีการวดัผลการด าเนินงาน ท าใหไ้ม่สามารถปรับปรุงพฒันาได ้
-      ไม่มีระบบท่ีเอ้ือต่อการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ และสร้างองคค์วามรู้ใน 

องคก์ร เช่น  การให้รางวลั ทั้งรูปแบบท่ีเป็นตวัเงิน หรือไม่เป็นตวัเงิน ท่ีจะสร้างแรงจูงใจใหเ้กิดการ
แบ่งปัน  ความรู้กนั 

นอกจากนั้นยงัพบวา่ การโยกยา้ยสับเปล่ียนต าแหน่งผูบ้ริหารหน่วยงาน มกัจะส่ง 
สัญญาณวา่  “ผูน้ าคนใหม่มาแลว้”  และจะตอ้งปรับปรุงเปล่ียนแปลงแนวคิดใหม่เฉพาะตน อุปมา 
“คนเก่าสร้างเจดีย ์ คนใหม่มาก็ร้ือเจดีย ์และสร้างใหม่ ไม่ส้ินสุด”  ขาดการต่อยอดองคค์วามรู้ขอ้มูล
เดิมในการพฒันา  ปัญหาจึงวนเวยีนซ ้ าๆ  ปรากฏอยูบ่า้งบางหน่วยงาน 

จึงพอจะสรุปไดว้า่ การน า KM มาใชใ้นหน่วยงานไม่เป็นเร่ืองท่ียุง่ยากเลย ควร
เร่ิมตน้จากวิธีง่ายๆ พฒันาต่อยอดไปตามล าดบั ปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการด าเนินงานทั้งองคค์วามรู้ และ
วิธีการเราไดด้ าเนินการเป็นพื้นฐานอยูแ่ลว้ การจ าแนกองค์ความรู้ท่ีจะน ามาใชแ้ละการวิเคราะห์
ความรู้น าเขา้ไป  เสริมส่วนท่ีขาด “บรรยากาศ” “ภาวะผูน้ า” และ “ทีมงาน” เป็นฐานหลกัท่ีเขม้แข็ง 
ท่ีจะประกนัความส าเร็จของการท า KM ไปถึงฝ่ังฝันได ้

การจดัการความรู้ (Knowledge Management) คือ การน าความรู้มาใชพ้ฒันาขีด 
ความสามารถขององคก์รให้ไดม้ากท่ีสุด โดยมีกระบวนการท่ีส าคญั คือ 

1. ก าหนดวสิัยทศัน์/พนัธกิจ/เป้าหมาย/กลยทุธ ์ขององคก์รใหช้ดัเจน 
2. จากขอ้ 1 น ามาก าหนดตวัความรู้ (Knowledge) ท่ีตอ้งการใช้ และประเมินดูวา่

ระหว่างความรู้ท่ีต้องมีกับศักยภาพและความสามารถในปัจจุบันขององค์กรเป็นอย่างไร 
(Knowledge Gap)  แลว้ก าหนดความสามารถเชิงสมรรถนะท่ีตอ้งมี (Required Competency) ของ
บุคลากร พิจารณาดูว่า  ถา้จะให้องค์กรสามารถด าเนินงานไดต้ามกลยุทธ์ท่ีก าหนดไว ้ องค์กร
จ าเป็นตอ้งมีความสามารถดา้นใดบา้ง จึงจะท าให้เกิดผลส าเร็จตามเป้าหมาย และประเมินดูว่า
ระหว่างความสามารถเชิงสมรรถนะท่ีต้องมีกับศักยภาพในปัจจุบนัของบุคลากรเป็นอย่างไร
(Capability Gap) 
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3. รวบรวมความรู้ท่ีตอ้งการจากแหล่งต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 
4. เผยแพร่ความรู้โดยอาศยัเทคนิคต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
     4.1. Action Learning  เป็นการเรียนรู้โดยการปฏิบติั โดยการรวมตวักนัเป็น

กลุ่มเล็กๆ ศึกษาหรือท ากิจกรรม 4 กิจกรรมไปพร้อมๆกนั โดยกิจกรรมแต่ละกิจกรรมจะเสริมกนั 
คือ1) การเรียนรู้จากประสบการณ์ 2) การแกไ้ขปัญหาอยา่งสร้างสรรค ์ 3) การแสวงหาความรู้ท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อแกไ้ขปัญหานั้น และ 4) การสนบัสนุนโดยกลุ่มเพื่อใหมี้การเรียนรู้ร่วมกนั 

4.2 Benchmarking  มาตรฐานเปรียบเทียบ เป็นกระบวนการประเมินผลการ
ปฏิบติังานขององค์กรเม่ือเทียบกบัอดีตท่ีผ่านมา หรือเม่ือเทียบกบัองค์กรประเภทเดียวกนัหรือ
องคก์รต่าง  ประเภทวา่เป็นอยา่งไร เพื่อหากิจกรรมท่ีมีการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ (Best Practice) น ามา
ปรับใชเ้พื่อสร้างความเป็นเลิศใหอ้งคก์รต่อไป 

    4.3 Training เป็นการฝึกอบรมดว้ยรูปแบบต่าง ๆ เช่น การจดัอบรมในหอ้งเรียน  
การฝึกปฏิบติัและเรียนรู้จากหนา้งาน การประชุมเชิงปฏิบติัการ เป็นตน้ 

    4.4 Coaching  การสอนงาน โดยใหผู้บ้งัคบับญัชาโดยตรงเป็นผูใ้หค้  าแนะน า 
และสอนงานแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อใหส้ามารถท างานท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 

4.5 Mentoring  การเป็นพี่เล้ียง เป็นการให้ผูท่ี้มีความสามารถเป็นท่ียอมรับ หรือ
ผูบ้ริหารในหน่วยงานให้ค  าปรึกษาและแนะน าช่วยเหลือรุ่นนอ้ง หรือผูท่ี้อยูใ่นระดบัต ่ากวา่ในเร่ือง
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท างาน เพื่อใหมี้ศกัยภาพสูงข้ึน แต่อาจไม่เก่ียวกบัหนา้ท่ีในปัจจุบนัโดยตรง 

4.6 Portfolio (Knowledge File) แฟ้มสะสมความรู้ ใชบ้นัทึกเก่ียวกบั
ประสบการณ์การเรียนรู้ ขั้นตอนการด าเนินงาน รวมทั้งผลงานท่ีปรากฏเชิงประจกัษ ์ซ่ึงเป็นการ
รวบรวมอยา่งต่อเน่ือง 

    4.7 e-Learning เป็นการเรียนรู้ดว้ยตนเอง โดยผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
5. แลกเปล่ียนเรียนรู้ โดยอาศยัเคร่ืองมือต่าง ๆ เช่น 
    5.1. Webboard เป็นพื้นท่ีเสมือนท่ีอ านวยความสะดวกในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
    5.2. Case Study  เป็นการน าเอาเร่ืองราวของความส าเร็จและลม้เหลวของ 

กิจกรรมต่างๆ ขององคก์รเอง หรือ ขององคก์รอ่ืน  มาศึกษาเพื่อเกิดการเรียนรู้ Tacit Knowledge 
และความรู้  แบบบูรณาการ 

    5.3 Workshop เพื่อระดมความคิดเห็นและแลกเปล่ียนเรียนรู้ในประเด็นท่ีเป็น 
ปัญหา 

    5.4 การศึกษาดูงาน เป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์ของคนอ่ืน 
6. การติดตามและประเมินผล เพื่อติดตามความกา้วหนา้/ความส าเร็จของการ 
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ด าเนินงานโดยควรมีการสร้างตวัช้ีวดัเพื่อการติดตาม 
7. เก็บเขา้แหล่งความรู้ โดยการน าเอาความรู้ท่ีไดจ้ากการ “สรุปบทเรียน” มาเก็บ

ไวเ้ป็นแหล่งความรู้ อาศยัเทคโนโลยมีาช่วยในการจดัเก็บเป็น “ศูนยค์วามรู้” (Knowledge Center) 
ใหบุ้คลากรสามารถเขา้ถึงความรู้ไดง่้ายข้ึน เพื่อต่อยอดความรู้ท่ียกระดบัข้ึนไปเร่ือย ๆ 

หวัใจของการจดัการความรู้ คือ คน เพราะส่ิงท่ีตอ้งการก็คือ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ระหวา่งกลุ่มคนท่ีท างานดว้ยกนั โดยมีเป้าหมายเพื่อ 1) พฒันางาน 2) พฒันาคน และ 3) พฒันา
ฐานความรู้ การจดัการความรู้เร่ิมตน้ท่ีงาน ไม่ใช่เร่ิมตน้ท่ีความรู้ คือ เร่ิมตน้ท่ีการก าหนดเป้าหมาย
ผลสัมฤทธ์ิของงานในระดบัสูงสุดหรือน่าภาคภูมิใจ โดยทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย 
แลว้กลุ่มคนเหล่าน้ีจึงร่วมกนั สร้าง เสาะหา และยกระดบัความรู้ ส าหรับน าไปปรับปรุงงาน-สั่งสม
ประสบการณ์-แลกเปล่ียน-ยกระดบั วนเวยีนเป็นวฏัจกัรไปไม่มีวนัจบส้ิน 
 

โมเดลปลาทู 
“โมเดลปลาทู” เป็นโมเดลอยา่งง่าย ของ สถาบนัส่งเสริมการจดัการความรู้เพื่อ 

สังคม  (2547)  ท่ีเปรียบการจดัการความรู้ เหมือนกบัปลาทูหน่ึงตวัท่ีมี 3 ส่วน คือ 

 
แผนภาพที่ 3 “โมเดลปลาทู” ของสถาบันส่งเสริมการจัดการความรู้เพือ่สังคม 

 
1. ส่วน “หัวปลา” (Knowledge Vision- KV) หมายถึง ส่วนท่ีเป็นเป้าหมาย  
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วสิัยทศัน์  หรือ  ทิศทางของการจดัการความรู้ โดยก่อนท่ีจะท าจดัการความรู้ ตอ้งตอบใหไ้ดว้า่ “เรา
จะท า KM ไป  เพื่ออะไร ?” โดย “หวัปลา” น้ีจะตอ้งเป็นของ “คุณกิจ” หรือ ผูด้  าเนินกิจกรรม KM 
ทั้งหมด โดยมี  “คุณเอ้ือ” และ “คุณอ านวย” คอยช่วยเหลือ 

2.    ส่วน “ตัวปลา” (Knowledge Sharing-KS) เป็นส่วนของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ซ่ึงถือวา่เป็นส่วนส าคญั ซ่ึง “คุณอ านวย” จะมีบทบาทมากในการช่วยกระตุน้ให้ “คุณกิจ” มีการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ความรู้ โดยเฉพาะความรู้ซ่อนเร้นท่ีมีอยูใ่นตวั “คุณกิจ” พร้อมอ านวยให้เกิด
บรรยากาศในการเรียนรู้แบบเป็นทีม  ให้เกิดการหมุนเวียนความรู้ ยกระดบัความรู้ และเกิด
นวตักรรม 

3. ส่วน “หางปลา” (Knowledge Assets-KA) เป็นส่วนของ “คลงัความรู้” หรือ 
“ขุมความรู้”  ท่ีไดจ้ากการเก็บสะสม “เกร็ดความรู้” ท่ีไดจ้ากกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ “ตวั
ปลา” ซ่ึงเราอาจเก็บส่วนของ “หางปลา” น้ีดว้ยวิธีต่างๆ เช่น ICT ซ่ึงเป็นการสกดัความรู้ท่ีซ่อนเร้น
ใหเ้ป็นความรู้ท่ีเด่นชดั น าไปเผยแพร่และแลกเปล่ียนหมุนเวยีนใช ้พร้อมยกระดบัต่อไป 

คนส าคัญทีด่ าเนินการจัดการความรู้ 
1. ผู้บริหารสูงสุด (CEO) 
จดัได้ว่า “โชคดีท่ีสุด” ส าหรับวงการจดัการความรู้ ถ้าผูบ้ริหารสูงสุดเป็น           

แชมเป้ียน (เห็นคุณค่า และด าเนินการผลกัดนั KM) เร่ืองท่ีวา่ยากทั้งหลายก็ง่ายข้ึน ผูบ้ริหารสูงสุด
ควรเป็นผูริ้เร่ิมกิจกรรมจดัการความรู้ โดยก าหนดตวับุคคลท่ีจะท าหนา้ท่ี “คุณเอ้ือ (ระบบ)” ของ 
KM ซ่ึงควรเป็นผูบ้ริหารระดบัสูง เช่น รองอธิบดี, รองผูอ้  านวยการใหญ่ (Vice President) 

2. คุณเอือ้ (Chief Knowledge Officer-CKO) 
ถา้การริเร่ิมมาจากผูบ้ริหารสูงสุด “คุณเอ้ือ” ก็สบายไปเปราะหน่ึง แต่ถา้การริเร่ิมท่ี

แทจ้ริงไม่ไดม้าจากผูบ้ริหารสูงสุด บทบาทแรกของ  “คุณเอ้ือ”  ก็คือ  เอาหวัปลาไปขายผูบ้ริหาร    
สูงสุด  ใหผู้บ้ริหารสูงสุดกลายเป็นเจา้ของ “หวัปลา” ใหไ้ด ้บทบาทต่อไปของ “คุณเอ้ือ” คือ การหา 
“คุณอ านวย” และร่วมกบั “คุณอ านวย” จดัใหมี้การก าหนด“เป้าหมาย/ หวัปลา” ในระดบัยอ่ยๆ ของ  
“คุณกิจ/ ผูป้ฏิบติังาน”, คอยเช่ือมโยง “หวัปลา” เขา้กบั วสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย และยทุธศาสตร์
ขององคก์ร, จดับรรยากาศแนวราบ และการบริหารงานแบบเอ้ืออ านาจ (empowerment), ร่วม share  
ทกัษะในการเรียนรู้ และแลกเปล่ียนเรียนรู้ เพื่อประโยชน์ในการด าเนินการจดัการความรู้โดยตรง
และเพื่อแสดงให้ “คุณกิจ” เห็นคุณค่าของทกัษะดงักล่าว, จดัสรรทรัพยากรส าหรับใชใ้นกิจกรรม
จดัการความรู้ พร้อมคอยเช่ือมโยงการจดัการความรู้เขา้กบักิจกรรมสร้างสรรคอ่ื์นๆ ทั้งภายในและ
นอกองคก์ร, ติดตามความเคล่ือนไหวของการด าเนินการ ให้ค  าแนะน าบางเร่ือง และแสดงท่าที ช่ืน
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ชมในความส าเร็จ อาจจดัให้มีการยกยอ่งในผลส าเร็จและให้รางวลัท่ีอาจไม่เนน้ส่ิงของ แต่เนน้การ
สร้างความภาคภูมิใจในความส าเร็จ 

3. คุณอ านวย (Knowledge Facilitator-KF) 
เป็นผูค้อยอ านวยความสะดวกในการจดัการความรู้ ความส าคญัของ   “คุณอ านวย”  

อยูท่ี่การเป็นนกัจุดประกายความคิด และการเป็นนกัเช่ือมโยง โดยตอ้งเช่ือมโยงระหว่างผูป้ฏิบติั 
(“คุณกิจ”)  กบัผูบ้ริหาร (“คุณเอ้ือ”), เช่ือมโยงระหวา่ง  “คุณกิจ”  ต่างกลุ่มภายในองค์กร และ
เช่ือมโยง การจดัการความรู้ภายในองคก์รกบัภายนอกองคก์ร โดยหนา้ท่ีท่ี “คุณอ านวย” ควรท า คือ 

    - ร่วมกบั “คุณเอ้ือ” จดัให้มีการก าหนด “หวัปลา” ของ “คุณกิจ” อาจจดั
“มหกรรม หวัปลา” เพื่อสร้างความเป็นเจา้ของ “หวัปลา” 

    - จดัตลาดนดัความรู้ เพื่อให ้“คุณกิจ” น าความส าเร็จมาแลกเปล่ียนเรียนรู้ ถอด 
ความรู้ออกมาจากวธีิท างานท่ีน าไปสู่ความส าเร็จนั้น เพื่อการบรรลุ “หวัปลา” 

    - จดัการดูงาน หรือกิจกรรม “เชิญเพื่อนมาช่วย” (Peer Assist) เพื่อใหบ้รรลุ “หวั 
ปลา” ไดง่้าย หรือเร็วข้ึน โดยท่ีผูน้ั้นจะอยูภ่ายในหรือนอกองคก์รก็ได ้เรียนรู้วธีิท างานจากเขา เชิญ
เขามาเล่าหรือสาธิต 

    - จดัพื้นท่ีเสมือนส าหรับการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และส าหรับเก็บรวบรวม ขุม
ความรู้ท่ีได ้ เช่น ใชเ้ทคโนโลยีการส่ือสารและสารสนเทศ ซ่ึงรวมทั้งเวบ็ไซต ์เวบ็บอร์ด เวบ็บล็อก 
อินทราเน็ต  จดหมายข่าว เป็นตน้ 

    - ส่งเสริมใหเ้กิด ชุมชนแนวปฏิบติั (COP – Community of Practice) ในเร่ืองท่ี 
เป็นความรู้หรือเป็นหวัใจในการบรรลุเป้าหมายหลกัขององคก์ร 

    - เช่ือมโยงการด าเนินการจดัการความรู้ขององคก์ร กบักิจกรรมจดัการความรู้ 
ภายนอก  เพื่อสร้างความคึกคกั และเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัภายนอก 

4. คุณกจิ (Knowledge Practitioner-KP) 
“คุณกิจ” หรือผูป้ฏิบติังาน เป็นพระเอก หรือนางเอกตวัจริงของการจดัการความรู้  

เพราะเป็นผูด้  าเนินกิจกรรมจดัการความรู้ประมาณร้อยละ 90 – 95 ของทั้งหมด “คุณกิจ” เป็น
เจา้ของ “หวัปลา” โดยแทจ้ริง และเป็นผูท่ี้มีความรู้ (Explicit Knowledge & Tacit Knowledge) และ
เป็นผูท่ี้ตอ้งมาแลกเปล่ียนเรียนรู้ ใช ้หา สร้าง แปลง ความรู้เพื่อการปฏิบติัใหบ้รรลุถึง “เป้าหมาย/ 
หวัปลา" ท่ีตั้งไว ้

5. คุณประสาน (Network Manager) 
เป็นผูท่ี้คอยประสานเช่ือมโยงเครือข่ายการจดัการความรู้ระหวา่งหน่วยงาน ใหเ้กิด 
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การแลกเปล่ียนเรียนรู้ในวงท่ีกวา้งข้ึน เกิดพลงัร่วมมือทางเครือข่ายในการเรียนรู้และยกระดบั
ความรู้แบบทวคูีณ 
                กระบวนการของการจัดการความรู้ 

กระบวนการของการจดัการความรู้ประกอบด้วยแนวทางและขั้นตอนของการ
จดัการความรู้โดยตอ้งระบุประเภทของสารสนเทศท่ีตอ้งการ ทั้งจกแหล่งขอ้มูลภายในและภายนอก
เป็นการแยกแยะวา่ความรู้ชนิดใดท่ีควรน ามาใชใ้นองคก์ร แลว้น าความรู้นั้นมาก าหนดโครงสร้าง
รูปแบบและการตรวจสอบ ความถูกตอ้ง ก่อนท่ีจะน ามาผลิตและเผยแพร่ โดยการบริหาร
กระบวนการนั้นตอ้งเขา้ใจวสิัยทศัน์ชดัเจนขององคก์รวา่ตอ้งการใหบ้รรลุเป้าหมายอะไร 

ข้ันตอนของการจัดการความรู้(Managing Knowledge) 
1. การจดัหาความรู้จากแหล่งต่างๆ การจดัหาความรู้จากแหล่งต่างๆ (Knowledge 

acquisition) การจดัหาความรู้เป็นขั้นตอนของการพฒันาและการสร้างความรู้ใหม่ เช่น การวจิยัและ 
พฒันา มีการจดัหมวดหมู่ความรู้อยา่งเป็นระบบ (Classifying knowledge) เช่น ห้องสมุดท าหนา้ท่ี
ในการจดัหมวดหมู่ความรู้ โดยการแบ่งกลุ่มความรู้ออกเป็นหมวดหมู่ตามระบบเลขทศนิยมดิวอ้ี
หรือตามระบบตวัอกัษรเป็นระบบห้องสมุดรัฐสภาอเมริกนั ท าให้ความรู้ในหมวดเดียวกนัอยู่
ดว้ยกนั เพื่อความสะดวกในการจดัเก็บและการคน้หาเพื่อน ามาใช ้

2. การแบ่งปันความรู้(Knowledge sharing) เป็นการใชค้วามรู้ร่วมกนัในองคก์รมี 4 
ระดบั ไดแ้ก่ Know what (เป็นความรู้เชิงขอ้เท็จจริง), Know how (เป็นความรู้ท่ีเช่ือมโยงกบัโลก
ของความเป็นจริง),Know why (เป็นความรู้เชิงเหตุผลระหวา่งเร่ืองราวหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ผลของ
ประสบการณ์แกปั้ญหาน ามาแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัผูอ่ื้น), Care why (เป็นความรู้ในเชิงความคิด
สร้างสรรคริ์เร่ิม ท่ีตอ้งการแกไ้ขปัญหาและท าให้ดีข้ึน) การแบ่งปันความรู้เป็นการสร้างวฒันธรรม
ใหม่ในองคก์ร 

3. การใชห้รือเผยแพร่ความรู้ (Knowledge  utiltization) การเผยแพร่สารสนเทศให้ 
คนในองคก์รสามารถเขา้ถึงความรู้ในองคก์รไดเ้พื่อประโยชน์ในการตดัสินใจและการด าเนินงานท่ี
ไม่ผดิพลาดซ ้ าซอ้น ตวัอยา่งการสร้างคลงัความรู้ขององคก์ร เช่น 

    1) การรวบรวมรายช่ือและเบอร์โทรศพัทเ์พื่อติดต่อบุคลากรผูช้  านาญในแต่ละ 
ฝ่าย 

    2) การจดัเก็บบทเรียนและประสบการณ์จ าแนกเป็นเร่ือง ๆ หรือหวัขอ้เพื่อเป็น 
คู่มือส าหรับคนในองคก์ร ใชค้น้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการ 

    3) การรวบรวมข่าวส าคญัหรือขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์รหรือธุรกิจเดียวกนั  
รวมทั้งขอ้มูลลูกคา้ 
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ตอนที ่ 2  การบริหารจัดการกลุ่มให้มคีวามเข้มแขง็และยัง่ยนื 
  ความหมายของการจัดการ 

                นิพนธ์   กินาวงศ ์(2544, หน้า 16)   ไดใ้ห้ความหมายของการบริหารไวว้่า   
การบริหาร คือ การร่วมมือกนัท างานของบุคคลตั้งแต่ 2  คนข้ึนไป  โดยมีวตัถุประสงคข์องการท างาน
ร่วมกนั  ในการร่วมมือท างานนั้นจะตอ้งมีบุคคลท่ีเป็นหวัหนา้ท่ีเราเรียกวา่ ผูบ้ริหาร และการร่วมมือ
นั้นจะจดัในรูปองคก์ารประเภทต่าง ๆ แลว้แต่วตัถุประสงคท่ี์มีในองคก์ารนั้น ๆ   
               นพพงษ ์ บุญจิตราดุลย ์ (2548, หนา้ 51)  ไดใ้หค้วามหมายของการบริหารไว้
หลายความหมายดงัต่อไปน้ี    
         การบริหาร คือ การท างานใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ โดยอาศยัปัจจยั
ทั้งหลายในการบริหารคือ  คน เงิน วสัดุอุปกรณ์ และวธีิการต่าง ๆ 
          การบริหาร คือ  กระบวนการทางสังคม  ซ่ึงบุคคลตั้งแต่  2  คนข้ึนไป  
ประกอบกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย  และกิจกรรมนั้น ๆ เก่ียวข้องกับ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 
         การบริหาร คือ ศิลปะในการท างานใหส้ าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้  โดย
อาศยัความร่วมมือจากผูอ่ื้น 
          สรุปได้ว่า  การบริหาร คือ  ศิลปะในการท างานให้ประสบผลส าเร็จตาม
เป้าหมายท่ีก าหนดไวโ้ดยอาศยั คน เงิน วสัดุอุปกรณ์ และวธีิการต่าง ๆ 

        การจัดการ  นักวิชาการดา้นการจดัการไม่นิยมให้ค  าจ  ากดัความการจดัการ
หรือการบริหาร เน่ืองจากมีขอบข่ายและความหมายเกินกวา่จะนิยามดว้ยประโยคสั้น ๆ เพียงไม่ก่ี
ประโยคได้ ค  านิยามท่ีนกัวิชาการในสมยัก่อนนิยามไดแ้ก่ความหมายองค์ประกอบ (บุคคลตั้งแต่
สองคนข้ึนไปมาร่วมแรงร่วมใจกนัปฏิบติัเพื่อบรรลุเป้าหมายร่วมกนั) โดยดูวา่กิจกรรมใดบา้งท่ีเขา้
ข่ายลกัษณะงามตามภารกิจของการจดัการ อย่างไรก็ตามนักวิชาการดา้นการจดัการในปัจจุบนัมี
ความเห็นไปในทางเดียวกนัวา่ควรใหค้  านิยามความหมายของการจดัการหรือการบริหารเพื่อใชเ้ป็น
แนวทางร่วมกันในการอธิบายขอบข่ายของลักษณะการจัดการ แม้จะไม่สามารถอธิบายได้
ครอบคลุม หรืออธิบายไดเ้พียงบางส่วนเท่านั้นก็ตาม ก็เป็นส่ิงท่ีควรกระท าเพื่อให้เกิดความกระจ่าง
ชดัเจนข้ึน 
         ศิริวรรณ  เสรีรัตน์และคณะ  ไดใ้หค้วามหมายการจดัการ  คือ  กระบวนการ
น าทรัพยากรการบริหารมาใชใ้หบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามขั้นตอนการบริหารคือ 

1. การวางแผน  ( Planning ) 
2. การจดัการองคก์าร  ( Organizing ) 
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3. การช้ีน า  ( Leading ) 
4. การควบคุม  ( Controlling ) 

       ซ่ึงจากความหมายดงักล่าวมีค าส าคญั 3 ค า  คือ  กระบวนการ  ทรัพยากรการ
บริหาร และวตัถุประสงค ์ สามารถน ามาเขียนเป็น แผนภูมิไดด้งัภาพ 
 

กระบวนการจัดการ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

      แผนภาพที ่4  แสดงกระบวนการ  ทรัพยากรการบริหาร และวตัถุประสงค์ 
  INPUT  คือ  ทรัพยากรการบริหาร ( Management resources ) อนัไดแ้ก่ 4 M’s 

ประกอบดว้ย คน ( Man ) เงิน ( Money ) วตัถุดิบ ( Material ) และวิธีการ  /  จดัการ  (  Method / 
Management ) ถูกน าเขา้ในระบบเพื่อการประมวลผลหรือการบริการท่ีเติบโตและพฒันากา้วหน้า
ไปพร้อมกบัอุตสาหกรรมการผลิตและการบริการท่ีเติบโตและพฒันาข้ึนไปอย่างรวดเร็วท าให้
ทรัพยากรเพียง 4 ประการเร่ิมไม่เพียงพอส าหรับเป้าหมาย จึงไดเ้พิ่มข้ึนอีก 2 M’s เป็น 6 M’s ไดแ้ก่ 
เคร่ืองจกัรกล ( Machine ) และ การตลาด ( Market ) ในขณะเดียวกนัการท างานท่ีมองเห็นถึง
ความส าคญั หรือคุณค่าของจิตใจของผูป้ฏิบติังานมีมากข้ึน โดยให้ความส าคญักบัความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานของคนงานมากข้ึน จึงเพิ่มขวญัและก าลงัใจ ( Morale ) เขา้ไปเป็น 7 M’s และเม่ือ
โลกกา้วเขา้สู่ยุคโลกาภิวฒัน์ ( Globalization ) ระบบการส่ือสารไร้พรหมแดนท่ีติดต่อเช่ือมโยงกนั
เป็นระบบเครือข่ายครอบคลุมทัว่โลกท าให้การติดต่อส่ือสารรวดเร็วใครไม่รู้หรือไม่มีขอ้มูลย่อม
เสียเปรียบในเชิงธุรกิจจึงไดเ้พิ่ม ขอ้มูลข่าวสาร ( Message ) เขา้ไปในทรัพยากรกระบวนการผลิต 

FEE
DBACK 

INPUT 

- 4 M’s 
- 6 M’s 
- 8 M’s 

 

PROCESS 

- POLC 

- POSDC 

- POSDCORB 

OUTPUT 

- OBJECTIVES 
- GOALS 
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รวมเป็น 8 M’s  ซ่ึงทรัพยากรเหล่าน้ีจะเพิ่มข้ึนไปเร่ือยๆ ไม่ส้ินสุดตราบเท่าท่ีระบบอุตสาหกรรม
การผลิตการจดัจ าหน่ายและการบริการยงัคงพฒันาและกา้วไปไม่หยดุย ั้ง 

                        PROCESS  คือ  หนา้ท่ีหรือกิจกรรมขั้นพื้นฐานท่ีผูบ้ริหารตอ้งกระท า ใน
ปัจจุบนัยึดถือหน้าท่ี 4 ประการได้แก่ POLC  การวางแผน ( Planning ),  การจดัองค์การ                   
( Organizing ),  การช้ีน า  ( Leading ) และ การควบคุม ( Controlling ) ซ่ึงมีพฒันาการของแนวคิด
มาตั้งแต่สมยัของ ฟาโย  ( Henri Fayol )  ปี 1916 ท่ีเห็นวา่หนา้ท่ีการจดัการ ประกอบดว้ย POCCC 
ไดแ้ก่ การวางแผน ( Planning ), การจดัองคก์าร ( Organizing ), การสั่งการ ( Commanding ),    การ
ประสานงาน ( Coordinating ), การควบคุม ( Controlling ) ต่อมาในปี 1937 กูลิกและเออร์วิก           
( Gulick และ Urwick ) เห็นวา่กระบวนการจดัการประกอบดว้ย การวางแผน  ( Planning ), การจดั
องคก์าร  ( Organizing ), การจดัคนเขา้ท างาน ( Staffing ),  การอ านวยการ ( Directing ), การ
ประสานงาน (Coordinating ), การรายงานผล  ( Reporting ) และ การงบประมาณ ( Budgeting ) ซ่ึง
นิยม เรียกย่อว่า POCDCORB คร้ังเม่ือเขา้ปี 1972 แฮร์โรลด์ คูนตซ์  ( Harold D. Koontz ) มี
ความเห็นวา่หนา้ท่ีทางการจดัการคือ POSDC ไดแ้ก่การวางแผน ( Planning ),    การจดัองคก์าร        
( Organizing ),   การจดัคนเขา้ท างาน   ( Staffing ),การอ านวยการ ( Directing ) และการควบคุม       
( Controlling )ซ่ึงแนวความคิดของเขาเปล่ียนแปลงไปชดัเจน โดยในปี 1988 คูนตซ์และเวียห์ริช     
( Koontz และ Weihrich )เขียนต าราใชช่ื้อว่า Management ร่วมกนัและไดเ้ปล่ียนหน้าท่ีทางการ
จดัการจากตวั  D ( Directing ) เป็น L ( Leading ) พฒันาดา้นแนวคิดดงักล่าวยงัคงกา้วต่อไปไม่
หยดุย ั้ง บางทีในยคุหนา้เราอาจเห็นหนา้ท่ีการจดัการท่ีเหลืออกัษรเพียงตวัเดียวหรือสองตวัเท่านั้นก็
เป็นได้ ดงันั้นอาจสรุปหน้าท่ีหรือกิจกรรมขั้นพื้นฐานทางการจดัการได้ว่าเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ใน
กระบวนการ   ( Process) แปรรูปทรัพยากรท่ีน าเขา้ให้เป็นผลผลิตตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมาย
ขององคก์ารต่อไป 
          OUTPUT คือเป้าหมาย ( Goals ) หรือ วตัถุประสงค ์( Objectives ) ของ
องคก์าร ท่ีน าออกมาจากกระบวนการแปรรูปในขั้นตอนท่ีสอง เป้าหมายขององคก์ารสามารถแบ่ง
หยาบไดเ้ป็น 2 ประเภทดว้ยกนั คือ องคก์ารท่ีมีเป้าหมายท่ีมุ่งแสวงหาก าไร ( Profit ) และองคก์ารท่ี
มีเป้าหมายไม่มุ่งแสวงหาก าไร  ( Non – profit ) หรืออาจแบ่งเป็นองคก์ารท่ีวตัถุประสงคเ์พื่อการ
ผลิตสินคา้ กบัองคก์ารท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหบ้ริการ ( Services ) ก็ได ้
 

การจัดการกลุ่ม 
         การรวมกลุ่มเศรษฐกิจชุมชนใหมี้ความเขม้แข็งและสามารถพึ่งตนเองไดอ้ยา่ง
ย ัง่ยืน  โดยมีกลุ่มเศรษฐกิจชุมชน  ไดแ้ก่  กลุ่มอาชีพ  กลุ่มผูผ้ลิต OTOP และกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อ
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การผลิต  ให้คนท่ีมีต้องการในเร่ืองเดียวกัน  เพื่อท ากิจกรรมร่วมกัน  โดยมีเป้าหมายและ
วตัถุประสงคอ์ยา่งเดียวกนั  น าไปสู่ชุมชนท่ีเขม้แขง็ในท่ีสุด 
 มีแนวทางในการด าเนินงานตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง  เพื่อพฒันาตนเอง  
พึ่งพาภายในชุมชนใหม้ากท่ีสุด  ใชชุ้มชนเป็นแกนหลกัในการพฒันาในลกัษณะ  ดงัน้ี 

1.  ส่งเสริมการรวมตวัของชุมชน  มีเวทีสร้างความเขา้ใจเรียนรู้  และ
ด าเนินกิจกรรมกลุ่มร่วมกนัอยา่งต่อเน่ืองมีการบูรณาการไม่ใช่เป็นเร่ืองเฉพาะเศรษฐกิจอยา่งเดียว
แต่ต้องมี  พฒันาการกระบวนการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย  ท าให้คนในชุมชนได้รับการเรียนรู้มี
ศกัยภาพโดยการน าภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและวฒันธรรม  ส่ิงแวดลอ้ม  มาเช่ือมโยงพฒันาเป็นอาชีพได ้
   2.  คน้หาศกัยภาพของชุมชน  เป็นการรวมองคค์วามรู้ในพื้นท่ี  เพื่อคน้หา
ทุนทางสังคม  ทรัพยากรในทอ้งถ่ินเพื่อน ามาเป็นทุนในการพฒันาเศรษฐกิจ 
   3.  อยูบ่นพื้นฐานความเขม้แขง็ของตนเอง  สนบัสนุนให้ชุมชนจดัท าแผน
ชุมชน  เพราะจะเป็นเคร่ืองมือท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงปัญหาและความตอ้งการของชุมชน  แลว้ก าหนด
กิจกรรมด าเนินงานตามความสามารถของชุมชน 
   4.  มีการติดตามประเมินผลการพฒันาในชุมชนร่วมกบัชุมชนและทอ้งถ่ิน  
ภาคีการพฒันา  เพื่อให้เกิดการแลกเปล่ียนประสบการณ์ความคิดเห็นในการท างานร่วมกนั  มีการ
จดัการและสร้างนวตักรรมต่าง ๆ ไม่หยดุย ั้ง 
 

                    ปัจจยัท่ีท าใหบ้ทบาทของชุมชนประสบความส าเร็จในการจดัการกลุ่มและ
สามารถด าเนินการไดอ้ยา่งต่อเน่ืองเกิดจากปัจจยั  2  ลกัษณะ  คือ 

        1.  ปัจจัยภายใน 
  1.1  ผูน้ า  ลกัษณะของผูน้ ามีความเขม้แขง็  ไดรั้บการยอมรับ  มีบารมี  
สร้างความสามคัคี  ปฏิบติัตนดี  มีความสามารถและคิดถึงผลประโยชน์ส่วนรวม  ซ่ึงลกัษณะของ
ผูน้ าจะเป็นการผสมผสานอยูใ่นบุคคลเดียวกนั  เช่น  ผูน้  าทางความคิด  ผูน้  าทางดา้นศีลธรรม  ผูน้  า
ทางดา้นอาชีพ  ผูน้ าดา้นการปฏิบติั  ดา้นการประสานงาน 
  1.2  คณะกรรมการมีความเขม้แขง็  ลกัษณะขององคก์รจะมีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการ  ซ่ึงมาจากเลือกตั้งจากสมาชิก  ไดรั้บการยอมรับจากสมาชิกกลุ่มมีการก าหนดแบ่ง
หนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
  1.3  มีการก าหนดกติกา  ระเบียบขอ้บงัคบั  ดว้ยการเห็นพอ้งตอ้งกนัของ
สมาชิกกลุ่ม  เกิดการยอมรับและร่วมปฏิบติัตามขอ้บงัคบั 
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  1.4  มีการระดมทุนของชุมชน  เพื่อด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการประหยดั
และออม  เป็นการสร้างให้เกิดทุนในชุมชน  เพื่อก่อให้เกิดการผลิต 
  1.5  การแลกเปล่ียนเรียนรู้  เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น  ความรู้ซ่ึงกนั
และกนั  ในการประชุมหรือการจดัเวทีประชาคม 
  1.6  การมีส่วนร่วมของชุมชน  ร่วมคิด  ร่วมตดัสินใจ  ร่วมท า  และร่วม
รับผลประโยชน์ 
  1.7  การน าทรัพยากรทอ้งถ่ิน  ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและวฒันธรรมมา
ผสมผสานเพื่อใหเ้กิดเป็นอาชีพเป็นผลผลิต 
  1.8  ความสามคัคี  ส่งเสริมใหเ้กิดคุณธรรมในการท างานร่วมดว้ยกนั
ความซ่ือสัตย ์ ความเสียสละ  ความรับผดิชอบ  ความเห็นอกเห็นใจและความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 
  1.9  ผลประโยชน์ร่วมกนั  กระจายผลประโยชน์อยา่งเป็นธรรม และ
ทัว่ถึง 
        2.  ปัจจัยภายนอก 
  2.1  การไดรั้บการสนบัสนุนจากภาครัฐ/เอกชน  มีแหล่งทุนหนุนเสริมใน
ดา้นงบประมาณ  ความรู้ 
  2.2  การประสานความร่วมมือ  ไดรั้บการประสานงานจากภายนอก  ภาคี
การพฒันา 
  2.3  การเปล่ียนแปลงของสถานการณ์ภายนอก  ท าใหชุ้มชนเกิดความ
ตระหนกัและการพฒันาต่อชุมชน 
  2.4  มีการเช่ือมโยงการท างานของทอ้งถ่ิน  กลุ่ม/องคก์ร/เครือข่าย 
  2.5  นโยบายของรัฐในการสร้างโอกาสใหก้บัชุมชนในการสร้างอาชีพ 
  2.6  การเพิ่มพนูความรู้และขีดความสามารถของคนในชุมชนใหรู้้จกัการ
พึ่งตนเอง  การส่งเสริมการบุคลากรการผลิตใหมี้คุณภาพ  เพิ่มพนูทกัษะ  ส่งเสริมดา้นการตลาด 
  2.7  การถอดบทเรียนผลของความส าเร็จและความลม้เหลวจากการพฒันา
ในชุมชนต่าง ๆ 
  บทบาทของชุมชนในการจดัการ  จะมีองคป์ระกอบท่ีมีส่วนส าคญั  ดงัน้ี 
  1)  คน  เป็นองค์ประกอบส าคญัของการรวมกลุ่ม  ผูน้  าหากไดรั้บการ
ยอมรับจากชาวบา้น  มีการปฏิบติัท่ีดี  มีความสามารถและคิดถึงส่วนรวมจริง ๆ  ก็จะท าให้การ
รวมกลุ่มของชาวบา้นประสบความส าเร็จ  และสร้างความเขม้แข็งให้แก่กลุ่มได ้ ผูน้  าอาจมีหลาย
ลกัษณะของการผสมผสานอยู่ในบุคคลคนเดียว  เช่น  ผูน้  าทางความคิด  ผูน้  าทางศีลธรรม  ผูน้  า
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ทางด้านอาชีพ  ผูน้ าดา้นการพูด  ผูน้ าด้านการประสานงานสามารถในการระดมทุนภายในและ
ภายนอกชุมชน 
  2)  การมีอุดมการณ์ร่วมกัน  หมายถึง  การมีทศันะ  แนวคิดต่อชุมชน
ร่วมกนั  มีความเขา้ใจตรงกนั  อุดมการณ์ถือวา่เป็นส่ิงส าคญัท่ีจะยึดเหน่ียวทิศทางของการรวมกลุ่ม  
ถ้าสามารถก าหนดเป้าหมายระยะยาวได้  หรือวิสัยทศัน์ได้จะยิ่งท าให้การรวมกลุ่มขององค์กร
ชาวบา้นนั้น ๆ มีอุดมการณ์ในการรวมตวัไดดี้ 
  3)  การมีเป้าหมายและวัตถุประสงค์ร่วมกัน  การก าหนดเป้าหมายท่ีจะ
เดินไปขา้งหน้าจะท าไปเพื่ออะไร  เช่น  กลุ่มออมทรัพยฯ์  ตอ้งการระดมเงินทุนในชุมชนเพื่อให้
ชาวบา้นมีเงินทุนในการประกอบอาชีพ  และเป็นการส่งเสริมให้ชาวบา้นมีการประหยดัและออม  
กลุ่มอาชีพมีเป้าหมายเพื่อรวมกลุ่มกันผลิต  โดยภูมิปริญญาท้องถ่ินของชุมชนมาพฒันาเป็น
ผลิตภณัฑ ์ เพื่อเป็นการสร้างอาชีพ  สร้างงาน  สร้างรายได ้
  4)  การบริหารจัดการ  ถือวา่เป็นหวัใจส าคญัของการรวมกลุ่มและความ
เขม้แขง็ของกลุ่ม  โดยเฉพาะกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองของเงิน  คน  จึงตอ้งมีการบริหารจดัการท่ี
มีประสิทธิภาพ  ในเร่ืองมีการตดัสินใจร่วมกนัมีโครงสร้างและบทบาทหนา้ท่ี  มีคณะกรรมการและ
ปฏิบติัตามบทบาทหนา้ท่ี  มีสถานท่ีและวสัดุอุปกรณ์  การมีกฎกติการ่วมกนั  มีส่ือสารระหวา่งผูน้ า/
สมาชิก  มีการควบคุมตรวจสอบ 
  5)  การมีผลประโยชน์ร่วมกัน  และการกระจายผลประโยชน์อยา่งเป็น
ธรรม  และทัว่ถึงตอ้งมีลกัษณะเป็นรูปธรรมตอ้งให้ขอ้มูลให้เกิดการรับรู้ทัว่ไปว่า  ผลประโยชน์
ของการรวมตวัเป็นกลุ่มคืออะไร 
  6)  กิจกรรม  ท่ีด าเนินการมีความเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมทางเศรษฐกิจเป็น
หลกั  เช่น  ส่งเสริมการระดมทุนสร้างอาชีพ  สร้างงานสร้างรายได ้ ผลท่ีเกิดข้ึนคือการพฒันาคนให้
มีคุณธรรม 
  กรณตีัวอย่างกลุ่มทีป่ระสบความส าเร็จ 
         •  กลุ่มอาชีพบา้นร่องกาศใต ้ หมู่ท่ี 5  ต.ร่องกาศ  อ.สูงเม่น  จ.แพร่  กิจกรรมท่ี
ท าใหชุ้มชนมีความเขม้แขง็  คือ 
            1.  มีการปลูกพืชเสริมรายไดห้ลงัจากการท านา  เช่น  การปลูกพืชสวนครัว 
            2. กลุ่มท าหนา้ท่ีฟ้ืนฟูกิจกรรมท่ีส าคญัเพื่อเช่ือมโยงจิตใจของคนในชุมชน
ใหก้ลมเกลียวเหนียวแน่น 
            3.  ส่งเสริมการปลูกขา้วปลอดสารพิษและการใชปุ๋้ยชีวภาพ 
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            4.  การสร้างศูนยก์ารเรียนรู้  ซ่ึงเป็นศูนยก์ลางส าคญัในการพฒันากิจกรรม
และสร้างการเรียนรู้เพื่อสืบทอดภูมิปัญญาท่ีดีใหก้บัสมาชิกในชุมชน 
            5.  กลุ่มเยาวชนมีการสืบทอดวฒันธรรมประเพณีจากคนรุ่นเก่าไปยงัคนรุ่น
ใหม่ 
            6.  กลุ่มผูสู้งอายถุ่ายทอดภูมิปัญญาของคนรุ่นเก่าใหค้นรุ่นใหม่โดยเฉพาะ
เยาวชน 
            7.  การพฒันาชุมชนบนฐานพุทธธรรม  ดว้ยกระบวนการพฒันาการสร้าง
คน  สร้างงาน  สร้างศีลธรรม  โดยมีเจา้อาวาสเป็นแกนน าส าคญัในการพฒันา 
  •  กลุ่มอาชีพบา้นวงัหวาน – โคกเจริญ  หมู่ท่ี 8,15  ต.จนัดุม  อ.พลบัพลาชยั  จ.
บุรีรัมย ์ กิจกรรมท่ีท าใหชุ้มชนมีความเขม้แขง็  คือ 
             1.  การด าเนินชีวิตแบบเศรษฐกิจพอเพียง  เช่น การปลูกขา้วไวเ้พื่อกินเหลือ
จึงขาย  ชาวบา้นส่วนมากจึงมียุง้ฉางส าหรับเก็บขา้ว 
            2.  กลุ่มแม่บา้นมีกิจกรรมเพื่อสร้างรายไดเ้สริม  เช่น การท าแชมพสูระผม  
ขนมพื้นบา้น 
            3.  มีการจดัท าปุ๋ยอินทรียท์ดแทนปุ๋ยเคมีเพื่อไวใ้ชเ้อง  มีกลุ่มท่ีปลูกขา้ว
อินทรีย ์
            4.  ผูน้ ามีโอกาสไปศึกษาดูงานในชุมชนท่ีค่อนขา้งหลากหลาย  ไปอบรม
ศึกษาดูงานของหน่วยงานต่าง ๆ ท าใหเ้กิดประสบการณ์และการเรียนรู้ 
            5.  ผูน้ าและสมาชิกยดึมัน่ในประเพณี  ศีลธรรม  วฒันธรรมท่ีสืบทอดกนัมา
ตั้งแต่บรรพบุรุษ  และใหค้วามส าคญักบัความสัมพนัธ์กนัในชุมชนและการช่วยเหลือเก้ือกลู 
   •  กลุ่มแปรรูปสับปะรดกวน  อ.สามร้อยยอด  จ.ประจวบคิรีขนัธ์  กิจกรรมท่ีท าให้ 
ชุมชนมีความเขม้แขง็  คือ 
             1.  กิจกรรมของกลุ่มปฏิบติัตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง  ไม่มุ่งก าไรสูงสุด  
แต่ท าเพื่อยกระดบัความเป็นอยูข่องคนทั้งชุมชนไปพร้อม ๆ กนั 
            2.  กลุ่มมีการไปศึกษาดูงานและกลบัมาท าเป็นตวัอยา่งก่อนขยายผลใน
ชุมชน  ดว้ยการน าส่ิงท่ีไดศึ้กษามาปรับใชใ้หเ้หมาะสมกบัสภาพของพื้นท่ีและชุมชน 
            3.  กลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลิตเกิดจากความตอ้งการของชุมชนอยา่งแทจ้ริง  
เพื่อแกปั้ญหาหน้ีสินและยงัมีเงินทุนส ารองไวเ้พื่อยามจ าเป็นและฉุกเฉิน 
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            4.  การผลิตสับปะรดกวน  เกิดจากการเหลือของสับปะรดท่ีปลูกขาย  หรือ
ขายไม่ไดร้าคา  ดว้ยการน าเคร่ืองจกัรท่ีเหมาะสมมาใชเ้พื่อเป็นการสร้างอาชีพ  สร้างรายได ้ สร้าง
กระบวนการเรียนรู้ดา้นการบริหารจดัการตลาด 
            5.  มีการจดัตั้งร้านคา้ชุมชน  ป๊ัมน ้ามนั  ซ่ึงเกิดจากการจดัท าแผนชุมชน  
และใชแ้ผนชุมชนเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาชุมชนของตนเองและการก าหนดอนาคต  และสร้าง
การมีส่วนร่วมของคนในชุมชน 
            6.  มีสภาผูน้ าเป็นกลไกส าคญัในการกลัน่กรองและตดัสินใจเร่ืองส าคญัชอง
ชุมชน  ซ่ึงประกอบดว้ยบุคคลท่ีหลากหลายท่ีอยูใ่นชุมชน 

ตอนที ่ 3  ทฤษฎกีารเฝ้าระวงั 

การเฝ้าระวงั 
 นับแต่อดีต คนไทยคุ้นเคยกับการเฝ้าระวงัเป็นอย่างดี เห็นได้จากอุปกรณ์
เคร่ืองใช้ในชีวิตประจ าวนัท่ีสะทอ้นถึงระบบการเฝ้าระวงั เช่น กระพรวนผูกคอสัตวเ์ล้ียงอย่างววั 
ควาย เพื่อบอกต าแหน่ง  คอกเล้ียงสัตว์ท่ีท  าหน้าท่ีป้องกันโจรขโมยมาแอบตอ้นหนียามค ่าคืน 
รวมถึงระบบเวรยามท่ีมีการเดินตรวจตราฟืนไฟและป้องกนัเหตุร้าย  เห็นไดว้่าระบบการเฝ้าระวงั
นั้นมีมาชา้นานและมกัเป็นการเฝ้าระวงัเชิงกายภาพ 
         แต่การเฝ้าระวงัท่ีมีพฒันาการเป็นรูปธรรมมากท่ีสุดได้แก่ การเฝ้าระวงัทาง
สาธารณสุข โดยผูท่ี้มีช่ือเสียงดา้นการบุกเบิกของโลกไดแ้ก่ ลีมวล แซททคั (Lemuel Shattuck) และ 
วิลเล่ียม ฟาร์ (William Farr) โดย แซททคั (1850) พิมพเ์อกสารเร่ือง “The Massachusetts Sanitary 
Commission” ซ่ึงในรายงานดงักล่าวกล่าวถึง ภาวะการณ์ตาย  ภาวะการแพร่กระจายของโรคระบาด 
โดยมีขอ้เสนอส าคญัให้ท าการเก็บขอ้มูลแยกตามอายุ เพศ อาชีพ สถานะทางเศรษฐกิจ และท่ีอยู่
อาศยั  ส่วนวิลเล่ียม ฟาร์ (1839-1879) ไดใ้ชบ้ทบาทท่ีตอ้งดูแลหน่วยสถิติ กองทะเบียนทัว่ไปของ
ประเทศองักฤษ ท าการรวบรวมสถิติท่ีจ  าเป็น การวดัผลขอ้มูล และประเมินผลขอ้มูล โดยแจง้ขอ้มูล
ดงักล่าวแก่ผูบ้ริหารงานด้านสุขภาพและสาธารณสุขทราบ หลงัจากนั้นระบบการเฝ้าระวงัทาง
สาธารณสุขก็แพร่หลาย และไดรั้บความนิยมในกลุ่มประเทศท่ีพฒันาแลว้ ซ่ึงมีการพฒันาลงลึกใน
รายละเอียดจนอาจจะกล่าวไดว้า่ โรคระบาดท่ีร้ายแรงทุกชนิดลว้นมีระบบการเฝ้าระวงัรอบรับแทบ
ทั้งส้ิน  ส าหรับหลกัการเก่ียวกบัการเฝ้าระวงัโรคติดต่อมี 3 ประการ คือ (1) ระบบการรวบรวม
ขอ้มูลท่ีมีความเป็นระบบ ครอบคลุมปัจจยัส าคญั (2) ระบบการประมวลผลและประเมินขอ้มูลท่ีมี
ความเท่ียงตรง ปราศจากอคติ และ (3) การเผยแพร่ขอ้มูลท่ีจ  าเป็น เพื่อการแกปั้ญหาท่ีถูกจุด 
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        ดงันั้นอาจสรุปไดว้า่  “การเฝ้าระวงัคือ ระบบและกลไกท่ีสร้างข้ึนเพื่อติดตาม
สถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง เพื่อใชใ้นการวางแผน ควบคุม ป้องกนัปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน หรือ
น าไปใชเ้พื่อการด าเนินการลดปัจจยัเส่ียงอยา่งมีประสิทธิภาพ” 
 

องค์ประกอบของการเฝ้าระวงั 
 จากนิยามดงักล่าวสามารถจ าแนกระบบของการเฝ้าระวงั ในความหมายของ
ขอ้ก าหนดเชิงกิจกรรมวา่ล าดบัขั้นตอนของการเฝ้าระวงัตอ้งท าอยา่งไร และใชท้รัพยากรจากแหล่ง
ใด  มีองคป์ระกอบท่ีส าคญั ดงัน้ี 
   1) บุคลากรท่ีเป็นกลไกการเฝ้าระวงั ในท่ีน้ีบุคลากรนั้นตอ้งมีความรู้
ความสามารถ หรือไดรั้บการฝึกฝนเป็นพิเศษ ซ่ึงบุคลากรนั้นตอ้งมีหนา้ท่ีเป็นการเฉพาะ และท างาน
เป็นทีมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยบุคลากรนั้นตอ้งท าหนา้ท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลอยา่งต่อเน่ือง เป็น
ระบบ และมีระบบการส่งขอ้มูลอยา่งมีประสิทธิภาพ 
   2) สถานการณ์ท่ีตอ้งเฝ้าระวงั หมายถึง ประเด็นหรือเหตุการณ์ท่ีส าคญั 
และสามารถบ่งช้ีถึงปัญหา หรือคาดวา่จะเกิดปัญหาหากไม่ไดรั้บการแกไ้ขอยา่งเหมาะสม 
   3) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บ รวบรวมขอ้มูล ตอ้งมีลกัษณะเป็นมาตรฐาน
เดียวกนั ง่ายต่อการใชง้าน เช่น แบบส ารวจความคิดเห็น   
   4) ระบบการประมวลผลท่ีไดรั้บการพฒันาอยา่งสอดคลอ้งกบัแต่ละสังคม 
โดยการแปลผลนั้นตอ้งเช่ือถือได ้
   5) การรายงานผลท่ีเป็นระบบ โดยใชฐ้านขอ้มูลท่ีจดัเก็บมาเป็นแหล่ง
อา้งอิงส าคญั ดงัแผนภูมิท่ี  
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แผนภูมิที ่ 5  องค์ประกอบของการเฝ้าระวงัทางสังคม 
 

 
 

ประโยชน์ทางการเฝ้าระวงั 
 ในสังคมท่ีมีระบบการเฝ้าระวงัทางสังคมท่ีมีประสิทธิภาพ  จ าเป็นต้องมี
เจา้ภาพหลกัด าเนินการ ทั้งน้ีในมุมมองของคนทัว่ไปมกัให้ความส าคญักบัการเฝ้าระวงันอ้ยกวา่การ
แกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนแลว้ อาทิ สังคมไทยไม่ไดใ้ห้ความส าคญักบัระบบเตือนภยัคล่ืนยกัษสึ์นามิ มอง
วา่เป็นการลงทุนท่ีเปล่าประโยชน์ จนกระทัง่เกิดคล่ืนยกัษสึ์นามิแลว้มีผูเ้สียชีวิตหลายพนัศพจึงเห็น
ประโยชน ์
         การเฝ้าระวงัทางสังคมก็เช่นเดียวกนั ในปัจจุบนัยงัมีความส าคญันอ้ยกวา่การ
แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ทางสังคม  อยา่งไรก็ดี ภายใตก้ระแสความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีระบบการ
วิเคราะห์ การแปรผลค่อนข้างง่ายเม่ือเทียบกับอดีต ดังนั้นการมีข้อมูลข่าวสาร สาระความรู้ท่ี
เพียงพอป้อนสู่ระบบสามารถพยากรณ์สถานการณ์ขา้งหนา้ได ้การใหค้วามส าคญัต่อการเฝ้าระวงัจึง
มีมากข้ึน สามารถสรุปประโยชน์ไดโ้ดยสังเขปดงัน้ี 
   1) สามารถเขา้ใจถึงจิตวทิยาสังคม พฤติกรรมทางสังคมของประชาชน
ภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีเป็นอยู ่ณ ปัจจุบนั 
   2) สามารถเขา้ใจถึงผลกระทบอนัเน่ืองจากสถานการณ์ทางสังคมท่ีเกิดข้ึน 
ณ ปัจจุบนั ทั้งน้ีผลกระทบดงักล่าวอาจมีผลไดท้ั้งในระยะสั้นหรือในระยะยาว ทั้งผลโดยตรงและ
ผลโดยออ้ม 

นกัเฝ้าระวงั 

สถานการณ์ท่ีตอ้งเฝ้าระวงั 

ระบบการวเิคราะห์และ
ประมวลผล 

เคร่ืองมือ (แบบส ารวจ) 

 
รายงาน 

ผลการเฝ้าระวงั 
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   3) สามารถจ าแนกปัจจยัเส่ียง กลุ่มเส่ียงจากประเด็นปัญหาทางสังคมตาม
ลกัษณะของพื้นท่ี 
   4) สามารถคาดการณ์ เหตุการณ์ท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคตโดยพิจารณา
จากขอ้มูลท่ีมีอยู ่
   5) สามารถตดัสินใจ ก าหนดยุทธศาสตร์ วางแผน ก าหนดมาตรการ 
ตลอดจนการริเร่ิมโครงการท่ีจ าเป็นในการแก้ปัญหาทางสังคม โดยอาศยัฐานขอ้มูลท่ีเป็นระบบ 
และการวเิคราะห์แปรผลท่ีมีความถูกตอ้ง เช่ือถือได ้
   6) กลุ่มเป้าหมาย กลุ่มเส่ียง สามารถรับรู้ถึงสภาพปัญหา สาเหตุของ
ปัญหาท่ีตนเองประสบอยู่ เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ ทั้งในมิติของการเผชิญหน้ากับ
ปัญหา หรือการหลีกเล่ียงปัญหา และถือเป็นการลดตน้ทุนทางโอกาส (Opportunity Cost) ของ
ประชาชนท่ีรับผลกระทบ 
 

การเตือนภัยทางสังคม 
 นบัแต่อดีตอีกเช่นกนัท่ีคนไทยคุน้เคยกบัระบบเตือนภยั เช่น การตีเกราะเคาะ
ไมเ้พื่อบอกถึงการเกิดเหตุร้าย  การผูกขอ้ความติดกับขานกพิราบเพื่อบินไปบอกกล่าวกับคนท่ี
เก่ียวขอ้ง หรือการส่ือสารอ่ืน ๆ เท่าท่ีจะคิดได ้เช่น การติดประกาศแจง้เตือนตามท่ีสาธารณะต่าง ๆ 
การประกาศผา่นหอกระจายข่าวประจ าหมู่บา้น เป็นตน้ 
                                        ดงันั้นการเตือนภยัจึงหมายถึง  “สาระส าคัญท่ีบ่งบอกถึงอันตราย หรือ
แนวโน้มของอันตรายท่ีอาจเกิดขึน้ในอนาคตอันใกล้ การเตือนภัยดังกล่าวอาจกระท าโดยผู้มีหน้าท่ี
โดยตรงหรือผู้พบเห็นเหตุการณ์ก็ได้ โดยการส่งข้อมูล ข่าวสาร ท่ีผ่านการวิเคราะห์หรือตรวจสอบ
ความถูกต้องแล้วถึงผู้ มีอ านาจท่ีมีหน้าท่ีบรรเทาปัญหาโดยตรงและผู้ ท่ี เ ก่ี ยวข้อง ตลอดจน
สาธารณชนท่ีต้องรับผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึน้” 
         รูปธรรมท่ีชัดเจนของการเตือนภัยคือ  การเตือนภัยไฟไหม้ ท่ีผู ้พบเห็น
เหตุการณ์ ไดร้้องตะโกนบอกชาวบา้นในละแวกขา้งเคียง และเม่ือประชาชนเห็นวา่เป็นไฟไหมจ้ริง 
จึงโทรศพัทไ์ปบอกพนกังานดบัเพลิง และเม่ือพนกังานดบัเพลิงมาถึงสถานท่ีเกิดเหตุแลว้ จึงท าการ
ควบคุมเพลิง  ในทางสังคมก็เช่นเดียวกนั ในบางพื้นท่ีพบว่ามีสัดส่วนประชากรหย่าร้างสูง การ
แต่งงานต ่า และไม่มีบุตร สามารถท านายอนาคตไดว้า่ประชาชนเหล่าน้ีเม่ือสูงอายุจะเป็นปัญหาทาง
สังคมอนัเน่ืองจากการขาดบุตรหลานดูแล ดงันั้นหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งเตรียมระบบรองรับเช่น
สถานรับเล้ียงคนชราท่ีปราศจากคนดูแลเป็นตน้ ดงันั้นองคป์ระกอบของการเตือนภยัจึงมีดงัน้ี 
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    1) มีสาระส าคัญของการเตือนภัย  กล่าวคือ ตอ้งเป็นเร่ืองท่ีส าคญัและอาจ
ก่อผลกระทบวงกวา้ง และไม่อาจควบคุมได ้หรือมีการแพร่ระบาดถา้ปราศจากการเตือนภยั 
   2) มีการตรวจสอบความถูกต้อง กล่าวคือ สาระส าคญัของการเตือนภยัท่ี
ประกาศออกไปตอ้งเป็นเร่ืองจริง  เกิดข้ึนแลว้หรือคาดวา่ก าลงัจะเกิดข้ึนในระยะเวลาอนัสั้น การ
ตรวจสอบความถูกตอ้งควรท าโดยผูเ้ก่ียวขอ้งมีอ านาจหน้าท่ีโดยตรง มีลกัษณะเป็นศูนยก์ลางของ
ข่าวสาร 
   3) การคาดการณ์ผลที่จะเกิดขึ้น กล่าวคือ ผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนเฉพาะ
หนา้ หรือระยะยาว ทั้งผลกระทบโดยตรงหรือทางออ้ม การคาดการณ์ดงักล่าวตอ้งคาดการณ์ถึงผล
เสียหายอนัเน่ืองจากการเตือนภยัดว้ย 
   4) ข้อเสนอเชิงปฏิบัติ กล่าวคือ ตอ้งมีรูปธรรมในการปฏิบติัท่ีชดัเจน ท า
ไดง่้าย อาทิ การแจง้เหตุไฟไหมใ้นตึก ตอ้งช้ีทางออก และวิธีไปถึงทางออกโดยปลอดภยั รวมถึงขอ้
ควรระวงัอนัเน่ืองจากการปฏิบติัตามขอ้เสนอดว้ย 
                กล่าวโดยสรุป การเตือนภยัทางสังคมเป็นเร่ืองท่ีส าคญัและจ าเป็นตอ้ง
ด าเนินการอยา่งระมดัระวงั เพราะอาจเกิดผลกระทบขา้งเคียงข้ึนได ้ดงัแผนภูมิท่ี 2 
แผนภูมิที ่ 6  องค์ประกอบของการเตือนภัยทางสังคม 

บทบาทการเฝ้าระวงัและเตือนภัยทางสังคม 
        ท่ามกลางกระแสการเปล่ียนแปลงทางสังคม พบวา่ มีปัจจยัทางสังคมมากมาย
ท่ีน าไปสู่ปัญหาทางสังคมท่ียากต่อการแกไ้ข แต่ในขณะเดียวกนัถา้ตรวจพบและแกไ้ขตั้งแต่เร่ิมตน้ 
ปัญหาท่ีใหญ่กวา่ก็ไม่เกิดข้ึน 

สาระส าคญัของการเตือนภยั 

การตรวจสอบความถูกตอ้ง 

ขอ้เสนอเชิงการปฏิบติั 

การคาดการณ์ผลกระทบ 

 
การเตือนภัย 
ทางสังคม 

ความปลอดภัย 
ทางสังคม 
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         เม่ือประมาณ 15 ปีท่ีแลว้ ประเทศไทยเพิ่งรู้จกัโรคติดต่อทางเพศสัมพนัธ์ท่ีมี
ช่ือเรียกว่า “เอดส์” แต่ในสมยันั้นเราไม่กลา้พูดถึง ไม่กลา้รณรงค ์เพราะกลวัว่าจะมีผลกระทบต่อ
การท่องเท่ียว กลวัเสียรายได้ กลวัเสียภาพลกัษณ์ของประเทศ จนท าให้การแพร่ระบาดของเช้ือ    
เอชไอวีเป็นไปอย่างกวา้งขวาง ทั้งในหมู่ผูค้ ้าบริการทางเพศ ผูใ้ช้แรงงาน แม่บ้าน ข้าราชการ 
ตลอดจนเด็กและเยาวชน จนกระทัง่เม่ือ 5-10 ปีท่ีผา่นมาจึงไดมี้การรณรงคอ์ยา่งจริงจงั ผลท่ีเกิดข้ึน
คือ อตัราการติดเช้ือเอชไอวใีนกลุ่มผูค้า้บริการทางเพศลดลง แต่มาเพิ่มข้ึนในกลุ่มเด็กและเยาวชน 
          จากตัวอย่าง ท่ียกมาช้ีให้ เ ห็นว่า   ถ้า มีการเ ฝ้าระวังและเ ตือนภัย ท่ี มี
ประสิทธิภาพ ยอ่มสามารถลดปัญหาและความรุนแรงของปัญหาได ้ทั้งน้ีถือเป็นประสบการณ์ทาง
สังคมท่ีตอ้งศึกษา เพื่อป้องกนัประวติัศาสตร์ซ ้ ารอย 
          ดงันั้น  กลไกการเฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสังคม จึงเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นส าหรับ
สังคมไทย อย่างไรก็ดีเน่ืองจากสังคมไทยมีขอบเขตกวา้งขวางและซับซ้อน บุคลากรดา้นการเฝ้า
ระวงัและเตือนภยัทางสังคม จึงมีอยู ่4 กลุ่มดว้ยกนัดงัน้ี 
   1) นักเฝ้าระวังและเตือนภัยทางสังคมระดับพืน้ที่ เป็นบุคลากรท่ีไดรั้บ
การอบรมโดยเฉพาะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ สถิติเบ้ืองตน้ การวิจยัปฏิบติัการณ์แบบมีส่วนร่วม 
มีบทบาท มีหนา้ท่ี ซ่ึงประจ าตามพื้นท่ีต่าง ๆ ทัว่ประเทศ คอยสอดส่องปัญหาต่าง ๆ พร้อมกนันั้น 
ตอ้งมีการติดต่อส่ือสารกนัอยา่งสม ่าเสมอ เรียนรู้เคร่ืองมือทางสังคมท่ีถูกออกแบบเพื่อการเฝ้าระวงั 
สามารถท างานเป็นทีมไดแ้ละเขา้ใจถึงพนัธกิจในภาพรวม 
   2) อาสาสมัครเฝ้าระวังทางสังคม  คือบุคคลท่ีมีจิตสาธารณะ ห่วงใยทาง
สังคม และอาสาท าหน้าท่ีรวบรวมข้อมูล โดยได้รับการอบรมด้านการเก็บข้อมูล การเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมาย และการท าความเขา้ใจในแบบส ารวจท่ีไดรั้บมอบหมาย 
   3) คณะท างานเฝ้าระวังและเตือนภัยทางสังคม หมายถึง กลุ่มคนท่ีมีการ
จดัตั้ งในรูปแบบขององค์การ อาจมีขอบเขตการดูแลในระดับจงัหวดั ท าหน้าท่ีใช้ความรู้และ
ประสบการณ์ของตวัเองในการก าหนดประเด็นในการเฝ้าระวงัทางสังคม 
   4) ศูนย์เฝ้าระวังและเตือนภัยทางสังคม คือ หน่วยงานในก ากบัของรัฐท า
หนา้ท่ีประมวลขอ้มูลท่ีไดรั้บจากนกัเฝ้าระวงัทั้งประเทศ เพื่อจดัล าดบัความส าคญัและเตือนภยัทาง
สังคมใหผู้ท่ี้มีหนา้ท่ีรับผดิชอบด าเนินการ 
   ส าหรับการเช่ือมโยงพนัธกิจระหว่างบุคลากร มีการส่งและรับขอ้มูลจาก
ส่วนกลางและส่วนจงัหวดั โดย กลไกส าคญัของกิจกรรมเฝ้าระวงัทางสังคมอยูท่ี่นกัเฝ้าระวงัและ
เตือนภยัทางสังคม ท่ีตอ้งรับรู้เทคโนโลย ีเคร่ืองมือ และเช่ือมโยงขอ้มูลสู่ส่วนกลาง ในขณะเดียวกนั 
ตอ้งท าหนา้ท่ีถ่ายทอดขอ้มูลให้กบัคณะท างานเฝ้าระวงัระดบัจงัหวดั ถึงทิศทางการเฝ้าระวงั พร้อม
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กนันั้นก็รับฟังประเด็นปัญหาเฉพาะของแต่ละพื้นท่ี เพื่อสร้างมาตรวดัและเคร่ืองมือท่ีสอดคลอ้งกบั
สภาพพื้นท่ีของตนเอง นอกจากน้ียงัตอ้งท าหนา้ท่ีบริหารการจดัเก็บขอ้มูลของอาสาสมคัรเฝ้าระวงั
ระดบัพื้นท่ี เพื่อให้ขอ้มูลมีความถูกตอ้ง ตรงกบัประเด็นของการส ารวจ พร้อมทั้งการเช่ือมโยง
บทบาทไดด้งัแผนภูมิท่ี  
 
แผนภูมิที ่7 การเช่ือมโยงกจิกรรมของบุคลากรด้านการเฝ้าระวงัและเตือนภัยทางสังคม 

 
ระบบการเฝ้าระวงัและเตือนภัยทางสังคม 

 ระบบมีความหมายในเชิงล าดบั ขั้นตอนของการด าเนินการ เม่ือรวมกบัการ
เฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสังคม จึงอาจเรียกได้ว่าเป็นกระบวนการรวบรวมขอ้มูลอย่างต่อเน่ือง 
ภายใตป้ระเด็นท่ีก าหนดไว ้โดยบุคลากรท่ีฝึกฝนมาโดยเฉพาะ จากนั้นจึงท าการวิเคราะห์ขอ้มูล 
แปรผล น าเสนอรายงาน และในกรณีท่ีคาดการณ์แนวโน้มว่าอาจจะก่อความไม่ปลอดภัยต่อ
สาธารณะอาจตอ้งท าการเตือนภยัทางสังคม มีล าดบัขั้นตอนดงัแผนภูมิท่ี   
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะท างานเฝ้าระวงัระดับ
จงัหวดั 

นักเฝ้าระวงัและเตือนภัยทาง
สังคม 

อาสาสมัครเฝ้าระวงัระดับ
พืน้ที่ 

ศูนย์เฝ้าระวงัและเตือนภัยทาง
สังคม 

รายงานสถานการณ์ทางสังคม 

การเตือนภัยทางสังคม 
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แผนภูมิที ่ 8  ระบบการเฝ้าระวงัและเตือนภัยทางสังคม 

 
 
  ประเด็นทีต้่องเฝ้าระวงั 
 การก าหนดประเด็นตอ้งครอบคลุมปัญหาสังคมไทยทั้งหมด อาจก าหนดตาม
สถานการณ์และความรุนแรงท่ีมีอยู่ในปัจจุบนั หรืออาจก าหนดตามปัญหาของประเทศอ่ืน โดยมี
สมมุติฐานวา่ หากมีการพฒันาเหมือนกนัปัญหายอ่มไม่แตกต่างกนั  ส าหรับสังคมไทย ประเด็นทาง
สังคมท่ีตอ้งมีการเฝ้าระวงัอยา่งใกลชิ้ดมีดงัน้ี 
           1) พฤติกรรมเส่ียงของเด็กและเยาวชน เช่น พฤติกรรมการมีเพศสัมพนัธ์ 
การบริโภคสุรา ยาสูบ และสารเสพติด พฤติกรรมการใชค้วามรุนแรง 
            2) สถานการณ์สถาบนัครอบครัว หมายถึง การทะเลาะเบาะแวง้ใน
ครอบครัว การใชค้วามรุนแรงในครอบครัว การหยา่ร้าง 
   3) การเปล่ียนแปลงทางโครงสร้างประชากร เช่น สัดส่วนชายหญิง การ
อพยพเขา้เมืองใหญ่ สัดส่วนผูสู้งอาย ุและวยัท างาน 

ประเด็นเฝ้าระวงั 

การเฝ้าระวงัทาง
สังคม 

ไม่พบความผดิปกติ พบความผิดปกติ 

รายงานสถานการณ์ทาง
สงัคม 

การเตือนภยัทาง
สังคม 

ผูบ้ริหาร/ผูเ้ก่ียวขอ้ง 

 วางยทุธศาสตร์ 
 ก าหนดมาตรการ 
 วางโครงการ 
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   4) พฤติกรรมดา้นความปลอดภยั ทั้งในการท างานและการเดินทาง เช่น 
การสวมหมวกนิรภยั การคาดเข็มขดันิรภยั การไม่บริโภคสุราขณะขบัข่ียานพาหนะ การขา้มถนน
บนทางมา้ลาย หรือการใชส้ะพานลอย เป็นตน้ 
   5) การคา้มนุษย ์ซ่ึงหมายถึง การล่อลวง ข่มขู่ ลกัพาบุคคลไปเป็นวตัถุเชิง
พาณิชย ์เช่น การคา้แรงงานเด็ก การคา้ประเวณี เป็นตน้ 
 

กจิกรรมการเฝ้าระวงั 
 งานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเฝ้าระวงัทางสังคม (มหาวิทยาลยัมหิดล,2547 อา้งถึง 
องคก์ารอนามยัโลก,1999)  ไดช้ี้วา่ระบบการเฝ้าระวงัมีทั้งระบบท่ีเรียบง่ายไม่ซบัซ้อน จนถึงระบบ
ท่ีซบัซ้อน และน าเสนอวา่ ประเทศท่ีก าลงัพฒันาควรใชร้ะบบการเฝ้าระวงัท่ีใชง่้าย ไม่ซับซ้อนซ่ึง
เม่ือท าการปรับปรุงและเรียงล าดบัใหม่ไดด้งัน้ี 
   1) การรวบรวมขอ้มูล  โดยการใชเ้คร่ืองมือท่ีออกแบบเป็นการเฉพาะ มี
มาตรฐาน ไดรั้บการทดสอบวา่สามารถใชว้ดัไดจ้ริง มีค่าความเช่ือถือทางสถิติเป็นท่ียอมรับได ้โดย
ผูท่ี้รวบรวมขอ้มูลตอ้งด าเนินการเก็บแบบส ารวจอยา่งแทจ้ริงจากกลุ่มเป้าหมายท่ีก าหนด อยา่งไรก็
ตามการรวบรวมขอ้มูลนั้น อาจเป็นไดท้ั้ง “ข้อมูลที่เป็นธุรกรรม” กล่าวคือมีการลงทะเบียน มีการ
บนัทึก เช่นจ านวนเงินท่ีเสียภาษี การจดทะเบียนรถใหม่ ประชากรเกิดใหม่ และ “ข้อมูลที่ไม่ใช่
ธุรกรรม” เช่น การให้สัมภาษณ์ โดยผูใ้ห้ขอ้มูลบอกจ านวนสมาชิกในครอบครัว จ านวนรายได ้
จ านวนรายจ่าย พฤติกรรมการบริโภคสุรา การบริโภคบุหร่ี  เป็นตน้ 
   2) การจดัท ารายละเอียดขอ้มูล เป็นการสอบถาม หรือเก็บขอ้มูล ทุกตวั
แปร ท่ีก าหนดไว ้ดว้ยความระมดัระวงั 
   3) การวิเคราะห์ขอ้มูล หมายถึง การวิเคราะห์และแปรผลเชิงสถิติ  โดย
สถิติท่ีใชอ้าจเป็นสถิติท่ีไม่ซบัซอ้นมากนกั เช่น ค่าเฉล่ีย ร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
   4) การสอบสวนสาเหตุ ซ่ึงเม่ือพบประเด็นท่ีมีความรุนแรงตอ้งมีการเก็บ
ขอ้มูลซ ้ า เพื่อยนืยนัและคน้หาสาเหตุ 
   5) การประเมินสถานการณ์ โดยกระท าไดเ้ป็นช่วงเวลา บางประเด็นตอ้งมี
ความถ่ีมาก และบางประเด็นอาจทิ้งช่วงเวลาไดพ้อสมควร 
   6) การเผยแพร่ขอ้มูล ควรเป็นการน าเสนอขอ้มูลท่ีเขา้ใจง่าย เช่นการ
น าเสนอขอ้มูลในลกัษณะ ภูมิศาสตร์สารสนเทศ (GIS) เป็นกราฟ ไม่ควรบรรยายดว้ยศพัทท์างสถิติ
ท่ีซับซ้อน เพราะจะมีคนท่ีเขา้ใจเพียงกลุ่มเดียว ทั้งน้ีอาจเผยแพร่ต่อสาธารณชน หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
เป็นการเฉพาะก็ได ้
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การเตือนภัยทางสังคม 
        ในการค้นพบข้อมูลทุกคร้ังไม่จ  าเป็นต้องเตือนภัยทุกคร้ัง เวน้แต่ข้อมูลท่ี
คน้พบมีแนวโน้มท่ีจะรุนแรงข้ึน หรือไม่สามารถควบคุมได้ภายใต้การด าเนินการตามปกติ ซ่ึง
เกณฑก์ารตดัสินใจท่ีจะตอ้งเตือนภยัมีดงัน้ี 
   1) รู้ถึงการเปล่ียนแปลงท่ีเบ่ียงเบนไปจากบรรทดัฐานทางสังคม ทั้งน้ีการ
เบ่ียงเบนดงักล่าวตอ้งมีสถานะเป็นลบหรือด้านเสีย อาทิเช่นการมีเพศสัมพนัธ์ก่อนวยัอนัควร 
หรือไม่มีความพร้อม อาจน ามาซ่ึงการไม่พร้อมในการเล้ียงดูบุตร เห็นไดจ้ากข่าวแม่ใจร้าย ท่ีปรากฏ
ข้ึนบ่อยคร้ัง 
   2) รู้ถึงอตัราเพิ่มของปัญหาท่ีสูงกว่าการขยายขอบเขตการแกปั้ญหาของ
กิจกรรม ซ่ึงหมายถึงแมว้่ากลไกการแก้ปัญหาจะมีอยู่แล้ว แต่สภาพปัญหามีมากกว่ากลไกการ
แกปั้ญหาท่ีจะรองรับยอ่มเกิดปัญหาข้ึนได ้อาทิเช่นในพื้นท่ีตามแนวชายแดน ท่ีมีอตัราการเพิ่มของ
นกัเรียนสูงข้ึน ในขณะท่ีมีอตัราครูจ ากดั เม่ือปริมาณเด็กมากข้ึน สัดส่วนครูต่อนกัเรียนก็เพิ่มสูงข้ึน 
จนครูไม่สามารถดูแลเด็กไดท้ัว่ถึง ท าใหคุ้ณภาพการเรียนของนกัเรียนต ่า และส่งผลถึงคุณภาพของ
บุคลากรของประเทศโดยรวมดว้ย 
   3) รู้ถึงโครงสร้างและกลไกการด าเนินการตามปกติ วา่ไม่สามารถรองรับ
ปัญหาท่ีมีแนวโน้มว่าจะเกิดข้ึน อาทิเช่นแนวโน้มการเพิ่มข้ึนของผูสู้งอายุท่ีไม่มีครอบครัว ซ่ึงใน
ภาวะหน่ึงคนเหล่าน้ีไม่อาจช่วยเหลือตนเองได ้ถา้ไม่มีการจดัระบบรองรับ  
 

ผู้รับการเตือนภัยทางสังคม 
  การเตือนภยัทางสังคมถือเป็นศาสตร์และเป็นศิลป์ เพราะการเตือนภยัท่ีผดิวธีิมกั
ก่อใหเ้กิดปัญหาอ่ืนตามมา เราคงเคยไดย้นิถึงเร่ืองการหนีไฟท่ีต่างคนต่างหนีอยา่งสับสนอลหม่าน 
ผลท่ีเกิดข้ึนคือ การเหยยีบกนัตายและบาดเจบ็มากกวา่การตายจากการถูกไฟครอกหรือส าลกัควนั 
ดงันั้นการเตือนภยัทางสังคมจะตอ้งไม่สร้างปัญหาอ่ืนตามมา ผูท่ี้ตอ้งไดรั้บการเตือนภยัมีดงัน้ี 
  1) ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในระดบับริหาร  เพราะจะตอ้งเป็นคนรับรู้ขอ้มูลท่ีเป็นจริง 
พิจารณาขอ้มูลอ่ืนประกอบ และเป็นผูต้ดัสินใจ หรือก าหนดยทุธศาสตร์ในการแกไ้ข 
  2) ผูท่ี้เก่ียวขอ้งเชิงวชิาชีพ  โดยถือวา่เป็นบุคคลท่ีมีความรู้และประสบการณ์ และ
เขา้ใจสาเหตุ เพื่อคิดคน้วธีิการแกปั้ญหาอยา่งเหมาะสม ซ่ึงมกัท าในรูปแบบของการสัมมนา หรือ
การอภิปรายเชิงวชิาการ 
  3) ส่ือมวลชน  โดยถือวา่สามารถส่ือสารไดใ้นวงกวา้ง ซ่ึงอาจเป็นในรูปของการ
แถลงข่าว การพาลงพื้นท่ี การส่งรายงานสถานการณ์ทางสังคมใหก้บัส่ือมวลชน  
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  4) ผูรั้บผลกระทบ  คือ ประชาชนกลุ่มเป้าหมายนั้น ๆ โดยในการน าเสนอนั้น
นอกจากตอ้งค านึงถึงสิทธิ เสรีภาพ และศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยแ์ลว้ ตอ้งมีขอ้เสนอเชิงปฏิบติัท่ี
สามารถกระท าไดโ้ดยง่าย และน าสู่การแกปั้ญหาอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

หลกัการเตือนภัยทางสังคม 
         เม่ือพูดถึงการเตือนภยั เรามกันึกถึงเสียงหวอท่ีดังข้ึนขณะมีเคร่ืองบินทิ้ง
ระเบิด หรือเสียงหวอท่ีดงัข้ึนขณะท่ีไฟก าลงัไหมตึ้กอาคาร ส่วนถา้ตึกหรืออาคารไหนท่ีมีการซ้อม
หนีไฟเป็นประจ าก็จะตอ้งมีการเตือนซ ้ าอีกวา่ “น่ีไม่ใช่การซอ้ม” และส าหรับการเตือนภยัทางสังคม 
มีวธีิการดงัน้ี 
   1) การเตือนภยัทางสังคมตอ้งกระท าโดยศูนยก์ลางของส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง  
เพราะตอ้งมีการตรวจสอบขอ้มูลอย่างถ่ีถว้น รอบดา้น และค านึงถึงความปลอดภยัสาธารณะ อาจ
กล่าวง่าย ๆ คือ ตอ้งมีลกัษณะการแถลงอยา่งเป็นทางการ 
   2) การเตือนภยัต้องเข้าใจง่าย ปฏิบติัตามได้ง่าย อาจมีลักษณะเป็น
สัญลกัษณ์  อาทิ การประกาศวา่ พื้นท่ีเส่ียงภยัสูงสุดเป็นสีแดง  พื้นท่ีตอ้งเฝ้าระวงัเป็นสีเหลือง  และ
พื้นท่ีปลอดภยัเป็นสีเขียว  อยา่งไรก็ดี การเตือนภยันั้นถา้ผูรั้บการเตือนภยัไม่เขา้ใจก็ยอ่มไม่เกิดผล
ในทางปฏิบติั 
   3) การน าเสนอขอ้มูล เพื่อการเตือนภยัทางสังคม ควรน าเสนอเฉพาะ
ขอ้มูลท่ีส าคญัมีความจ าเป็นตอ้งรับรู้ และค านึงถึงสิทธิของเหยื่อหรือผูท่ี้เสียหายอนัเน่ืองจากการ
น าเสนอขอ้มูล เช่น การเตือนภยัเร่ืองผูร้้ายฉุดคร่าข่มขืน และมีเหยื่อเป็นหญิงสาวหลายราย การ
เตือนภยัในลักษณะน้ี ไม่ควรเปิดเผยช่ือ หน้าตา ท่ีอยู่ของเหยื่อ เพราะก่อให้เกิดความเส่ือมเสีย
ช่ือเสียงได ้

วธีิการเตือนภัยทางสังคม 
 ส าหรับวธีิการเตือนภยัทางสังคม ก็เป็นเช่นเดียวกบัหลกัการส่ือสารทัว่ไป 
กล่าวคือจ าเป็นตอ้งมีสาร ช่องทางการส่งสาร และ ผูรั้บสาร (สุพรรณี มงัคะลี , 2530) ดงัแผนภูมิท่ี  
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แผนภูมิที ่ 9  แสดงวธีิการเตือนภัย 

 
 จากแผนภูมิดงักล่าวเม่ือพิจารณาเฉพาะช่องทางการส่งสาร พบวา่ มีรูปแบบ
ค่อนขา้งหลากหลาย ทั้งส่ือหลกัท่ีกระจายถึงประชาชนไดก้วา้งขวางเช่น ส่ือมวลชนประเภทต่าง ๆ  
ส่ือรอง หรือส่ือสนับสนุน ท่ีเน้นถึงกลุ่มเป้าหมายโดยตรง รวมถึงการผลิตช่องทางส่ือสารด้วย
ตนเอง ตลอดจนสามารถใชห้ลายส่ือผสมกนั ในลกัษณะของชุดส่ือ ดงัน้ี 
   1) การเตือนภยัทางสังคมผา่นโทรทศัน์ ซ่ึงสามารถท าไดใ้นรูปแบบของ 
สารคดีสั้น สปอต การแถลงข่าว การส่งข่าวท่ีจดัท าข้ึนให้กบัสถานีโทรทศัน์  การขอความร่วมมือ
จากสถานีโทรทศัน์ในการจดัท าส่ือ  อยา่งไรก็ดีถือเป็นส่ือท่ีเห็นทั้งภาพและเสียง ตอ้งใชเ้วลาในการ
จดัท าและมีค่าใชจ่้ายในการเผยแพร่ค่อนขา้งสูง แต่ในขณะเดียวกนัก็เผยแพร่ข่าวสารไดก้วา้งขวาง 
   2) การเตือนภยัทางสังคมผา่นวิทยุ เป็นเร่ืองของการกระจายเสียง ใชเ้วลา
ในการจดัท าส่ือไม่นานนกั ตน้ทุนถูกแต่แพร่หลายไดไ้ม่กวา้งนกั 
   3) การเตือนภยัทางสังคมผ่านหนังสือพิมพ์ โดยเฉพาะหนังสือพิมพ์
รายวนัมกัไดผ้ลดี แต่มีขอ้จ ากดัคือตอ้งใชเ้วลาตามรอบของการพิมพ ์ แต่ประชาชนสามารถอ่านซ ้ า
และท าความเขา้ใจไดดี้กวา่ 
   4) การเตือนภยัทางสังคมผ่านนิตยสาร/วารสาร เป็นการเตือนภยัถึงคน
เฉพาะกลุ่ม คนในวงการเดียวกนั หรือแวดวงวิชาการเดียวกนั เช่นการตีพิมพผ์ลกระทบของการใช้
ยาบางชนิด ในวารสารทางการแพทย ์เพื่อเตือนใหแ้พทย ์เภสัชกร ไดรั้บรู้ถึงผลกระทบขา้งเคียงของ
การใชย้าดงักล่าว ท าใหส้ั่งจ่ายยาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ข่าวสารท่ีเตือนภยั ช่องทาง ผูรั้บข่าวสารการเตือน
ภยั 

 โทรทัศน์ 

 วทิยุ 

 หนังสือพมิพ์ 

 นิตยสาร/วารสาร 

 แผ่นพบั 

 โปสเตอร์/ป้าย 

 จดหมายเวยีน 

 อนิเตอร์เน็ท 
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   5) การเตือนภยัทางสังคมผา่นแผน่พบั เป็นเอกสารแนะน าวิธีปฏิบติั เพื่อ
ตอ้งอยูใ่นสถานการณ์ท่ีเป็นอนัตราย เช่น แผน่พบัเตือนภยัเร่ืองการใชค้วามรุนแรงในสตรี นอกจาก
อธิบายถึงการหลีกเล่ียงสถานท่ีอนัตราย แลว้ยงัแนะน ามูลนิธิส าคญั หรือหมายเลขโทรศพัทท่ี์ส าคญั 
ไวใ้ชย้ามฉุกเฉินดว้ย 
   6) การเตือนภยัทางสังคมผ่านโปสเตอร์/ป้าย  เนน้การส่ือสารดว้ยขอ้มูล
เพียงหลกัการกวา้ง ๆ และวธีิปฏิบติัท่ีชดัเจน เนน้รูปแบบสวยงาม ดึงดูดความสนใจ อาทิ โปสเตอร์
แนะน าความปลอดภยัในการขบัรถ ตอ้งคาดเขม็ขดันิรภยั ไม่ขบัรถเร็ว ไม่โทรศพัท ์ เป็นตน้ 
   7) การเตือนภยัทางสังคมผ่านจดหมายเวียน เน้นการส่ือสารระหว่าง
หน่วยงาน หรือสายบงัคบับญัชา มกัเป็นเอกสารท่ีกระชบั ช้ีแจงแบบตรงไปตรงมา 
   8) การเตือนภยัผ่านอินเตอร์เน็ต เป็นช่องทางการส่ือสารท่ีไดรั้บความ
นิยมในช่วงปัจจุบนั เช่นการส่งขอ้มูลผา่น เวบ็ไซต ์ เวบ็บอร์ด อีเมล ์เป็นตน้ 
   9) การเตือนภยัทางสังคมผ่านวิทยุชุมชน หอกระจายข่าวประจ าหมู่ เป็น
รูปแบบดังเดิมท่ียงัคงมีประสิทธิภาพถึงปัจจุบนั และในปัจจุบนัยงัมีระบบการเตือนภยัโดยวิธี
ดงักล่าวน้ี เช่น การแพร่ระบาดของยงุลาย การอธิบายถึงภยนัตรายของยาเสพติด เป็นตน้ 
 

ตอนที ่ 4  บริบทชุมชน 

 
แผนภูมิที ่ 10  แผนทีเ่ขตพืน้ทีรั่บผดิชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่พูล 
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ประวตัิความเป็นมา 
                        เดิมชาวบา้นท่ีอพยพติดตามเจา้ฟ้าฮ่ามกุมารมาจากเชียงแสน โดยมีกองทพั

พม่าไล่ตามมาจนเกิดการสู้รบอยูบ่ริเวณทุ่งม่าน เม่ือประมาณปี พ.ศ. 2300 กองทพัเจา้ฟ้าฮ่ามกุมาร
เป็นฝ่ายชนะจึงตั้งถ่ินฐานทพัอยูท่ี่บา้นทอ้งลบัแล  ต าบลแม่พูลแต่เดิมมี 3 ต าบล  ไดแ้ก่  ต าบลแม่
พลู  ซ่ึงมีอาณาเขตตั้งแต่บา้นแม่พลูข้ึนไปจนถึงน ้ าตกแม่พูล (หมู่ท่ี 2, 3, 4, 5, 9, 10, 11, ในปัจจุบนั)  
ซ่ึงมีขุนแม่พูล  พูลปกรณ์ เป็นก านนัต าบลพนัแหวน  อาณาเขตตั้งแต่บา้นนาปอย (สะพานติดกบั
ต าบลฝายหลวงถึงบา้นตีนศาล โดยมีล าคลองแม่พร่องกั้นเป็นเขตแดน (หมู่ท่ี 1 ในปัจจุบนั) และ
ต าบลห้วยใต ้ มีอาณาเขตติดต่อกบัต าบลพนัแหวน  ซ่ึงมีอาณาเขตตั้งแต่บา้นด่าน บา้นห้วยใต ้ไป
จนถึงบา้นผามูบ (หมู่ท่ี 6, 7 , 8 ในปัจจุบนั)  มีขนุหว้ยใต ้ นายหิตตกิตย ์ เป็นก านนัประจ าต าบล 

                    ต่อมาราวปี  2500  นายบนัลือ  นอ้ยมณี  นายอ าเภอลบัแล  ไดร้วบรวมทั้ง 3 
ต าบลเขา้ดว้ยกนั  เรียกวา่ต าบลแม่พูลในปัจจุบนั  และแบ่งเขตการปกครองตามระบบการปกครอง
ทอ้งถ่ินออกเป็น 11 หมู่บา้น  ขนบธรรมเนียมวฒันธรรมประเพณี ของชาวต าบลแม่พูลเป็นแบบ
ประเพณีพื้นเมืองทางภาคเหนือ และใชภ้าษาพื้นเมืองเหนือเป็นภาษาทอ้งถ่ิน 
   สภาพทัว่ไปของต าบล  
                      องค์การบริหารส่วนต าบลแม่พูล ได้รับการยกฐานะจากสภาต าบลเป็น
องคก์ารบริหารส่วนต าบลตาม ประกาศกระทรวงมหาดไทย ลงวนัท่ี 19 มกราคม พ.ศ. 2539 ล าดบัท่ี 
2,095  และไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบบัประกาศทัว่ไป เล่ม 113 ตอนท่ี 9   ลงวนัท่ี  30  
มกราคม  2539  มีผลบงัคบัใชใ้นวนัท่ี  30  มีนาคม  พ.ศ. 2539 

               องค์การบริหารส่วนต าบลแม่พูล เป็นองค์การบริหารส่วนต าบล 1 ใน 7 
องค์การบริหารส่วนต าบลของเขตอ าเภอลบัแล ท่ีท าการองค์การบริหารส่วนต าบลแม่พูล ตั้งอยู่ใน
เขตเทศบาลต าบลหัวดง อยูข่า้งวดัประทุมคงคาห่างจากอ าเภอประมาณ 6  กิโลเมตร และห่างจาก
ศาลากลางจงัหวดัอุตรดิตถ์ ทางทิศเหนือ ประมาณ 14  กิโลเมตร และอยูห่่างจากกรุงเทพมหานคร 
ประมาณ 504  กิโลเมตร  

   เนือ้ที่ทั้งต าบล    
       ประมาณ    116     ตารางกิโลเมตร     แต่พื้นท่ีในเขตองค์การบริหารส่วน

ต าบลแม่พลูมีพื้นท่ีรวมทั้งส้ิน 107.50  ตารางกิโลเมตร ( 67,187.50 ไร่ ) 
    ภูมิประเทศและอาณาเขต  

             ลกัษณะทัว่ไปเป็นป่าและภูเขาทัว่ทั้งเขต อบต.  ตั้งแต่แนวทิศตะวนัตก   ทิศ
เหนือ  และทิศตะวนัออก และมีพื้นท่ีราบ บริเวณตอนกลางของพื้นท่ีมีแหล่งตน้ก าเนิดของล าน ้ า ทาง
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ทิศเหนือต่อจากจงัหวดัแพร่ ซ่ึงเป็นตน้น ้ าของน ้ าตกแม่พูล  และน ้ าตกตาดใหญ่ ตาดออ้  แลว้ไหลเป็น
สายน ้าคลองแม่พลูและแม่พร่อง ลงไปยงัต าบลฝายหลวง 
  มีอาณาเขตติดต่อกบัพื้นท่ีขา้งเคียงดงัน้ี 
  ทิศเหนือ ติดต่อกบั อ าเภอเด่นชยั จงัหวดัแพร่ 
  ทิศใต ้  ติดต่อกบั องคก์ารบริหารส่วนต าบลฝายหลวง อ าเภอลบัแล  
  ทิศตะวนัออก ติดต่อกบั องคก์ารบริหารส่วนต าบลนานกกก อ าเภอลบัแล 
    ทิศตะวนัตก ติดต่อกบั อ าเภอศรีสัชนาลยั จงัหวดัสุโขทยั 

ประชากร  
           ประชากรทั้ง  4,109  คน  แยกเป็นชาย  2,097 คน  หญิง  2,009  คน  มีจ านวน
ครัวเรือน  1,148 ครัวเรือน มีความหนาแน่นเฉล่ีย  38.22  คน/ตารางกิโลเมตร แยกไดต้ามหมู่บา้นใน
เขต อบต. ไดด้งัน้ี 
 
 ตารางที ่ 1  แสดงข้อมูลประชากร 

หมู่ที่ ช่ือหมู่บ้าน ประชากรชาย 
( คน ) 

ประชากรหญงิ 
( คน ) 

รวม จ านวน 
ครัวเรือน 

2 บา้นไร่ 5 3 8 2 

3 บา้นแม่พลู 7 3 10 2 

4 บา้น ตน้เกลือ 543 550 1,093 312 

5 บา้นฟากท่า 23 15 38 25 

6 บา้นด่านหว้ยใต ้ 438 441 879 237 

7 บา้นผามูบ 570 576 1,146 281 

8 บา้นหว้ยใต ้ 192 190 382 112 

9 บา้นตน้งัว่ 47 37 84 38 

10 บา้นหว้ยโป่ง 32 23 55 31 

11 บา้นมหาราช 121 118 293 64 

รวม 1,978 1,956 3,934 1,104 
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   สภาพเศรษฐกจิ       
           1.2.1  อาชีพ  

อาชีพส่วนใหญ่ท าการเกษตร อาทิเช่น สวนทุเรียน สวนลางสาด สวน
ลองกอง สวนกาแฟ นอกจากน้ีบางส่วนยงัท านาเพื่อการบริโภค  และยงัมีอาชีพคา้ขายเป็นบางส่วน  
และนอกจากน้ีบางส่วน มีอาชีพท าไมก้วาด หรือท าการแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร เช่น ท า
ทุเรียนกวน เป็นตน้ 

        1.2.2   หน่วยธุรกิจในเขต อบต. 
                                         -  โรงสี    5   แห่ง 
      การศึกษา    
      -   โรงเรียนประถมศึกษา   2  แห่ง  ไดแ้ก่  
    1. โรงเรียนดอนแกว้ หมู่ 4  บา้นตน้เกลือ  
    2. โรงเรียนหว้ยใต ้  หมู่ 7  บา้นผามูบ 
                            -   โรงเรียนมธัยมศึกษา  1  แห่ง  ไดแ้ก่ 

   : โรงเรียนบา้นหว้ยใต ้หมู่ 6  (โรงเรียนขยายโอกาส) เปิดสอนระดบัชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 1 – 3 
                            -   ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก  2  แห่ง  ไดแ้ก่ 
     1. ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ดอนแกว้  หมู่ท่ี 4 
   2. ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก บา้นหว้ยใต ้ หมู่ท่ี 7 
                      -   ท่ีอ่านหนงัสือพิมพป์ระจ าหมู่บา้น/หอ้งสมุดประชาชน  1  แห่ง 
 
  สาธารณสุข 

 -   สถานีอนามยัประจ าต าบล/หมู่บา้น  2  แห่ง  ไดแ้ก่  
   1. สถานีอนามยัผามูบ หมู่ท่ี 7  
   2. สถานีอนามยัผามูบ หมู่ท่ี 1  

       -  อตัราการมีและใชส้้วมราดน ้า 100 เปอร์เซ็นต ์
 

  ทรัพยากรและส่ิงแวดล้อม 
      อบต.แม่พูล มีทรัพยากรป่าไม้ท่ีอุดมสมบูรณ์เต็มไปด้วยสวนลางสาด สวน
ลองกอง สวนทุเรียน และสวนกาแฟ ซ่ึงปลูกกนัตามป่าเขาล าเนาไพร ตามสวนของราษฎรท่ีจบัจอง
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กนัท่ีต่าง ๆ นอกจากน้ียงัมีน ้ าตกแม่พูลท่ีเป็นน ้ าตกท่ีมีมาชา้นานคู่กบัอบต.แม่พูล เป็นแหล่งท่องเท่ียว
พกัผอ่นหยอ่นใจใหก้บัผูนิ้ยมชมธรรมชาติ และยงัมีน ้าตกตาดใหญ่ ตาดหว้ยออ้ น ้าตกหว้ยไร่อีกดว้ย 

 
ตอนที ่ 5  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 จากการศึกษาวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งไดมี้ผูค้น้ควา้ท าการวจิยัหลายลกัษณะและแตกต่างกนั  ผูว้จิยั
จึงขอน าเสนองานวจิยัท่ีน่าสนใจ  ดงัต่อไปน้ี  
 อญัญาณี  คลา้ยสุบรรณ์ และคณะ  (2548)  ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองการจดัการความรู้ภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ินดา้นหัตถกรรมเจียระไนนิลในจงัหวดักาญจนบุรี  ผลการวิจยัพบว่า  ในดา้นการจดัการ
ความรู้ในยุคแรก ๆ มีการถ่ายทอดแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัภายในครอบครัว ต่อมามีการจดัการเรียน
การสอนให้แก่ผูท่ี้ประสงค์จะเรียนแลว้ยึดเป็นอาชีพในสถานประกอบการ กลุ่มอาชีพเฉพาะทาง
สถานศึกษาและศูนยฝึ์กอาชีพของทางราชการ มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัในกลุ่ม  
 ศิริสุภา  เอมหยวก และคณะ (2548) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองการจดัการความรู้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน
การทอผา้  บา้นคลองเตย  ต าบลบึงกอก  อ าเภอบางระก า  จงัหวดัพิษณุโลก  ผลการวิจยัพบว่า 
สมาชิกกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรทอผา้บา้นคลองเตย  และกลุ่มวนัทาผา้ขิตมีความเห็นตรงกนัวา่  ควร
จดัการความรู้ดา้นภูมิปัญญาการทอผา้ดั้งเดิมท่ีเร่ิมตั้งแต่การเตรียมเส้นดาย  กระบวนการทอ  และ
ลวดลายผา้โบราณกบัการจดัการความรู้ดา้นการทอผา้สมยัใหม่ท่ีผนวกเร่ืองการบริหารการจดัการ  
การตลาด  การมีขอ้มูลลูกคา้และการมีขอ้มูลเก่ียวกบัผูเ้ช่ียวชาญดา้นต่าง ๆ ท่ีจะช่วยเพิ่มมูลค่าการ
ผลิตและส่งเสริมใหเ้กิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้และควรมีกิจกรรมเพิ่มพนูทกัษะความรู้ใหท้นัโลก 
 กิติรัตน์  สีหบณัฑ ์และคณะ  (2550 ) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองการจดัการความรู้เศรษฐกิจพอเพียง
ตามแนวพระราชด าริเพื่อพฒันาการเรียนการสอน : กรณีศึกษาจงัหวดัอุบลราชธานี ผลการวิจยั
พบว่า  การด าเนินการกิจกรรมเศรษฐกิจพอเพียงในจงัหวดัอุบลราชธานี  มีการด าเนินการทิ้งใน
ระดับครอบครัวเรือนและระดับชุมชน  ในกิจกรรมท่ีส าคญั คือ กิจกรรมเศรษฐกิจพอเพียงใน
รูปการลดรายจ่าย  ซ่ึงมีการด าเนินการส าคญั คือ ปุ๋ยอินทรีย ์ ชีวภาพการผลิตยาฆ่าแมลงจากวสัดุ
ธรรมชาติ  กิจกรรมเศรษฐกิจพอเพียงในรูปของการเพิ่มรายได ้ ท่ีส าคญั คือ  การทอผา้  การเพาะ
เห็ดฟาง  การท าหัตถกรรมจาก  กก  และ  ผือ  การตีเหล็ก  งานหัตถกรรมเคร่ืองจกัสาน  การป้ัน
เคร่ืองป้ันดินเผา   การแปรรูปอาหาร  และกิจกรรมเศรษฐกิจพอเพียงในรูปการออม 
 วสันต์  ไทรแกว้  (2550)  ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองการจดัการความรู้ในชุมชนเพื่อสนบัสนุนการ
บริหารงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กรณีศึกษา องคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาพระ อ าเภอ  
พิปูน จงัหวดันครศรีธรรมราช  ผลการวจิยัพบวา่  ความรู้หรือภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมีหลายประเภท  ซ่ึง
เกิดข้ึนจากความจ าเป็นในการใช้ชีวิตประจ าวนัหรือวิถีชีวิตของประชาชนในทอ้งถ่ินเป็นส าคญั  
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การถ่ายทอดความรู้หรือภูมิปัญญาทอ้งถ่ินถ่ายทอดความรู้ภายในตวับุคคล  ( Tacit  Knowledge )  
แบบตวัต่อตวั  ( Socialization )  มีความรู้บางประเภทเท่านั้นท่ีมีการจดบนัทึกจากความรู้ในตวั
บุคคลเป็นหลกัฐานการถ่ายทอด  ( Externalization )  และจะถ่ายทอดระหวา่งกนัในหมู่เครือญาติ
เป็นส่วนใหญ่  ปัจจุบนัคงเหลือความรู้หรือภูมิปัญญาทอ้งถ่ินไม่ก่ีประเภทท่ียงัปรากฏให้เห็นอยูใ่น
สังคม  และผูท่ี้มีความรู้หรือภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมีความตอ้งการให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินฟ้ืนฟู
หรือส่งเสริมสนับสนุนความรู้หรือภูมิปัญญาท้องถ่ินท่ีมีอยู่  การทดลองใช้กระบวนการจดัการ
ความรู้มาประยุกตใ์ช้กบัอนุรักษภู์มิปัญญาทอ้งถ่ิน  โดยการจดัให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่าง
บุคคลในชุมชน ( Socialization )  สกดัความรู้ในตวับุคคลออกมา  ( Externalization )  เป็นขุม
ความรู้ในชุมชน  รวบรวมเป็นหมวดหมู่  ( Externalization )  เผยแพร่ให้ผูส้นใจทราบโดยทัว่กนั  
และน าความรู้หรือภูมิปัญญาทอ้งถ่ินไปสร้างมูลค่าเพิ่ม  ( Internationalization )  และให้องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินสนบัสนุนความรู้หรือภูมิปัญญาทอ้งถ่ินเพื่อสร้างรายไดใ้ห้กบัประชาชนใน
ทอ้งถ่ินสร้างเป็นหลกัสูตรทอ้งถ่ินหรือใหเ้ป็นชุมชนเขม้แขง็พึ่งตนเองต่อไป 
 กิตติญาภรณ์  ซุยลา  (2548)  ได้ศึกษาวิจยัเร่ืองการจดัการความรู้เพื่อพฒันาการบริหาร
จดัการเทศบาลต าบลหนองหิน  ก่ิงอ าเภอหนองหิน  จงัหวดัเลย  ผลจากการวิจยัพบวา่เทศบาลต าบล
หนองหินมีสภาพการบริหารจดัการท่ีมีความพร้อมในดา้นบุคลากร  วสัดุอุปกรณ์และงบประมาณ  
แต่ขาดการแลกเปล่ียนเรียนรู้เก่ียวกับการบริหารจดัการท่ีดี  หลังจากใช้การจดัการความรู้โดย
แบ่งปันและแลกเปล่ียนเรียนรู้  การจดัเก็บและน าความรู้ไปใช ้ ก่อให้เกิดคณะท างานจดัการความรู้
หลากหลายมากข้ึน  ทุกสัปดาห์ในวนัศุกร์  เวลา 15.00 น.  มีกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายใน
องค์กร  ท าให้เทศบาลต าบลหนองหิน  มีการจดัการความรู้อย่างเป็นระบบ  “ พร้อมใช้ ”  เกิด
ประสบการณ์ในการจดัการความรู้  บุคลากรมีวฒันธรรมในการแลกเปล่ียนเรียนรู้  และเป็นแหล่ง
เรียนรู้ส าหรับองคก์รอ่ืน ๆ  จากการจดัการความรู้  ส่งผลให้เทศบาลต าบลหนองหินเกิดการพฒันา
งาน  คน  และองคก์รอยา่งมีประสิทธิผลและมีแนวโนม้ท่ีจะพฒันาสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้
มากข้ึน 
 ธีรารัตน์  มหาทรัพย ์ (2551)  ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองการจดัการความรู้ของหน่วยงานบริหาร  
กรมอนามยั  กระทรวงสาธารณะสุข  ผลการวิจยัพบว่า  การด าเนินงานและกระบวนการจดัการ
ความรู้ของหน่วยงานบริหาร  กรมอนามยั  กล่าวคือ  กรมอนามยัจะมีวิธีการจดัการความรู้ท่ีแยก
ส่วนตามหน่วยงานภายใน  ไม่มีรูปแบบการจดัการความรู้ท่ีตายตวั  แต่อยา่งไรก็ตามแลว้การจดัการ
ความรู้ของกรมอนามยัจะไดรั้บการก ากบัและสนบัสนุนจากส านกังานจดัการความรู้  ในส่วนของ
กระบวนการจดัการความรู้ของกองคลงัและกองแผนงานกรมอนามยั  ประกอบดว้ย (1) การก าเนิด
ความรู้  เป็นการสั่งสมประสบการณ์และความรู้ท่ีไดรั้บจากการท างานประจ าวนัและการเขา้ร่วม
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ประชุมอบรมตามแต่ท่ีไดมี้โอกาสไดไ้ปเขา้ร่วม  รวมไปถึงการคน้ควา้หาความรู้ดว้ยตวัเอง  อาทิ  
การหาความรู้จากอินเตอร์เน็ตและการแลกเปล่ียนความรู้จากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ เป็นตน้ (2) 
การจดัเก็บความรู้กรมอนามยัจะอาศยัวิธีการจดัเก็บความรู้โดยการจดบนัทึกประสบการณ์ความรู้ท่ี
ไดมี้การแลกเปล่ียนเรียนรู้  การจดัท าแฟ้มภูมิปัญญา  การน าความรู้ท่ีส าคญัเผยแพร่และแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ลงในเวบ็ไซต์  และการจดัท านิตยสารเพื่อเป็นการเผยแพร่และจดัเก็บความรู้อีกวิธี
หน่ึงดว้ย (3) การแบ่งปันความรู้  จะออกมาในรูปแบบของการแลกเปล่ียนประสบการณ์และความรู้
ระหวา่งเครือข่าย  นอกจากนั้นยงัอาศยัส่ือกลางในการแบ่งปันความรู้  อาทิ  เวบ็ไซต ์ นิตยสาร  และ
แฟ้มภูมิปัญญา (4) การน าความรู้ไปใช้  การน าความรู้ไปใช้ส่วนมากจะเป็นการน าความรู้ไป
ประยกุตใ์ชใ้นการท างานประจ าวนั  เพื่อท าให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้  เพื่อพฒันาการท างานให้เกิด
ประสิทธิภาพมากข้ึน  และเพื่อช่วยใหอ้งคก์รเกิดการพฒันา  
 นงนุช  วิชญะเดชา  (2551)  ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองปัจจยัความส าเร็จของการจดัการความรู้เพื่อ
พฒันาอุตสาหกรรมฟอกยอ้ม พิมพแ์ละตกแต่งส่ิงทอในประเทศ  ผลการวิจยั พบว่า ความรู้และ
กิจกรรมการจดัการความรู้ท่ีจ  าเป็นต่อการพฒันา อุตสาหกรรมฟอกยอ้ม พิมพแ์ละตกแต่งส่ิงทอใน
ประเทศไทย คือ “HEARTS” ประกอบดว้ย ความรู้และกิจกรรมเพื่อพฒันาคน (Human Resource 
Development) และความรู้และกิจกรรมเพื่อพฒันางาน (Efficiency Business Process Development) 
ซ่ึงประกอบดว้ย การบริหารการขาย (Advance Sales Management) การพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้ม (Respondent Green Market) การวิจยัและพฒันา (Trustworthy Research and 
Development) และ การจดัการระบบคุณภาพ (System of Quality Management)  
 สุพฒัน์  โตวจิกัษณ์ชยักุล  (2546 )  ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองการบริหารจดัการโครงการ 1 ต าบล 1 
ผลิตภณัฑ์ ในพื้นท่ีรับผิดชอบขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  ผลการวิจยัพบวา่หลงัจากน าขอ้มูลท่ี
รวบรวมไดท้ั้งหมดมาท าการวเิคราะห์ท าใหท้ราบวา่พบวา่รูปแบบในการด าเนินงานมี 2 รูปแบบคือ 
1) มีโครงสร้างและรูปแบบการด าเนินงานท่ีชดัเจน มีระเบียบขอ้บงัคบักลุ่ม 2) ไม่มีโครงสร้างและ
ระเบียบข้อบงัคบักลุ่ม แต่มีการแบ่งหน้าท่ีรับผิดชอบท่ีชัดเจน ส่วนวิธีการบริหารจดัการมีการ
จดัแบ่งงานออกเป็น 4 ดา้นไดแ้ก่ดา้นการด าเนินการทัว่ไป ดา้นการผลิต ดา้นการตลาด และดา้น
บญัชีและการเงิน จุดแข็งส่วนใหญ่เป็นเร่ืองเก่ียวกบัการบริหารจดัการ จุดอ่อนส่วนใหญ่เป็นเร่ือง
เก่ียวกบัการขาดแคลนปัจจยัการผลิต ส าหรับโอกาสส่วนใหญ่เกิดข้ึนเพราะไดเ้ขา้ร่วมโครงการ 1 
ต าบล 1 ผลิตภณัฑ์ ส่วนอุปสรรคส่วนใหญ่เป็นเร่ืองการขาดแคลนหน่วยงานท่ีจะให้การสนบัสนุน
ความรู้ด้านการบริหารจดัการสมยัใหม่ ศกัยภาพในการบริหารจดัการพบว่าด้านการด าเนินการ
ทัว่ไปและดา้นการตลาดมีความพร้อมอยู่ในระดบัสูง ด้านการผลิตมีความพร้อมอยู่ในระดบัปาน
กลาง ส่วนดา้นบญัชีและการเงินมีความพร้อมอยูใ่นระดบัระดบัต ่าถึงปานกลาง  บทบาทการมีส่วน
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ร่วมขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในการ ช่วยเหลือและสนบัสนุนโครงการฯ พบวา่ส่วนใหญ่เป็น
การสนบัสนุนดา้นเงินทุนใหกู้ย้มืโดยไม่คิดดอกเบ้ีย  
 ธนวรรณ  นุ่มอยู่  (2548)  ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้นและชุมชน
เมืองท่ีมีผลต่อพฤติกรรมและความพึงพอใจของสมาชิกกองทุนในจงัหวดัสระบุรี  ผลการวิจยั  
พบว่า  1) ระดบัความคิดเห็นดา้นการวางแผน  มีระดบัความคิดเห็นมาก  รองลงมาเป็นด้านการ
ควบคุม  ดา้นการประสานงาน  ดา้นการจดัองค์การ  มีระดบัความคิดเห็นปานกลาง   2)  สมาชิก
กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมืองส่วนใหญ่กูเ้งินเพื่อไปช าระหน้ี  ได้ใช้เงินตามวตัถุประสงค์เป็น
บางส่วน  กูเ้งินเพื่อไปประกอบอาชีพเดิม  หลงัจากกูเ้งินรายไดม้ากข้ึน  3)  ระดบัความพึงพอใจใน
ดา้นระยะเวลาการคืนเงินกู ้ กา้นกฎระเบียบของกองทุน  และดา้นวงเงินกู ้ มีระดบัความพึงพอใจ
มาก  รองลงมาเป็นดา้นการบริหารงานของคณะกรรมการมีระดบัความพึงพอใจปานกลาง  4)  การ
เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจ  พบวา่  อายุแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจดา้นกฎระเบียบของ
กองทุนแตกต่างกัน  ส่วนสถานภาพ  และการศึกษาแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจด้าน
กฎระเบียบของกองทุน  และดา้นระยะเวลาการคืนเงินกูแ้ตกต่างกนั  ส่วนอาชีพแตกต่างกนัมีระดบั
ความพึงพอใจทุกดา้นแตกต่างกนั  ส่วนรายไดแ้ตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจดา้นวงเงินกู ้ ดา้น
กฎระเบียบของกองทุน  ดา้นระยะเวลาการคืนเงินกูแ้ตกต่างกนั  5)  การเปรียบเทียบระดบัความ
คิดเห็นต่อการบริหารจดัการกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง  พบวา่  สถานภาพแตกต่างกนั  มีระดบั
ความคิดเห็นด้านการวางแผน  และการประสานงานแตกต่างกนั  ส่วนอาชีพแตกต่างกนัมีระดบั
ความคิดเห็นทุกดา้นแตกต่างกนั  และส่วนรายไดแ้ตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นดา้นการวางแผน  
และดา้นการจดัองคก์ารแตกต่างกนั  6)  สถานภาพ  การศึกษา  อาชีพ  และรายได ้ มีความสัมพนัธ์
กับพฤติกรรมสาเหตุท่ีกู้เงินและการน าเงินไปประกอบอาชีพ  ส่วนรายได้มีความสัมพนัธ์กับ
พฤติกรรมการใช้เงินตามวตัถุประสงค์  ส่วนสถานภาพ  และอาชีพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
รายไดห้ลงัการกูเ้งิน  7)  ดา้นการวางแผน  ดา้นการจดัองคก์าร  ดา้นการประสานงาน  และดา้นการ
ควบคุม  มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจด้านการบริหารงานของคณะกรรมการ  มี
ความสัมพนัธ์ในระดับสูงระดับปานกลาง  ส่วนด้านวงเงินกู้  ด้านกฎระเบียบของกองทุน  มี
ความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลางถึงระดบัต ่า  ส่วนด้านระยะเวลาการคืนเงินกูมี้ความสัมพนัธ์ใน
ระดบัต ่าถึงระดบัต ่ามาก 
 อเนก  เหลาโชติ  (2547)  ไดศึ้กษาวจิยัเร่ืองการบริหารจดัการธุรกิจชุมชน : กรณีศึกษากลุ่ม
หตัถกรรมตุก๊ตาราชบุรี  ผลการศึกษาพบวา่  1)  กลุ่มฯ  ตั้งอยูใ่นพื้นท่ี  ลกัษณะเป็นพื้นท่ีราบลุ่ม  แต่
เดิมประชากรส่วนใหญ่ท าอาชีพการเกษตรและเล้ียงสัตวเ์ป็นอาชีพหลกั  ท าหตัถกรรมจกัสานเป็น
อาชีพเสริม  ต่อมาได้พฒันาหัตถกรรมเก่ียวกับผา้และเส้นใย  จนกลายเป็นหัตถกรรมตุ๊กตาใน
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ปัจจุบนั  2)  สภาพการจดัการของกลุ่มฯ  แต่เดิมเป็นการจดัการกลุ่มในลกัษณะเครือญาติ  คนใน
พื้นท่ีท่ีประกอบอาชีพน้ีเป็นอาชีพหลกัและอาชีพเสริม  จนพฒันาการรวมเป็นกลุ่มใหญ่ข้ึน  ต่อมา
ภายหลงัหน่วยงานราชการไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการให้แนวปฏิบติั  เพื่อด าเนินการจดัการกลุ่มให้
เป็นระเบียบ  ชัดเจนข้ึน  3)  ปัญหาและแนวทางในการแก้ไขการบริหารจดัการกลุ่มฯ  ได้แก่  
วตัถุดิบ  แรงงาน  กระบวนการการตลาด  การบริหารจดัการกฎหมายพาณิชย ์ การแกไ้ขเร่ิมจาก
ผูน้ ากลุ่มและคณะกรรมการกลุ่มฯ  ร่วมคิดและแก้ไข  ส่วนปัญหาด้านแนวปฏิบติัเชิงวิชาการ  
กฎหมาย  จะไดรั้บความร่วมมือจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มาร่วมแกไ้ข  4)  ปัจจยัเก่ียวขอ้งกบั
การบริหารจดัการของกลุ่มฯ  ประกอบดว้ย  ปัจจยัดา้ยการผลิต  การตลาด  แรงงาน  เงินทุน  การ
บริหารจดัการปฏิสัมพนัธ์กบัภายนอก  การมีส่วนร่วมของสมาชิก  ความเป็นผูน้ า  และระเบียบ
ขอ้บงัคบัของกลุ่ม  ซ่ึงปัจจยัต่าง ๆ ดงักล่าว  ส่งผลดีต่อการพฒันากลุ่มอยา่งต่อเน่ือง  จนถึงปัจจุบนั
5)  การศึกษาและการเรียนรู้  เป็นการเรียนรู้จากการลองผดิลองถูก  จากการบอกเล่า  จากแบบท่ีเห็น
ถ่ายทอดการเรียนรู้จากคนในครอบครัว  คนในชุมชน  ผูน้ ากลุ่ม  และผูรู้้จากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
6)  ความพึงพอใจของผูซ้ื้อต่อสินคา้และการบริการของกลุ่มฯ  ผูซ้ื้อส่วนใหญ่มีความพอใจต่อสินคา้  
และการบริการการขายในระดบัดีมาก  โดยเฉพาะดา้นราคาสินคา้  การให้บริการ  สถานท่ี  ความ
สะดวก  ความปลอดภยั 
 อารีวรรณ  ทบัทอง (2549) ไดศึ้กษาการจดัการความรู้ของหมอพื้นบา้นในจงัหวดัเชียงใหม่
โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการจดัการความรู้ในระดบับุคคลและในระดบักลุ่มของหมอพื้นบา้น
จากการศึกษาพบว่าความเป็นมาของหมอพื้นบ้านแต่ละคนต่าง มีพื้นฐานมาจากการเห็น
ประสบการณ์ของบรรพบุรุษและการมีใจอยากช่วยเหลือคนให้พน้ทุกข ์โดยใชอ้งคค์วามรู้พื้นฐาน
มาดูแลสุขภาพของคนในชุมชน ในเร่ืองของการจดัการความรู้ของหมอพื้นบา้นแต่ละคนพบว่ามี
การแสวงหาความรู้หลายวิธีส่วนใหญ่สืบทอดความรู้จากบรรพบุรุษ หรือจากต าราพื้นบา้นเก่าๆ
สอบถามผูรู้้ หรือครูพกัลกัจ า การน าความรู้ไปใช้มีการผสมผสานหลายวิธีทั้งกาย ใจ สังคม และจิต
วิญญาณ เทียบเคียงวิเคราะห์โรค การลองผิดลองถูกและการประยุกตใ์ช้ การถ่ายทอดความรู้ ไม่มี
การถ่ายทอดอยา่งเป็นระบบชดัเจนเพราะสภาพสังคมท่ีเปล่ียนไป สวนการจดัการความรู้ในระดบั
บุคคลพบวา่หมอพื้นบา้นในเครือข่ายไดร่้วมกิจกรรมต่างๆ โดยเป็นกิจกรรมท่ีแลกเปล่ียนและร้ือ
ฟ้ืนองคค์วามรู้ กิจกรรมท่ีสามารถน าความรู้ไปปฏิบติัไดจ้ริง กิจกรรมท่ีเนน้การหาความรู้เพิ่มเติม 
และมีการทบทวนบทเรียนและสถานการณ์ท างาน จึงท าให้หมอพื้นบา้นสามารถฟ้ืนฟูและต่อยอด
ความรู้จากเดิมได ้


