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This academic article aims to investigate the challenges 
of learning English in the 21st century, encompassing concepts 
and methods of English language acquisition. The skills and 
opportunities for learning English in the 21st century are crucial 
tools for empowering learners in a changing global society. The 
study reveals that people in Thailand face learning difficulties 
at all ages. Despite the Ministry of Education's efforts to 
enhance learners' English proficiency, the effectiveness of 
English language acquisition has not reached its desired level. 
When compared with other subjects, academic achievement in 
English appears to be at its lowest. The primary contributing 
factor identified is a lack of confidence, the ability to express 
ideas, and challenges in the learning environment, all of which 
pose significant obstacles to learning in the 21st century.  
Furthermore, learning is not confined to the classroom; it 
extends to various environments. Therefore, understanding 
how to employ effective learning strategies is crucial. This 
natural approach is essential for addressing challenges correctly 
in the 21st century, enabling learners to comprehend useful 
methods that lead to effective learning outcomes. 
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บทคัดย่อ 

 บทความวิชาการมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาการเรียนภาษาอังกฤษในศตวรรษที่ 21 รวมถึงแนวคิด
และวิธีการเรียนภาษาอังกฤษ ทักษะและโอกาสในการเรียนรู้ภาษาอังกฤษในศตวรรษที่ 21 เพื่อพัฒนา
กระบวนการเรียนการสอน และส่งเสริมศักยภาพผ ูเรียนใหสอดคลองตอการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก จาก
การศึกษาพบว่า คนไทยมีปัญหาด้านการเรียนภาษาอังกฤษในทุกระดับ อย่างไรก็ตามกระทรวงศึกษาได้มีความ
พยายามที่จะเพิ่มขีดความสามารถในการพัฒนาอย่างมีมาตรฐาน แต่ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษยังไม่
เกิดผลสัมฤทธ์ิเท่าที่ควร เมื่อเปรียบเทียบกับรายวิชาอื่นๆ พบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษจะอยู่
ในระดับต่่าสุด สาเหตุมาจากพื้นฐานความกังวลและเงื่อนไขต่างๆ ในการเรียนรู้ โดยปัจจัยหลักประการแรกคือ 
การขาดความมั่นใจ เนื่องมาจากไม่มีการพูดคุย โต้ตอบกับเจ้าของภาษา ค่าศัพท์ไม่เพียงพอ ขาดทักษะพื้นฐาน 
ขาดความสามารถในการแสดงความคิดเห็น รวมถึงสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่ไม่เอื้ออ่านวยถือเป็นความท้าทาย 
นอกจากนี้ ทักษะส่าคัญในศตวรรษที่ 21 ของผู้เรียนจ่าเป็นต้องรู้เกี่ยวกับการคิด เช่น การแก้ปัญหาในการเรยีนรู้ 
เป็นต้น ที่ส่าคัญอย่างยิ่งคือ แนวทางในการศึกษาและพัฒนาการเรียนรู้ ไม่ได้จ่ากัดเฉพาะในห้องเรียนเท่านั้น แต่
ยังรวมถึงที่อื่นๆ นอกห้องเรียนด้วยเพราะความรู้ใหม่ๆ เกิดข้ึนตลอดเวลา วิธีการที่ดีที่สุดในคือ รู้จักใช้กลยุทธ์
การเรียนรู้ตามรูปแบบที่เหมาะสมต่างๆ จึงถือเป็นแนวทางในการจัดการปัญหาอย่างเป็นธรรมชาติ ดังนั้นการ
ฝึกฝนด้วยเทคนิควิธีการที่เหมาะสมและใช้ได้จริง สามารถที่จะพัฒนาการเรียนรู้ที่ถูกต้องในศตวรรษที่ 21 อัน
น่าไปสู่การศึกษาภาษาที่มีประสิทธิภาพ  

บทน า 

  โลกปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว และมีบทบาทส่าคัญในหลายด้าน เช่น การเมือง เศรษฐกิจ 
การศึกษา การท่องเที่ยว สังคม การศึกษา และการด่าเนินชีวิตบุคคลในและยังสงผลตอการด่าเนินชีวิตของทุกมติิ
รอบดาน ภาษาอังกฤษในฐานะภาษาส่าคัญของโลก อีกทั้งปัจจุบันภาษาอังกฤษคือภาษานานาชาติ ภาษาอังกฤษ
เป็นภาษากลางของโลกทั้งรูปแบบออนไลน์การสื่อสารทุกรูปแบบ เป็นภาษาที่มนุษย์บนโลกใช้ติดต่อระหว่างกัน
เป็นหลัก ไม่ว่าภาษาดั้งเดิมจะใช้ภาษาอะไรเป็นภาษาประจ่าชาติ หรือแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมก็ตาม ทุกคน
จ่าเป็นต้องใช้ภาษาอังกฤษเป็นหลักในการติดต่อสื่อสาร และใช้เป็นสื่อกลาง สถาบันภาษาอังกฤษ Engduo 
Thailand (ม.ป.ป) อธิบายว่า ภาษาอังกฤษนั้นมีความส่าคัญในทุกๆด้านในโลกปัจจุบัน และ ภาษาอังกฤษอยู่
รอบๆตัวเรามากข้ึนเรื่อย ๆ การเรียนรู้ภาษาอังกฤษให้มากขึ้น จึงเป็นการเพิ่มโอกาสดีๆในชีวิต ด้วยเหตุน้ีทุกคน
ทุกชาติทุกภาษาจึงบรรจุวิชาภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่สองรองลงมาจากภาษาประจ่าชาติ เป็นแกนหลักของ
หลักสูตรการศึกษาทุกระดับ ตั้งแต่ปฐมวัยไปจนถึงระดับอุดมศึกษา 

ตามที่มีกระทรวงศึกษาธิการได้มีการเปลี่ยนแปลงเพื่อใหสอดคลองกับศตวรรษที่ 21 จึงไดเกิดแนวคิด
เกี่ยวกับทักษะที่จ่าเปนในการแสวงหาความรูและการเรียนรูตลอดชีวิตของเครือขาย P 21: The Partnership 
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for 21st Century Skills (2009) คือ 3 Rs ทักษะการอาน (Reading) ทักษะการเขียน (Writing) และทักษะการ
คิด ค่านวณ หรือ คณิตศาสตร (Arithmetics) (อานออก เขียนได คิดเลขเปน)  ได้จัดท่าหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาข้ันพื้นฐานพุทธศักราช 2551 โดยก่าหนดให้มีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษทุกช่วงช้ัน เพื่อให้
ประชากรของชาติสามารถสื่อสารกับนานาชาติด้วยภาษาอังกฤษ โดยก่าหนดให้กลุ่มสาระการเรียนรู้
ภาษาต่างประเทศมีภาษาอังกฤษเป็นต้น เพื่อส่งเสริมศักยภาพในการคิดของผู้เรียน ให้สามารถเติบโตเป็นผู้ใหญ่
ที่มีคุณภาพและมีความสามารถ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551: 220) ดังนั้นภาษาอังกฤษจึงมีความส่าคัญเป็น
อย่างยิ่งในการพัฒนาประเทศและเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม การเมือง กาปกครอง มีเจตคติที่ดีต่อการใช้
ภาษาต่างประเทศ และมีวิสัยทัศน์ในการด่าเนินชีวิต หลักสูตรสถาบันการศึกษาได้จัดหลักสูตรภาษาอังกฤษเป็น
วิชาบังคับพื้นฐาน ส่าหรับนักเรียนที่จะต้องเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อตามหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ 
จากการประเมินผู้เรียนที่พบว่านักเรียนส่วนมาก มีปัญหาการใช้ภาษาอังกฤษท่าเสียให้โอกาสในการศึกษา
ต่างประเทศและช้ันสูง รวมถึงการท่างาน ผู้ศึกษาจึงสนใจศึกษาปัญหาในการเรียนภาษาอังกฤษของคนไทย 
เพื่อที่จะน่าผลที่ได้จากการศึกษาไปเป็นปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนเพื่อตอบโจทย์ความต้องการของ
การใช้งานและการติดต่อสื่อสารให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

ปัญหา โอกาส และความส าคัญของภาษาอังกฤษ   

 จ่านวนคนจากหนึ่งในห้าสามารถพูดภาษาอังกฤษได้หรืออย่างน้อยมีความเข้าใจในภาษาอังกฤษ โดย
ส่วนใหญ่ประชากรในโลกทุกวันน้ี ใช้ภาษาอังกฤษในการติดต่อสื่อสารกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งส่าหรับประเทศไทย 
ภาษาอังกฤษได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ่าวันมากยิ่งข้ึน ภาษาอังกฤษช่วยเพิ่มโอกาสในความก้าวหน้าใน
หน้าที่การงาน ดังที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่เข้ามามีบทบาทและเกี่ยวข้องกับทุกอาชีพทั้ง
วิทยาการสมัยใหม่, ศาสนา การเมือง คอมพิวเตอร์, การทูต, การติดต่อสื่อสารที่ครอบคลุมทั่วทั้งโลก เช่นการใช้
บล็อกส์ โทรศัพท์มือถือ ติ๊กต๊อก เฟสบุ๊ค ไลน์ อินสตาแกรม ธุรกิจออนไลน์ ฯลฯ เป็นต้น และอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์แบบนานาชนิด ช่วยให้มนุษย์ทั่วโลกสามารถติดต่อกันได้อย่างง่าย เป็นการท่าลายก่าแพงอุปสรรค
เรื่องเวลา (time)  

 อังกฤษเป็นภาษาสากล (English is an international language or universal language or first 
language) ที่มีการใช้อย่างแพร่หลายมากที่สุดภาษาหนึ่งและมีความส่าคัญเป็นอย่างยิ่งในทักษะส่าคัญของ
ผู้เรียนในศตวรรษที่ 21  ถือเป็นเครื่องมือส่าคัญในการติดต่อสื่อสาร ค้าขาย การศึกษา การพัฒนาประเทศ การ
ท่องเที่ยวทุกรูปแบบ การแสวงหาความรู้ เช่ือมโยงกับวิชาอื่น ๆ อันจะน่าไปสู่การเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขันของประเทศ ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษจะสามารถช่วยเพิ่มโอกาสในการถูกคัดเลือกรับเข้าท่างานใน
บริษัทขนาดใหญ่ ภาษาอังกฤษเป็นภาษาราชการเกือบทุกประเทศบนโลกนี้ และคนส่วนใหญ่ของประเทศที่
พัฒนาแล้วสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้ เช่นผู้น่าประเทศน้ัน ๆ ต่างก็ใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารการประชุม 
แลกเปลี่ยนพหุวัฒนธรรมและติดต่อธุรกิจ การค้า การลงทุน หรือแม้แต่ประชุมมรดกโลก ที่ประเทศไทยได้รับ
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รางวัลล่าสุดระดับนานาชาติ คือ UNESCO โดยได้รับการรับรองอุทยานประวัติศาสตร์ศรีเทพให้เป็นเมืองมรดก
โลกทางวัฒนธรรมแห่งที่ 4 ของไทย มี ช่ืออย่างเป็นทางการว่า The Ancient Town of Si Thep and its 
Associated Dvaravati Monuments ต่างก็ใช้ภาษาอังกฤษในการส่งเข้าประกวดชิงรางวัลในโอกาสต่าง ๆ เป็น
ต้น  

 ภาษาอังกฤษเป็นภาษาแม่รองจากภาษาไทย มีความจ่าเป็นที่คนไทยจะต้องมีทักษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ เพื่อใช้ในการติดต่อสื่อสารกับชาวต่างชาติ ภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่เรียนรู้ง่ายและเข้าใจง่าย เมื่อ
เทียบกับภาษาอื่น ๆ ภาษาอังกฤษเป็นหนึ่งในภาษาที่การเรียนรู้ เข้าถึงได้ง่ายที่สุด การเรียนรู้ภาษาอังกฤษไม่ได้
มีเพียงประโยชน์เท่านั้น แต่ยังเพิ่มโอกาสทางการศึกษาและรายได้ หรือโอกาสดี  ๆ  มากกว่า ถ้าหากไม่มีทักษะ
ทางด้านภาษาอังกฤษ การเรียนรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมของประเทศอื่น ๆ ทั่วโลก หรือเรียนรู้วัฒนธรรมใหม่ๆ ของ
ประเทศนั้นก็เป็นเรื่องยาก การมีทักษะในการสื่อสารภาษาอังกฤษ ท่าให้คุณเป็นคนที่มีมูลค่าในตลาดแรงงาน 
ช่วยให้คุณมีโอกาสได้รับงานที่ดี และสามารถประยุกต์ใช้กับอาชีพของคุณได้ในระยะยาว  

 ภาษาอังกฤษถือเป็นภาษากลางที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารในระดับโลก เป็นภาษาหลักของประชากรกว่า 
360 ล้านคน อีกทั้งยังเป็นภาษาที่สองของประชากรกว่า 750 ล้านคนทั่วโลก นอกจากนี้ภาษาอังกฤษยังถือเป็น
ภาษาทางราชการของ 61 ประเทศ และเป็นภาษาหลักในหลายรัฐทั่วโลก ถือเป็นภาษากลางที่ใช้ติดต่อสื่อสาร
ระหว่างประเทศต่าง ๆ ทั้งในส่วนของการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน รวมถึงสื่อต่าง ๆ ได้รับการเผยแผ่
ในระดับนานาชาติ จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ภาษาอังกฤษถือเป็นภาษาที่สองที่มีบทบาท และความส่าคัญเป็น
อย่างยิ่งในการเรียนรู้ เพื่อเป็นประโยชน์ในการสื่อสารระดับที่กว้างข้ึน หรือในระดับนานาชาติอย่างมี
ประสิทธิภาพ (Festal or Education School of English) 

 ภาษาอังกฤษนั้นมีความส่าคัญในทุก ๆ ด้านในโลกปัจจุบัน และ ภาษาอังกฤษก็อยู่รอบ ๆ ตัวเรามากข้ึน
เรื่อย ๆ จึงเป็นเรื่องไม่เสียหายที่เพื่อนๆจะเริ่มเรียนรู้ภาษาอังกฤษอย่างจริงจังให้มากขึ้นเพื่อเพิ่มโอกาสดี ๆ ต่าง 
ๆ ในชีวิต ทั้งเรื่องการงาน การศึกษา วัฒนธรรม รวมถึง ผู้คน ยิ่งเพื่อนๆรู้มากเท่าไหร่ก็ท่าให้เพื่อนๆเข้าใจ และ 
มีโอกาสที่มากข้ึนได้มากเท่านั้น จริง ๆ  แล้วภาษาอังกฤษไม่ได้ยากเลย ส่าหรับทุกคน ทุกเพศ ทุกวัย ทุกองค์กร
หรือหน่วยงานในต่างประเทศ หรือในประเทศก็ตาม ได้น่าภาษาอังกฤษมาเป็นตัวก่าหนดคุณสมบัติที่จะรับ
พนักงานเข้าท่างาน เพื่อต้องการคนงานมืออาชีพ และเช่ียวชาญภาษาอังกฤษมากที่สุด หรือเมื่อมีการติดต่อ
ร่วมมือกับองค์กรในประเทศอื่น ๆ  หรือเจ้าของธุรกจิเล็งเหน็ว่า เป็นการง่ายต่อการขยายตัวทุกภาคส่วนของธุรกจิ
ไปยังต่างประเทศในอนาคต ดังนั้นเมื่อรู้ภาษาอังกฤษในระดับที่ดี จะมีโอกาสถูกจ้างงานมากกว่าคนปรกติ หรือมี
โอกาสที่จะได้เงินเดือนสูง 

 การเรียนรู้ภาษาอังกฤษนอกจากจะท่าให้เราเข้าใจแก่นแท้ทางวัฒนธรรม เศรษฐกิจ และสังคมของ
ประเทศอื่นแล้ว ท่าให้ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศของเราดีย่ิงข้ึนตามไปด้วย ท่าให้เรามีความสัมพันธ์อันดีกับ
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ประเทศอื่น มีการไปมาหาสู่ แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ระหว่างกัน หรือด่าเนินธุรกิจการแข่งขัน การค้าขายและ
พัฒนาประเทศ ซึ่งจ่าเป็นอย่างยิ่งในศตวรรษที่ 21 และที่การรู้ภาษาอังกฤษเพิ่มขีดความสามารถหรือเพิ่มคุณค่า 
คุณภาพชีวิตของคนไทย ให้มีความสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานมากขึ้น 

หลักสูตรการศึกษา 

 การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษให้สามารถน่าผู้เรียนและผู้สอนไปสู่เป้าหมายและความส่าเร็จ
ทางการศึกษาได้จะต้องมีแนวทาง วิธีการ ข้ันตอนและกระบวนการโดยยึดหลกัสูตรซึ่งแต่ละโรงเรียนจะต้องยึด
เป็นแนวทางในปัจจุบันได้แก่หลักสูตรการศึกษาแห่งชาติ 

กระทรวงศึกษาธิการ (ศธ.) ยกระดับการเรยีนการสอนภาษาอังกฤษครั้งใหญ่ของประเทศ ทดแทนของเดิม
ที่ใช้มาแล้วกว่า 10 ปีให้เป็นการเรียนแบบเข้มข้น มีมาตรฐานและสอดคล้องในทิศทางในมหาวิทยาลัยทั่ว
ประเทศ 

 กรมวิชาการ (2545: 5) ได้อธิบายถึงหลักสูตรสถานศึกษาว่าเป็นแผนหรือแนวทางหรือข้อก่าหนดของ
การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้ ความสามารถและประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ไปสู่ศักยภาพสูงสุด
ทางด้านการศึกษา ดังนั้นในปี 2551 ทางกระทรวงศึกษาธิการ โดยส่านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา 
ส่านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2551) ได้ปรับปรุงหลักสูตรให้ทันต่อเหตุการ ณ์ และสนองต่อ
ท้องถ่ินมากยิ่งข้ึน เพื่อให้สามารถด่าเนินชีวิตในสภาพปัจจุบันได้ และกระบวนทัศน์ใหม่ในการเรียนรู้เกิดข้ึนในยุค
สารสนเทศ ซึ่งความรู้ภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะภาษาอังกฤษเป็นสิ่งจ่าเป็นในการหาความรู้และการสื่อสาร 
วัฒนาพร ระงับทุกข์ (2545: 64) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบที่ส่าคัญของหลักสูตรคือ หลักการ จุดหมาย โครงสร้าง 
แนวด่าเนินการ เนื่องจากหลักสูตรเป็นเพียงทฤษฎีจ่าเป็นต้องแปลงหลักสตูรไปสู่การสอนเพื่อก่าหนดจุดประสงค์ 
จึงจะสามารถน่าไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนจริงได้ 

เรียนภาษาอังกฤษดีอย่างไร 

 โอกาสหรือประโยชน์ของภาษาอังกฤษ ที่จ่าเป็นต้องรู้ หลายคนมองว่าภาษาไม่จ่าเป็นเลยไม่สนใจที่จะ
เรียนรู้หรือพัฒนา แล้วมองว่าเป็นไกลตัวส่าหรบัคนไทยที่จะพัฒนาและเรียนรูไ้ปควบคู่กับวิชาอื่น ๆ  หรืองานที่ทา่
อยู่ด้วย นอกจากนี้การเรียนรู้ด้านภาษาและวัฒนธรรมของชาติ ท่าให้ผู้เรียนเข้าใจในบริบท บทเรียนหรือการ
ท่างาน ช่วยเปิดโลกกว้างทางการศึกษา สร้างโอกาสอันดีและเพิ่มความน่าเช่ือถือ ไม่มีอุปสรรคในการเดินทาง 
และท่าให้สามารถสื่อสารกับผู้อื่นได้อย่างมั่นใจ ดังนั้นผู้ที่เรียนภาษาอังกฤษจึงมีความมั่นใจมากกว่าบุคคลอื่น ๆ 
เช่น 
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 1. ภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่คนทั่วโลกใช้สื่อสารมากที่สุด จากประชากรทั่วโลก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ส่าหรับประเทศไทย ภาษาอังกฤษได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ่าวันคนไทยที่เก่งภาษาจะได้เปรียบทุกเรื่องทั้ง
การเรียน การสอบเป็นต้น 

 2. ภาษาอังกฤษช่วยเพิ่มโอกาสให้คุณก้าวหน้าในหน้าที่การงาน การลงทุน การท่าธุรกิจระหว่างประเทศ 
การบินเป็นต้น 

 3. ภาษาอังกฤษเป็นภาษาราชการของ 53 ประเทศที่ใช้เป็นภาษาที่สอง 
 4. ภาษาอังกฤษเป็นภาษาหลักที่มีผู้คนใช้ราว 400 ล้านคนทั่วโลก 
 5. ภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่นิยมของสื่อสิ่งพิมพ์ที่นิยมใช้ในสื่อต่าง ๆ  ต้องมีภาษาอังกฤษอยู่คู่กับภาษา

ประจ่าชาติเสมอ 
 6. ภาษาอังกฤษช่วยให้นักเรียนความรู้มากยิ่งข้ึนในโลกยุคดิจิทัล เนื่องจากภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่ใช้

บนโลกอินเทอร์เน็ต ในยุค 5 G ที่มีข้อมูลข่าวสารความรู้จากเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชัน เสมือนเปิดโลกกว้างใน
การเรียนรู้ ที่มีการเขียนเนื้อหาเป็นภาษาอังกฤษ เป็นต้น 

 7. ภาษาอังกฤษเป็นภาษาที่เรียนรู้ง่ายและเข้าใจง่าย เข้าถึงได้ง่ายที่สุดติดต่อสื่อสารเช่ือมโยงแบบไร้
พรมแดน 

 8. การมีทักษะภาษาอังกฤษ ท่าให้เราได้พัฒนาและเรียนรู้ภาษาใหม่ๆ สร้างความได้เปรียบในการเรียนรู้
แบบทันที มีประโยชน์ ประหยัดเข้ากับการเรียน น่าสื่อสังคมออนไลน์มาประยุกต์ใช้เพื่องานด้านการศึกษาทุก
ระดับอย่างแพร่หลาย เพื่ออ่านวยความสะดวก ระหว่างผู้เรียนและผู้สอนผ่านรูปแบบ เกมส์หรือกิจกรรม
ออนไลน์ให้ผู้เรียนได้โต้ตอบแบบเห็นหน้า (On Air) 

 9. ภาษาอังกฤษเพิ่มโอกาสทางการศึกษา และความสามารถ รายได้ หรือเพิ่มมูลค่าธุรกิจส่วนตัว สร้าง
โอกาสในการท่างานระหว่างประเทศ ได้เปรียบทางอาชีพที่ต้องใช้ภาษา 

 10. เพราะภาษาอังกฤษนั้นจะได้เรียนรู้วัฒนธรรมใหม่ๆ  ของประเทศน้ัน ดังค่าพูดที่ แจ็คม่า เคยกล่าวไว้
ว่า ถ้าจะเรียนภาษาคุณต้องเรียนวัฒนธรรมไปด้วย “ถ้าคุณเข้าใจภาษา คุณจะเข้าใจวัฒนธรรมได้ดี” หมายถึง 
ต้องเรียนรู้ทั้งวัฒนธรรมและภาษาไปพร้อม ๆ กัน ท่าให้เราหลงรักการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศไปในตัว 
เพราะฉะนั้นการเรียนภาษาอังกฤษในปัจจุบันเน้นการเรียนออนไลน์คือทางออกใหม่ในยุคโควิคเป็นต้นไป 

ปัญหาท่ีพบในการเรียนภาษาอังกฤษ 

 จุดมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์ของการจัดการเรียนการสอนภาษา เพื่อพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนใน
ประเทศนั้นๆ ทั้ง 4 ทักษะ คือ การอ่าน การฟัง การพูดและการเขียน ล้วนแล้วจ่าเป็นต้องพัฒนาขีด
ความสามารถและทักษะทางภาษาไปควบคู่กัน แต่สภาพแวดล้อมของประเทศไทย โดยเฉพาะวิชาพื้นฐานคือ 
ภาษาอังกฤษและเป็นภาษาที่สอง ซึ่งจ่าเป็นมากที่จะต้องได้รับการพัฒนาทักษะภาษาของคนไทย ที่ผ่านมาทาง
กระทรวงศึกษาธิการได้มีนโยบายมากมายเพื่อแก้ปัญหาและส่งเสริมให้คนไทยรักการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ 
แต่ยังไม่ได้ดีเท่าที่ควร อีกทั้งสภาพสังคมปัจจุบันคนไทยมักคิดว่าภาษายาก และไม่จ่าเป็นต้องใช้ภาษาอังกฤษทุก
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วันหรือ ในชีวิตประจ่าวัน ท่าให้เกิดปัญหาการเรียนที่ไม่ประสบความส่าเร็จเท่าที่ควรจะเป็น นอกจากนี้ใน
สังคมไทยยังพบว่าปัญหาในการเรียนภาษาอังกฤษในปัจจุบัน คือ คนไทยนิยมใช้ภาษาไทยเป็นภาษาหลักในการ
เรียนในชีวิตประจ่าวันซึ่งเป็นสาเหตุหลักในการพัฒนาอย่างที่ควรจะเป็น 

อย่างไรก็ตามคนส่วนใหญ่เกือบทั้งประเทศใช้ภาษาไทยในการติดต่อสื่อสารและพูดคุยกัน และคน
ส่วนมากไม่ได้มีโอกาสได้ใช้ภาษาอังกฤษ เนื่องจากคนไทย เน้นศึกษาเฉพาะไวยากรณ์ จากที่โรงเรียนมาตั้งแต่
เด็กจนโต และที่โรงเรียนจะเน้นท่องจ่าค่าศัพท์พื้นฐานเป็นหลัก ไม่ได้เน้นไปที่การสื่อสารหรือสนทนา เหมือน
โรงเรียนนานาชาติที่มีครูต่างชาติสอนในช่ัวโมงเรียน อีกทั้งการสอนในเมืองไทยนิยมเรียนอังกฤษเพื่อใช้วัดผลการ
เรียนรู้เป็นการสอบ นอกจากนั้นนักเรียนหรือคนสังคมยังขาดแรงบันดาลใจในการเรียนภาษา ไม่ว่าจะเป็นภาษา
ที่สองหรือภาษาที่สามก็ตาม และขาดการกระตุ้นให้อยากเรียนภาษาอังกฤษ เพราะฉะนั้นเมื่อไม่มีสิ่งกระตุ้นและ
ไม่ได้น่ามาใช้งานอย่างเป็นประจ่า ก็อาจจะถูกลืม เมื่อจบคลาสเรียนภาษาอังกฤษไปแล้ว ไม่ได้ถูกน่าไปใช้ใน
กิจวัตรแต่ละวันอย่างจริงจัง ไม่ได้ทบทวนท่าให้กระบวนการเรียนรู้ภาษาไม่ต่อเนื่อง ท่าให้ผู้เรียนรู้สึกเบื่อเหนื่อย
และมองว่าภาษายากที่จะเรียนรู้พูดหรือเขียนในชีวิตประจ่าวัน  

อุปสรรคการใช้ภาษาอังกฤษของคนไทย 

 1. ขาดความมั่นใจ 

 ด้วยวัฒนธรรมของไทยที่มีมาแต่ช้านาน สอนให้คนรุ่นใหม่อยู่ในกรอบท่าให้เด็กไทยส่วนใหญ่มีนิสัยอาย 
ไม่กล้าแสดงออก และขาดความมั่นใจในการพูดภาษาอังกฤษ 

 2. กลัวพูดผิด  

 สาเหตุจากกลัวการใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร กลัวสื่อสารแล้วเขาไม่เข้าใจ และจับใจความส่าคัญ
เนื้อหาไม่ได้ และกลัวความผิดพลาดเมื่อต้องพูด และค่าศัพท์ค่อนข้างน้อยไม่เพียงพอที่จะสนทนาหรือโตต้อบ
ค่าถามกับเจ้าของภาษา ท่าให้ฟังไม่ได้ใจความ ขาดความมั่นใจ นึกภาพไม่ออก ดังนั้นการเรียนภาษาจึงไม่จ่าเป็น
ที่จะต้องเรียนรู้ทุกค่า แต่จะต้องรู้ให้มากพอเพื่อที่จะติดต่อสื่อสาร จึงจ่าเป็นต้องรู้ค่าศัพท์ 3,000 - 6,000 ข้ึนไป 
หรือ ระดับสูงถึง 15,000 ค่า  

 3. ขาดการฝึกฝน 

 อันเนื่องมาจากภาษาอังกฤษไม่ใช่ภาษาหลักของคนไทย และในชีวิตประจ่าวันคนส่วนใหญ่ก็ยังใช้
ภาษาไทยเป็นภาษาหลักในการสื่อสาร สาเหตุคือไม่มีโอกาสได้ใช้บ่อย และนักเรียนมีพื้นฐานการเรียนมาต่่า ท่า
ให้โอกาสจะพัฒนาทันเพื่อนที่เก่งภาษาอังกฤษค่อนข้างยาก เพราะสังคมไทยไม่เน้นนิยมใช้ภาษาอังกฤษ พอมีคน
ใช้ภาษาอังกฤษจะกลายเป็นเรื่องแปลกใหม่ อย่างไรก็ตามควรเปลี่ยนภาษาไทยมาเน้นที่ภาษาอังกฤษเพิ่มมากข้ึน 
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ตัวอย่างเช่น หาเพื่อนคุยเป็นภาษาอังกฤษ ฟังเพลงภาษาอังกฤษ อ่านหนังสือภาษาอังกฤษ เป็นต้น จะท่าให้
นักเรียนคุ้นเคย และลดปัญหาการใช้ภาษาไปได้มาก ที่ส่าคัญการฝึกฝนและใส่ใจอย่างสม่่าเสมอจะทา่ให้นักเรยีน
กลายเป็น Practice Makes Perfect ถึงจะผิดพลาดบ้าง แต่สามารถที่จะประสบความส่าเร็จด้านภาษาได้ 

 4. ขาดแรงบันดาลใจในการเรียน 

 การเรียนภาษาจ่าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมคีนส่งเสรมิหรอืแนะน่าให้ก่าลงัใจในการฝกึฝนและพัฒนาทักษะ
การฟัง การพูด การอ่านและการเขียนในทุกมิติ หลายคนขาดครูที่ฝึกให้นักเรียนรักการอ่าน หรือการใช้ภาษาที่
สองหรือสาม เช่น ภาษาถ่ิน ภาษาจีน ภาษาอังกฤษ ภาษาญี่ปุ่น ภาษาเกาหลี เป็นต้น และจากไม่สามารถท่าให้
เนื้อที่ซับซ้อนให้เป็นเรื่องง่ายได้ บางครั้งนักเรียนอาจจะมีอคติกับการเรียนภาษาต่างประเทศที่ตัวเองไม่คุ้นเคย
หรือคุ้นชิน เหมือนโรงเรียนนานาชาติ หรือ โรงเรียนอินเตอร์ต่างๆ จนท่าให้ปัญหาภาษาอังกฤษของคนไทยฝังลกึ
ยาวนาน ไม่กล้าที่จะใช้ เหตุผลนี้เป็นการปฏิเสธการเรียนรูโ้ดยสิ้นเชิง ซึ่งในปัจจุบันการสือ่สารภาษาอังกฤษถือว่า
เป็นสิ่งจ่าเป็นมาก  

 5. การเรียน – การสอนภาษาอังกฤษไม่ถูกหลัก 

 วัฒนธรรมไทยเริ่มเรียนภาษาอังกฤษ ตั้งแต่ระดับช้ันอนุบาล และได้รับการสอนภาษาอังกฤษอย่าง
ต่อเนื่องมาเรื่อย ๆ  กว่า 10 ปีข้ึนไป แต่นักเรียนหรือนักศึกษายังไม่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้สมบูรณ์แบบ 
โดยมักมองว่าการเรียนภาษาอังกฤษเน้นไวยากรณ์เพื่อไปสอบแล้วไม่ได้ต่อยอด ด้านอื่น ๆ ส่วนหนึ่งเนื่องมาจาก 
การเรียนการสอนภาษาอังกฤษที่ไม่ถูกต้องตั้งแต่แรก เริ่มต้นสอนทักษะภาษาอังกฤษจากการอ่าน การเขียน 
ก่อนที่จะเรียนการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ ดังนั้นควรจะเน้นไปที่การใช้มากกว่าระบบการท่องจ่าค่าศัพท์
ประโยคแต่ไม่ได้ถูกน่ามาใช้จริงในชีวิตประจ่าวัน 

 6. สภาพแวดล้อมจากคนรอบข้าง 

 นักเรียนส่วนใหญ่จะให้ความส่าคัญกับคนรอบข้าง หรือเรียนภาษาอังกฤษให้เก่งได้ สิ่งส่าคัญคือต้องมี
ปฏิสัมพันธ์กับเจ้าของภาษาเป็นประจ่า อาจเป็นเรื่องยากมากที่จะฝึกฝนทักษะการพูดของคุณโดยไม่มีคู่สนทนา 
และอาจท่าให้เกิดปัญหาในการเรียนภาษาอังกฤษ เลยไม่กล้าใช้และสับสนเมื่อเจอค่าสแลงเวลาทักทายกัน เป็น
ต้น 

แนวทางการฝึกทักษะภาษาอังกฤษ 

 1. ฝึกพูดกับตัวเอง (Talking to yourself) 
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บันทึกการพูดของตัวเอง เพื่อเรียนรู้ว่าค่าไหนออกเสียงผิด ออกเสียงไม่ถูกต้องตาม Phonics (โฟนิกส์) 
หรืออ่านหนังสือภาษาอังกฤษแบบอ่านออกเสียง ช่วยให้พูดถนัดปากมากขึ้น และเริ่มฝึกเล่าเรื่องที่เกีย่วกับตัวเอง
ง่ายๆเป็นภาษาอังกฤษ เช่น อัดเสียงแล้วฟังที่ตัวเองพูด หรือลองพูดกับ Siri หรือ Google Assistant ลองดูว่า AI 
เหล่าน้ันสามารถฟังภาษาอังกฤษของคุณรู้เรื่องหรือไม่ 

2. ฝึกฟังเพลงภาษาอังกฤษพร้อมอ่านเนื้อเพลงไปด้วยให้เป็นนิสัย (Listen to music) 

หาฟังเพลงภาษาอังกฤษที่ก่าลังเป็นที่นิยมสักหนึ่งหรือสองเพลงพร้อมกับอ่านเนื้อร้องไปด้วย สิ่งนี้จะ
ช่วยให้การออกเสียง การสร้างประโยค และค่าศัพท์ของคุณ พัฒนาข้ึนได้อย่างรวดเร็ว ดังนั้นเลือกง่ายๆ เข้าไว้
แล้วค่อยพัฒนาข้ึนไปเรื่อยๆ จะดีกว่า และฟังอย่างต่อเนื่อง วันละ 1 - 3 ช่ัวโมง หรือเวลาว่าง เป็นต้น 

3. พูดหน้ากระจก (In Front of The Mirror) 

เดินไปที่หน้ากระจก ลองนึกภาพสถานการณ์และจ่าลองการพูดคุย ลองถามค่าถาม พร้อมตอบค่าถาม 
กระจกช่วยคุณในการพัฒนาความมั่นใจได้  นอกจากนี้ เรายังสามารถใช้กระจก สะท้อนให้เห็นถึงบุคลิกภาพ 
สามารถน่าสิ่งที่เห็นมาใช้ปรับปรุงการแสดงออกทางสีหน้า ท่าทาง  อ่านออกเสียง เพื่อให้จ่าค่าศัพท์ได้ดีย่ิงข้ึน 
และภาษากายของเราให้ดูดีข้ึนได้อีกด้วย 

4. หยุดกังวลเรื่องไวยากรณ์ (Stop Worrying About Grammar) 

จุดส่าคัญของการสื่อสารคือการเข้าใจความหมายของภาษาที่เราศึกษา โดยเฉพาะภาษาอังกฤษเป็น
ภาษาที่ง่ายและมีกลวิธีมากมายที่เอื้อต่อการเรียนอังกฤษ หากผู้สอนให้ความสนใจผู้เรียนที่เน้นเรื่องผู้เรียนเป็น
หลัก ตามนโยบายกระทรวงศึกษาธิการที่เล็งเห็นว่าภาษาอังกฤษมีความจ่าเป็นอย่างยิ่ง ที่เรียกว่า Child’s 
center ถ้าจะฝึกพูดภาษาอังกฤษให้ได้ต้องหยุดท่องหลักไวยากรณ์ เพราะน่ันเป็นวิธีที่ผิด ความเป็นจริง Native 
Speaker หรือเจ้าของภาษาน้ันเวลาพูดออกมาโดยธรรมชาติโดยที่ไม่ได้นึกถึงหลักไวยากรณ์ หรือคิดง่ายๆแค่ว่า
ตอนใช้ภาษาไทยไม่ได้เน้น ประธาน กริยา กรรม หรือใช้แค่วลีและประโยคสั้นๆ ที่สามารถเข้าใจเนื้อหาที่พูดคุย
ได้ ดังนั้นการฝึกที่ดีคืออย่าไปกังวลเรื่องแกรมม่านัก 

5. การฝึกฝนท่าให้การพูดน้ันสมบูรณ์ข้ึน (Practice makes perfect) 

การเรียนไวยากรณ์ก่อนการพูดหรือฟังนั้น เช่ือว่ามีประโยชน์ต่อผู้เรียน ไม่ได้หมายความว่าไม่จ่าเป็น
จะต้องพัฒนาหรือปรับปรุงแก้ไขให้ประโยคที่พูด หรือนึกถึงไวยากรณ์อย่างเดียว  แต่ควรจะเล็งเป้าหมายไปที่
การพูดและมีไวยากรณ์ควบคู่กันไปด้วยเพื่อท่าให้ประโยคที่ใช้สมบูรณ์และถูกต้องตามหลักภาษา นักเรียนไม่ควร
กลัวการพูดหรือใช้ภาษาผิดพลาดในขณะที่พูด แต่ต้องมั่นใจตัวเองว่าจะแก้ไขและท่าให้ดีข้ึนในครั้งถัดไปได้ 
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6. เพียงแค่ท่ามัน (Do It Now) 

การพูดกับตัวเองให้มากและพยายามฟังคนที่มีประสบการณ์มากกว่าตัวผู้เรียนให้มาก ไม่จ่าเป็นต้องวิตก
หรือมีความกังวลใดให้รบกวนจิตใจ เพียงแค่ตั้งใจ และความมั่นใจจะมาเอง การฟังภาษาอังกฤษทุกวัน เริ่มจาก
การฝึกฟัง เฉพาะใน YouTube เช่น ช่อง Learn English room, Anglo-Link, ฝึกพูดภาษาอังกฤษพื้นฐาน, 
VOA learning English, Learn English with Learning Engli sh Academy ฯลฯ หรือฟัง Podcast ที่มี
เนื้อหาที่น่าสนใจให้เลือกฟัง  

7. ตั้งค่าอุปกรณ์ต่างๆ เป็นภาษาอังกฤษ (Tools in English Version) 

ไม่ว่าจะคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือหรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ โดยตั้งค่าเมนูเป็นภาษาอังกฤษ รวมถึง 
Facebook, Twitter และโซเชียลมีเดียต่างๆ ที่ใช้งานเป็นประจ่า ผู้เรียนจะได้คุ้นเคยกับภาษามากยิ่งข้ึน มีการ
รับข่าวสารเป็นภาษาอังกฤษ อ่านข่าวเหตุบ้านการเมืองต่างๆ และข่าวต่างประเทศผ่านช่อง BBC, CNN และ 
Google News หรือหาช่วงเวลาเหมาะส่าหรับการอ่าน ท่าให้ไม่น่าบื่อและสนุกและอ่านซ้่ามากกว่า 1 รอบ เพื่อ
ท่าความเข้าใจกับบริบทและเนื้อหาในบทความ วารสาร หรือหนังสือพิมพ์เป็นภาษาอังกฤษทั้งออนไลน์และผ่าน
แอปพลิเคชัน เช่น Bangkok post และ The Nation 

8. ดูหนัง ฟังเพลงหรืออ่านหนังสือเป็นภาษาอังกฤษ (Listening to music and watching)  

การดูหนัง ฟังเพลงภาษาอังกฤษเป็นประจ่ายังยืนยันว่าวิธีนี้ช่วยพัฒนาทักษะได้โดยการดูหนังและฟัง
เพลงทั้งวัน เพื่อซึมซับการออกเสียงหรือสา่เนียงการพูดการอ่านและการฟังและเขียนตามไปด้วย จะยิ่งท่าให้การ
พัฒนาทักษะภาษาเป็นไปง่ายย่ิงข้ึน มีบทความ นิยาย สารคดีออนไลน์ เรื่องเล่าให้อ่านและฟังเป็นภาษาอังกฤษ
พร้อมให้นักเรียนได้พัฒนาตลอด 24 ช่ัวโมง สามารถฟังและพูดตามได้ทันที มีการออกเสียงให้เราท่าตามได้
ถูกต้องเหมือนเจ้าของภาษา 100 เปอร์เซ็นต์ ที่ส่าคัญอ่านฟรีมากมาย หรืออ่านข่าวของประเทศที่ใช้
ภาษาอังกฤษเป็นหลักจะท่าให้นักเรียนเกิดการเข้าใจ เข้าถึงภาษาได้ง่ายและเก่งได้ไม่ยาก เช่น Dictionary.com 
และ Oxford Dictionaries เป็นต้น อย่างไรก็ตามผู้เรียนสามารถที่จะฝึกฝนได้ตลอดเวลา เช่น ขับรถ เดินทางบน
รถไฟฟ้า หรือตามสถานที่ท่องเที่ยว ตามหัวเมืองที่มีชาติต่างชาติอาศัยอยู่เป็นหลัก หรือแม้แต่บนโซเชียลมีเดีย 
(Social Media) และมือถือสามารถที่จะพูดหรือเลียนแบบตามได้อย่างถูกต้องและประหยัด 

 ยิ่งกว่าน้ันคือห้ามแปลอังกฤษเป็นไทย เพราะว่าสาเหตุที่นักเรียนส่วนใหญ่พูดภาษาอังกฤษไม่ได้ หรือฟัง
ไม่ออกก็ตาม แต่ควรพยายามคิดเป็นภาษาอังกฤษอัตโนมัติช่วงแรกอาจจะถูกบ้าง ผิดบ้าง แต่ให้ ฟัง-คิด-พูด ตอ้ง
เป็นภาษาอังกฤษทั้งหมด เพราะว่าการคิดให้เป็นภาษาอังกฤษ (Think in English every time, everywhere, 
everyone) อีกหนึ่งวิธีที่ดีที่สุดที่ในการเรียนรู้ และจะท่าให้คุณพูดหรือตอบบทสนทนาเข้าใจภาษาและ
วัฒนธรรมได้ง่ายยิ่งขึ้น 
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 9. ใช้ Post – It เพื่อจ่าค่าศัพท์ หรือท่า Flashcards ค่าศัพท์พร้อมความหมายเพื่อให้นักเรียนเข้าใจ 
และง่ายต่อการจดจ่าเป็นรูปภาพ แบ่งหมวดหมู่ค่าศัพท์ต่าง ๆ ที่ผู้เรียนรู้จัก เช่น สัตว์หรือสิ่งของ เครื่องใช้ไฟฟ้า
ในบ้าน สนามกีฬา ประเทศ ฯลฯ เพื่อที่จะให้นักเรียนได้ใช้ทบทวนในยามว่าง  หรือการใช้ Post – It เขียน
ค่าศัพท์และน่าไปแปะไว้ นักเรียนเห็นผ่านตาบ่อย ๆ  ก็จะจ่าได้เอง ให้นักเรียนจ่าศัพท์วันละ 10 - 15 ค่าเพื่อ
สะสมค่าศัพท์พื้นฐานไปสู่ข้ันสูงต่อไป ขณะเดียวกันการเขียนอย่างสม่่าเสมอ เป็นภาษาอังกฤษสั้นๆ ประมาณ 3 - 
4 บรรทัดหรือประโยคเพิ่มข้ึนทุกวัน ท่าให้ผู้เรียนมีความเข้าใจในภาษาเขียน  

 
แผนภาพท่ี 1 Post – It เพื่อจ่าค่าศัพท์  

(Festallor Education School of English, 2566) 
 

 
แผนภาพท่ี 2 Flashcards ค่าศัพท์พร้อมความหมาย 
(Festallor Education School of English, 2566) 
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10. ใช้ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ่าวันให้มากที่สุดเท่าที่จะมากได้ (Daily Routine) 

เปลี่ยนสภาพแวดล้อมของนักเรียนให้เต็มไปด้วยภาษาอังกฤษ ถือเป็นการฝึกฝนไปในตัว แต่ถ้าจะให้ง่าย
และรวดเร็วต้องมีเพื่อนที่เป็นชาวต่างชาติหรือเพื่อนคนไทยที่ใช้ภาษาอังกฤษอยู่เสมอ นอกจากจะได้เพื่อนแล้ว 
เรายังได้ฝึกภาษาที่คล้ายเจ้าของภาษาหรือหลากหลายส่าเนียงทั่วโลก นักเรียนจะได้ซึมซับทั้ง Accent และ  
Pronunciation ที่เป็นธรรมชาติ และมากกว่าน้ันคือการจังหวะที่พูด หรือ pace to speak เพื่อให้ชินกับเสียง
ของชนชาติที่แตกต่างออกไป โดยเน้นไปที่ประเทศที่ใช้ภาษาเป็นหลัก เช่น สหราชอาณาจักร (United 
Kingdom) ประเทศสหรัฐอเมริกา (USA) ประเทศออสเตรเลยี (Australia) ประเทศนิวซีแลนด์ (New Zealand) 
ประเทศแคนาดา (Canada) ประเทศสิงคโปร์ (Singapore) ประเทศไอร์แลนด์ (Ireland) ประเทศฟิลิปปินส์ 
(Philippines) เป็นต้น จะท่าให้การเรียนภาษาของนักเรียนหรือคนไทยมีศักยภาพทางด้านภาษาที่เท่าเทียมกับ
ชาติอื่นที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษาแรกหรือภาษาที่สองของประเทศ โดยเฉพาะในอนาคตข้างหน้า อาเซียนได้
ก่าหนดให้ภาษาอังกฤษเป็น “working language” นักเรียนจ่าเป็นต้องเข้าใจถ่องแท้ตามความหมายของ
วัฒนธรรมที่หลากหลายของการท่างานร่วมกับเพื่อนบ้านอาเซียนที่ทุกคนต้องเรียนรู้ และใช้ภาษาอังกฤษให้ได้
ทั้งสิ้น 

กระบวนพัฒนาภาษาอังกฤษในศตวรรษท่ี 21 

 กระทรวงศึกษาศึกษาธิการมีนโยบายปฏิรูประบบการเรียนการศึกษาเพื่อพัฒนาศักยภาพของผู้เรียน 
โดยเฉพาะทักษะทางด้านภาษาอังกฤษเพื่อให้ผู้เรียนสามารถใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารและใช้เป็นเครื่องมือ
ในการแสวงหาความรู้เพื่อการพัฒนาตนและพัฒนาประเทศ 

 เบญจวรรณพงศ์มัฆวาน (2544: 2) กล่าวว่ากระทรวงศึกษาธิการได้แนะแนวทางการจัดการเรียนการ
สอนภาษาอังกฤษโดยเน้นให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางของการเรียนการสอนเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการ
เรียนมากข้ึนและการจัดการเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานเป็นแบบเข้มข้น สนอง
ความต้องการของนักเรียนโดยครูผู้สอนต้องค่านึงถึงความสามารถความถูกต้องและมีเจตคติที่ดีต่อการเรียน
ผู้สอนต้องปรับเปลี่ยนและประยุกต์วิธีการสอนของตลอดจนสื่อการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้ เรียนและมี
ประสิทธิภาพแนวคิดส่าคัญในศตวรรษที่ 21 ควรส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ส่ารวจความถนัดและความสนใจของตนเอง 
มีทักษะในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ คิดแก้ปัญหา มีทักษะในการด่าเนินชีวิต การเรียนการสอนภาษาอังกฤษใน
ศตวรรษที่ 21 ที่เน้นการปฏิสัมพันธ์ คือ วิธีสอนแบบไวยากรณ์และแปล วิธีการสอนแบบตรง วิธีการสอนแบบ
ฟัง-พูด โดยการเรียนแบบสมัยใหม่ผู้สอนต้องส่งเสริมผู้เรียนให้เกิดทักษะ ดังต่อไปนี้ 

 1. ความคิดสร้างสรรค์และจินตนาการ โดยให้ผู้เรียนได้ท่ากิจกรรมใหม่ ๆ เพื่อกระตุ้นให้ได้พัฒนาภาษา
ผ่านทางศิลปะ ความคิดสร้างสรรค์ และความกล้าแสดงออกผ่านรูปแบบภาษาอังกฤษหรือมีศัพท์เทคนิค
ประกอบเกมส์หรือกิจกรรมของผลงานศิลปะนั้น ๆ 
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 2. ทักษะการเป็นผู้น่าและการพัฒนาบุคลิกภาพ ผู้เรียนสามรถเรียนรู้และพัฒนาการทั้งด้านร่างกาย 
สังคมและอารมณ์ ของการเรียนภาษามีกิจกรรมหรือเกมส์ รวมถึงบทบาทให้เด็กได้ท่าหน้าที่เป็นผู้น่าได้ด้วย 

 3. ทักษะความร่วมมือและการท่างานร่วมกับผู้อื่น การใช้ภาษาอังกฤษในสถานการณ์จริงนั้นมีส่วน
ส่าคัญมากถ้าหากนักเรียนไม่ได้ฝึกกิจกรรมทางภาษาที่เช่ือมโยงกบัเพือ่นๆ หรือคนต่างชาติ การพัฒนาการจะเกง่
มากขึ้น 

 4. ทักษะการคิดวิเคราะห์และการแก้ไขปัญหาเป็น คิดเป็นระบบ สามารถคิดวิเคราะห์เรื่องที่ซับซ้อนได้ 
และมีเหตุผล หลักการผ่านการใช้ภาษาอังกฤษไปในตัว  

 5. ความรู้ความเข้าใจด้านดิจิตอล ไม่ว่าจะเป็น AI (Artificial Intelligence) หรือโปรแกรมฝึกการเรียน
ภาษาอังกฤษเพื่อเป็นแรงจูงใจในการเรียนหรือพัฒนาทักษะทางด้านภาษาอังกฤษให้มีศักยภาพ 

สรุป 

 จากการศึกษาสามารถสรุปได้ว่า ปัญหาการเรียนภาษาอังกฤษในศตวรรษที่ 21 พบว่าคนไทยมีสาเหตุมา
จาก ผู้สอนใช้วิธีการสอนที่ไม่เหมาะสม รูปแบบและวิธีการการสอนไม่ได้ท่าผู้เรียนเกิดการพัฒนาทักษะอย่าง
จริงจัง อย่างเป็นรูปธรรม โดยให้ความส่าคัญด้านเน้นความจ่าค่าศัพท์ กฎไวยากรณ์ ผู้เรียนขาดทักษะและ
ประสบการณ์ในการใช้ ความวิตกกังวลกับหลักไวยากรณ์ และไม่สามารถสื่อสารข้อความให้เข้าใจได้ ดังนั้น
ภาพรวมที่ผ่านมาคนไทยยังขาดความมั่นใจ ขาดการฝึกฝนอย่างต่อเนื่อง และขาดการกระตุ้นให้อยากเรียน
ภาษาอังกฤษ เพราะฉะนั้นเมื่อไม่มีสิ่งกระตุ้นและไม่ได้น่ามาใช้งานอย่างเป็นประจ่า ท่าให้ผู้เรียนรู้สึกเบื่อหน่าย 
มองว่ายากที่จะเรียนรู้พูดหรือเขียนในชีวิตประจ่าวัน อย่างไรก็ตามเทคนิคและวิธีการทั้งหมดสามารถน่าไป
ประยุกต์และปรับใช้ในชีวิตประจ่าวัน พร้อมทั้งการเรียนภาษาจะง่ายลึกซึ้งยิ่งขึ้น มีความสนุก น่าสนใจ เกิดการ
พัฒนาสามารถแก้ปัญหาทางด้านภาษาของคนไทยได้อย่างยั่งยืนและมีประสิทธิภาพ ได้ผลจริง ดังนั้นการเรียน
ภาษาจะประสบความส่าเร็จได้ ต้องอาศัยกลยุทธ์และวิธีการที่เหมาะสมกับผู้เรียนเป็นส่าคัญ มสีภาพแวดล้อมที่
เอื้อต่อการฝึกฝน มีการพัฒนาอย่างเข้มข้น โดยอาศัยกิจกรรมควบคู่ไปกับการเรียนรู้ที่หลากหลาย  

องค์ความรู้ท่ีได้จากการศึกษา 

 องค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษาท่าให้ทราบถึง โอกาส ปัญหาและอุปสรรคในการเรียนสอน
ภาษาอังกฤษของคนไทยที่เป็นปัญหาของประเทศมานานและต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน สามารถสรุปเป็น 3 ส่วน 
ดังนี้ คือ  

1. โอกาส เป็นสิ่งที่จ่าเป็นส่าคัญคนไทยทุกคนคือภาษาอังกฤษมีบทบาทในชีวิตประจ่าวัน ช่วยเพิ่ม
โอกาสในความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน และการติดต่อสื่อสารที่ครอบคลุมทั่วทั้งโลก หากคนไทยสามารถสร้าง
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โอกาสจากภาษาได้จะท่าให้คนไทยมีโอกาสก้าวหน้าในทุกสาขาอาชีพ และสามารถเทียบช้ันด้านการศึกษาและ
ธุรกิจกับนานาชาติได ้

2. ท่าให้ทราบว่า สภาพสังคมปัจจุบันคนไทยมองว่าการเรียนภาษาต่างประเทศที่ตัวเองไม่คุ้นเคยเป็นไม่
จ่าเป็นและเป็นเรื่องไกลตัว ท่าให้สนใจเรียน ไม่ฝึกฝนต่อเนื่อง ท่าให้เกิดปัญหาการเรียนที่ไม่ประสบความส่าเร็จ
เท่าที่ควรจะเป็น  

3. อุปสรรคการใช้ภาษาอังกฤษของคนไทย คนรุ่นเก่าและรุ่นใหม่ติดอยู่ในกรอบการเรียนภาษาแบบเดมิ 
เป็นอุปสรรค เช่น กลัวความคิดพลาด ขาดการฝึกฝน ค่าศัพท์ไม่เพียงพอ ขาดแรงบันดาลใจในการเรียน 
โดยเฉพาะการสอนภาษาอังกฤษที่ไม่ถูกหลักการ รูปแบบที่เหมาะมา สภาพแวดล้อมจากคนรอบข้าง ความกังวล
และความกลัวเป็นปัญหาส่าคัญท่าให้ขาดความมั่นใจ และรู้สึกกลัว ส่งผลให้พวกเขาอายที่จะใช้อีกครั้ง เหล่าน้ี
ล้วนเป็นก่าแพงอุปสรรคของคนไทย 
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