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บ ท คั ด ย่ อข้ อ มู ล บ ท ค ว า ม

งานวิจัยนี้มุ่งศึกษาการออกแบบและพัฒนาระบบการบริหารจัดการช่องทางการ
จดัจำ�หนา่ย (Distribution Management System: DMS) สำ�หรบัอตุสาหกรรมความ
งามและเครื่องสำ�อาง โดยมุ่งเน้นความสัมพันธ์ระหว่างลูกค้า เจ้าของแบรนด์ และ
ตวัแทนผูจั้ดจำ�หนา่ย ทัง้นี ้มวัีตถปุระสงคเ์พือ่พฒันาระบบแพลตฟอร์มออนไลนข์อง
อีโว้ค (EVOGUE Platform) ซึง่เปน็ตน้แบบแพลตฟอรม์จัดเกบ็ บรหิารจดัการขอ้มลู
และวิเคราะห์ข้อมูลสำ�หรับตัวแทนผู้จัดจำ�หน่ายสินค้า ด้วยกระบวนการวิจัยแบบ
ผสม เพือ่ออกแบบโครงสร้าง และระบบการทำ�งานของแพลตฟอร์มอนัประกอบดว้ย
ระบบการจัดจำ�หน่าย ระบบสนับสนุนการทำ�งาน และระบบจัดการตัวแทนผู้จัด
จำ�หน่าย (Affiliate System) พร้อมทั้งประเมินความสามารถของระบบในแง่ของ
ความสามารถในการเข้าถึงและใช้งานระบบจาก TRL ระดับ 5 พัฒนาแพลตฟอร์ม
เป็น TRL ระดับ 7 ตลอดจนวัดระดับการยอมรับเทคโนโลยี เพื่อประเมินการรับรู้
การใช้เทคโนโลยีและประสบการณ์ผู้ใช้งานแพลตฟอร์ม และใช้ Focus Group เพื่อ
ประเมินมมุมองการใชง้านในแงข่องการรบัรูป้ระโยชนใ์นการใชง้านและความพงึพอใจ
ของผู้ใช้งาน ซึ่งนำ�ไปสู่การปรับปรุงต้นแบบแพลตฟอร์มและการออกแบบในด้านที่
เกี่ยวข้องกับ User Interface Design (UI) และการสร้างประสบการณ์ผู้ใช้งานที่ดี
ของแพลตฟอร์ม เป็นแนวทางและสร้างมาตรฐานในการสร้างระบบจัดการตัวแทน
ผู้จัดจำ�หน่ายสำ�หรับอุตสาหกรรมความงามและเครื่องสำ�อาง
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The present research aimed to study the design and development of 
Distribution Management System (DMS) for beauty and cosmetic 
industries by focusing on customer relationships, brand owner and 
distributors. The objective was indeed to develop the EVOGUE online 
platform for managing and analyzing data to create an affiliate system. 
Mixed method research was used to conduct structure design. The 
operating system of the platform consists of a distribution system, work 
support system and distributor management system (Affiliate System). 
The ability of the system in terms of its accessibility when moving from 
TRL 5 to TRL 7 was assessed. Moreover, the Technology Acceptance 
Model (TAM) was adopted to evaluate perceptions of technology and 
user experience. Focus groups were used to assess user perceptions 
and user satisfaction. Lastly, user experience of the platform was 
evaluated to assess their perceptions of the use of technology. Focus 
groups were used to assess usability, design, flow & layout. The results 
led to improvement of the user interface design (UI) and creation 
of the standard of usability and better user experience (UX) of the 
beauty and cosmetic affiliate platform.



37Science and Engineering Connect ปีที่ 47 ฉบับที่ 1 มกราคม - มีนาคม  2567

1. บทนำ�
	   แนวโนม้การเตบิโตในอุตสาหกรรมเครือ่งสำ�อางท้ังในไทย
และตา่งประเทศส่งผลใหเ้กดิผูป้ระกอบการธรุกจิเครือ่งสำ�อาง
จำ�นวนมาก โดยมี 5 องค์ประกอบหลักของอุตสาหกรรม คือ 
1) ผู้ผลิตสินค้า 2) ผู้นำ�เข้าสินค้า 3) ผู้จัดจำ�หน่ายสินค้า 
4) ร้านค้าปลีก และ 5)  ผู้บริโภค ในแต่ละปีมียอดขายเติบโต
ต่อเนื่อง สวนทางกับภาวะเศรษฐกิจโลก และพบว่าธุรกิจที่
เกี่ยวข้องกับสุขภาพและความงาม ถูกจัดอยู่ในอันดับหน่ึง
ติดต่อกันมาหลายปี ภายใต้ภาวะการแข่งขันในอุตสาหกรรม
ที่มีทั้งรูปแบบดั้งเดิมและออนไลน์ อาทิ การจับมือร่วมกัน
ผลิตสินค้าระหว่างผู้ผลิตต่างประเทศ ส่งผลให้เครื่องสำ�อาง
แบรนดด์งัจากตา่งประเทศเขา้มาทำ�ตลาดในไทยเพิม่ขึน้ รวมถงึ
การเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ในทางกลับกัน
ผลติภัณฑเ์ครือ่งสำ�อางของไทยยงัมโีอกาสทำ�ตลาดในอาเซยีน
ได้ง่ายขึ้นเช่นกัน [1-2] 
	   สำ�หรบัผูป้ระกอบการไทย มปีระเด็นดา้นการสรา้งแบรนด์
ในระดับนานาชาติ โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญหากระบวนการ
ทางธรุกิจ ตวัอยา่งเช่น ดา้นชอ่งทางการจัดจำ�หนา่ย มปีระเภท
ของช่องทางการกระจายสินค้าแบบจำ�กัด [3] คุณภาพ
กระบวนการกระจายสนิค้า และการบรหิารจดัการผูจ้ดัจำ�หนา่ย
สินค้า ขณะเดียวกันระบบสนับสนุนของกระบวนการทาง
ธุรกิจมีการขยายตัวในอัตราท่ีต� หรือมีความล่าช้ากว่าการ
ขยายตัวของภาพรวมอุตสาหกรรม ประกอบกับสถานการณ์
ช่วงที่เกิดการแพร่ระบาดของโควิด 19 ส่งผลให้ยอดขาย
ลดลง ด้านการผลิตประสบปัญหาขาดแคลนวัตถุดิบโดย
เฉพาะส่วนที่ต้องนำ�เข้า ซึ่ง ณ ขณะนั้นต้องนำ�เข้ากว่าร้อย
ละ 90 [4] ขณะเดียวกันได้เกิดการเปลี่ยนแปลงบริบททาง
อุตสาหกรรมจากแบบเดิมที่ประกอบด้วย 1) ตลาดแบบค้า
ปลีกดั้งเดิม (Traditional Trade) 2) ตลาดการค้าปลีกแบบ
สมัยใหม่ (Modern Trade) 3) ตลาดการค้าระบบออนไลน์ 
(E-Commerce) มาเน้นรูปแบบออนไลน์มากขึ้น เพื่อรองรับ
ความปกติใหม่ (New Normal) และพัฒนากระบวนการทาง
ธุรกิจในด้านช่องทางจัดจำ�หน่าย ซึ่งสอดคล้องกับพฤติกรรม
ผู้บริโภคที่มีการจับจ่ายใช้สอยผ่านช่องทางออนไลน์เพิ่มขึ้น
มาก โดยมีประเด็นความผูกพัน ซึ่งมีผลต่ออัตราการเพิ่มขึ้น
ของความตั้งใจใช้ซำ�้ของแพลตฟอร์มหรือแอปพลิเคชัน [5] 
โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมเครื่องสำ�อาง
	   การพัฒนาระบบการบริหารจัดการผู้จัดจำ�หน่ายและ

กระจายสินค้าด้วยรูปแบบแพลตฟอร์ม EVOGUE จึงมีความ
สอดคล้องกับบริบทของอุตสาหกรรมเคร่ืองสำ�อาง ในการ
รองรับพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป [6] โดยการ
พฒันาระบบชว่ยใหผู้ใ้ช้งาน สามารถลดความเสีย่งในประเดน็
ที่เกี่ยวข้องคือ ความเสี่ยงในการลงทุนซื้อสินค้าในปริมาณที่
มากเพื่อให้ได้ราคาถูกลง ความเสี่ยงในการเกิด Dead Stock 
ของสนิค้าท่ีซือ้มาเก็บไวแ้ลว้ขายไมไ่ด ้ความเสีย่งในการลงทุน
กบัคา่ใช้จา่ยการโฆษณาทีม่กีารแขง่ขนัสงูเพือ่ดงึดดูกลุม่ลกูคา้
โดยแพลตฟอรม์ไดพั้ฒนากระบวนการบรหิารและจัดการชอ่ง
ทางจัดจำ�หน่ายสินค้าเพื่อสนับสนุนผู้ประกอบการไทยโดย
เฉพาะในอุตสาหกรรมเครื่องสำ�อางให้สามารถใช้ระบบดัง
กลา่วในการบรหิารจดัการ จดัเกบ็และวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่การ
บริหารผู้จัดจำ�หน่ายและลกูค้าได ้[7] รวมถงึสรา้งกระบวนการ
จัดการช่องทางจัดจำ�หน่ายผลิตภัณฑ์ที่เพิ่มโอกาสการเข้าถึง
กลุ่มลูกค้า โดยนำ�เสนอคุณค่าของผลิตภัณฑ์ผ่านระบบการ
ค้าแบบออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ [8] และช่วยส่งเสริม
ผู้ประกอบการให้มีขีดความสามารถการแข่งขันเชิงธุรกิจ
ทีส่งูขึน้สรา้งการเตบิโตของอตุสาหกรรมเครือ่งสำ�อางของไทย
อย่างยั่งยืน 
	   งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบการบริหาร
ช่องทางจัดจำ�หน่ายและกระจายสินค้า (Distribution Man-
agement System: DMS) โดยใชร้ะบบทีพ่ฒันาขึน้โดยคณะ
ผู้วิจัย ภายใต้ช่ือว่า EVOGUE Platform ทดลองนำ�ระบบ
จัดเก็บ บริหารจัดการข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลสำ�หรับผู้จัด
จำ�หน่ายสินค้าและลูกค้าที่ส่ังซื้อสินค้าผ่านระบบ โดยใช้รูป
แบบ Affiliate System และประเมนิความสามารถของระบบ
ผ่านการวิเคราะห์ระดับการยอมรับเทคโนโลยีและเทคนิคใน
มุมมองของผู้ใช้งานตามหลักการ Usability Design และ
User Experience

2.  ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	   2.1 แนวคิดของโครงการพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการผู้จัดจำ�หน่ายและกระจายสินค้า 
	   ได้ดำ�เนินการสำ�รวจข้อมูลเกี่ยวกับพื้นฐานการทำ� 
E-Commerce การสรา้งระบบการคา้ออนไลนแ์บบ Affiliate 
การพัฒนาระบบและเว็บไซต์ออนไลน์พบว่า การออกแบบ
เว็บไซต์ให้มีคุณภาพ เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการสร้าง
กลยุทธ์ในการทำ� e-business โดยมีองค์ประกอบสำ�คัญของ
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ความสำ�เร็จในตลาดออนไลน์ กล่าวได้ว่า Affiliate เป็นการ
ทำ�การตลาด บนอินเตอร์เน็ตรูปแบบใหม่ โดยอาศัยตัวแทน 
[9] เปน็ระบบทีต่อบสนองพฤตกิรรมการซือ้สินค้าทีไ่ด้รบัการ
เปลี่ยนแปลงช่วงปี พ.ศ. 2561 (ค.ศ. 2018) พบว่าคนไทยมี
การซื้อสินค้าหมวดสินค้าแฟชั่นและความงามผ่านช่องทาง
ออนไลน์เพ่ิมข้ึนประมาณ 17,000 ลา้นบาท และอตัราการใช้
social media เพิ่มขึ้นเช่นกัน ส่งผลให้การพัฒนา Affiliate 
System สามารถสร้างโอกาสเข้าถึงผู้บริโภคได้อย่างตรงจุด
โดยแพลตฟอร์มที่พัฒนานี้ได้ใช้กลไกของระบบจัดการผู้จัด
จำ�หนา่ยมาเปน็พลงัของเครอืข่าย (Network Effect) ผา่นช่อง
ทางออนไลน ์ซึง่จะสามารถแกป้ญัหาในสว่นของกระบวนการ
กระจายสินค้าผ่านผู้จัดจำ�หน่ายแบบเดิมได้ 
	   ในส่วนแนวคิดการออกแบบและพัฒนาแพลตฟอร์ม 
มุง่เนน้การออกแบบทีเ่รยีบงา่ยไมยุ่ง่ยากซบัซ้อน เพือ่เร่ิมเรยีน
รู้การใช้งานระบบได้อย่างรวดเร็ว ลดระยะเวลาการตัดสินใจ
ในการสมัครเป็นผู้จัดจำ�หน่าย ระบบการจ่ายค่าคอมมิชชั่น
ที่สามารถกำ�หนดลำ�ดับขั้นและสัดส่วนของรายได้อย่างเป็น
ระบบ รวมถึงความสามารถในการเชื่อมต่อ B2B (Business 
to Business) [10] 
	   2.2 การพัฒนาระบบหลังบ้าน (Back-End) ของ
แพลตฟอร์ม 
	   สำ�หรับระบบหลังบ้าน (Backend) คือ ระบบจัดการ
เว็บไซต์ ถือเป็นส่วนการจัดการเนื้อหา รวมถึงโครงสร้างของ
เว็บไซต์ งานออกแบบเกี่ยวกับ User Interface Tier คิดเป็น 

20%-30% ของต้นทนุการพฒันาระบบทัง้หมด โดยสว่นใหญ่
เกีย่วขอ้งกบัการพฒันาระบบขอ้มลูหลงับ้าน (backend) [11]
โดยการพัฒนาระบบหลังบ้าน มีส่วนของความสัมพันธ์
ของกระบวนการทำ�งานแพลตฟอร์ม 3 ส่วนคือ ลูกค้า 
(Customer), เจ้าของแบรนด์ (Brand Owner) และ ผู้จัด
จำ�หน่าย (Distributor) ดังรูปที่ 1 
	   ในการพฒันาแพลตฟอรม์มเีทคโนโลยทีีเ่กีย่วขอ้ง ประกอบ
ด้วย Angular 6 Framework  Golang และ Mongo DB 
เพื่อนำ�มาปรับใช้ในการพัฒนาระบบที่เรียกว่า Distribution 
Management System (DMS) เป็นลักษณะของ Open 
Source และมีความสามารถปรับเปลี่ยนโครงสร้างได้ง่าย 
เพื่อรองรับในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงการใช้งานในอนาคต
และหรอืบรบิทของการใชง้านท่ีแตกตา่งกนั ทำ�ให้ผู้พฒันาระบบ
หลงับา้นสามารถทำ�งานไดง้า่ย มคีวามรวดเรว็ยิง่ขึน้ เปน็ระบบ
ดำ�เนินการเพื่อสนับสนุนการใช้งานแบบ E-Commerce 
platform โดยตอบสนองคำ�สั่งของลูกค้า เจ้าของแบรนด์
และ ผู้จัดจำ�หน่าย ที่สำ�คัญที่สุดคือการสร้างระบบที่มีความ
เป็นอัตโนมัติและเป็น Real-Time สามารถตอบสนองคำ�สั่ง
ของผู้ใช้งานได้ถูกต้อง ผู้พัฒนาระบบหลังบ้านจำ�เป็นต้อง
ออกแบบกระบวนการทีส่ามารถตรวจสอบการไหลของข้อมูล
สารสนเทศ (Information Flow) ซึง่มคีวามสมัพันธกั์นระหวา่ง
ฐานขอ้มลูแตล่ะชนดิ และกำ�หนดสทิธกิารใชง้าน (Authorize) 
ของแตล่ะกระบวนการใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะการทำ�งานใน

รูปที่ 1 แผนผังระบบการทำ�งานของแพลตฟอร์ม
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แต่ละกระบวนการด้วย
	     2.3 การวเิคราะหก์ารออกแบบ Usability Design 
ของระบบตัวแทนผู้จัดจำ�หน่าย (Affiliate System) 
จากมุมมองของผู้ใช้งาน 
	   เพื่อเป็นการประเมินผลลัพธ์การพัฒนาแพลตฟอร์มส่วน
หลกั และ Affiliate System สำ�หรบับรหิารจดัการผูจ้ดัจำ�หนา่ย 
จึงวิเคราะห์การออกแบบ Usability Design
    ISO 9241-11 ให้คำ�นิยามของ Usability ซึ่งสามารถ
อธิบายคำ�นิยามนี้ได้ด้วยสมการ [12]
 
	   Usability = Effectiveness ∩  Efficiency ∩
		             Satisfaction

	   แพลตฟอร์มที่ดีตามหลักของ Usability Design ต้อง
ประกอบไปด้วยการสรา้งแพลตฟอรม์ทีม่ปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิล
และสร้างให้เกิดความพึงพอใจต่อผู้ใช้ นอกจากนั้นแล้วต้อง
คำ�นึงถึง 5 องค์ประกอบ 1) Learnability แพลตฟอร์มควร
เขา้ใจไดง้า่ย  2) Efficiency แพลตฟอรม์สามารถใชง้านไดโ้ดย
ไมต่ดิขดัในกระบวนการตา่ง ๆ  ทีเ่กีย่วขอ้ง 3) Memorability 
แพลตฟอร์มสามารถจดจำ�ถึงวิธีการใช้งานได้ 4) Errors 

แพลตฟอร์มต้องออกแบบให้มีข้อผิดพลาดในการใช้งานน้อย
และ 5) Satisfaction แพลตฟอร์มออกแบบที่สร้างความ
ประทับใจกับผู้ใช้งาน 
	   โดยกระบวนการวเิคราะหส์ามารถดำ�เนนิการผา่นตวัแบบ 
Technology Acceptance Model: TAM [13-14] ใช้การ
วัดผลการยอมรับการใช้เทคโนโลยีระบบ Affiliate System 
จากมุมมองของผู้ใช้งานว่าระบบท่ีถูกนำ�เสนอไปมีคุณสมบัติ
ของ Usability Design ตามความคาดหวังของลูกค้าหรือไม่
โดยใช้หลักการที่ว่า บุคคลจะลงมือประกอบพฤติกรรมใด ๆ
นั้น สามารถอธิบายได้จากการวัดความเชื่อ (Beliefs) เจตคติ
(Attitudes) และความตั้งใจกระทำ� (Intention) ซึ่งผลของ
ความตั้งใจกระทำ� ก่อให้เกิดการกระทำ�นั้นขึ้น [15] โดยมี
การพฒันาโมเดลการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ประกอบดว้ย
ตัวแปรการรับรู้ประโยชน์ของการใช้งาน (Perceived Use-
fulness) การรบัรูถ้งึความง่ายตอ่การใช ้(Perceived Ease of 
Use) พฤติกรรมความตั้งใจในการใช้ (Behavior Intention) 
ทศันคติต่อการใช ้(Attitude Toward Using) และพฤติกรรม
การใช้จรงิ (Actual Use) เพือ่หาความสัมพนัธ์ทีเ่กดิข้ึนระหว่าง
ตัวแปรเหล่านี้ ตามรูปที่ 2 

รูปที่ 2 โครงสร้างตัวแบบการยอมรับเทคโนโลยี

3.วิธีการดำ�เนินงาน
	   3.1 กรอบแนวคิดการวิจัย
	   วิจัยเพื่อพัฒนาระบบการบริหารจัดการผู้จัดจำ�หน่าย
และกระจายสินค้า (Distribution Management System: 
DMS) จะใช้ Agile Methodology ในการพัฒนาระบบ 
เน้นให้เกิดความรวดเร็วในการปรับตัว (Speed of change) 

และมผีลผลติตรงความตอ้งการ ทีเ่รยีกวา่สถานการณ ์Solution 
and Market Fit โดยหลักการพัฒนาระบบ แบ่งออกเป็น 
3 ขั้นตอน ดังนี้
	   ขั้นตอนที่ 1 ออกแบบและพัฒนาแพลตฟอร์มปรับปรุง
ตน้แบบ (Prototype) ตามความตอ้งการพืน้ฐานของผูใ้ช้งาน
ระบบ 
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	   ขั้นตอนที่ 2 รวบรวมข้อมูลการใช้งานจากตัวแทนผู้จัด
จำ�หน่ายและกลุ่มลูกค้า 

	   ขัน้ตอนท่ี 3 ประเมนิผลประสบการณผ์ูใ้ชง้านแพลตฟอร์ม 
ผ่านกระบวนการวัดระดับการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) 

 รูปที่ 3 กรอบแนวคิดการวิจัย

	   งานวจัิยฉบบัน้ีดำ�เนนิการวจิยัแบบผสม (Mixed Method 
Research) ในรปูแบบวจิยัเชงิปฏบิตักิาร  (Action Research) 
ทำ�การออกแบบและพัฒนาแพลตฟอร์มตามโครงสร้างที่
กำ�หนดจาก TRL ระดับ 5 สู่ TRL ระดับ 7 ผ่านการทดลอง
ใช้งานและประเมินความสามารถของระบบ วิเคราะห์ระดับ
การยอมรับเทคโนโลยีจากมุมมองผู้ใช้งาน และดำ�เนินการ
วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) ใช้เทคนิค Focus 
Group เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกในมุมมองของผู้ใช้งานเพื่อ
ประโยชน์ในการปรับปรุงพัฒนาแพลตฟอร์มตามหลักการ
Usability Design และพัฒนาแพลตฟอร์มอย่างเป็นระบบ
ให้สอดคล้องกับกรอบงานวิจัย ดังรูปที่ 3 โดยกระบวนการ
วิจัยดำ�เนินการเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้
	   1) ปัจจัยนำ�เข้า (Input) ดำ�เนินการรวบรวมข้อมูลจาก
4 ส่วนประกอบหลัก คือ 1) ข้อมูลผลิตภัณฑ์ 2) ข้อมูลผู้

ประกอบการ 3) ข้อมูลตัวแทนจำ�หน่าย และ 4) ข้อมูลลูกค้า 
เพื่อให้สามารถพัฒนาฐานข้อมูลของระบบ
	   2)  กระบวนการ (Process) ใช้โมเดลแพลตฟอร์ม
 EVOGUE ที่พัฒนาส่วนของ Affiliate System และพัฒนา
กระบวนการให้มี Flow & Layout และการออกแบบใน
ส่วนของ User Interface and User Experience (UI/UX) 
ที่รองรับการใช้งานแบบ multi-platform [16] 
	   3) ผลผลติ (Output) สามารถสรา้งระบบฐานข้อมลูเพือ่
การบริการจัดการผู้จัดจำ�หน่ายและกระจายสินค้า ช่วยลด
ปญัหาของผูป้ระกอบการในฐานะเจ้าของแบรนดก์บัผูจั้ดจำ�หนา่ย
ผ่านระบบซึ่งตรวจสอบได้ และช่วยลดความเสี่ยงจากการใช้
งานในระบบ E-Commerce สำ�หรับลูกค้า
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รูปที่ 4 แผนผังการไหลของ Affiliate System
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	   3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
	   การพัฒนาแพลตฟอร์มเป็นกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติ
การที่มีภาคเอกชนเป็นพื้นที่ศึกษาวิจัย โดยนำ�ต้นแบบและ
โครงร่างของแพลตฟอร์มมาดำ�เนินการวิจัยและพัฒนา โดย
เฉพาะในส่วนของ Affiliate System ดังรูปที่ 4 
	   หลงัการปรบัปรงุพฒันาแพลตฟอรม์ไดม้กีระบวนการวดั
ระดับการยอมรบัเทคโนโลยี โดยใชโ้มเดลเสน้ทางความสมัพันธ์
เชิงสาเหต ุเพือ่ประเมนิประสบการณผ์ูใ้ชง้านแพลตฟอรม์ โดย
กำ�หนดขนาดของตัวอย่างอ้างอิงทฤษฎีของ Taro Yamane 
ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% จากขนาดของประชากร (N) 
เท่ากับ 180 จึงได้จำ�นวนกลุ่มตัวอย่าง เท่ากับ 129 คน ซึ่ง
เปน็ผูม้ปีระสบการณใ์นการทดลองใช ้Affiliate System ของ
แพลตฟอรม์ ใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience 
Sampling) โดยการเก็บข้อมูลผ่านการทำ�แบบสอบถาม
ออนไลน์ ในส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ คัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง
เพื่อสัมภาษณ์ Focus Group กับตัวแทนผู้ประกอบการโดย
ทำ�การคดัเลอืกกลุม่ตวัอยา่ง 5 คน จากจำ�นวนคนทีต่อบแบบ
ถามเกีย่วกบัการยอมรบัเทคโนโลยกีารใชแ้พลตฟอร์ม ซึง่เป็น
ผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญ (Key Informant) โดยคัดเลือกผู้ที่มีความ
รู้ ความเข้าใจที่ลึกซึ้งและมีประสบการณ์ตรง ในการทำ�งาน
ดา้นการจดัจำ�หน่ายสินคา้เคร่ืองสำ�อางมาอยา่งยาวนาน เปน็
ตัวแทนผู้ถูกสัมภาษณ์ในมุมมองของ Usability design 
	   3.3 เครื่องมือและการวิเคราะห์
	   เครือ่งมอืออกแบบและพฒันาแพลตฟอรม์โดยใชร้ปูแบบ
E-Commerce และ Marketplace Platform Development 
สรา้งชอ่งทางการจดัจำ�หนา่ยแบบออนไลนแ์ละเปน็ชอ่งทางการ
จัดจำ�หน่ายสินค้าประเภทเครื่องสำ�อางในระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต จัดทำ� Affiliate System เพิ่มเติมความสามารถ
การทำ�งาน โดยมีองค์ประกอบของการออกแบบและพัฒนา 
Front-End และ Back-End ใช้ 1) Angular 6 Framework 
2) Golang 3) Mongo DB แบ่งการออกแบบระบบ มีราย
ละเอยีดดงันี ้สว่นที ่1 สว่นระบบการจดัจำ�หนา่ยแบบออนไลน ์
ส่วนที่ 2 ส่วนสนับสนุนการทำ�งานของระบบ (Backend or 
Back Office) ส่วนท่ี 3 ส่วนของระบบการจัดการตัวแทน
ผู้จัดจำ�หน่าย (Affiliate System)
	   เครื่องมือประเมินและวัดระดับการยอมรับเทคโนโลยี
(TAM) ดำ�เนินการสร้างแบบสอบถาม โดยมีโครงสร้าง
คำ�ถามในแบบสอบถามถูกแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ได้แก่ 1) 

ข้อมูลประชากรศาสตร์ 2) การรับรู้ประโยชน์ของการใช้งาน 
(Perceived of usefulness) 3) การรับรู้ความง่ายในการใช้
งาน (Perceived Ease of Use) 4) ความพึงพอใจในการใช้ 
(User satisfaction) 5) ทศันคตติอ่ความตอ้งการใช ้(Attitude 
Toward Using) เพื่อประเมินผลลัพธ์กำ�หนดให้นำ� 5 Likert 
Scale มาใช้ในการประเมินความเห็นของกลุ่มตัวอย่างเพื่อ
ให้สามารถรับรู้ระดับการยอมรับเทคโนโลยีการใช้ EVOGUE 
Platform ในส่วนของการพัฒนา Affiliate System
	   เครื่องมือการสัมภาษณ์แบบ Focus Group ประเมิน
ความเข้าใจในการใช้งานระบบบนแพลตฟอร์ม ชุดเครื่องมือ
สัมภาษณ์ผ่านการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangula-
tion) เพื่อขจัดจุดด้อย หรือ ความลำ�เอียงภายในและปัญหา
ที่เกิดจากการใช้วิธีการอย่างเดียวและการใช้ทฤษฎีเดียวใน
การศึกษา และช่วยตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อน
นำ�ไปวิเคราะห์ [17] ประกอบด้วย 1) การตรวจสอบสาม
เส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) จากวิธีการสัมภาษณ์
ข้อมูลตัวแทนผู้ประกอบการ ที่เป็นทั้งผู้ประกอบการ และ
ตวัแทนผูจ้ดัจำ�หนา่ย โดยคดัเลอืกทัง้ตำ�แหนง่งานและองคก์ร
ที่แตกต่างกัน เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องตรงกัน และ 2) การ
ตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีรวบรวมข้อมูล (Methodological 
Triangulation) โดยวธิกีารใชแ้บบสอบถามในสว่นของคำ�ถาม
ปลายเปิด แบบสัมภาษณ์เชิงลึก และศึกษาข้อมูลจากผลงาน
วิจัยในวารสารวิชาการมาประกอบ
	   ประเมินค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (IOC) 
กำ�หนดให้มีผู้เชี่ยวชาญ Usability Design and IT Project 
Management ทั้งในส่วนของภาครัฐ ภาคเอกชนและภาค
การศกึษา จำ�นวน 3 ทา่นตรวจสอบความเทีย่งตรงดา้นเนือ้หา
ของแบบสอบถาม (Content Validation) ผลลัพธ์จากการ
ตรวจสอบพบว่าแบบสอบถามมคีวามเทีย่งตรงดา้นเนือ้หาของ
แบบสอบถาม (Content Validity) มีค่าอยู่ที่ 0.63 - 1.00 
แสดงให้เห็นวา่ แบบสอบถามมคีวามสอดคล้องระหวา่งเนือ้หา
และวัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

4.  ผลการศึกษา
	    4.1 ผลการออกแบบ EVOGUE Platform
	   ประเมินระดับความพร้อมของเทคโนโลยีก่อนการ
พัฒนาที่ระดับ TRL5 Technology validated in relevant 
environment โดยทำ�การแบ่งการออกแบบระบบ เป็น 3 
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ส่วน ประกอบด้วย 
	   ส่วนที่ 1 ส่วนระบบการจัดจำ�หน่ายแบบออนไลน์ เป็น
งานระบบกลางในการขายและชำ�ระค่าสินค้า  งานจัดการ
สำ�หรับผู้ขายสินค้า  และงานจัดการสำ�หรับผู้สั่งซื้อสินค้าใน
ระบบ 
	   ส่วนที่ 2 ส่วนสนับสนุนการทำ�งานของระบบ เป็นระบบ
รายงานภาพรวม  ระบบการจัดการรายการคำ�สั่งซื้อสินค้า
ของลูกค้า  ระบบการจัดการสินค้าแต่ละรายการ ระบบการ
จัดการผู้จัดจำ�หน่ายสินค้า ระบบการจัดการกลุ่มสินค้าที่ใช้
บรกิารแพลตฟอร์ม ระบบการจดัการประเภทการขนสง่สนิคา้
ระบบการจัดการรูปภาพแบนเนอร์ และระบบการจัดการ
คูปองและโปรโมชั่น 
	   สว่นที ่3 สว่นของระบบการจดัการตัวแทนผูจ้ดัจำ�หนา่ย 
(Affiliate System) เปน็การรายงานยอดขาย  ระบบการสรา้ง 
Deep Link จดัทำ�โฆษณาของกลุม่ตวัแทน ระบบคำ�นวณยอด
ขาย  ระบบการบริหารจัดการลูกทีม  ระบบการจัดการค่า
คอมมิชชั่น (Commission Management System)  ระบบ
การจัดการแบนเนอร์การโฆษณาสินค้าในระบบ  ระบบการ

ถอนและจ่ายเงิน และระบบการจัดการข้อมูลตัวแทนผู้จัด
จำ�หน่าย 
	   4.2 ผลการพัฒนาและทดลองใช้งาน
	   จากข้ันตอนการออกแบบแพลตฟอร์มนำ�มาสู่ผลการ
ดำ�เนนิการทดลอง โดยนำ�ระบบ EVOGUE Platform ท่ีทำ�งาน
เกี่ยวกับกระบวนการจัดเก็บข้อมูล การบริหารจัดการข้อมูล
และการวเิคราะหข์อ้มลูสำ�หรบัผูจ้ดัจำ�หนา่ยสนิคา้และลกูคา้
ที่สั่งซื้อสินค้าผ่านระบบ ซึ่งมีรายละเอียดของผลการ
พัฒนาแพลตฟอร์มและรูปแบบการใช้งาน ประกอบด้วย 
1) ระบบหลงับา้น (Backend System) 2) ระบบตวัแทนผูจ้ดั
จำ�หนา่ย (Affiliate System) 3) ระบบการลงทะเบียนตวัแทน
ผูจ้ดัจำ�หนา่ย 4) ระบบการเกบ็ขอ้มลูตวัแทนผูจ้ดัจำ�หนา่ย 5) 
ระบบการวิเคราะห์และรายงานยอดขาย 6) ระบบการถอน
เงินของตัวแทนผู้จัดจำ�หน่าย 7) ระบบการแจ้งเตือนสินค้า
ใกล้หมด 8) ระบบการตรวจสอบ Barcode 9) ระบบสำ�หรับ
มาตรฐานและตรารับรองสินคา้ โดยเป็นฟังกช์ันการทำ�งานที่
เกิดจากการพัฒนาและทดลองใช้งานแล้ว

รูปที่ 5 ตัวอย่างสร้าง Affiliate Link ในระบบ
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	   4.3 ผลการประเมินความสามารถของระบบ
	   หลังขั้นตอนการพัฒนาและทดลองใช้งานแพลตฟอร์ม
ได้ดำ�เนินการพัฒนา โดยประเมินตามระดับความพร้อมของ
เทคโนโลยี เข้าสู่ TRL 6 Technology demonstrated in 
relevant environment จากกระบวนการออกแบบและ
ทดสอบการใช้งานเบื้องต้น ดำ�เนินการเพื่อประเมินความ
สามารถของระบบด้วยการทวนสอบผลการทำ�งานของระบบ
(Verify System) โดยทดสอบส่วนการใช้งาน ประกอบด้วย 
ทดสอบระบบลงทะเบยีนตวัแทนผูจั้ดจำ�หนา่ย  ทดสอบระบบ
ตวัแทนผูจ้ดัจำ�หนา่ย (Affiliate System)  ทดสอบระบบเกบ็
ข้อมูลตัวแทนผู้จัดจำ�หน่าย (สำ�หรับ Back Office)  ทดสอบ
ระบบวเิคราะหแ์ละรายงานยอดขาย  ทดสอบระบบการถอน
เงินขายตัวแทนผู้จัดจำ�หน่าย  ทดสอบระบบแจ้งเตือนสินค้า
ใกล้หมด  ทดสอบระบบตรวจสอบบาร์โค้ด – เพิ่มบาร์โค้ดใน

Back Office ให้กับสินค้า  ทดสอบระบบตรวจสอบบาร์โค้ด
ทดสอบระบบมาตรฐานและตรารับรองสินค้า Back office  
ทดสอบระบบมาตรฐานและตรารับรองสินค้า
	   โดยการทดสอบจะเป็นการทำ� Test Case ไปตามลำ�ดบั
การทำ�งานและใชง้านของแพลตฟอรม์แตล่ะ Module มกีาร
ประเมนิผลลพัธท์ีค่าดหวงั (Expected Results) ประเมนิผล
ว่าผ่านการทดสอบหรือไม่ผ่านการทดสอบ พบประเด็นเกี่ยว
กบั Error Log ในระบบหรอืไม ่หากพบจะดำ�เนนิการปรบัปรุง
แกไ้ขภายในระบบขัน้ตอนตอ่ไป ผลการทำ�สอบแต่ละสว่นของ 
Module โดยด้านของผลลัพธท์ีค่าดหวงั (Expected results) 
ทุกองค์ประกอบการทดสอบถือว่าสำ�เร็จ และภาพรวมการ
ทดสอบการใช้งาน และฟังก์ชันการทำ�งานแพลตฟอร์มผ่าน
เกณฑ์การทดสอบ ไม่มีประเด็นเกี่ยวกับ Error Log ในการ
ใช้งาน ตัวอย่างตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ตัวอย่างผลการทดสอบระบบ
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	   4.4 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อประเมินและปรับปรุง
การใช้งานแพลตฟอร์ม  
	   เมื่อการพัฒนาแพลตฟอร์ม ผ่านกระบวนการทดลอง
ใช้งานและประเมินความสามารถของระบบแล้ว ผู้วิจัยได้
ทำ�การวิเคราะห์เชิงปริมาณโดย ดำ�เนินการวัดระดับการ
ยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ของแพลตฟอร์ม โดยเฉพาะส่วน
ของ Affiliate System เพือ่ประเมินผลประสบการณผ์ูใ้ชง้าน
ทีเ่กีย่วขอ้งและเป็นการปรบัปรงุการใชง้านแพลตฟอรม์อยา่ง
เป็นระบบ ได้ข้อมูลจากการวิเคราะห์ ดังนี้ 
	   ผู้ตอบแบบสอบถาม 129 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง จำ�นวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 69 และเพศชาย 
จำ�นวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 31 รายได้ต่อเดือนอยู่ในช่วง
10,001-30,000 บาท จำ�นวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 47.3 

รองลงมาคือ น้อยกว่า 10,000 บาท จำ�นวน 53 คนคิดเป็น
ร้อยละ 41.1
	   ข้อมูลด้านระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม
ได้ผลดังน้ี 1) การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน (Perceived 
of usefulness) ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลี่ย 4.07 คะแนน 2) การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน
(Perceived Ease of Use) ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.06 คะแนน  3) ความพึงพอใจในการใช้ 
(User satisfaction) ระดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก โดย
มีค่าเฉลี่ย 4.09 คะแนน  4) ทัศนคติที่มีต่อความต้องการใช้ 
(Attitude Toward Using) ระดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก 
โดยมีค่าเฉลี่ย 4.00 คะแนน กราฟ Radar Chart แสดงผล
สรุปภาพรวมคะแนน รูปที่ 6 

รูปที่ 6 ภาพรวมระดับความเห็น

	   ศึกษาระดับความคิดเห็นการใช้ Affiliate System โดย
เปน็ขอ้มลูสำ�หรบัเขา้ถงึกลุม่ผูใ้ช้งานดว้ยวิธีการ Focus Group 
ในขัน้ต่อไป เพ่ือคน้หาสาเหตุและความตอ้งการทีล่กูคา้ใหค้วาม
สำ�คัญในแตล่ะประเดน็แตกตา่งกัน ทัง้นีไ้ดว้เิคราะหโ์มเดลตาม
รปูท่ี 8 โดยผา่นการวิเคราะหเ์สน้ทางความสัมพนัธข์องโมเดล
ทีม่นียัสำ�คญัและไมม่นียัสำ�คญัทางสถิติแล้ว เพ่ือการทดสอบ

ว่าโมเดลเส้นทางที่สร้างขึ้นตามทฤษฎีมีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลจริงหรือไม่ และตัวแปร เพศ (SEX)  อายุ (AGE) ราย
ได้ต่อเดือน (SALARY) มีอิทธิพลทางตรงต่อความต้องการใช้
แพลตฟอร์มหรือไม่ ดังรูปที่ 7 อ้างอิงจากโครงสร้างตัวแบบ
การยอมรับเทคโนโลยี รูปที่ 2  
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	   ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลพบวา่ โมเดล
ตัวแบบเชิงประจักษ์กับตัวแบบทางทฤษฎี (โมเดลต้นแบบ) 
มีความสอดคล้องกัน 
	   ซึ่งผ่านเกณฑ์การประเมินโมเดล จึงนำ�โมเดลความ

สัมพันธ์ดังกล่าวมาหาอิทธิพลทางตรง (Direct Effect: DE) 
อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect: IE) และผลรวมอิทธิพล 
(Total Effect: TE) เพื่อการวิเคราะห์ในขั้นต่อไป  

รูปที่ 7 เส้นทางความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ (ก่อน)

รูปที่ 8 เส้นทางความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ (หลัง)
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	   จากผลการวิเคราะห์ รูปที่ 8 ซึ่งเป็นโมเดลรูปแบบเส้น
ทางความสัมพันธ์เชิงสาเหตุขั้นสุดท้าย พบว่า หากสามารถ
ทำ�ใหล้กูคา้เกดิการรบัรูป้ระโยชนใ์นการใช้งาน (PU) และเกดิ
ความพงึพอใจในการใชง้าน (US) จะทำ�ใหอิ้ทธพิลรวมต่อความ
ต้องการใช้ (AU) ใกล้เคียงกับค่าอิทธิผลทางตรงของความพึง
พอใจในการใช ้(US) เพยีงอยา่งเดยีว และ  เพศ มอีทิธพิลทาง
ตรงตอ่การรบัรูป้ระโยชนใ์นการใชง้าน (PU) อยา่งมนียัสำ�คญั
ทางสถิติ และ อายุ มีอิทธิพลทางตรงต่อการรับรู้ความง่ายใน
การใช้งาน (EU) อย่างมีนัยสำ�คัญ 
	   ผลวเิคราะหเ์ชงิคณุภาพ (Qualitative Result) จากการ
ทำ� Focus Group สามารถเรียงลำ�ดับประเด็นที่ผู้ใช้ให้ความ
สำ�คัญดังตารางที่ 2 
	   ประเด็นสำ�คัญที่พบคือ การสร้างระบบทำ�ให้ผู้ใช้เข้าใจ
ฟงักช์นัการทำ�งานไดง่้ายไมซ่บัซอ้น การออกแบบ User Inter-
face เนน้ความเรยีบงา่ย ทำ�ใหก้ลุม่ผูใ้ชส้ว่นใหญม่ ีFeedback 
ที่ดีมากต่อภาพลักษณ์ต่อ Affiliate System ใหม่ ทำ�ให้ไม่รู้
สึกเหนือ่ยลา้ มีจำ�นวนปุ่มที่ไม่มากเกินไป ทำ�ใหไ้มรู่้สึกสบัสน
ขนาดอักษรมีความเหมาะสม โดยมี 2 ปัจจัยคือ ความมี
ประสทิธภิาพ และประสทิธผิลของระบบทีม่คีวามเสถยีร จะทำ�
ใหผู้ใ้ช้งานพงึพอใจและทัศนคตทิีด่ใีนการใชง้าน และพงึพอใจ
ท่ีจะใชง้านอยา่งตอ่เนือ่ง โดยมคีวามเปน็ประโยชนแ์ละมคีวาม
ง่ายเป็นสิ่งที่จะเกิดควบคู่กัน 

5. สรุป
	   5.1 สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
	   สิง่ทีพ่ฒันาและผลลพัธข์องระบบ ประกอบดว้ย 1) ออกแบบ
โครงสร้าง ฟังก์ชันและรูปแบบการทำ�งานของแพลตฟอร์ม 
และระบบการจดัการตวัแทนผูจ้ดัจำ�หนา่ย (Affiliate System) 
2) ดำ�เนินการทดสอบและประเมินภาพรวมของแพลตฟอร์ม
เพือ่ใหมี้ความพรอ้มของเทคโนโลยีสอดคลอ้งกบั TRL ระดบั 7  
3) ประเมนิความสามารถของระบบดา้นการลดปัญหาการเข้าถึง
และใช้งานระบบ และลดความเสีย่งภายในกระบวนการจำ�หน่าย
สินค้าประเภทความงาม และ 4) ประเมินความสามารถของ
ระบบด้านการส่งเสริมโปรแกรมทางการตลาดให้เกิดการเข้า
ถงึกลุม่ผูบ้ริโภคเปา้หมายทีเ่พ่ิมขึน้ โดยผงัการไหลขอ้มูลสว่น
เครือข่ายผู้ผลิต ดังรูปที่ 9 โดยระบบการประมวลผลข้อมูล
หลักจะอยู่ที่ส่วนของ Affiliate System ด้วยโครงสร้างฐาน
ข้อมูลของแพลตฟอร์ม ดังรูปที่ 12 เป็นสถาปัตยกรรมของ
ระบบร่วมกับแผนผังการไหลของข้อมูล (Operations and 
Data Flow) รูปที่ 10 เชื่อมโยงข้อมูลและระบบเข้าด้วยกัน
กับส่วนของ Angular UI, EVOGUE Service, Commission 
Service และ Account Service และเฉพาะการทำ�งาน
ของแผนผังการไหลของข้อมูล Process and Data Flow 
of Affiliate System ดังรูปที่ 11 มีแพลตฟอร์มทำ�หน้าท่ี 
Affiliate Network เพื่อเป็นระบบตัวกลางเชื่อมต่อ Brand 

ตารางที่ 2 ระดับความสำ�คัญจาก Focus Group
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Owner และ Affiliator เข้าด้วยกัน รวบรวมข้อมูล ประมวล
ผล ติดตามและนำ�ข้อมูลไปใช้งานให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับ
ทุกฝ่าย โดยผ่านการวัดระดับการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) 
มุ่งเน้นให้แพลตฟอร์มเป็นที่รับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน และ
เกิดความพึงพอใจกับผู้ใช้งานท่ีสอดคล้องตามวัตถุประสงค์

การใช้งานแพลตฟอร์ม มีความง่ายในการเรียนรู้ซึ่งเกิดจาก
การสร้างมาตรฐานการออกแบบตามหลกั Usability Design 
และความคุ้มค่าในการใช้งานในบริบททีเ่กีย่วขอ้ง โดยเฉพาะ
อุตสาหกรรมความงามและเครื่องสำ�อาง 
 

รูปที่ 9 Supply Networks Data Flow สำ�หรับ EVOGUE Platform

รูปที่ 10 แผนผังการไหลของข้อมูล (Operations and Data Flow)
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รูปที่ 11 แผนผังการไหลของข้อมูล Process and Data Flow of Affiliate System

รูปที่ 12 สถาปัตยกรรมการสร้างระบบของ EVOGUE Platform
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	   5.2 ข้อเสนอแนะ
	  1) สำ�หรับการพัฒนารูปแบบธุรกิจบนแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ ทางทีมวิจัยมีข้อเสนอแนะที่สำ�คัญ คือ พัฒนา
โมเดลเป็นแพลตฟอร์มที่สามารถออกแบบปรับเปลี่ยนได้
แบบยดืหยุ่นมคีวามเฉพาะเจาะจงตามผูใ้ชง้านหรอืในรปูแบบ
Customization Platform เครื่องสำ�อาง โดยดำ�เนินการใช้
แพลตฟอรม์ลกัษณะ House Brand Platform ไมเ่กนิสดัสว่น 
25% และเนน้การสรา้งระบบนเิวศ (Ecosystem) เพือ่รองรบั
การพัฒนาแพลตฟอร์มแบบเฉพาะเจาะจงอุตสาหกรรมที่
อาจนอกเหนือหรือกว้างกว่าอุตสาหกรรมเครื่องสำ�อางได้ใน
อนาคต ไม่เกินสัดส่วน 75% เพื่อให้เกิด win-win strategy
	   2) การนำ�หลักการ “Usability Design” มาประยุกต์
ใช้ในการออกแบบให้เกิดคุณค่าในมุมมองที่เหมาะสมกับผู้ใช้
มากทีส่ดุเทา่ทีจ่ะสามารถทำ�ได ้โดยคำ�นงึถงึพฤตกิรรมการใช้
งานของ End user เป็นสำ�คัญที่สุด

	   5.3 กิตติกรรมประกาศ
	   ขอขอบพระคุณสำ�นกังานการวจิยัแหง่ชาติ (วช.) ในการ
ใหท้นุอุดหนนุการวจิยัและนวตักรรม แกผู่ว้จัิย และภาคเอกชน
ที่ร่วมโครงการ ให้สามารถดำ�เนินกระบวนการวิจัยภายใต้
กรอบวิจัยและงบประมาณจนประสบผลสำ�เร็จได้ตามแผน
งานวิจัย และเกิดผลลัพธ์ที่เป็นประโยชน์ทั้งในเชิงวิชาการ
และการใช้ประโยชน์ทางธุรกิจอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
บริบทของการวิจัยครั้งนี้  
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