
 

บทที ่2 

 

เอกสาร และผลงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

 การศึกษาเร่ือง การจดัการการรับรู้ความปลอดภยัและพฤติกรรมความปลอดภยัในการ

ทาํงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการในโรงงานอุตสาหกรรม เขตอาํเภอเขายอ้ย จงัหวดัเพชรบุรีผูว้ิจยัได้

ศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี และงานวจิยั ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

 1.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงาน 

 2.   แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความปลอดภยัในการทาํงาน   

 3.   แนวคิด และทฤษฎีเก่ียวกบัอุบติัเหตุ 

 4.   แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้การจดัการความปลอดภยั 

 5.   มาตรฐานระบบการจดัการดา้นความปลอดภยัในการทาํงานและอาชีวอนามยัมาตรฐาน

ระบบการจดัการดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน 

 6. บริบทของอาํเภอเขายอ้ย จงัหวดัเพชรบุรี 

 7.   ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมความปลอดภัยในการทาํงาน 

 

 ความหมายของพฤติกรรม 

 ธีระ รามสูตร (2548  :  3) ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมไวว้า่ หมายถึง การกระทาํทุก

อยา่งของมนุษยไ์ม่วา่การกระทาํนั้นผูก้ระทาํจะรู้ตวัหรือไม่ก็ตาม ไม่วา่คนอ่ืนจะสังเกตการกระทาํนั้น

ไดห้รือไม่ก็ตามและไม่วา่การกระทาํนั้นจะพึงประสงคห์รือไม่พึงประสงคก์็ตาม ดงันั้น การเดิน การยืน 

การคิดการตดัสินใจ การปฏิบติัตามหนา้ท่ี การละทิ้งหนา้ท่ีเป็นพฤติกรรมทั้งส้ิน 

 สร้อยตระกูล อรรถมานะ (2549  :  13) ไดใ้ห้ความหมายวา่ พฤติกรรม หมายถึง การกระทาํ

หรือกิริยาอาการท่ีแสดงออกของบุคคล (Action) ทั้งน้ีรวมถึงการงดเวน้การกระทาํดว้ย (Inaction) 

 ซิมบาร์โด (Zimbardo, 1996 อา้งถึงใน เรียม  ศรีทอง, 2548  :  5) ไดใ้ห้ความหมายของ

พฤติกรรมวา่ หมายถึง การแสดงปฏิกิริยาตอบสนองต่อส่ิงเร้าในสถานการณ์ต่างๆ 

 เลวิน (Lewin, 1951 อา้งถึงใน สิริพชัร์  เปรมษัเฐียร, 2547  :  34) ไดเ้สนอวา่ พฤติกรรม

มนุษยน์ั้นเกิดจากความสัมพนัธ์ระหว่างอิทธิพลภายในตวับุคคลกบัอิทธิพลภายนอกท่ีแต่ละบุคคล
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รับรู้ บุคคลจะมีพฤติกรรมอะไร อยา่งไร และเม่ือไร จึงไม่ไดถู้กกาํหนดโดยความตอ้งการของมนุษย ์

หรือโดยส่ิงเร้าภายนอกอยา่งใดอยา่งหน่ึง แต่ถูกกาํหนดโดยอิทธิพลมากมายหลากหลาย ทั้งภายใน

และภายนอกท่ีสัมพนัธ์กนัตามท่ีเป็นประสบการณ์ของบุคคล ทฤษฎีสนามของ Lewin (Lewin’s Field 

Theory) จึงไดเ้สนอทฤษฎีในการศึกษาพฤติกรรมท่ีสัมพนัธ์กบัขอบเขตสภาพแวดลอ้มท่ีบุคคลมี 

ประสบการณ์วา่ พฤติกรรมยอ่มข้ึนอยูก่บัความสัมพนัธ์ระหวา่งอิทธิพลต่างๆ ของบุคคลกบัทางสังคม 

 สมโภชน์  เอ่ียมสุภาษิต (2548  :  16) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ พฤติกรรม หมายถึง ส่ิงท่ี

บุคคลกระทาํแสดงออกตอบสนอง หรือไดต้อบสนองต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงในสถานการณ์ใดสถานการณ์

หน่ึงท่ีสามารถสังเกตเห็นได ้ ไดย้ิน อีกทั้งวดัไดต้รงกนัดว้ยเคร่ืองมือท่ีเป็นวตัถุนิสัย ไม่วา่การแสดง 

ออก หรือการตอบสนองนั้นจะเกิดข้ึนภายใน หรือภายนอกร่างกาย 

  กนัยา  สุวรรณแสง (2547  :  92) ไดใ้ห้ความหมายวา่ พฤติกรรม หมายถึง อาการ บทบาท 

ลีลา ท่าทีการประพฤติปฏิบติั การกระทาํท่ีแสดงออกให้ปรากฏ สัมผสัไดด้ว้ยประสาทสัมผสัทางใด

ทางหน่ึงใน 5 ทวาร คือ โสตสัมผสั จกัษุสัมผสั ชิวหาสัมผสั ฆานสัมผสั และทางผิวหนงั หรือมิฉะนั้น

ก็สามารถวดัไดด้ว้ยเคร่ืองมือ 

  สิทธิโชค  วรานุสันติกุล (2550  :  14) ไดใ้ห้ความหมายวา่ พฤติกรรม หมายถึง การกระทาํ

ของอินทรีย ์(Organism) หรือส่ิงมีชีวิต การกระทาํน้ีรวมถึงการกระทาํท่ีเกิดข้ึน ทั้งท่ีผูก้ระทาํรู้สึกตวั 

และไม่รู้สึกตวัในขณะกระทาํ รวมทั้งการกระทาํท่ีสังเกตได ้หรือไม่ไดด้ว้ย 

  ดงันั้น พฤติกรรม หมายถึง การกระทาํ หรือการแสดงออกของบุคคลต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด

ภายใตส้ถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง ทั้งท่ีสังเกตไดโ้ดยตรง และสังเกตไม่ไดโ้ดยตรง ซ่ึงสามารถใช ้

เคร่ืองมือวดัการแสดงออกได ้

 ประเภทของพฤติกรรม 

 สิทธิโชค  วรานุสันติกุล (2550  :  14) ไดแ้บ่งประเภทของพฤติกรรมไว ้2 ประเภท คือ 

 1. พฤติกรรมภายนอก (Overt Behavior) หมายถึงการกระทาํท่ีผูอ่ื้นสามารถสังเกตได้

โดยตรงจากประสาททั้ง 5 (ตา หู จมูก ปาก และผวิหนงั) ซ่ึงสามารถแบ่งยอ่ยลงไปไดอี้ก คือ 

  1.1 พฤติกรรมท่ีสังเกตไดโ้ดยตรงไม่ตอ้งใชเ้คร่ืองมือช่วย บางคร้ังเรียกวา่พฤติกรรม

โมล่าร์ (Molar Behavior) เช่น หวัเราะ ร้องไห ้อา้ปาก และกระโดด เป็นตน้ 

  1.2  พฤติกรรมท่ีไม่สามารถสังเกตไดโ้ดยตรง ตอ้งใชเ้คร่ืองมือช่วย บางคร้ังเรียกวา่

พฤติกรรมโมเลกุล (Molecular Behavior) เช่น การเตน้ของหัวใจฟังจากเคร่ืองฟังหัวใจท่ีแพทยใ์ช้

ความดนัโลหิตสูงดูจากเคร่ืองวดัความดนัโลหิต เป็นตน้ 

 2.  พฤติกรรมภายใน (Covert Behavior) ไดแ้ก่ พฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนภายในตวับุคคลโดย

จะรู้สึกตวัหรือไม่รู้สึกตวัก็ตาม โดยปกติผูอ่ื้นไม่อาจสังเกตเห็นพฤติกรรมประเภทน้ีโดยตรงไดถ้า้ไม่

บอก ไม่แสดงออกมาให้เป็นท่ีสังเกต พฤติกรรมภายในจึงเป็นเร่ืองประสบการณ์ส่วนบุคคล(Private 
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Experience) ตนเท่านั้นท่ีรู้ตวั เช่น ความคิด ความจาํ จินตนาการ ความฝันและพฤติกรรมการรู้สึก

ต่างๆ เช่น กลวั เสียใจ หิว เจบ็ เป็นตน้ ซ่ึงถึงแมว้า่จะไม่สามารถสังเกตไดโ้ดยตรงก็สามารถจะสังเกต

ไดโ้ดยทางออ้ม เช่น ใช้แบบทดสอบหรือสังเกตจากพฤติกรรมภายนอกท่ีเป็นการสรุปโยงถึง

พฤติกรรมภายใน ซ่ึงพฤติกรรมภายในนั้นสามารถแบ่งได ้2 ชนิด คือ 

  2.1  พฤติกรรมภายในท่ีเกิดข้ึนโดยรู้สึกตวั (Conscious Processes) เช่น หิว เหน่ือย 

ต่ืนเตน้ เจ็บปวด พฤติกรรมเหล่าน้ีเจา้ของพฤติกรรมรู้ตวัว่ามนัเกิด และเจา้ของพฤติกรรมอาจจะ

ควบคุม หรือเก็บความรู้สึกต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนไดไ้ม่แสดงออกซ่ึงกิริยาอาการหรือสัญญาณใดๆ 

  2.2  พฤติกรรมภายในท่ีเกิดข้ึนโดยไม่รู้สึกตวั (Unconscious Processes) พฤติกรรม

บางอย่างเกิดข้ึนภายในโดยท่ีบางคร้ังบุคคลไม่รู้สึกตวัแต่มีผลต่อพฤติกรรมภายนอกของบุคคลผูน้ั้น 

เช่น ความขลาด ความกลา้ ความคิด ความคาดหวงั ความปรารถนา ความสุขใจ เป็นตน้ 

 องค์ประกอบของพฤติกรรม 

 พฤติกรรมเป็นผลของการเลือกปฏิกิริยาท่ีเหมาะสมท่ีสุด มาตอบสนองส่ิงเร้าในสถานการณ์ 

ต่างๆ อยูต่ลอดเวลา คอร์นเบช (Cronbach, 1963  :  68-70 อา้งถึงใน กนัยา  สุวรรณแสง, 2547  :  92-93) 

ไดก้ล่าววา่พฤติกรรมมนุษยมี์องคป์ระกอบ 7 ประการ ดงัน้ี 

 1.  เป้าหมาย หรือความมุ่งหมาย (Goal) คือวตัถุประสงค ์ หรือความตอ้งการซ่ึงก่อ ให้

เกิดพฤติกรรม เช่น ความตอ้งการมีหนา้มีตาในสังคม 

 2.  ความพร้อม (Readiness) หมายถึง ระดบัวุฒิภาวะ และความสามารถท่ีจาํเป็นในการทาํ

กิจกรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการ 

 3.  สถานการณ์ (Situation) หมายถึง ลู่ทางหรือโอกาส หรือเหตุการณ์ท่ีเปิดโอกาสให้

เลือกทาํกิจกรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการ 

 4. การแปลความหมาย (Interpretation) เป็นการพิจารณาลู่ทาง หรือสถานการณ์ เพื่อ

เลือกหาวธีิท่ีคิดวา่จะตอบสนองความตอ้งการเป็นท่ีพอใจมากท่ีสุด 

 5. การตอบสนอง (Response) คือการดาํเนินการทาํกิจกรรมตามท่ีตดัสินใจเลือกสรรแลว้ 

 6. ผลรับท่ีตามมา (Consequence) คือผลท่ีเกิดข้ึนจากการกระทาํกิจกรรมนั้น ซ่ึงอาจ

ไดผ้ลตรงกบัท่ีคาดไว ้หรือตรงขา้มกบัท่ีคิดไว ้

 7. ปฏิกิริยาต่อความผิดหวงั (Reaction to Thwarting) เป็นปฏิกิริยาท่ีเกิดข้ึนเม่ือส่ิงท่ี

เกิดข้ึนไม่สามารถตอบสนองตามความตอ้งการ จึงตอ้งกลบัไปแปลความหมายใหม่เพื่อเลือกหาวิธีท่ี

จะตอบสนองความตอ้งการได ้ แต่ถา้เห็นว่าเป้าประสงค์นั้นมนัเกินความสามารถก็ตอ้งยอมละเลิก

ความตอ้งการนั้น 

 พฤติกรรมจะสมบูรณ์และส้ินสุดลงก็ต่อเม่ือผลท่ีตามมาตรงกบัความคาดหวงั หากไม่

สมหวงัคนเราก็จะมีปฏิกิริยาต่อไปอีก 
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 กระบวนการเกดิพฤติกรรม 

  สุรพล  พยอมแยม้ (2549  :  16-17) กล่าววา่ เม่ือบุคคลกระทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึงข้ึนมา การแสดง  

ออกเช่นนั้นไดย้่อมตอ้งอาศยัขั้นตอนของการเกิดอย่างเป็นกระบวนการมาก่อนทั้งส้ิน และในกระบวน 

การเกิดพฤติกรรมทั้งหมดน้ี ไดแ้บ่งออกเป็นกระบวนการยอ่ยได ้3 กระบวนการ คือ 

 1.  กระบวนการรับรู้ (Perception Process) กระบวนการรับรู้เป็นกระบวนการเบ้ือง ตน้ท่ี

เร่ิมจากการท่ีบุคคลไดรั้บสัมผสั หรือรับข่าวสารจากส่ิงเร้าต่าง ๆ โดยผา่นประสาทสัมผสั ซ่ึงรวม ถึง

การรู้สึก (Sensation) กบัส่ิงเร้าท่ีรับสัมผสันั้นดว้ย 

 2.  กระบวนการคิดและเขา้ใจ (Cognition Process) กระบวนการน้ีอาจเรียกได้ว่า 

กระบวนการทางปัญญา ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีประกอบไปดว้ยการเรียนรู้ การคิด และการจาํ ตลอดจน

การนาํไปใชห้รือเกิดพฒันาการจากการเรียนรู้นั้น ๆ ดว้ยการรับสัมผสั การรู้สึก ท่ีนาํมาสู่การคิดและ

เขา้ใจน้ีเป็นระบบการทาํงานท่ีมีความละเอียดซบัซอ้นมาก และเป็นกระบวนการภายในทางจิตใจ 

 3.  กระบวนการการแสดงออก (Spatial Behavior Process) หลงัจากผา่นขั้นตอนของการ

รับรู้และการคิดและเขา้ใจแลว้ บุคคลจะมีอารมณ์ตอบสนองต่อส่ิงท่ีไดรั้บรู้นั้นๆ แต่ยงัมิไดแ้สดงออก

ให้ผูอ่ื้นไดรั้บรู้ ยงัคงเป็นพฤติกรรมท่ีอยูภ่ายใน (Covert Behavior) แต่เม่ือไดคิ้ดและเลือกท่ีจะแสดง

การตอบสนองใหบุ้คคลอ่ืนสังเกตไดเ้ราจะเรียกวา่พฤติกรรมภายนอก (Overt Behavior) ซ่ึงพฤติกรรม

ภายนอกน้ีเป็นเพียงส่วนหน่ึงของพฤติกรรมท่ีมีอยูท่ ั้งหมดภายในตวับุคคลนั้น เม่ือมีปฏิกิริยา ตอบสนอง

ต่อส่ิงเร้าใดส่ิงเร้าหน่ึง การแสดงออกมาเพียงบางส่วนของท่ีมีอยูจ่ริง จึงเรียกวา่ (Spatial Behavior) 

 ในการเกิดกระบวนการยอ่ยทั้ง 3 ขั้นตอนน้ีไม่สามารถแยกเป็นอิสระจากกนัได ้เพราะ 

การเกิดพฤติกรรมในแต่ละคร้ังนั้นจะมีความต่อเน่ืองสัมพนัธ์กนัอยา่งมาก 

 พฤติกรรมทุกอยา่งยอ่มมีสาเหตุ คือ การท่ีมนุษยจ์ะแสดงพฤติกรรมออกไปนั้นจะตอ้งมี

สาเหตุ ตน้เหตุแห่งพฤติกรรมนั้นเรียกวา่ ส่ิงเร้า (Stimulus) ส่วนพฤติกรรมซ่ึงกระทาํตอบต่อส่ิงเร้านั้น 

เรียกวา่ ปฏิกิริยาตอบสนอง (Response) ปฏิกิริยาตอบสนองบางอยา่งก็กระทาํตอบส่ิงเร้าไปตรงๆ เช่น

ร้องไหเ้ม่ือถูกวา่ แต่บางทีเราก็ไม่ไดท้าํปฏิกิริยาตอบสนองต่อส่ิงเร้าตรงๆ ดงันั้น พฤติกรรมของมนุษย์

จึงเป็นเร่ืองท่ีเขา้ใจยาก   

 กนัยา สุวรรณแสง (2547  :  101-102) กล่าวว่า พฤติกรรมของมนุษยเ์ป็นระบบของ 

ความเก่ียวเน่ืองระหวา่งส่ิงเร้า การประสานสัมพนัธ์ (Integration) และปฏิกิริยาตอบสนอง ซ่ึงเป็นดงั

ภาพท่ี 2.1 
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ภาพท่ี  2.1  แสดงการเกิดพฤติกรรมมนุษย ์

 

 ประเทือง  ภูมิภทัราคม (2547  :  66-67) ไดก้ล่าวถึงตวักาํหนดพฤติกรรมของมนุษยไ์ว ้2 

ประการคือ 

 1.  ตวักาํหนดพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนก่อนพฤติกรรม (Antecedent Determinants) ซ่ึงหมาย 

ความวา่ ถา้มีเหตุการณ์ต่างๆ เกิดข้ึนในส่ิงแวดลอ้มเช่นนั้นเป็นประจาํสมํ่าเสมอจะทาํให้บุคคลสามารถ 

คาดการณ์ไดว้า่จะมีอีกส่ิงหน่ึงตามมา การรู้ความสัมพนัธ์ของเง่ือนไขต่างๆ เหล่าน้ีจะทาํให้บุคคล

สามารถทาํนายเหตุการณ์ไดว้า่อะไรจะเกิดข้ึนอยา่งไรภายใตภ้าวการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน ถา้บุคคลนั้นมี

ความสามารถทางสติปัญญาสูงก็จะสามารถคาดการณ์ถึงเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนได ้และจะเลือกกระทาํ หรือ

แสดงพฤติกรรมของเขาให้สอดคลอ้งกบัการคาดการณ์ของเขา ซ่ึงเป็นการเรียนรู้ความสัมพนัธ์ระหวา่ง

ส่ิงเร้าหน่ึงกบัอีกส่ิงเร้าหน่ึงนัน่เอง ดงันั้น การเรียนรู้ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่ิงเร้าหน่ึงกบัอีกส่ิงเร้า หน่ึง 

จะมีผลต่อการเกิดหรือไม่เกิดพฤติกรรมจะมีผลต่อการคงอยูห่รือการหดหายของพฤติกรรมบุคคล เพราะ 

บุคคลจะยึดเอาส่ิงเร้าหน่ึงมาทาํนายการเกิดของอีกส่ิงเร้าหน่ึง เช่น เห็นทอ้งฟ้ามืดคร้ึม บุคคลรีบเดิน 

ทางกลบับา้นทั้งน้ีเพราะคาดการณ์วา่ฝนจะตอ้งตกลงมาแน่นอน ฉะนั้นตวักาํหนดพฤติกรรมท่ีเป็นส่ิงเร้า

ไดแ้ก่ ส่ิงเร้าต่าง ๆ ท่ีมากระตุน้ให้เกิดพฤติกรรมและเป็นส่ิงเร้าท่ีปรากฏในสภาพแวดลอ้มของบุคคล

ซ่ึงเกิดก่อนพฤติกรรม จึงเรียกตวักาํหนดพฤติกรรมน้ีอีกอยา่งหน่ึงวา่ ตวักาํหนดพฤติกรรมท่ีเกิดก่อน

พฤติกรรม ซ่ึงก็คือ ส่ิงเร้า นัน่เอง 

 2.  ตวักาํหนดท่ีเป็นผลกรรม (Consequent Determinants) การเรียนรู้ส่ิงต่างๆ ในสังคมของ

มนุษยเ์ป็นการเรียนรู้เง่ือนไขของผลกรรมว่าพฤติกรรมใดกระทาํแล้วจะไดรั้บรางวลัหรือผลกรรม

ทางบวก และพฤติกรรมใดกระทาํแลว้จะไดรั้บรางวลัหรือผลกรรมทางลบ การเรียนรู้เง่ือนไขผลกรรม

ดงักล่าวจะทาํใหม้นุษยเ์ลือกกระทาํพฤติกรรมท่ีไดรั้บผลกรรมทางบวกหรือการเสริมแรง และจะหลีก 

เล่ียงการกระทาํพฤติกรรมท่ีไดรั้บผลกรรมทางลบหรือการลงโทษ ดงันั้นการเกิดพฤติกรรมจึงข้ึนอยู่

กบัผลกรรมอีกดว้ยถา้กระทาํพฤติกรรมใดแลว้ไดรั้บผลกรรมทางบวก พฤติกรรมนั้นก็จะเกิด และถา้

กระทาํพฤติกรรมใดแลว้ไดรั้บผลกรรมทางลบพฤติกรรมนั้นก็จะลดลงหรือหายไป อย่างไรก็ตาม   

การเรียนรู้เง่ือนไขผลกรรมน้ีสามารถเรียนรู้ไดท้ั้งจากประสบการณ์และจากการสังเกตจากตวัแบบหรือ 

การกระทาํของผูอ่ื้นท่ีสังเกตเห็น ซ่ึงเป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์ทางออ้ม 

 

ส่ิงเร้า 

(Stimulus) 

การประสานสัมพนัธ์ 

(Integration) 

ปฏิกิริยาตอบสนอง 

(Response) 
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 ทฤษฎีทีเ่กี่ยวกบัพฤติกรรมความปลอดภัย 

 การท่ีจะเขา้ใจพฤติกรรมท่ีเก่ียวกบัความปลอดภยัในการทาํงาน หรือสุขภาพอนามยัของ

บุคคลนั้นส่วนใหญ่จะอาศยัแนวคิดและทฤษฎีทางจิตวิทยา เพื่อแกปั้ญหาทางสุขภาพอนามยัของบุคคล 

จะตอ้งเปล่ียนแปลงลกัษณะการดาํเนินชีวิตของบุคคลนั้น ๆ และควบคุมปัญหาส่ิงแวดลอ้มมากกวา่ท่ี

จะเป็นการใหบ้ริการทางดา้นการรักษาพยาบาล โดยให้การศึกษาแก่บุคคลเก่ียวกบัความสามารถและ

ความรับผดิชอบของตวัเขาในการท่ีจะปกป้องสุขภาพของตนเอง ซ่ึงเป็นแนวคิดดา้นการป้องกนั และ

ทฤษฎีท่ีสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงาน (ภูษิต  เกียรติคุณ, 2551  :  76-79) มีดงัน้ี 

 1. การปรับพฤติกรรมดว้ยการควบคุมตนเอง (Self-Control)  

 กระบวนการควบคุมตนเอง (Self-Control) เป็นวิธีการหน่ึงท่ีใชใ้นการปรับพฤติกรรม ซ่ึงมี

พื้นฐานมาจากทฤษฎีการเรียนรู้โดยอาศยัหลกัการเรียนรู้เง่ือนไขผลกรรม ซ่ึงกระบวนการน้ีบุคคลจะ

ใช้วิธีการหน่ึง หรือหลายวิธีร่วมกนัเพื่อเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคล จากพฤติกรรมท่ีไม่พึง

ประสงค ์ไปสู่พฤติกรรมท่ีพึงประสงคโ์ดยท่ีบุคคลนั้นเป็นผูก้าํหนดพฤติกรรมเป้าหมาย กระบวนการ

ท่ีนาํไปสู่เป้าหมายและควบคุมทั้งตวัแปรภายในและภายนอกของบุคคล อนัจะมีผลต่อพฤติกรรมท่ีพึง

ประสงคน์ั้นดว้ยตนเองส่วนผูป้รับพฤติกรรมเป็นเพียงผูใ้ห้คาํปรึกษาหรือฝึกวิธีการท่ีเหมาะสมให้เท่า 

นั้น ลกัษณะเช่นน้ีจะทาํใหก้ระบวนการควบคุมตนเองมีความแตกต่างจากกระบวนการปรับพฤติกรรม

ท่ีอาศยัการจดักระทาํจากบุคคลภายนอก ในการควบคุมตนเอง เจา้ของพฤติกรรมจะมีบทบาทในการเลือก

พฤติกรรมเป้าหมายท่ีเป็นปัญหา และประเมินผลเป้าหมายดว้ยตนเอง เพื่อเปล่ียนแปลงจากการตอบ 

สนองท่ีไม่มีประสิทธิภาพไปสู่วิธีการแกไ้ขอยา่งเป็นระบบ และมีผลระยะยาวให้พฤติกรรมท่ีเปล่ียน

ใหม่น้ีมีความคงทนถาวร และจากแนวคิดท่ีเก่ียวกบัการปรับพฤติกรรมโดยการเรียนรู้เง่ือนไขผลกรรม

ดงักล่าวมาแลว้ พฤติกรรมบางอยา่งให้ผลกรรมทางบวกในปัจจุบนัแต่ให้ผลกรรมทางลบในอนาคต 

เช่น การด่ืมสุรา การสูบบุหร่ี และพฤติกรรมบางอยา่งให้ผลกรรมทางลบในปัจจุบนั แต่ให้ผลกรรม

ทางบวกในอนาคต เช่น การทนเจบ็จากการถอนฟัน เป็นตน้  

 เทคนิคท่ีใชใ้นการควบคุมตนเอง ส่วนใหญ่แลว้นกัปรับพฤติกรรมจะใชว้ิธีการสังเกต และ

บนัทึกพฤติกรรมตนเอง การประเมินตนเอง การให้เสริมแรงตนเอง และการตั้งเกณฑ์มาตรฐานของ

ตนเอง นอกจากน้ียงัไดมี้การใชเ้ทคนิคอ่ืนๆ ประกอบ เช่น การสอนตน การลงโทษตนเอง และการทาํ

สัญญากบัตนเอง แต่อยา่งไรก็ตามในการควบคุมตนเองมกัใชว้ธีิการเหล่าน้ีควบคู่กนัไป และพบวา่การ

ใช้วิธีการเหล่าน้ีมาผสมผสานกนัจะมีประสิทธิภาพมากกว่าการใช้เทคนิคเพียงอยา่งเดียวนอกจากน้ี

การใชเ้ทคนิคในการควบคุมตนเองยงัข้ึนอยูก่บับุคคล สภาพการณ์และพฤติกรรมท่ีใชอี้กดว้ยสรุปได้

วา่ การท่ีบุคคลรู้จกัควบคุมตวัเองในการปฏิบติัตนเพื่อก่อให้เกิดความปลอดภยัแลว้ก็จะมีพฤติกรรม

ความปลอดภยัในการทาํงาน 
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 2.  ทฤษฎีการรับรู้ประสิทธิภาพแห่งตน (Theory of Self-Efficiency) 

  ทฤษฎีน้ีไดพ้ฒันามาจากหลกั การเรียนรู้ทางสังคม (Social Learning Principles) ทฤษฎี

การรับรู้ประสิทธิผลแห่งตนน้ีมีขอ้สมมติฐานวา่คนเรานั้นมีกระบวนการเชิงปัญญา หรือกระบวนการ

ความรู้ (Cognitive Ability) ท่ีจะสามารถแสดงพฤติกรรมออกมาไดโ้ดยการคิดหรือการดูตวัอยา่งจาก

ผูอ่ื้นหรือการเลียนแบบผูอ่ื้น โดยก่อนท่ีคนเราจะแสดงพฤติกรรมออกไปนั้น คนเราจะมีความคาด 

หวงัเกิดข้ึนอยา่งนอ้ย 2 อยา่ง คือ การคาดหวงัผลของการกระทาํ (Outcome Expectation) ถา้คาดวา่จะ

ไดผ้ลกรรมท่ีน่าพึงพอใจก็จะกระทาํ และขณะเดียวกนัก็คาดหวงัเก่ียวกบัความสามารถของตนเอง 

(Efficacy Expectation)ท่ีจะกระทาํพฤติกรรมนั้นดว้ย ถา้พบวา่ตวัเองน่าจะมีความสามารถท่ีจะทาํไดก้็

จะทาํ และจะไม่ทาํถา้พบวา่ตวัเองไม่มีความสามารถท่ีจะทาํได ้

 ดงันั้น การท่ีคนจะมีพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานท่ีดี จะตอ้งมีความรู้และมัน่ใจ

วา่ตนเองสามารถจะกระทาํการเก่ียวกบัการป้องกนัอนัตรายได ้  

 3.  แบบจาํลองความเช่ือเก่ียวกบัสุขภาพ มีขอ้สมมติฐานเก่ียวกบัความเช่ือดา้นสุขภาพท่ีวา่ 

สุขภาพท่ีดี (Good Health) ในความคิดของแต่ละคนไม่เหมือนกนั ทาํให้มีผลต่อการยอมรับ และ    

การตดัสินใจท่ีจะกระทาํหรือมีพฤติกรรมต่างๆ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายแตกต่างกนั การท่ีบุคคลจะปฏิบติั 

หรือกระทาํส่ิงใด ๆ เพื่อหลีกเล่ียงการเกิดอุบติัเหตุหรือการเจบ็ป่วยนั้น จะตอ้งมีความเช่ือหรือการยอม 

รับเก่ียวกบัอุบติัเหตุหรือการเจ็บป่วยอยู ่3 ประการ อนัจะนาํไปสู่การมีสุขภาพ หรือ การมีพฤติกรรม

ความปลอดภยั คือ 

  3.1  การรับรู้ถึงโอกาสเส่ียงและความเส่ียงต่อการเจ็บป่วย (Perceived Susceptibility) 

หมายถึง การท่ีบุคคลแต่ละคนมีการรับรู้ถึงโอกาสท่ีจะเกิดการเจ็บป่วยหรือเส่ียงต่อการเจ็บป่วย

แตกต่างกนั เช่น บางคนอาจจะปฏิเสธไม่เช่ือ หรือบางคนก็เช่ือวา่ เขามีโอกาสจะเจ็บป่วยอยา่งแน่นอน 

หรือมีโอกาสเกิดข้ึนเหมือนกนัแต่ไม่มากนกั เป็นตน้ ซ่ึงระดบัการรับรู้น้ีจะมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม

การป้องกนัอนัตราย หรืออาการเจบ็ป่วยจากการทาํงาน 

   3.2  การรับรู้ถึงความรุนแรงของการเกิดอุบติัเหตุ (Perceived Severity) หมายถึง การท่ี

บุคคลตระหนกัถึงความรุนแรงของการเกิดอุบติัเหตุ และผลกระทบท่ีตามมาจากการเกิดอุบติัเหตุ เช่น 

ความเจ็บป่วย พิการ ตาย และผลท่ีตามมาทางสังคม เช่น การหยุดงาน ผลกระทบต่อชีวิตครอบครัว และ

ความสัมพนัธ์กบับุคคลในองคก์าร ซ่ึงมีผลทาํใหพ้ฤติกรรมการป้องกนัอนัตรายแตกต่างกนัออกไป 

  3.3  การรับรู้เก่ียวกบัผลดี และผลเสียของการปฏิบติัเพื่อต่อตา้นหรือหลีกเล่ียงการเกิด

ความเจบ็ป่วย (Perceived Benefits and Barrier) ซ่ึงการรับรู้ในขอ้ 3.1 และ ขอ้ 3.2 นั้น เป็นสภาวะของ

จิตใจ และความพร้อมท่ีจะกระทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึงต่อไป แต่ไม่ไดเ้ป็นส่ิงท่ีจะกาํหนดวา่พฤติกรรมท่ีจะ

กระทาํนั้นเป็นอยา่งไร การท่ีบุคคลเลือกวา่จะกระทาํอะไรข้ึนอยูก่บัความพร้อมทาง ดา้นจิตใจ และ

การรับรู้ถึงผลดี และอุปสรรค โดยจะปฏิบติัหรือไม่ข้ึนอยู่กบัวิธีการท่ีบุคคลนั้นเช่ือวา่จะก่อให้เกิด
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ผลดีกบัตนมากท่ีสุด และมีอุปสรรคหรือผลเสียนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงตอ้งสัมพนัธ์กบัการลดโอกาสท่ีจะไดรั้บ

อนัตรายจากการเกิดอุบติัเหตุ และความรุนแรงของการเกิดอุบติัเหตุ 

 กระบวนการทางจิตวทิยาทีม่ีผลต่อพฤติกรรมของบุคคล 

 พฤติกรรมของบุคคลในองคก์ารเป็นผลมาจากองคป์ระกอบหลายประการ ทั้งองคป์ระกอบ

ภายนอก ตวับุคคล ไดแ้ก่ ส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงอาจเป็นบุคคล ส่ิงของ เหตุการณ์ต่างๆ และองคป์ระกอบ

ภายในตวับุคคล ไดแ้ก่ กระบวนการทางจิตวทิยา ประกอบดว้ย การรับรู้ ทศันคติ ค่านิยมองคป์ระกอบ

ทั้งสองน้ีจะมีผลต่อพฤติกรรมของบุคคลในดา้นความคิด การตดัสินใจ การประเมินค่าการติดต่อส่ือสาร 

กบับุคคลอ่ืน ฯลฯ พฤติกรรมของบุคคลน้ีเม่ือปฏิบติัไปแลว้ยอ่มมีผลสืบเน่ืองมาจากการทาํพฤติกรรม

นั้น ผลสืบเน่ืองอาจจะเป็นไปไดท้ั้งในลกัษณะท่ีเป็นความพอใจและความไม่พอใจแก่บุคคล ถา้ผลสืบ 

เน่ืองใดนาํความพอใจมาให้บุคคลก็มกัจะทาํพฤติกรรมนั้นซํ้ าอีกในทางตรงกนัขา้มถา้ผลสืบเน่ืองนั้น

นาํความไม่พอใจมาสู่บุคคล บุคคลก็พยายามทาํพฤติกรรมใหม่ (เทพนม  เมืองแมน และสวิง  สุวรรณ, 

2547  :  6) ดงัภาพท่ี 2.2 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  2.2   ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่ิงแวดลอ้ม กระบวนการทางจิตวทิยาในตวับุคคล พฤติกรรม และ

ผลสืบเน่ือง 

 

 ดงันั้น พฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงาน หมายถึง การกระทาํหรือการแสดงออก

ของพนกังาน โดยอยูใ่นสภาวะท่ีปราศจากอุบติัเหตุ การบาดเจ็บ พิการ ตาย เกิดโรคจากการทาํงาน

ทรัพยสิ์นเสียหาย และมีสุขภาพอนามยัท่ีดี 

  ตามหลกัพฤติกรรมศาสตร์นั้น พฤติกรรมความปลอดภยัจะเกิดข้ึนได ้ตอ้งมีปัจจยัหลาย

ประการดว้ยกนั จาํแนกได ้3 ลกัษณะ คือ (สมถวลิ  เมืองพระ, 2549  :  43) 

 1. ปัจจยัท่ีช่วยโนม้นา้วบุคคลให้เกิดพฤติกรรมความปลอดภยั (Predisposing Factors) 

เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้ ความเขา้ใจ ความเช่ือ ทศันคติ และค่านิยมของบุคคลท่ีมีต่อเร่ืองใด

เร่ืองหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมอนามยัของบุคคล ซ่ึงพฤติกรรมน้ีเกิดข้ึนจากการเรียนรู้ หรือ

ส่ิงแวดล้อม 

ของบุคคล 

สภาวะต่างๆ 

 

บุคคล 

การรับรู้ 

ทศันคติ 

ค่านิยม 

ภาวะรับการจูงใจ 

 

พฤติกรรม 

ความคิด 

การตดัสินใจ 

การประเมินผล 

การติดต่อส่ือสาร 

ผลสืบเน่ือง 

เกิดความพอใจ 

เกิดความไม่พอใจ 
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ประสบการณ์ ท่ีไดรั้บจากการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล ซ่ึงส่วนใหญ่มกัจะไดรั้บทั้งในทางตรงและทาง 

ออ้ม หรือจากการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

 2.  ปัจจยัท่ีช่วยสนบัสนุนให้เกิดพฤติกรรมความปลอดภยั (Enabling Factors) เป็นปัจจยั

ท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีบุคคลต่าง ๆ มีโอกาสท่ีจะใชบ้ริการหรืออุปกรณ์ รวมทั้งส่ิงต่างๆ ท่ีมีอยูแ่ละจดัหา

ไวใ้หอ้ยา่งทัว่ถึง ไดแ้ก่ สถานพยาบาล แหล่งอาหาร หรืออุปกรณ์ป้องกนัความปลอดภยั เป็นตน้ 

 3.  ปัจจยัท่ีช่วยเสริมสร้างให้เกิดความปลอดภยั (Reinforcing Factors) เป็นปัจจยัท่ี

นอกเหนือจากปัจจยัดงักล่าวขา้งตน้ ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีเกิดจากการกระทาํของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนิน 

งานทั้งทางตรงและทางออ้ม เช่น ครอบครัว ญาติ เพื่อน นายจา้งและบุคลากรอ่ืนๆ ซ่ึงบุคคลเหล่าน้ีจะ

มีอิทธิพลต่อการปลูกฝังหรือเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอนามยัโดยการอบรมสั่งสอน กระตุน้เตือน การชกัจูง

การเป็นตวัอยา่ง การดูแลควบคุม รวมทั้งการส่งเสริมให้เกิดการกระทาํหรือการปฏิบติัท่ีถูกตอ้ง และ

เหมาะสมท่ีจะนาํไปสู่การมีสุขภาพหรือพฤติกรรมอนามยัตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

 แกว้ฤทยั  แกว้ชยัเทียม (2548  :  43) กล่าววา่ พฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงาน 

หมายถึง การกระทาํหรือการแสดงออกของพนกังาน โดยอยู่ในสภาวะท่ีปราศจากอุบติัเหตุ การ

บาดเจบ็ พิการ ตาย เกิดโรคจากการทาํงานทรัพยสิ์นเสียหาย และมีสุขภาพอนามยัท่ีดี แบ่งเป็น 3 ดา้น 

คือ 

 1.  การปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัความปลอดภยัในการทาํงาน หมายถึง 

การท่ีพนกังานปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามขั้นตอนและวิธีการในการทาํงานท่ีปลอดภยั โดยปฏิบติั

ตาม กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีบริษทัไดก้าํหนดข้ึนอยา่งเคร่งครัด 

 2.  การใชเ้คร่ืองมือ อุปกรณ์เพื่อความปลอดภยั หมายถึง การใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตราย

ส่วนบุคคลการเลือกใชเ้คร่ืองมือหรืออุปกรณ์ท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะงาน การตรวจสอบความสมบูรณ์ 

ของเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ก่อนการใชง้าน การดูแลรักษาและเก็บเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ท่ีใชง้านเสร็จ 

แลว้ใหเ้รียบร้อย 

 3.  ความพร้อมทางดา้นร่างกายและจิตใจของพนกังาน หมายถึง การท่ีพนกังานทาํงาน

โดยมีสมาธิ ไม่ประมาท เหม่อลอย ไม่คิดถึงเร่ืองอ่ืนในขณะทาํงาน หยอกลอ้กนัระหวา่งการทาํงาน

ร่างกายสมบูรณ์แขง็แรง มีการพกัผอ่นท่ีเพียงพอ 

 ณัฐกิตต์ิ  วฒันพนัธ์ (2549  :  32) กล่าวว่า พฤติกรรมการทาํงานท่ีปลอดภยั หมายถึง การ

กระทาํหรือการแสดงออกของพนกังานในการปฏิบติัหนา้ท่ีของตนท่ีปราศจากอุบติัเหตุ หรือความเส่ียงท่ี

จะเกิดอุบติัเหตุ มีองคป์ระกอบ 3 ประการ ดงัน้ี 

 1. พฤติกรรมเก่ียวกบักฎระเบียบ และขอ้บงัคบั หมายถึง ลกัษณะการเรียนรู้วิธีการ

ทาํงานตามคู่มือความปลอดภยั โดยศึกษาและทาํความเขา้ใจคู่มือความปลอดภยัในการทาํงาน และ
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ปฏิบติัตามเคร่ืองหมายความปลอดภยัอย่างเคร่งครัด การสวมอุปกรณ์ป้องกนัภยัส่วนบุคคล เช่น 

รองเทา้ หมวก ท่ีครอบหู ท่ีอุดหู ท่ีครอบจมูก ถุงมืออยา่งเหมาะสมในการทาํงาน 

 2. พฤติกรรมเก่ียวกบัการใชเ้คร่ืองมือ อุปกรณ์ และเคร่ืองจกัร หมายถึง ลกัษณะการ

ปฏิบติัตามวิธีทาํงานเก่ียวกบัเคร่ืองจกัรอย่างเคร่งครัด การหยุดเคร่ืองจกัรเม่ือมีการซ่อมแซมหรือทาํ

ความสะอาด การหยุดใชอุ้ปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร เม่ือพบวา่ผิดปกติ และแจง้ผูรั้บผิดชอบและ

เพื่อนร่วมงานให้ทราบ มีการตรวจสอบเคร่ืองมือ อุปกรณ์ต่างๆ ก่อนและหลงัการใชอุ้ปกรณ์ป้องกนั

อุบติัเหตุ เช่น Safety Belt  Life Line และมีการสะสาง จดัระเบียบ และทาํความสะอาดเคร่ืองจกัร 

สาํนกังานและบริเวณรอบโรงงาน  

 3. พฤติกรรมเก่ียวกบัความพร้อมของร่างกายและจิตใจ หมายถึง ลกัษณะการปฏิบติังาน

มีการแต่งกายรัดกุมและเหมาะสมในการทาํงาน เช่น สวมรองเทา้ Safety หมวกนิรภยั ท่ีครอบจมูก 

เม่ือข้ึนทาํงานบนเคร่ืองจกัร และไม่ทาํงานเม่ือรู้สึกวา่สภาพร่างกายไม่พร้อมต่อการทาํงาน เช่น ไม่

สบาย ง่วงนอนจากการทานยาบางชนิด เมาสุรา อ่อนเพลีย ควรคาดเข็มขดันิรภยัในขณะขบัข่ีหรือ

โดยสารรถยนต ์การเพิ่มความระมดัระวงัเป็นพิเศษในการขบัข่ีรถยนตห์รือมอเตอร์ไซด ์

 ประภาส  กนัสิทธ์ิ (2550  : 37-38) กล่าวถึง พฤติกรรมดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน 

เป็นพฤติกรรมท่ีอยูใ่นวิสัยปกติเป็นการกระทาํท่ีเคยชินโดยไม่รู้ตวั ในการมีส่วนร่วมกบัการป้องกนั

อุบติัเหตุ รวมถึงโรคอนัก่อใหเ้กิดความเจบ็ป่วยเน่ืองจากการทาํงาน โดยแบ่งพฤติกรรมความปลอดภยั

ในการทาํงานออกเป็น 4 ดา้น คือ  

 1.  ดา้นการตรวจความปลอดภยัและพฒันาสภาพการทาํงาน หมายถึง ความถ่ีในการ

แสดงพฤติกรรมเก่ียวกับการตรวจสอบสภาพการทาํงานและการปฏิบัติงานท่ีไม่ปลอดภัยของ

พนกังาน และพฒันาปรับปรุงสภาพการทาํงานเพื่อให้เกิดความปลอดภยัในการทาํงาน เช่น การตรวจ

ตราโรงงานเพื่อหาจุดอนัตราย หรือจุดท่ีล่อแหลมอาจก่อให้เกิดอุบติัเหตุได ้และหาแนวทางปรับปรุง

แกไ้ข การจดัหาอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้มีคุณภาพ ตลอดจนการจดัสภาพการทาํงานท่ีเหมาะสม

ใหก้บัพนกังาน  

 2.  ด้านการสนับสนุนกฎความปลอดภยั หมายถึง ความถ่ีในการแสดงพฤติกรรม

เก่ียวกับการส่งเสริมการปฏิบติังานของพนักงานให้เป็นไปตามกฎระเบียบของความปลอดภยัท่ี

กาํหนดไวอ้ยา่งเคร่งครัด เพื่อก่อให้เกิดความปลอดภยัในการทาํงาน เช่น การสร้างแรงจูงใจให้มีการ

ปฏิบติังานอยา่งปลอดภยัโดยการชมเชยเม่ือพนกังานปฏิบติัตามกฎระเบียบ  

 3.  ดา้นการแนะนาํและฝึกอบรมเก่ียวกบัความปลอดภยั หมายถึง ความถ่ีในการแสดง

พฤติกรรมเก่ียวกบัการแนะนาํ ฝึกอบรมและการให้ความรู้แก่พนักงานในด้านความปลอดภยัให้

เป็นไปตามกฎระเบียบแห่งความปลอดภยัท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งเคร่งครัด เพื่อก่อให้เกิดความปลอดภยัใน

การทาํงาน เช่น การให้คาํแนะนาํ การให้พนกังานท่ีรับเขา้ใหม่หรือพนกังานท่ีเปล่ียนตาํแหน่งการ
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ทาํงานใหม่เขา้รับการฝึกอบรมเพื่อใหรู้้จกักบัการใชเ้คร่ืองมือเคร่ืองใช ้เคร่ืองจกัร หรือขบวนการผลิต

อยา่งปลอดภยั  

 4.  ดา้นการสอบสวนและรายงานอุบติัเหตุ หมายถึง ความถ่ีในการแสดงพฤติกรรม

เก่ียวกบัการสอบสวนวเิคราะห์หาสาเหตุและรายงานอุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึนในโรงงาน เพื่อให้ทราบสาเหตุ

ท่ีแทจ้ริงของการเกิดอุบติัเหตุและหามาตรการแกไ้ขเพื่อป้องกนัไม่ให้เหตุการณ์เช่นนั้นเกิดซํ้ าข้ึนอีก

ในอนาคต  

 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความปลอดภัยในการทาํงาน  

 

 ความหมายของความปลอดภัย  

  ชลิต อาคมธน (2550  :  16) กล่าววา่ ความปลอดภยั คือ เหตุการณ์ หรือการกระทาํท่ี

ปราศจากอุบติัเหตุอนัตราย ปราศจากการเจ็บป่วยเน่ืองจากการทาํงาน หรือเหตุการณ์ท่ีไม่ก่อให้เกิด

ความสูญเสียใด ๆ ทั้งส้ิน เป็นส่ิงท่ีทุกคนตอ้งการ  

 ภยั (Hazard) เป็นสภาพซ่ึงมีแนวโนม้ท่ีจะก่อให้เกิดการบาดเจ็บต่อบุคคลหรือความเสีย 

หายต่อทรัพยสิ์นหรือวสัดุ หรือกระทบกระเทือนต่อขีดความสามารถในการปฏิบติัปกติของบุคคล 

 อนัตราย (Danger) หมายถึง ระดบัความรุนแรงท่ีเป็นผลเน่ืองมาจากภยั อนัตรายจากภยั

อาจมีระดบัมากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัมาตรการในการป้องกนั เช่น การทาํงานในท่ีสูงสภาพการณ์เช่นน้ี

ถือวา่เป็นภยัซ่ึงอาจก่อให้เกิดการบาดเจ็บถึงตายได ้ ในกรณีน้ีถือเป็นอนัตรายอยูร่ะดบัหน่ึงแต่ระดบั

อนัตรายจะลดลงถา้ผูป้ฏิบติังานใช้สายนิรภยั (Harness) ขณะทาํงานเพราะโอกาสการพลดัตก และ

ก่อใหเ้กิดการบาดเจบ็ลดนอ้ยลง  

 ความเสียหาย (Damage) หมายถึง เป็นความรุนแรงของการบาดเจ็บหรือความสูญเสีย

ทางดา้นกายภาพ หรือความเสียหายท่ีเกิดข้ึนต่อการปฏิบติังาน หรือความเสียหายทางดา้นการเงินท่ี

เกิดข้ึนเน่ืองจากการขาดการควบคุมภยั  

 นอกจากความหมายขา้งตน้แลว้ความหมายในเชิงวิศวกรรมความปลอดภยัอุบติัเหตุ ยงัมี

ความหมายครอบคลุมถึงเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนแลว้มีผลกระทบกระเทือนต่อกระบวนการผลิตปกติ ทาํให้

เกิดความล่าชา้ หยดุชะงกัหรือเสียเวลาแมจ้ะไม่ก่อใหเ้กิดความบาดเจบ็หรือพิการก็ตาม  

 วิฑูรย ์ สิมะโชคดี และวีระพงษ ์ เฉลิมจิระรัตน์ (2549  :  28) กล่าววา่ การเสริมสร้าง 

ความปลอดภยัในโรงงานอุตสาหกรรมอยา่งมีประสิทธิภาพนั้น ตอ้งยดึหลกัการ 3 E อนัไดแ้ก่  

  1.  วิศวกรรมศาสตร์ (Engineering) คือ การใชค้วามรู้ทางวิชาการดา้นวิศวกรรมศาสตร์ใน

การคาํนวณและการออกแบบเคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ ท่ีมีสภาพการใชง้านท่ีปลอดภยัท่ีสุด การติดตั้ง
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เคร่ืองป้องกนัอนัตรายให้แก่ส่วนท่ีเคล่ือนไหวหรืออนัตรายของเคร่ืองจกัร การวางผงัโรงงาน ระบบ

ไฟฟ้า แสงสวา่ง เสียง การระบายอากาศ เป็นตน้  

 2.  การศึกษา (Education) คือ การให้การศึกษา หรือการฝึกอบรมและแนะนาํคนงาน 

หวัหนา้งานตลอดจนผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการทาํงาน ให้มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการป้องกนัอุบติัเหตุ

และการเสริมสร้างความปลอดภยัในโรงงานให้รู้วา่อุบติัเหตุจะเกิดข้ึนและป้องกนัไดอ้ยา่งไรและจะ

ทาํงานวธีิใดจึงจะปลอดภยัท่ีสุด เป็นตน้  

 3.  การออกกฎขอ้บงัคบั (Enforcement) คือ การกาํหนดวิธการทาํงานอยา่งปลอดภยัและ

มาตรการควบคุมบงัคบัใหค้นงานปฏิบติัตาม เป็นระเบียบปฏิบติัท่ีตอ้งประกาศให้ทราบโดยทัว่กนัหาก

ผูใ้ดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามจะตอ้งถูกลงโทษ เพื่อให้เกิดสํานึกและหลีกเล่ียงการทาํงานท่ีไม่ถูก ตอ้ง

หรือเป็นอนัตราย 

 ธชพร  เทศะศิลป์ (2551  : 10) ความปลอดภยัในการทาํงาน หมายถึง สภาพการทาํงาน

ซ่ึงปราศจากเหตุอนัจะทาํให้เกิดอุบติัเหตุ การบาดเจ็บ การเจ็บป่วย การสูญเสียหรือความเดือดร้อน 

รําคาญเน่ืองจากการทาํงานหรือเก่ียวเน่ืองกบัการทาํงาน  

 นลินี  ประทบัศร (2549  :  9) ความปลอดภยัในการทาํงาน หมายถึง สภาวการณ์ปราศจาก

อนัตรายหรือการท่ีไม่มีอนัตราย ไม่อยูใ่นสภาพท่ีเส่ียงต่อการเกิดอุบติัเหตุ การบาดเจ็บ ตาย เกิดโรค

จากการทาํงาน และทรัพยสิ์นเสียหาย  

 วิทยา  อยูสุ่ข (2548  :  18) ความปลอดภยั (Safety) หมายถึง สภาพแวดลอ้มของการทาํงาน 

ท่ีปราศจากภยัคุกคามไม่มีอนัตราย (Danger) และความเส่ียงใดๆ (Risk) ในทางปฏิบติันั้นอาจจะไม่

สามารถควบคุมอนัตราย หรือความเส่ียงในการทาํงานท่ีมีผลต่อสุขภาพอนามยั การบาดเจ็บ พิการ 

การตายไดท้ั้งหมด ตอ้งมีการดาํเนินงาน มีการกาํหนดกิจกรรมดา้นความปลอดภยัเพื่อให้เกิดอนัตราย

หรือความเส่ียงนอ้ยท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํได ้ 

 พิมพจ์นัทร์  เทียมเศวต (2549  :  29) ให้ความหมายของการปฏิบติังานอยา่งปลอดภยัวา่

หมายถึง การกระทาํหรือการแสดงออกของบุคคล เพื่อให้อยูใ่นภาวะท่ีปราศจากอนัตราย การบาดเจ็บ 

พิการ ตาย เกิดโรค จากการทาํงาน และทรัพยสิ์นเสียหาย โดยการใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วน

บุคคล และการปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบัของหน่วยงาน  

 วิจิตรา  วิเชียรชม (2549  :  189) ไดใ้ห้ความหมายคาํวา่ ความปลอดภยัในการทาํงานไว้

วา่ ความปลอดภยัในการทาํงาน คือ การกระทาํ หรือสภาพการทาํงานซ่ึงปลอดภยัจากเหตุอนัจะทาํให้

เกิดการประสบอนัตราย การเจ็บป่วยอนัเน่ืองมาจากการทาํงานต่อผูป้ฏิบติังาน หรือความเดือดร้อน 

เน่ืองจากการทาํงาน หรือเก่ียวกบังาน  
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 จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ ความปลอดภยัในการทาํงานคือ ความร่วม 

มือของพนกังานทุกๆคนท่ีขจดัการกระทาํท่ีไม่ปลอดภยั(Unsafe Acts) และสภาพการณ์ท่ีไม่ปลอดภยั 

(Unsafe Conditions) ออกไปจากสถานท่ีทาํงาน  

 ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการบริหารงานด้านความปลอดภัย 

 การปฏิบติังานเพื่อให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพและมีความปลอดภยัมากท่ีสุดเก่ียว 

ขอ้งกบัปัจจยัต่างๆ (พิมพจ์นัทร์  เทียมเศวต, 2549  :  57) ดงัน้ี  

 1. อายุ อตัราการเขา้โรงพยาบาลของบุคลากร เทียบกบัอายุและประสบการณ์ในการ

ปฏิบติังาน โดยทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ จากสถิติการเกิดอุบติัเหตุของบุคลากร กล่าวคือ 

บุคลากรท่ีมีอายุระหวา่ง 18-23 ปี มีแนวโนม้ท่ีจะไดรั้บอนัตรายเพิ่มมากข้ึนตามอายุ และในช่วงอาย ุ

23-26 ปี มีอตัราการเขา้โรงพยาบาลสูงสุดประมาณ 1.25 คร้ังต่อปี ส่วนบุคลากรท่ีมีอายุเกิน 25 ปี มี

แนวโน้มท่ีจะได้รับอนัตรายจนตอ้งเขา้โรงพยาบาลลดน้อยลงตามอายุท่ีเพิ่มมากข้ึนแรงงานบุคคล

สูงอายุ ท่ีมีอายุเกิน 50 ปีข้ึนไป เป็นบุคคลท่ีมีความระมดัระวงัและความชาํนาญในงานสูงประสบการณ์ 

และการรับรู้สภาพงานท่ีเป็นอนัตรายสูง มีความสุขุมและยบัย ั้งชัง่ใจดี มีการวิเคราะห์และประเมิน

สถานการณ์ไดแ้ม่นยาํกวา่  

 2.  การศึกษา การใหก้ารศึกษาหรือฝึกอบรมอยา่งเหมาะสม ใหผ้ลรวดเร็วและเห็นไดช้ดั 

เพราะเม่ือบุคคลมีความรู้ความเขา้ใจในงานท่ีทาํและรู้วิธีทาํงานท่ีปลอดภยัแล้ว โอกาสท่ีจะเกิด

อุบติัเหตุจากการกระทาํท่ีไม่ปลอดภยัก็จะหมดไป การสูญเสียก็ลดนอ้ยลงเพราะอุบติัเหตุสามารถแกไ้ข 

และป้องกนัได ้ 

 3.  ประสบการณ์ในการทาํงาน พนักงานเป็นปัจจยัสําคญัประการหน่ึงในการเกิด

อุบติัเหตุ กล่าวคือ พนกังานใหม่และเก่าท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนั มีผลกระทบถึงการเกิด

อุบติัเหตุในลกัษณะต่าง ๆ  

 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการปฏิบัติงานด้านความปลอดภัย  

  สุรพล พยอมแยม้ (2549  :  296-297) กล่าวว่า หากสามารถควบคุมความสูญเสียใน    

การผลิตอนัเน่ืองมาจากความไม่ปลอดภยัหรืออุบติัเหตุไดแ้ลว้ ประโยชน์ท่ีเห็นไดช้ดัคือ  

 1.  ผลผลิตท่ีเพิ่มข้ึน เม่ือผูป้ฏิบติังานมีความปลอดภยัในการทาํงาน และรู้สึกไดว้า่ตน

ปฏิบติังานอยู่ในสถานท่ีและในสภาพการณ์ท่ีปลอดภยั ผูป้ฏิบติังานนั้นก็จะมีขวญักาํลงัใจในการ

ทาํงานดี ความหวาดกลวัหรือความวิตกกงัวลต่อความไม่ปลอดภยัอยูใ่นระดบัตํ่าก็มีความมัน่ใจและ

ทาํงานไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ซ่ึงหมายถึงผลผลิตโดยรวมก็มากข้ึนดว้ย  

 2.  ตน้ทุนการผลิตลดลง หากเกิดอุบติัเหตุหรือความสูญเสียในการผลิตลดน้อยลง 

หมายถึง ค่าใชจ่้ายสําหรับอุบติัเหตุเหล่านั้นลดลงไปดว้ย เม่ือไม่ตอ้งเพิ่มค่าใชจ่้ายในส่วนน้ีอีกตน้ทุน

การผลิตยอ่มลดลงไปตามส่วน  
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 3.  กาํไรเพิ่มข้ึน เม่ือมีการทาํงานอย่างปลอดภยั มีการผลิตเพิ่มข้ึนและตน้ทุนการผลิต

ลดลง โอกาสดาํเนินการทางการตลาดย่อมมีมากข้ึน ซ่ึงหมายถึงโอกาสของการสร้างผลกาํไรให้กบั

สถานประกอบการมากข้ึนกวา่เดิม  

 4.  เป็นปัจจยัจูงใจ ความมัน่ใจในการปฏิบติังานอย่างปลอดภยัและไม่ตอ้งกงัวลใจ

เก่ียวกบัความเส่ียงต่างๆในขณะทาํงาน จะทาํให้บุคคลมีความพร้อมและตั้งใจท่ีจะทาํงานไดม้ากข้ึน 

ซ่ึงก็หมายถึงความตอ้งการท่ีจะทาํงานต่อไปในสถานท่ีทาํงานนั้นมากกว่าการหลีกเล่ียงการปฏิบติั 

งานหรือการโอนยา้ยงาน  

 5.  การรักษาทรัพยากรบุคคล ความไม่ปลอดภยัในการทาํงานหรือการเกิดอุบติัเหตุใน

ระหวา่งปฏิบติังานก่อให้เกิดความสูญเสียทรัพยสิ์นและร่างกายหรือชีวิตของผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งอนั

เป็นการสูญเสียทรัพยากรของชาติไปดว้ย ดงันั้นการสร้างภาพการทาํงานท่ีปลอดภยัจึงมีความสําคญัต่อ

สังคมโดยรวม  

  จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ ประโยชน์ท่ีไดจ้ากการปฏิบติังานดา้น ความ

ปลอดภยัคือ การลดตน้ทุน เพิ่มผลผลิต รักษาทรัพยากรมนุษย ์ ลดการสูญเสียไม่วา่จะเป็นทรัพย ์สิน

หรือร่างกายของผูป้ฏิบติังานไม่ให้พิการ ทุพพลภาพหรือเสียชีวิต ไม่เป็นภาระให้สังคม สามารถช่วย

ป้องกนัการสูญเสียทรัพยากรชาติและสังคมโดยรวม  

 แนวทางปฏิบัติด้านความปลอดภัย  

  ณรงค ์  ณ เชียงใหม่ (2547  :  105-107) กล่าววา่ สําหรับผูป้ฏิบติังานซ่ึงเป็นผูท่ี้มีส่วน

สาํคญัในการช่วยลดอุบติัเหตุจากการทาํงาน ถา้คนปฏิบติังานตามหนา้ท่ีของตนดว้ยความไม่ประมาท

และมีความระมดัระวงัอยูเ่สมอแลว้ก็จะทาํใหส้ถานท่ีทาํงานนั้น มีความปลอดภยัยิ่งข้ึนฉะนั้นกล่าวได้

วา่พนกังานมีส่วนช่วยไดม้ากในการรักษาความปลอดภยัภายในโรงงาน ซ่ึงส่ิงท่ีพนกังานควรปฏิบติั

ในขณะท่ีทาํงานคือ  

 1.  ใชเ้คร่ืองมือท่ีโรงงานจดัไวใ้หอ้ยา่งปลอดภยั 

 2.  รายงานสภาพการทาํงานบางอย่างท่ีตนคิดว่าอาจทําให้เกิดอันตรายได้ต่อคณะ 

กรรมการระบบความปลอดภยัหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง  

 3.  เสนอแนะวธีิการทาํงานท่ีตนคิดวา่จะปลอดภยัและดีกวา่สภาพการทาํงานเดิมท่ีทาํอยูน่ั้น  

 4.  ควรท่ีจะช่วยเหลือแนะนําและตกัเตือนเพื่อนร่วมงานท่ีเข้าใหม่ ให้รู้ถึงวิธีการ

ปฏิบติังานท่ีปลอดภยั  

 บทบาทของหัวหน้างานต่อความปลอดภัย  

  วีรพงษ ์  เฉลิมจิระรัตน์ และวิฑูรย ์  สิมะโชคดี (2548 : 85) กล่าววา่ หวัหนา้งานเป็นผูมี้

บทบาทท่ีสาํคญัยิง่ต่อความสาํเร็จต่องานดา้นอาชีวอนามยั และความปลอดภยัในโรงงาน โดยหวัหนา้

งานเป็นผูท่ี้มีบทบาทสาํคญัอยา่งยิง่ในการส่งเสริมและก่อใหเ้กิดความสําเร็จในโครงการป้องกนัอุบติัเหตุ 
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หรือการส่งเสริมความปลอดภยัในการปฏิบติังาน หัวหน้างานเป็นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

ความปลอดภยัของพนักงาน หากต้องการให้งานด้านอาชีวอนามยั และความปลอดภยัประสบ

ความสาํเร็จตอ้งใหค้วามสาํคญัแก่หวัหนา้งาน ทั้งน้ีเน่ืองจากหวัหนา้งานเป็นส่วนหน่ึงของฝ่ายบริหาร

ในระดบัท่ีใกลชิ้ดกบัพนกังานมากท่ีสุด จะเป็นผูท่ี้รู้จกัพนกังานในกาํกบัตนเองดีท่ีสุดโดยรู้วา่พนกังาน

ตอ้งการอะไร และคิดอยา่งไร ความเป็นผูเ้ห็นอกเห็นใจและเขา้ใจพนกังานดีเช่นน้ีจะมีอิทธิพลเสริม

อยา่งยิ่งท่ีจะช่วยปรับปรุงกิจกรรมป้องกนัอุบติัเหตุและทาํให้โครงการดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน

เป็นผลสาํเร็จได ้ 

  ประเทศไทยไดใ้ห้ความสําคญัแก่ความปลอดภยัในการทาํงานซ่ึงไดมี้การออกกฎหมาย

ข้ึนหลายฉบบั เช่น ในประกาศกระทรวงแรงงานและสวสัดิการสังคม เร่ือง ความปลอดภยัในการทาํ 

งานของลูกจา้ง พ.ศ.2545 ในหมวด 2 กาํหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัใน

การทาํงานระดบัหวัหนา้งาน กาํหนดให้สถานประกอบการท่ีมีลูกจา้งตั้งแต่ 1 คนข้ึนไป ในกิจการ

เหมืองแร่ กิจการปิโตรเคมี การทาํ ผลิต ประกอบ บรรจุ ซ่อมบาํรุง เก็บรักษา ปรับปรุง ตกแต่ง เสริม

แต่ง ดดัแปลง แปรสภาพ การก่อสร้าง การขนส่ง สถานีบริการหรือจาํหน่ายนํ้ ามนัเช้ือเพลิง และกิจการ

อ่ืนตามท่ีกระทรวงแรงงานและสวสัดิการสังคมกาํหนด ให้มีเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการทาํงาน

ระดบัหวัหนา้งาน ซ่ึงตอ้งเขา้รับการอบรมตามหลกัสูตรท่ีกาํหนดจาํนวน 12 ชัว่โมง และแต่งตั้งให้

ปฏิบติัหน้าท่ีเป็นเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการทาํงานระดบัหัวหน้างานของสถานประกอบกิจการ 

ภายในกาํหนดหน่ึงร้อยแปดสิบวนันบัตั้งแต่วนัท่ีนายจา้งแต่งตั้งให้เป็นหวัหนา้งาน โดยให้เจา้หนา้ท่ี

ความปลอดภยัในการทาํงานระดบัหวัหนา้งานมีหนา้ท่ีดงัน้ี  

  1.  กาํกบั ดูแล ให้ลูกจา้งในหน่วยงานรับผิดชอบ ปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ คาํสั่ง หรือ 

มาตรการความปลอดภยัในการทาํงาน  

 2.  สอนวิธีการปฏิบติัท่ีถูกตอ้งแก่ลูกจา้งในหน่วยงานท่ีรับผิดชอบเพื่อให้เกิด ความ

ปลอดภยัในการปฏิบติังาน  

 3.  ตรวจสอบภาพการทาํงาน เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือและอุปกรณ์ให้อยู่ในสภาพท่ี 

ปลอดภยัก่อนลงมือปฏิบติังานประจาํวนั  

 4.  ตรวจสอบหาสาเหตุการประสบอนัตราย การเจ็บป่วยหรือการเกิดเหตุ เดือดร้อน 

รําคาญ อนัเน่ืองจากการทาํงานของลูกจา้งร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยั ในการทาํงานระดบัพื้นฐาน

หรือระดบัวชิาชีพและรายงานผลรวมทั้งขอ้เสนอแนะต่อนายจา้งเพื่อป้องกนัการเกิดเหตุโดยไม่ชกัชา้  

 5.  ส่งเสริมและสนบัสนุนกิจกรรมดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน  

 6.  ปฏิบติังานด้านความปลอดภยัในการทาํงานตามท่ีเจา้หน้าท่ีความปลอดภยัในการ

ทาํงานระดบับริหารมอบหมาย  
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 นอกจากบทบาทหน้าท่ี 6 ประการของหวัหน้างานดงักล่าวขั้นตน้ ไดมี้ขอ้เสนอแนะ

เพิ่มเติมเก่ียวกบัหนา้ท่ีของหวัหนา้ไวด้งัน้ี คือ เป็นผูต้อบคาํถามทางดา้นการปฏิบติัท่ีดีแก่ฝ่ายบริหาร 

เป็นผูต้อบคาํถามดา้นนโยบายการบริหารให้แก่คนงาน สืบสวนหาปัจจยัเหตุของอุบติัเหตุ และช้ีแจง

แก่พนกังานใหท้ราบเหตุผลท่ีแทจ้ริงของการสอบสวน  

 จะเห็นได้ว่าหน้าท่ีเพิ่มเติมดงักล่าวมีความคล้ายคลึงกบัหน้าท่ีของหัวหน้างานตามท่ี

ประกาศกระทรวงแรงงานและสวสัดิการสังคมกาํหนด ดงันั้นในการศึกษาคร้ังน้ีจะพิจารณาการปฏิบติังาน

ของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัระดบัหวัหนา้งาน โดยยึดตามประกาศกระทรวงแรงงานและสวสัดิการ

สังคม เร่ือง ความปลอดภยัในการทาํงานของลูกจา้ง เน่ืองจากหนา้ท่ีดงักล่าวเป็นหน้าท่ีเจา้หน้าท่ี 

ความปลอดภยัระดบัหวัหน้างานตอ้งปฏิบติัให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายกาํหนดไว ้ และครอบคลุมถึง

หนา้ท่ีท่ีสาํคญัอ่ืนท่ีหวัหนา้งานพึงปฏิบติั  

  จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้สรุปไดว้่า บทบาทหน้าท่ีหวัหน้างาน ในการดาํเนินงานดา้น  

อาชีวอนามยัและความปลอดภยัจะเห็นไดว้า่ หวัหนา้งานเป็นบุคคลท่ีมีความสําคญัอยา่งยิ่งต่อความสําเร็จ

ของงานดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั ทั้งน้ีเน่ืองจากหวัหนา้งานเป็นส่วนหน่ึงของฝ่ายบริหาร

ในระดบัท่ีใกลชิ้ดกบัพนกังานมากท่ีสุด จะเป็นผูท่ี้รู้จกัพนกังานในกาํกบัตนเองดีท่ีสุด โดยรู้วา่พนกังาน

ตอ้งการอะไร และคิดอยา่งไร ความเป็นผูเ้ห็นอกเห็นใจและเขา้ใจพนกังานดีเช่นน้ีจะมีอิทธิพลเสริม

อยา่งยิ่งท่ีจะช่วยปรับปรุงกิจกรรมป้องกนัอุบติัเหตุ และทาํให้โครงการดา้นความปลอดภยัในการทาํ 

งานเป็นผลสาํเร็จได ้

 ระบบความปลอดภัยของฟีเรนซ์ (Firenze System Model)  

  ฟีเรนซ์ (Firenze, 1959  :  115 อา้งถึงใน อนนัต ์  ธูปะเตมีย.์ 2548  :  16) ไดอ้ธิบายแนวคิด

รูปแบบระบบความปลอดภยัวา่ การศึกษาเร่ืองสาเหตุของอุบติัเหตุจะตอ้งศึกษาองคป์ระกอบทั้งระบบ

ซ่ึงมีปฏิกิริยาท่ีสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกนั องคป์ระกอบดงักล่าวประกอบดว้ย คน (Man) เคร่ืองจกัร (Machine) 

และส่ิงแวดลอ้ม (Environment) ความสําคญัขององคป์ระกอบท่ีเป็นสาเหตุของอุบติัเหตุ แต่ละองค ์

ประกอบมีความสาํคญัต่อการตดัสินใจ ในการผลิตงานและการเกิดอุบติัเหตุ ดงัต่อไปน้ี  

 1.  คนหรือผูป้ฏิบติังาน (Man) ในการผลิตงานหรือทาํงานในแต่ละช้ินผูป้ฏิบติังาน

จาํเป็นตอ้งตดัสินใจเลือกวิธีปฏิบติัอย่างใดอยา่งหน่ึงเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมาย แต่การตดัสินใจใน 

การดาํเนินงานให้บรรลุเป้าหมายในแต่ละคร้ังนั้นยอ่มมีความเส่ียงแอบแฝงอยูเ่สมอ ดงันั้นในการตดั 

สินใจแต่ละคร้ัง ผูป้ฏิบติังานจะตอ้งมีขอ้มูลข่าวสารเพียงพอ ถา้หากขอ้มูลข่าวสารดีถูกตอ้งก็จะทาํให้

ตดัสินใจถูกตอ้ง แต่ถา้ขอ้มูลไม่ถูกตอ้งก็จะทาํใหต้ดัสินใจผิดพลาดหรือมีความเส่ียงสูง และทาํให้เกิด

ความลม้เหลวในการทาํงานซ่ึงอาจส่งผลให้เกิดอุบติัเหตุได ้ดงันั้นงานดา้นความปลอดภยัเป็นงานสําคญั

ท่ีบุคลากรจะตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมมาอยา่งดี มีการสนบัสนุนจากฝ่ายบริหารและมีการสอบสวนหา

สาเหตุท่ีแทจ้ริงของการเกิดอุบติัเหตุทุกคร้ังอยา่งชดัเจน  
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 2.  อุปกรณ์เคร่ืองจกัร (Machine) อุปกรณ์เคร่ืองจกัรท่ีใชใ้นการผลิตจะตอ้งมี   ความ

พร้อม ปราศจากขอ้ผดิพลาด ถา้อุปกรณ์เคร่ืองจกัรออกแบบไม่ถูกตอ้ง ไม่ถูกหลกัวิชาการหรือขาดการ

บาํรุงรักษาท่ีดียอ่มทาํใหก้ลไกของเคร่ืองจกัรปฏิบติังานผดิพลาดซ่ึงจะนาํไปสู่การเกิดอุบติัเหตุ  

 3.  ส่ิงแวดลอ้ม (Environment) สภาพการทาํงานและส่ิงแวดลอ้มในการทาํงานมีบทบาท

สําคัญต่อการผลิต ความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนกับส่ิงแวดล้อมย่อมให้เกิดปัญหาต่อผูป้ฏิบัติงานและ

เคร่ืองจกัรซ่ึงจะเป็นสาเหตุของการอุบติัเหตุได ้เช่น ทาํงานอยูภ่ายใตส่ิ้งแวดลอ้มท่ีมีสารพิษ ฟุ้งกระจาย 

แสงจา้ในขณะปฏิบติังาน เป็นตน้  

  ฉะนั้น ก่อนท่ีจะตดัสินใจทุกคร้ัง ผูป้ฏิบติังานจะตอ้งหาขอ้มูลเพื่อให้แน่ใจวา่การตดัสินใจ 

นั้นถูกตอ้ง โดยพิจารณาจากขอ้มูลประกอบการตดัสินใจซ่ึงประกอบดว้ยขอ้มูลเก่ียวกบังาน (Task) ท่ี

จะตอ้งปฏิบติัและขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะอนัตรายท่ีอาจจะเกิดข้ึน (Nature of Harmful Consequences) 

ถา้หากขอ้มูลมีจาํนวนและคุณภาพมากพอ ก็จะทาํให้ความเส่ียงต่างๆ ลดลงอยูใ่นขีดจาํกดัท่ีอาจสามารถ

ควบคุมได ้โอกาสท่ีจะเกิดความผิดพลาดหรืออุบติัเหตุก็จะลดลงดว้ยเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ จึงจาํเป็น 

ตอ้งใหข้อ้มูลแก่ผูป้ฏิบติังานใหม้ากท่ีสุดและเป็นประโยชน์ท่ีสุด เช่น อาจจะทาํให้การฝึกอบรม สอน

แนะนาํงานเพื่อให้ผูป้ฏิบติังานไดรั้บขอ้มูลท่ีดีในการทาํงานเป็นการช่วยให้การทาํงานเป็นไปอยา่งมี

ประสิทธิภาพและเป็นการลดความผดิพลาดท่ีเกิดจากการตดัสินใจของผูป้ฏิบติังานอีกดว้ย  

   

แนวคดิ และทฤษฎเีกีย่วกบัอบัุติเหตุ 

   

  นิตยา  โพธ์ิศรีขาม (2549  :  29) กล่าววา่อุบติัเหตุ หมายถึง เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยไม่ได้

วางแผนไวล่้วงหนา้ และไม่สามารถควบคุมได ้ซ่ึงก่อให้เกิดความเสียหายต่อทรัพยสิ์น ร่างกาย องคก์าร 

หรือมีผลทาํใหเ้กิดการบาดเจบ็หรือการตาย 

  เฉลิมชยั  ชยักิตติภรณ์ และชยัยะ  พงษพ์าณิช (2547  :  87) กล่าววา่อุบติัเหตุ หมายถึง 

เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยไม่มีใครคาดคิด ไม่ไดต้ั้งใจใหเ้กิดข้ึน และไม่สามารถควบคุมได ้เม่ือมีอุบติัเหตุ

เกิดข้ึนแลว้ยอ่มทาํใหเ้กิดผลเสียหายหลายประการ 

 ทฤษฎีเกีย่วกบัการเกดิอุบัติเหตุ 

 ทฤษฎีเก่ียวกบัการเกิดอุบติัเหตุถูกนาํไปใช้ ในการตั้งสมมติฐานการเกิดอุบติัเหตุท่ีเกิด

เน่ืองจากการทาํงานท่ีเกิดจากความผดิพลาดของมนุษยน์ั้น เป็นปัญหาท่ีสาํคญัท่ีควรจะไดรั้บการแกไ้ข

และหามาตรการป้องกนัท่ีดี โดยการนาํเอาทฤษฏีการเกิดอุบติัเหตุมาใชง้านไดห้ลายทฤษฎี (วีระพงษ ์ 

เฉลิมจิระรัตน์ และวฑูิรย ์สิมะโชคดี, 2548  :  90) ดงัน้ี 
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 1.  ทฤษฎีโดมิโน (Domino Theory) Heinrich  

 ผูคิ้ดคน้ทฤษฎีโดมิโน กล่าววา่ การบาดเจ็บและความเสียหายต่าง ๆ ท่ีสืบเน่ืองโดย ตรง

จากอุบติัเหตุ เป็นผลมาจากการกระทาํท่ีไม่ปลอดภยัหรือสภาพการณ์ท่ีไม่ปลอดภยั ซ่ึงเปรียบได้

เหมือนกนัโดมิโนท่ีเรียงกนัอยู ่5 ตวัใกลก้นั เม่ือตวัหน่ึงลม้ยอ่มมีผลทาํให้ตวัโดมิโนถดัไปลม้ตามไป

ดว้ย ตวัโดมิโนทั้ง 5 ตวั ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มหรือภูมิหลงัของบุคคล ความบกพร่องผิดปกติของบุคคล 

การกระทาํหรือสภาพการณ์ท่ีไม่ปลอดภยัอุบติัเหตุ และการบาดเจ็บหรือเสียหาย นัน่คือสภาพแวดลอ้ม 

ของสังคมหรือภูมิหลงัของคนใดคนหน่ึงก่อให้เกิดการกระทาํท่ีไม่ปลอดภยัหรือสภาพการณ์ท่ีไม่

ปลอดภยั ก่อใหเ้กิดการบาดเจบ็ความเสียหาได ้ดงัภาพท่ี 2.3 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  2.3 โดมิโนของการเกิดอุบติัเหตุ 

 

 จะพบวา่มีโดมิโนทั้งหมด 5 ตวั องคป์ระกอบต่างๆ ในโดมิโนแต่ละตวัสามารถอธิบาย

ได ้(นิตยา  โพธ์ิศรีขาม, 2549  :  31-32) ดงัน้ี  

 โดมิโนตวัท่ี 1 ภูมิหลงัของบุคลากร เป็นส่ิงท่ีสืบทอดจากบรรพบุรุษและส่ิงแวดลอ้มทาง

สังคม คุณลกัษณะท่ีก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุน้ีเป็นคุณลกัษณะท่ีไม่พึงประสงค ์เช่น ความสะเพร่า ความด้ือร้ัน 

ความโลภมาก และคุณลกัษณะอ่ืน ๆ ซ่ึงมกัจะเป็นผลจากการสืบทอดทางพนัธุกรรมจากบรรพบุรุษ 

การเรียนรู้และการขดัเกลาจากส่ิงแวดลอ้มทางสังคม 

 โดมิโนตวัท่ี 2 ความบกพร่องของบุคลากร เป็นลกัษณะท่ีไม่เหมาะสมของบุคคล การสืบ

ทอดทางพนัธุกรรม และการขดัเกลาจากส่ิงแวดลอ้มทางสังคม เป็นสาเหตุท่ีก่อให้เกิดลกัษณะท่ีไม่

เหมาะสมของบุคคล เช่น ความสะเพร่า อารมณ์รุนแรง ความวิตกกงัวล อ่อนไหวง่าย ขาดความรอบคอบ 

และละเลยต่อการกระทาํท่ีปลอดภยั เป็นตน้ ซ่ึงคุณลกัษณะเหล่าน้ีจะเป็นผลทาํให้เกิดการกระทาํท่ีไม่

ปลอดภยั หรือส่งผลใหเ้คร่ืองจกัร หรือการทาํงานตอ้งอยูใ่นสภาวะท่ีเป็นอนัตราย 

 โดมิโนตวัท่ี 3 การกระทาํและสภาพแวดลอ้มท่ีไม่ปลอดภยั เป็นการกระทาํท่ีไม่ปลอดภยั

หรือสภาวะแวดลอ้มท่ีเป็นอนัตราย ตวัอยา่งการกระทาํท่ีไม่ปลอดภยัของบุคคล ไดแ้ก่ การยืนทาํงาน

อยูภ่ายใตส่ิ้งของท่ีมีนํ้ าหนกัมากแขวนอยู ่การเร่ิมเดินเคร่ืองจกัรโดยไม่มีการแจง้หรือเตือนการหยอก
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ลอ้กนัระหวา่งทาํงาน และการถอดการ์ดนิรภยัของเคร่ืองจกัรออก เป็นตน้ ส่วนสภาพเคร่ืองจกัรหรือ

สภาพแวดลอ้มท่ีเป็นอนัตราย ไดแ้ก่ การไม่มีการ์ดนิรภยัของเคร่ืองจกัรท่ีหมุนได ้การไม่มีการ์ดนิรภยั

ของเคร่ืองจกัรท่ีมีการใชง้าน การไม่มีราวป้องกนัภยั และการมีแสงสวา่งไม่เพียงพอ เป็นตน้ โดยส่ิง

ต่างๆ เหล่าน้ีจะมีผลทาํใหเ้กิดอุบติัเหตุตามมา 

 โดมิโนตวัท่ี 4 อุบติัเหตุ เป็นเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิด หรือไม่ไดว้างแผนไวล่้วงหนา้ ท่ีมี

สาเหตุมาจากปัจจยัในโดมิโนตวัท่ี 3 ตวัอยา่งของอุบติัเหตุ ไดแ้ก่ การตกจากท่ีสูง วตัถุกระเด็นใส่ เป็น

ตน้เหตุการณ์ต่างๆ เหล่าน้ีเป็นชนิดของอุบติัเหตุท่ีทาํใหเ้กิดบาดเจบ็ 

 โดมิโนตวัท่ี 5 การบาดเจ็บ ความสูญเสีย เป็นผลมาจากอุบติัเหตุในโดมิโนตวัท่ี 4 ตวั 

อยา่งของการบาดเจ็บท่ีเกิดข้ึนกบัอวยัวะบางส่วนของร่างกาย ไดแ้ก่ กระดูกหกั บาดแผลฉีกขาด เป็น

ตน้โดยท่ีการบาดเจบ็เหล่าน้ีเป็นผลโดยตรงจากอุบติัเหตุ 

 2.  ทฤษฎีรูปแบบการเกิดอุบติัเหตุ 

  ทฤษฎีรูปแบบการเกิดอุบติัเหตุกองทพับกสหรัฐอเมริกา การบริหารงานความปลอด ภยั

ของกองทพับกสหรัฐอเมริกา ไดมี้การพฒันามากข้ึน เน่ืองจากไดมี้การนาํเสนอเอาเทคโนโลยีใหม่ๆ เขา้

มาใชใ้นการป้องกนัประเทศ กองทพับกสหรัฐอเมริกาจึงไดศึ้กษาเทคโนโลยีทางดา้นความปลอด ภยั

ควบคู่ไปกบัเทคโนโลยีในการผลิตและการใชด้ว้ย รูปแบบท่ีนาํเสนอน้ีเป็นรูปแบบท่ีแสดงถึง    การ

เกิดอุบติัเหตุ พอสรุปสาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุได ้3 ประการ (ณฐักิตต์ิ  วฒันพนัธ์ (2549  :  17) คือ 

  2.1 ความผิดพลาดของผูป้ฏิบติังาน (Human Error) เกิดจากการท่ีผูป้ฏิบติังานมี

พฤติกรรมการกระทาํท่ีไม่ปลอดภยั (Unsafe Condition) หรือเกิดจากวิธีการทาํงานท่ีไม่ปลอดภยัของ

ผูป้ฏิบติังานเช่นกนั ความผิดพลาดต่างๆ นั้นอาจเกิดข้ึนจากความผิดพลาดทางร่างกาย ขาดการฝึกอบรม

อยา่งเพียงพอ หรือขาดการกระตุน้ หรือแรงจูงใจในการทาํงาน 

  2.2 ความผิดพลาดในระบบ (System Error) อาจเกิดจากการออกแบบไม่เหมาะสม 

ซ่ึงเน่ืองมาจากนโยบายท่ีไม่เหมาะสมของหน่วยงาน เช่น การประหยดั การเลือกใช้เทคโนโลยี การ

บาํรุงรักษา หรือเกิดจากความลม้เหลวในการออกแบบท่ีไม่ถูกตอ้งตามหลกัวชิาการ เป็นตน้ 

  2.3 ความผิดพลาดในการบริหารจดัการ (Management System) สาเหตุหลกัอาจเกิด

จากความล้มเหลวจากการบริหารจดัการ ขอ้มูลข่าวสาร การใช้เทคโนโลยีและระบบงานท่ีไม่

เหมาะสม ซ่ึงความลม้เหลวน้ีอาจเกิดจากการถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารท่ีไม่ถูกตอ้ง การฝึกอบรมอาจไม่

เพียงพอ ขาดการกระตุน้ในการปฏิบติังาน 

 3.  โมเดลสาเหตุท่ีเป็นปัจจยัร่วมในการเกิดอุบติัเหตุ 

  โมเดลสาเหตุท่ีเป็นปัจจยัร่วมในการเกิดอุบติัเหตุ (Contributing Factors in Accident 

Causation, CFAC) เป็นโมเดลท่ีเกิดจากการรวบรวมขอ้มูลจากการศึกษาสาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุ

หลาย ๆ โมเดลท่ีนกัวิจยัไดท้าํการศึกษามาแลว้เขา้ดว้ยกนั ซ่ึงลกัษณะเด่นเฉพาะของโมเดลน้ีคือ ไดมี้
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การให้ความสําคญักบัปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัจิตวิทยาทางสังคม โดยมี

การจาํแนกให้อยูใ่นรูปของระบบเก่ียวกบับุคคล เคร่ืองจกัร และส่ิงแวดลอ้ม (นิตยา  โพธ์ิศรีขาม, 

2549  :  35)  

 สําหรับโมเดลน้ีแสดงให้เห็นวา่ อุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึนเกิดจากพฤติกรรมท่ีไม่ปลอดภยัของ

แต่ละบุคคล สาเหตุก็มาจากหลาย ๆ ปัจจยัในตวับุคคล ไดแ้ก่ ระดบัความสามารถ ความกระตือรือร้น

ประสบการณ์ การฝึกอบรม บุคลิกภาพ สมรรถนะร่างกาย อายุ ความเม่ือยลา้ แรงจูงใจ การด่ืมสุรา/

การใชย้าเสพติด ภาวการณ์ป่วย ระดบัสติปัญญา ความกดดนันอกงาน และพึงพอใจในงาน แต่ทั้งน้ี

ปัจจยัภายในตวับุคคลนั้นเป็นส่ิงท่ีไดรั้บผลกระทบมาจากปัจจยัหลายๆ ปัจจยั ดงัภาพท่ี 2.4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  2.4   โมเดลสาเหตุท่ีเป็นปัจจยัร่วมในการเกิดอุบติัเหตุของ (Sanders and McComick, 1993)  
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 จากภาพท่ี 2.4 พบวา่ ปัจจยัภายในตวับุคคลไดรั้บผลกระทบจากปัจจยัต่างๆ ดงัน้ี 

  3.1  ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ไดแ้ก่ เสียง แสงสวา่ง อุณหภูมิ พื้นทีในการ

ทาํงาน ลกัษณะของสถาปัตยกรรม และมลพิษต่างๆ ในท่ีทาํงาน 

  3.2 ปัจจยัเก่ียวกบัการออกแบบเคร่ืองมือ ไดแ้ก่ ปุ่มควบคุมต่างๆ ของเคร่ืองมือ การ

ออกแบบเคร่ืองมือให้มีความคมชดัในการมอง สัญญาณเตือนภยัต่างๆ อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายการ

เตรียมความพร้อมของสถานท่ีทาํงาน และอุปกรณ์การกรองแสงจากอุปกรณ์ VDT 

  3.3 ปัจจยัเก่ียวกบัตวังาน ไดแ้ก่ ความเร็ว ความเร่งของงาน งานท่ีตอ้งใชก้าํลงัในการ

ทาํงานมากเกินไป งานท่ีตอ้งใชจิ้ตใจจดจ่อกบังานมากจนเกินไป งานท่ีตอ้งมีการเคล่ือนไหว งานท่ีมี

ความซํ้ าซากจาํเจ ขั้นตอนการทาํงาน กะการทาํงาน และตารางการพกัของการทาํงาน 

  3.4 ปัจจยัเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มจิตวทิยาสังคม ไดแ้ก่ บรรทดัฐานของกลุ่ม บรรยากาศ

องคก์าร ขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน สหภาพแรงงาน และการส่ือสารระหวา่งกลุ่มแต่เม่ือพิจารณา

อยา่งละเอียดจะพบว่า ปัจจยัทุกๆ ปัจจยัท่ีกล่าวมา ลว้นแต่เป็นส่ิงท่ีไดรั้บผลกระทบจากการบริหาร

จดัการขององคก์รทั้งส้ิน โดยรายละเอียดของการจดัการภายในองคก์ารท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ นโยบายการ

บริหารจดัการขององคก์าร นโยบายดา้นความปลอดภยั ความกดดนัในการผลิต สไตล์ในการบริหาร

จดัการ การรวมอาํนาจการตดัสินใจไวท่ี้ส่วนกลาง การจดัคณะทาํงาน กระบวนการสรรหาและ

คดัเลือก การพฒันาพนกังาน การประสานงาน และโครงสร้างองคก์าร 

 การเกดิอุบัติเหตุ 

 อุบติัเหตุทาํใหเ้กิดการบาดเจบ็และเกิดความความเสียหายทั้งชีวิตและทรัพยสิ์น ซ่ึงได ้แยก

ประเภทของอุบติัเหตุ สาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุ ผลกระทบจากการเกิดอุบติัเหตุ และการป้องกนั

อุบติัเหตุได ้(ณฐักิตต์ิ  วฒันพนัธ์ (2549  :  19-20) ดงัน้ี 

 1. ประเภทของอุบติัเหตุ   

   1.1 อุบติัเหตุในงานอุตสาหกรรมตามชนิดของอุบติัเหตุ ไดแ้ก่ การพลดัตกจากท่ีสูง

ของพนกังาน การถูกวสัดุหล่นทบั การถูกเฉ่ียว ถูกกระแทกโดยวสัดุต่างๆ ยกเวน้วสัดุหล่น ทบั การถูก

หนีบระหวา่งวตัถุ 2 ช้ิน การออกแรงเกินกาํลงั การสัมผสักบัอุณหภูมิตํ่าหรือสูงจนเกินไป    การ

สัมผสักบักระแสไฟฟ้า การสัมผสักบัสารพิษหรือกมัมนัตภาพรังสี และอุบติัเหตุท่ีไม่ไดร้ะบุไวข้า้งตน้ 

  1.2 อุบติัเหตุตามตวัการของการเกิดอุบติัเหตุ จาํแนกเป็น 

   1.2.1 เคร่ืองจกัรกล ไดแ้ก่ เคร่ืองตน้กาํลงัต่างๆ ยกเวน้มอเตอร์ไฟฟ้า อุปกรณ์ 

การถ่ายส่งกาํลงักล เคร่ืองข้ึนรูปโลหะ เคร่ืองจกัรกลงานไม ้ เคร่ืองจกัรกลการเกษตรเคร่ือง จกัรกล

เหมืองแร่ และเคร่ืองจกัรกลอ่ืนๆ ท่ีมิไดร้ะบุไวข้า้งตน้ 
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    1.2.2  วสัดุอุปกรณ์ในการถ่ายขนและยกวสัดุ ไดแ้ก่ รถยกและเคร่ืองยกต่างๆ รถ 

หรือลอ้ท่ีมีรางเล่ือน ลอ้เล่ือนอ่ืนๆ ท่ีไม่เล่นบนรางเล่ือน พาหนะขนส่งทางอากาศ พาหนะขนส่งทาง

นํ้า และพาหนะขนส่งอ่ืนๆ 

    1.2.3  เคร่ืองมือและอุปกรณ์ ไดแ้ก่ ภาชนะบรรจุความดนั เตาหลอม เตาเผา เตา

อบ ระบบเคร่ืองทาํความเย็น เคร่ืองกาํเนิดไฟฟ้า รวมทั้งมอเตอร์ไฟฟ้า ยกเวน้เคร่ืองมือไฟฟ้า 

เคร่ืองมือไฟฟ้าต่างๆ เคร่ืองมือเคร่ืองใชต่้างๆ ยกเวน้เคร่ืองมือไฟฟ้าและบนัไดท่ีสามารถเคล่ือนท่ีได้

นัง่ร้าน และเคร่ืองจกัรกลอ่ืนๆ 

    1.2.4  วสัดุ สารเคมี และรังสี ไดแ้ก่ วตัถุระเบิด ฝุ่ นผง แก๊ส ของเหลว สารเคมี

ต่างๆ ยกเวน้วตัถุระเบิด วตัถุอนัตรายท่ีปะปนในอากาศ สารกมัมนัตรังสี และสารอ่ืนๆ ท่ีไม่ไดร้ะบุไว ้

    1.2.5  สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มภายในอาคารโรงงาน

สภาพแวดลอ้มภายนอกอาคารโรงงาน ใตดิ้น 

     1.2.6  ตวัการอนัตรายอ่ืนๆ ท่ีไม่ไดจ้าํแนกไวข้า้งตน้ ไดแ้ก่ สัตวต่์างๆ และ

ตวัการอ่ืนๆ ท่ีไม่ไดร้ะบุ 

    1.2.7  ตวัการอ่ืนๆ ท่ีไม่ไดจ้าํแนกไวข้า้งตน้ 

  1.3  อุบติัเหตุจาํแนกตามลกัษณะของความบาดเจ็บ ไดแ้ก่ เกิดบาดแผล กระดูก

เคล่ือนเคล็ดขดัยอก ฟกชํ้า บวม ถูกกระแทก และบาดเจ็บภายใน ถูกตดัหรือเฉือนเน้ือหรืออวยัวะออกไป

บาดแผลอ่ืนๆ บาดแผลฉกรรจ ์ ถูกอดักระแทกจนเละ ถูกไฟไหม ้ ถูกสารพิษชนิดรุนแรง แพส้ภาวะ

แวดลอ้มในการทาํงาน การหมดสติ บาดเจ็บจากกระแสไฟฟ้า อนัตรายจากกมัมนัตภาพรังสี ไดรั้บ

อนัตรายผสมกนัจากหลายสาเหตุ และอนัตรายอ่ืน ๆ ท่ีมิไดร้ะบุเอาไว ้

   1.4  อุบติัเหตุจาํแนกตามตาํแหน่งท่ีเกิดแก่ร่างกาย จาํแนกไดด้งัน้ี ศีรษะ คอ ลาํตวั

แขน ช่วงบน แขน ขา ปลายขา ความบาดเจ็บทัว่ไป ความบาดเจ็บหลายแห่งพร้อมๆ กนั และจุด

บาดเจบ็อ่ืนๆ ท่ีมิไดร้ะบุไว ้

 2. สาเหตุของอุบติัเหตุ   

  2.1 สาเหตุโดยตรงท่ีก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุ 

   2.1.1  พฤติกรรมท่ีไม่ปลอดภยั ไดแ้ก่ การไม่ใชก้าร์ดนิรภยัป้องกนัเคร่ือง จกัร

เคร่ืองมือท่ีเป็นการหมุน มีวิธีการสัมผสัส่ิงต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานอย่างไม่ปลอดภยั ใช้

เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือไม่เหมาะสมกบังาน มีการเคล่ือนไหวท่ีไม่ปลอดภยัขณะทาํงาน เช่น วิ่งกระโดด  

การหยอกลอ้กบัเพื่อนร่วมงานขณะทาํงาน 

   2.1.2  สภาวะการทาํงานท่ีไม่ปลอดภยั ได้แก่ อุปกรณ์ความปลอดภยัไม่มี

ประสิทธิภาพไม่มีอุปกรณ์ความปลอดภยั หรือมีแต่ไม่ตรงตามความตอ้งการในการใชง้าน สถานท่ี
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ทาํงานสกปรกรก รุงรัง เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ชาํรุด การแต่งกายหรือเส้ือผา้ไม่เหมาะสมกบั

งาน และการมีแสงสวา่งและการระบายอากาศไม่เหมาะสมกบัการทาํงาน 

  2.2  สาเหตุเสริมท่ีก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุ 

   2.2.1  การปฏิบติังานของผูรั้บผิดชอบงานดา้นความปลอดภยั ไดแ้ก่ การให้

คาํแนะนาํดา้นความปลอดภยัไม่เพียงพอ ไม่มีการบงัคบัให้ปฏิบติัตามกฎความปลอดภยั ไม่มีการวาง 

แผนใหค้วามปลอดภยัเป็นส่วนหน่ึงของงาน การไม่ทาํให้พนกังานสัมผสักบังานดา้นความปลอด ภยัอยา่ง

สมํ่าเสมอ ไม่มีการควบคุมส่ิงต่างๆ ท่ีเป็นอนัตราย และไม่มีการจดัหาอุปกรณ์ความปลอดภยั 

    2.2.2  สภาวะดา้นจิตใจของผูท้าํงาน ไดแ้ก่ ขาดจิตสาํนึกดา้นความปลอดภยั มีการ

ทาํงานแบบจิตใจไม่ประสานกนั มีทศันคติไม่ดีต่องาน ปฏิกิริยาของสมองชา้ ขาดความตั้งอกตั้งใจ

อารมณ์อ่อนไหวง่าย วติกกงัวล และอารมณ์ปรวนแปร 

   2.2.3  สภาวะร่างกายของผูท้าํงาน ไดแ้ก่ อ่อนเพลียมาก หูหนวก สายตาไม่ค่อย

ดีร่างกายไม่เหมาะสมกบังานท่ีทาํ เป็นโรคหวัใจ และร่างกายมีความพิการ 

 3.  ผลกระทบจากการเกิดอุบติัเหตุ 

 ผลเสียหายอนัเน่ืองมาจากอุบติัเหตุ ผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบจาํแนกออกเป็น 4 กลุ่ม คือ กลุ่ม

ผูเ้คราะห์ร้ายและครอบครัว ไดรั้บผลกระทบในเร่ืองต่าง ๆ ดงัน้ี เสียรายไดป้ระจาํวนัท่ีไดรั้บเสียค่า

รักษาพยาบาล ครอบครัวมีภาระเพิ่มข้ึน มีความพิการทางกาย ถา้หากสูญเสียอวยัวะท่ีจาํเป็นก็ไม่

สามารถปฏิบติังานไดอี้ก และไม่สามารถทาํกิจกรรมอยา่งอ่ืนท่ีตนเคยทาํอยู ่นอกเหนือไปจากหนา้ท่ี

การงาน 

   3.1  กลุ่มหัวหน้างาน ไดรั้บผลกระทบในเร่ืองต่างๆ ดงัน้ี มีความวิตกกงัวลใจใน

เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน มีส่วนรับผิดชอบในอุบติัเหตุนั้น มีภาระในการสอบสวนและตอ้งรายงานต่อ

ผูบ้งัคบับญัชาชั้นสูง มีภาระในการฝึกและอบรมคนใหม่เขา้มาทาํงานแทน และเส่ือมเสียเกียรติภูมิ 

  3.2  กลุ่มผูร่้วมงาน ไดรั้บผลกระทบในเร่ืองต่างๆ ดงัน้ี การเสียขวญัและกาํลงัใจ วิตก

กงัวลในอุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึน และสมรรถภาพในการผลิตยอ่มลดลง 

  3.3  กลุ่มบริษัทและหน่วยงาน ได้รับผลกระทบในเร่ืองต่างๆ ดังน้ี เคร่ืองมือ 

เคร่ืองจกัร วสัดุ อาจเกิดการชาํรุดเสียหายเน่ืองจากอุบติัเหตุนั้น สูญเสียเวลาอนัเน่ืองมาจากการขดัขอ้ง

ในการผลิต เสียค่าใชจ่้าย ค่าชดเชย ค่าทาํขวญั และค่ารักษาพยาบาลคนเจ็บ และเสียดอกเบ้ียในกรณี

เหล่าน้ี 

 4.  การป้องกนัอุบติัเหตุ 

 สามารถกาํหนดหลกัเกณฑใ์นการป้องกนัอุบติัเหตุไดด้งัน้ี 

  4.1  การจดัตั้งองคก์รดา้นความปลอดภยั ทั้งน้ีเพื่อให้มีหน่วยงานและผูรั้บผิดชอบ งาน

ดา้นความปลอดภยัอยา่งเป็นระบบ 



 33 

  4.2  การคน้หาสาเหตุของอุบติัเหตุ ได้แก่ การคน้หาสาเหตุของอุบติัเหตุจากจุด

อนัตรายต่างๆ ท่ีแฝงเร้นอยู ่ และกาํลงัจะเป็นเหตุของอุบติัเหตุ การคน้หาสาเหตุของอุบติัเหตุท่ีเคย

เกิดข้ึนแลว้ 

  4.3  การควบคุมสาเหตุทางวตัถุ ไดแ้ก่ การตรวจแปลน แบบพิมพ ์ แบบสั่งซ้ือและ

สัญญาต่างๆ ในแง่ของความปลอดภยั ติดตั้งและบาํรุงรักษาอุปกรณ์ความปลอดภยัอย่างถูกตอ้ง ใช้

อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลท่ีเหมาะสมและไดม้าตรฐาน ตรวจสอบส่ิงท่ีชาํรุดและแกไ้ขให้อยู่

ในสภาพดี วางกฎหรือระเบียบการปฏิบติังานอยา่งปลอดภยั เป็นตน้ 

   4.4  การควบคุมสาเหตุจากคน โดยการควบคุมดา้นความประพฤติ และวิธีการทาํงาน

ของผูป้ฏิบติังานใหเ้หมาะสม 

 การป้องกนัอุบัติเหตุและเสริมสร้างความปลอดภัย  

 การป้องกนัอุบติัเหตุและเสริมสร้างความปลอดภยันั้น วีระพงษ ์ เฉลิมจิระรัตน์ และวิฑูรย ์

สิมะโชคดี (2548  :  112-114) ไดส้รุปวา่ จะตอ้งให้พนกังานเรียนรู้และไดรั้บการฝึกอบรม ครอบคลุม

ประเด็นสาํคญั 4 ประเด็นดงัน้ีคือ  

 1.  ดา้นเคร่ืองจกัรกล เคร่ืองจกัรกล หมายถึง ช้ินส่วนอุปกรณ์หลายช้ินมาประกอบกนั 

และใส่พลงังานเขา้ไปทาํใหมี้ส่วนเคล่ือนไหวได ้ลกัษณะอนัตรายท่ีอาจเกิดจากเคร่ืองจกัรได ้เช่น ฉุด

ดึงเคร่ืองแต่งกายเส้ือผา้ ตดั บาด น้ิวมือและมือ เศษวสัดุเขา้ตา เคร่ืองจกัรทบัหรือกระแทกและ ไฟ

ฟ้าช็อต เป็นตน้ โดยมีแนวทางในการป้องกนัอนัตรายแบ่งออกไดเ้ป็น  

  1.1  การป้องกนัอนัตรายท่ีเคร่ืองจกัร  

   1.1.1   ป้ายสัญญาณเตือน  

   1.1.2  ตะแกรงเหล็กครอบ  

   1.1.3  สวทิซ์ควบคุมเคร่ือง  

   1.1.4  ปิดบงัเศษวสัดุ ไฟ  

   1.1.5  ระบบสายดิน, สายไฟ  

   1.1.6  ใชเ้คร่ืองป้อนวสัดุแทนมือ  

  1.2  การป้องกนัท่ีคนใชง้านเคร่ืองจกัร  

   1.2.1  ผา่นการอบรมและวธีิการใชง้านคือ ปฐมนิเทศ และฝึกทกัษะ  

   1.2.2  มีการตรวจสอบก่อนใช ้ 

   1.2.3  ปฏิบติัตามคู่มือ  

   1.2.4  การแต่งกายและอุปกรณ์ป้องกนั  

   1.2.5 เม่ือเคร่ืองผดิปกติตอ้งแจง้แกไ้ข  

   1.2.6  เม่ือทาํความสะอาดตอ้งหยดุเคร่ือง  
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  1.3  การป้องกนัท่ีคนงาน (ซ่อมบาํรุง) เคร่ืองจกัร  

   1.3.1  ตดักระแสไฟฟ้า  

   1.3.2  ติดป้ายหรือล็อคสะพานไฟฟ้า  

   1.3.3  ไม่มีหนา้ท่ีหา้มซ่อมโดยเด็ดขาด  

   1.3.4  ซ่อมเสร็จปิดครอบเคร่ืองจกัร  

   1.3.5  ตรวจสอบความเรียบร้อย  

 2.  ดา้นสภาพแวดลอ้ม  

 ส่ิงแวดลอ้มการทาํงาน เป็นปัจจยัท่ีมีความสําคญัท่ีอยูล่อ้มรอบตวัผูป้ระกอบอาชีพ หรือ

คนงานในขณะท่ีทาํงาน อนัอาจจะรวมถึง เคร่ืองจกัรกล อุปกรณ์ เคร่ืองมือ อากาศท่ีหายใจ แสงสวา่ง 

ความสั่นสะเทือน รังสี ความร้อน ความเยน็ ก๊าซ ไอสาร ฝุ่ น ละออง สารเคมี เช้ือโรค และสัตวต่์าง ๆ 

นอกจากน้ียงัรวมถึง สภาพการทาํงานท่ีซํ้ าซาก การเร่งรีบทาํงาน การทาํงานเป็นผลดัหมุนเวียน

เร่ือยไป สัมพนัธภาพระหวา่งเพื่อนร่วมงาน ค่าตอบแทน และชัว่โมงการทาํงานเป็นตน้ ความไม่เหมาะสม

ของส่ิงแวดลอ้มการทาํงาน นบัวา่เป็นปัจจยัท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการก่อให้เกิดอนัตรายจากการประกอบ

อาชีพไดเ้ช่นเดียวกนั 

  ส่ิงแวดล้อมการทาํงานท่ีอยู่ล้อมรอบตวัคนงานในขณะทาํงานนั้น พอจะแบ่งเป็น

หมวดหมู่ได ้4 ประเภทคือ ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ส่ิงแวดลอ้มทางเคมี ส่ิงแวดลอ้มทางชีวภาพ และ

ส่ิงแวดลอ้มทางจิตวทิยาสังคม ดงัน้ี  

  2.1  ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ท่ีอยูร่อบๆ ตวัผูป้ระกอบอาชีพในขณะทาํงานน้ีมี หลาย

ชนิด เช่น เสียงดงั ความสั่นสะเทือน ความร้อน ความเยน็ รังสี แสงสวา่ง ความกดดนั บรรยากาศ 

นอกจากน้ียงัรวมถึง เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ อุปกรณ์ต่างๆ และบริเวณสถานท่ีทาํงาน  

  2.2  ส่ิงแวดลอ้มทางเคมี ท่ีผูป้ระกอบอาชีพตอ้งเก่ียวขอ้งก็คือ สารเคมีชนิดต่างๆ ท่ี

ใชเ้ป็นวตัถุดิบ ผลผลิต หรือของเสียท่ีตอ้งจาํกดั โดยทัว่ไปสารเคมีดงักล่าวอาจอยูใ่นรูปของก๊าซ ไอ

สาร ฟูม ควนั ละออง หรืออยูใ่นรูปของเหลว เช่น สารตวัละลาย กรด ด่าง เป็นตน้  

  2.3  ส่ิงแวดลอ้มทางชีวภาพ ของผูป้ระกอบอาชีพนั้นมีทั้งชนิดท่ีมีชีวิตและไม่มีชีวิต 

ตวัอยา่งของชนิดท่ีมีชีวิต เช่น ไวรัส แบคทีเรีย เช้ือรา พยาธิ และสัตวอ่ื์นๆ เป็นตน้ สําหรับตวัอยา่ง

ของชนิดท่ีไม่มีชีวติ เช่น ฝุ่ นพืชต่างๆ รวมถึง ฝุ่ นไม ้ฝุ่ นฝ้าย เป็นตน้  

  2.4  ส่ิงแวดลอ้มทางจิตวทิยาสังคม หรือ บางคร้ังเรียกวา่ ปัจจยัทางจิตวิทยาสังคมใน

การทาํงาน ซ่ึงครอบคลุมถึงภาวะท่ีเก่ียวกบัจิตวิทยาสังคม และเศรษฐกิจในการทาํงาน งานท่ีตอ้ง

รีบเร่งแข่งกบัเวลา ภาวะของบุคคลท่ียา้ยถ่ินจากชนบทมาอยูใ่นเมืองอุตสาหกรรม การทาํงานเป็นผลดั

หรือเป็นกะ การทาํงานล่วงเวลา การอยูร่่วมทาํงานกบัเพื่อนร่วมงานท่ีแปลกหนา้ ค่าจา้งแรงงานท่ีไม่

เหมาะสม สัมพนัธ์ภาพระหวา่งบุคคลในสถานท่ีทาํงาน การทาํงานท่ีซํ้ าซาก การทาํงานท่ีไม่เหมาะสมกบั



 35 

ความสามารถของร่างกายและจิตใจ การทาํงานท่ีมีขอ้จาํกดัเร่ืองเวลาและผลผลิต และภาวะท่ีคนตอ้ง

เขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการผลิตแบบอุตสาหกรรม เป็นตน้  

  3.  ดา้นบริเวณทาํงาน ประกอบดว้ยลกัษณะไม่ปลอดภยัต่างๆ ในบริเวณท่ีทาํงาน เช่น การ

จดัวางวสัดุ ส่ิงของไม่เป็นระเบียบเรียบร้อย พื้นโรงงานขรุขระ มีนํ้ าขงั มีนํ้ ามนัหกเป้ือน การแบ่งเขต

พื้นท่ีทาํงาน การจดัทางเดินรถยกของ การยกยา้ยส่ิงของโดยรอก เป็นตน้ สาเหตุส่วนใหญ่ของ

อุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึนในบริเวณท่ีทาํงานมกัเก่ียวขอ้งกบัการล่ืนและการพลดัตกหกลม้ การขดัยอกจาก  

การใชก้าํลงัมากเกินไป ชนกบัส่ิงของหรือกบัผูป้ฏิบติังาน ส่ิงของกระแทกและถูกหนีบหรือบีบอดัอยู่

ระหวา่งของแขง็ ซ่ึงจะไดส้รุปประเภทอุบติัเหตุท่ีทาํให้เกิดการบาดเจ็บในบริเวณท่ีทาํงานเป็น 6 ประเภท

ดงัจะไดอ้ธิบายต่อไปน้ี  

  3.1  การพลดัตกหกล้ม การพลดัตกหกล้มเป็นอุบติัเหตุท่ีผูป้ฏิบติังานในบริเวณท่ี

ทาํงานมกัประสบไดบ้่อยท่ีสุดจนดูเป็นเร่ืองธรรมดา ทาํให้ผูป้ฏิบติังานบาดเจ็บในแต่ละปีเป็นจาํนวน 

มากและยงัสามารถทาํให้เสียชีวิตได ้การพลดัตกหกลม้เป็นอุบติัเหตุประเภทท่ีมีความรุนแรงมากกวา่

อุบติัเหตุประเภทอ่ืนในบริเวณท่ีทาํงานหากคิดเป็นวนัทาํงานท่ีเสียไปทั้งหมด การพลดัตกหกลม้แบ่ง

ไดเ้ป็น 3 ลกัษณะดงัน้ี  

    3.1.1  การล่ืนหรือสะดุดหกลม้ มกัจะเกิดกบัผูห้ญิงมากกว่าผูช้าย ลกัษณะท่ี

เกิดข้ึนมีทั้งหกลม้บนพื้นท่ีล่ืนหรือพื้นท่ีปูพรม สะดุดส่ิงของท่ีวางหรือห้อยสายไวเ้กะกะ เช่น สายไฟฟ้า 

สายโทรศพัท ์ หรือสะดุดกบัท่ีต่อสายโทรศพัทห์รือเตา้เสียบสายไฟท่ีตั้งโผล่ข้ึนมาจากพื้นขวางทาง 

เดินอยู ่เหยยีบไปบนวสัดุท่ีวางอยูก่บัพื้น เหยียบของเหลวหรือนํ้ าท่ีหกอยูก่บัพื้น ล่ืนหกลม้ขณะข้ึนลง

บนัได เป็นตน้  

    3.1.2  เกา้อ้ีลม้ มกัเกิดในขณะท่ีจะนัง่ลง ลุกข้ึนหรือหมุนเกา้อ้ี ในบางกรณีอาจ

เกิดจากการเอนเกา้อ้ีไปขา้งหลงัหรือเอาเทา้พาดไวบ้นโต๊ะ โดยทัว่ไปอุบติัเหตุบาดเจ็บจากเกา้อ้ีจะเกิด

จากการเล่ือนเกา้อ้ีท่ีมีลอ้เล่ือนขณะท่ียงันัง่อยู ่เอนเกา้อ้ีเพื่อกม้ลงหยิบของท่ีหล่นจากพื้น เอนเกา้อ้ีเพื่อ

เอาขาวางพาดบนโต๊ะ หรือใช้มือเล่ือนเกา้อ้ีเขา้มานัง่โดยไม่ไดม้องว่าจะนัง่ตรงกลางหรือขอบเกา้อ้ี 

เป็นตน้  

    3.1.3  การตกจากท่ีสูง มกัมีสาเหตุจากการยืนบนเกา้อ้ีเพื่อเอาส่ิงของหรือวสัดุท่ี

วางไวจ้ากท่ีสูง แลว้มีการพลดัตกเกา้อ้ีหรือเฟอร์นิเจอร์อ่ืนๆ หรือยนืบนบนัไดเพื่อหยบิของลงมา  

   3.2  การยกของและการเคล่ือนยา้ยวสัดุ การยกของและการเคล่ือนยา้ยวสัดุ ไดแ้ก่ 

การใชแ้รงหรือออกแรงมากเกินไปยกของหรือเคล่ือนยา้ยวสัดุหนกัๆ เช่น หีบห่อ เคร่ืองมือ ล้ินชกั ตู้

เก็บเอกสาร อุปกรณ์ ของหนกัอ่ืนๆ ในบริเวณท่ีทาํงาน การกระทาํอย่างน้ีลว้นเป็นสาเหตุให้เกิด

อุบติัเหตุไดถ้า้กระทาํไม่ถูกวธีิ มกัพบผูป้ฏิบติังานเคล่ือนยา้ยของโดยพลการ ไม่อยูใ่นการควบคุม ดูแล

ของหวัหนา้งานแลว้เกิดอุบติัเหตุไดรั้บการบาดเจ็บข้ึน การยกของหนกัผูช้ายไม่ควรยกของหนกัเกิน 
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45 กิโลกรัม และผูห้ญิงไม่ควรเกิน 23 กิโลกรัม และผูท่ี้อายตุ ํ่ากวา่ 18 ปี ไม่ควรยกของหนกัเกิน 19-23 

กิโลกรัม อาการเคล็ดยอกหรือเจ็บปวดกลา้มเน้ือเน่ืองจากการยก เคล่ือนยา้ยวสัดุท่ีผิดวิธี ยงัมีสาเหตุ

จากการใชก้าํลงักลา้มเน้ือส่วนนั้นมากและรุนแรงจนเกินไปดว้ย เช่น การผลกัดนัช้ินส่วนอุปกรณ์

ต่างๆ ใหเ้ขา้ท่ี เป็นตน้  

   3.3  การถูกชนหรือการชนกับส่ิงของอุบติัเหตุท่ีเกิดจากการชน ปะทะกันของ

ผูป้ฏิบติังานในบริเวณท่ีทาํงานอาจมีอนัตรายก็ได ้ การบาดเจ็บจะเกิดจากการชนวตัถุส่ิงของ เช่น 

กระแทกประตู ช้ินส่วนเคร่ืองจกัร เดินชนกนัเองในขณะเดิน ชนล้ินชกัตูเ้ก็บอุปกรณ์ขณะกม้ตวัลง

มองหรือยดืตวัข้ึน บริเวณท่ีพบอุบติัเหตุลกัษณะน้ีมีมากก็คือตรงหวัมุมเล้ียวและหนา้ประตู ทั้งลกัษณะ

เปิดเขา้และเปิดออกบานประตูผลกั บานประตูบงัตาใชผ้ลกัเขา้ออก  

   3.4  วตัถุตกลงมากระแทก เป็นอุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึนเม่ือมีส่ิงของหล่นลงมากระแทกอวยัวะ

ส่วนใดส่วนหน่ึงของร่างกาย หรือวสัดุท่ีกองไวสู้งๆ ลม้พงัทลายลงมา ตูเ้ก็บอุปกรณ์ หรือเอกสารท่ีเกิด

เสียสมดุลเน่ืองจากดึงล้ินชกัตูอ้อกมาพร้อมกนัหลายๆ ชั้น ทาํใหตู้ล้ม้มากระแทกหรือดึงล้ินชกัออกมา

มากเกินไปจนหลุดหล่น เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในบริเวณท่ีทาํงานตกลงมากระแทกเทา้ไดข้ณะมีการ

เคล่ือนยา้ย เช่น การวางส่ิงของบนโตะ๊มากเกินไปไม่เป็นระเบียบ สงของอาจตกลงมาทาํอนัตรายได ้ 

   3.5  การเก่ียวหรือการหนีบ เป็นอุบติัเหตุอีกประเภทหน่ึงท่ีพบในบริเวณท่ีทาํงาน ก็

คือผูป้ฏิบติังานจะถูกเคร่ืองมือ วสัดุหรืออุปกรณ์ต่างๆ เช่น ประตู หนา้ต่าง ล้ินชกัหนีบอวยัวะ บางส่วน

ของร่างกายทาํใหไ้ดรั้บบาดเจ็บหรืออาจถูกเก่ียวหรือดึงเขา้ไปหนีบ เช่น ถูกพดัลม เคร่ืองจกัรอุปกรณ์

หนีบน้ิวมือ ตอ้งระมดัระวงัของประดบัท่ีขอ้มือหรือเส้ือแขนยาวเขา้ไปติดขณะเคร่ืองจกัรกาํลงัหมุน 

ดงันั้นจึงไม่ควรให้ผูท้าํงานกบัเคร่ืองจกัรสวมใส่เคร่ืองประดบัทุกชนิดหรือสวมเส้ือแขนยาวหลวม

เกินไป ก่อนลงมือซ่อมหรือทาํความสะอาดตอ้งหยุดเคร่ือง และตดักระแส ไฟฟ้าท่ีจ่ายให้ กบัเคร่ือง

นั้นเสียก่อน  

   3.6  การประสบอนัตรายจากสาเหตุอ่ืนๆ ไดแ้ก่ ถูกของแหลมมีคมท่ิมตาํ หรือบาดให้

เป็นแผล เช่น คตัเตอร์ ลวด แผน่โลหะ สารเคมี บาดแผลอาจจะเกิดข้ึนเล็กนอ้ยแต่จะเกิดอนัตรายไดถ้า้มี

การติดเช้ือและอกัเสบข้ึนถา้ไม่ทาํการรักษาแผลให้สะอาด อุบติัเหตุจากส่ิงแปลกปลอมกระเด็นเขา้ตา

หรือท่ิมแทงในตาอาจเป็นอนัตรายทาํให้ตาพิการได ้อุบติัเหตุจากนํ้ าร้อน ถูกไฟลวก แมลงต่อยและท่ี

ร้ายแรงท่ีสุดคือไฟฟ้าช็อต เกิดเพลิงไหมท้าํให้เสียชีวิตไดถ้้าปฏิบติัการช่วยชีวิตไม่ทนัโดยเฉพาะ

ผูป้ฏิบติังานในอาคารสาํนกังานสูงหลายๆ ชั้น    

  4.  ดา้นวิธีการปฏิบติังานอย่างปลอดภยั ประกอบด้วยวิธีการทาํงานท่ีปลอดภยัโดย

พิจารณาจากตาํแหน่งท่ีนัง่ หรือยืนทาํงาน การเคล่ือนไหวของร่างกาย การใชอุ้ปกรณ์เคร่ืองมืออยา่ง

ถูกตอ้ง การเลือกใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายอยา่งเหมาะสม ตลอดจนลกัษณะการปฏิบติังาน การควบ 
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คุมใชง้านเคร่ืองจกัรตามกาํลงัของเคร่ือง รวมถึงหลกัในการคาํนึงถึงอนัตรายในการทาํงาน (วีระพงษ ์ 

เฉลิมจิระรัตน์ และวฑูิรย ์สิมะโชคดี, 2548  :  180-182) ดงัน้ี  

   4.1  ดา้นอนัตรายทัว่ไป  

   4.1.1  การคิดถึงวธีิการทาํงานอยา่งปลอดภยัก่อนลงมือทาํงาน  

   4.1.2  ใหส้อบถามหวัหนา้งานเม่ือมีขอ้สงสัย  

   4.1.3  ตอ้งอ่านและสังเกตป้ายคาํเตือนต่างๆ เสมอ  

   4.1.4  ต้องรายงานต่อหัวหน้างานถึงสภาพแวดล้อม และเคร่ืองจักรท่ีไม่ 

ปลอดภยัทุกอยา่ง 

   4.1.5  อยา่หยอกลอ้ในขณะทาํงาน  

   4.1.6  ไม่ฝืนทาํงานหากมีอาการไม่สบาย  

  4.2  ดา้นความเป็นระเบียบ  

   4.2.1  ควรทาํความสะอาดและเก็บส่ิงของใหเ้ป็นระเบียบ  

   4.2.2  ไม่วางวตัถุส่ิงของบนช่องทางเดิน  

   4.2.3  เคร่ืองจกัรและบริเวณท่ีทาํงานตอ้งสะอาด  

   4.2.4  พื้นโรงงานไม่ล่ืน ไม่มีคราบหรือนํ้ามนับนพื้น  

   4.2.5  ตอ้งปิดคลุมหลุมบ่อ ช่องเปิดทุกแห่ง  

  4.3  ดา้นอคัคีภยั  

   4.3.1  หา้มสูบบุหร่ีเม่ือมีป้ายเตือน  

   4.3.2  มีการเรียนรู้วิธีใช้เคร่ืองดบัเพลิง ตอ้งรู้จุดแขวนเคร่ืองดบัเพลิง และท่ี

แขวนเคร่ืองดบัเพลิงตอ้งเห็นไดง่้ายพร้อมหยบิไดส้ะดวก และหา้มเล่น เคร่ืองดบัเพลิง  

   4.3.3  จะตอ้งเก็บสารไวไฟในท่ีเฉพาะเท่านั้น  

  4.4  ดา้นการใชเ้คร่ืองจกัรกล  

   4.4.1  ตอ้งรู้วธีิการทาํงานอยา่งปลอดภยัก่อนเดินเคร่ืองจกัร  

   4.4.2  ควรรู้ตาํแหน่งของสวติช์ จุดเคร่ืองฉุกเฉิน  

   4.4.3  อยา่งปล่อยชายเส้ือหรือแต่งกายรุ่มร่าม  

   4.4.4  อยา่ใชมื้อเปล่าเข่ียเศษเหล็กควรใชแ้ปรง  

   4.4.5  อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายหรือเซฟการ์ดตอ้งติดตั้งท่ีเคร่ืองจกัรเสมอ  

   4.4.6  อย่าปล่อยให้เคร่ืองจกัรทาํงานตามลาํพงั และอย่าซ่อมหรือทาํความ

สะอาดเคร่ืองจกัรขณะท่ีเคร่ืองจกัรทาํงาน  

  4.5  ดา้นไฟฟ้าและอุปกรณ์  

   4.5.1  อยา่งใชอุ้ปกรณ์ไฟฟ้าท่ีชาํรุด และปล่อยสายไฟฟ้าพาดเกะกะทางเดิน  



 38 

   4.5.2  ตอ้งตดัไฟหรือถอดฟิวส์ก่อนทาํการติดตั้งอุปกรณ์เดินสายไฟเสมอ  

   4.5.3  เม่ือปิดเคร่ืองจกัรแลว้ควรปลดสวติช์ไฟใหญ่ดว้ย  

   4.5.4  อุปกรณ์ไฟฟ้าควรมีสายดินดว้ย  

   4.5.5  อยา่ทาํงานเก่ียวกบัไฟฟ้าโดยยนืบนพื้นท่ีมีนํ้าขงั  

  4.6  ดา้นการเช่ือมและการตดั 

   4.6.1  งานเช่ือมในพื้นท่ีจาํกดัหรือบริเวณท่ีไวไฟ จะกระทาํไดต่้อเม่ือไดรั้บการ

อนุมติัแลว้เท่านั้น  

   4.6.2  จงใชส้บู่หารูร่ัวของถงัก๊าซเท่านั้น  

  4.7  ดา้นการยกยา้ยส่ิงของ  

   4.7.1  หากตอ้งการส่ิงของท่ีวางซ้อนกนั ควรยกส่ิงของท่ีวางอยู่ขา้งบนออก

เสียก่อน  

   4.7.2  อยา่ยนืหรือเดินใตข้องท่ีแขวนลอย  

   4.7.3  อยา่ยกของท่ีหนกัเกินกาํลงัคนเดียว และควรยกของดว้ยกาํลงัขาเท่านั้น  

   4.7.4  อยา่ใชร้ถยกเกินกาํลงั และทางเดินรถยกตอ้งชดัเจน  

   4.7.5  อยา่ใชร้ถยกแทนบนัได  

  4.8  ดา้นการใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล  

   4.8.1  สวมหมวกนิรภยัเสมอเม่ือทาํงานท่ีมีอนัตรายต่อศีรษะ  

   4.8.2  ตอ้งใส่แวน่ตาทุกคร้ังเม่ือทาํงานกบัเคร่ืองกลึงและเจียรไนโลหะ  

   4.8.3  ใส่อุปกรณ์กรองท่ีเหมาะสมเม่ือทาํงานในบริเวณท่ีมีฝุ่ นหรือแก๊สพิษ  

   4.8.4  ตอ้งใส่ท่ีอุดหูหรือท่ีครอบเสียงเม่ือทาํงานในบริเวณท่ีมีเสียงดงั  

   4.8.5  ตอ้งใส่รองเทา้หวัเหล็กทุกคร้ังท่ียกของหนกั  

   4.8.6  ตอ้งสวมใส่ชุดป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลทุกคร้ังท่ีทาํงานเก่ียวขอ้งกบั

สารเคมี  

   4.8.7 ใช้หน้ากากกรองแสงและชุดป้องกันอนัตรายส่วนบุคคลทุกคร้ังเม่ือ

ทาํงานโลหะ  

  4.9  ดา้นการใชเ้คร่ืองมือ  

   4.9.1  ไม่ควรใช้เคร่ืองมือท่ีชาํรุด และควรใช้เคร่ืองมือท่ีเหมาะสมในขณะ 

ทาํงาน  

   4.9.2  ดูแลรักษาเคร่ืองมือในการทาํงานสมํ่าเสมอและเก็บเขา้ท่ีทุกคร้ัง  

   4.9.3  ไม่ควรมองขา้มการบาดเจบ็แมเ้พียงเล็กนอ้ย  
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  สาเหตุของการเกดิอุบัติเหตุ  

  วทิยา อยูสุ่ข (2548  :  83) ไดก้ล่าวถึงสาเหตุการเกิดอุบติัเหตุวา่เกิดจากสาเหตุดงัต่อไปน้ี  

 1.  สาเหตุร่วมหรือสาเหตุจูงใจท่ีทาํใหเ้กิดอุบติัเหตุ  

  1.1  การนิเทศงานการปฏิบติังานดว้ยความปลอดภยัการสอนเก่ียวกบัความปลอดภยั

ยงัไม่ดีพอ กฎความปลอดภยัยงัไม่มีผลบงัคบัใช ้ ไม่ไดว้างแผนความปลอดภยัไวเ้ป็นส่วนหน่ึงของ

งาน ไม่ติดตามผลการปฏิบติังานดา้นความปลอดภยัของคนงานอย่างสมํ่าเสมอ จุดอนัตรายต่างๆ 

ไม่ไดท้าํการแกไ้ขอุปกรณ์ความปลอดภยัไม่ไดจ้ดัใหค้นงานอยา่งเพียงพอ  

  1.2  สภาวะจิตใจของบุคคลขาดความรู้ หรือไม่ได้ตระหนักในเร่ืองของความ

ปลอดภยัขาดการประสานงานติดต่อท่ีดีต่อกนั มีทศันคติไม่ดี ไม่ถูกตอ้งต่อบุคคลหรือลกัษณะงาน

นั้นๆ การตอบสนองทางภาวะจิตใจชา้เกินไป ขาดความตั้งใจในการทาํงาน ขาดความสามารถในการ

ควบคุมอารมณ์ในขณะทาํงาน ต่ืนเตน้ง่าย ขวญัอ่อน ตกใจง่าย  

  1.3  สภาวะร่างกายบุคคล เม่ือยลา้ หูหนวก สายตาไม่ดี สภาพร่างกายไม่เหมาะกบังาน   

 2.  สาเหตุโดยตรงท่ีทาํใหเ้กิดอุบติัเหตุ 

  2.1  การกระทาํท่ีไม่ปลอดภยั เช่น เคร่ืองป้องกนัอนัตรายหรือเคร่ืองกั้นจดัไวใ้ห้ แต่

ไม่ใช ้หรือถอดออกเสีย ยกของดว้ยวธีิผดิๆ จนน่าจะเกิดอนัตรายต่อร่างกาย เช่น หลกัการ ใชเ้คร่ืองมือ

เคร่ืองใช้ไม่ถูกตอ้งกบัลกัษณะงานท่ีทาํ ถึงแมว้่าจะมีเคร่ืองมือท่ีถูกตอ้งให้เลือกใช้ไดเ้หมาะสมก็ตาม 

อิริยาบถในการเคล่ือนไหวน่าเกิดอนัตราย เช่น การเดิน การวิ่ง การกระโดด การกา้ว การปีนป่าย การ

หยอกลอ้ หรือลอ้เล่นระหวา่งการทาํงาน  

  2.2  สภาวะท่ีไม่ปลอดภยั เช่น อุปกรณ์ความปลอดภยัท่ีจดัไวมี้ประสิทธิภาพตํ่า ไม่มี

อุปกรณ์ความปลอดภยั ถึงแมจ้ะมีผูต้อ้งการใช ้สภาพการรักษา และการจดัเก็บท่ีอนัตรายไม่ดีพอ  

  ชยัยุทธ  ชวลิตนิธิกุล (2549  :  16-18) ไดก้ล่าวถึงสาเหตุการเกิดอุบติัเหตุวา่สาเหตุของ

อุบติัเหตุแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ส่วน คือ  

 1.  สาเหตุนาํของการเกิดอุบติัเหตุจากการประกอบอาชีพ มีดงัน้ี  

  1.1  ความผดิพลาดของการจดัการ เช่น  

   1.1.1  ไม่มีการสอน หรืออบรมเก่ียวกบัความปลอดภยั  

   1.1.2  ไม่มีการบงัคบั ใหป้ฏิบติัตามกฎหมายความปลอดภยั  

   1.1.3  ไม่มีการวางแผนและเตรียมงานดา้นความปลอดภยัไว ้ 

   1.1.4  ไม่มีการแกไ้ขจุดอนัตรายต่างๆ  

   1.1.5  ไม่มีการจดัหาอุปกรณ์ความปลอดภยัให้ เป็นตน้  

  1.2  สภาวะทางดา้นจิตใจของคนงานไม่เหมาะสม เช่น  

   1.2.1  ขาดความระมดัระวงั  
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   1.2.2  การทาํงานของสมองไม่ประสานกนั  

   1.2.3  มีทศันคติไม่ถูกตอ้ง  

   1.2.4  สมองมีปฏิกิริยาในการสั่งงานชา้  

   1.2.5  ขาดความตั้งอกตั้งใจ  

   1.2.6  อารมณ์อ่อนไหวและข้ีโมโห  

   1.2.7  เกิดความรู้สึกหวาดกลวั ขวญัอ่อน ตกใจง่าย  

  1.3  สภาวะทางดา้นร่างกายของคนงานไม่เหมาะสม เช่น  

   1.3.1  อ่อนเพลียมาก  

   1.3.2  หูหนวก  

   1.3.3  สายตาไม่ดี  

   1.3.4  มีร่างกายท่ีไม่เหมาะสมกบังานท่ีทาํ 

   1.3.5  เป็นโรคหวัใจ  

   1.3.6  ร่างกายมีความพิการ เป็นตน้  

 สาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุดงักล่าวนั้น จะเป็นตวัเหตุท่ีสําคญัท่ีจะโยง หรือนาํไปสู่   

การเกิดสาเหตุโดยตรงของการเกิดอุบติัเหตุ  

 2.  สาเหตุโดยตรงของการเกิดอุบติัเหตุจากการประกอบอาชีพ มีอยู ่ 2 สาเหตุใหญ่ คือ 

การปฏิบติังานท่ีไม่ปลอดภยัของคนงาน และสภาพของงานท่ีไม่ปลอดภยั  

  2.1  การปฏิบติังานท่ีไม่ปลอดภยัเป็นการกระทาํท่ีไม่ปลอดภยัของคนงานในขณะ

ทาํงาน ซ่ึงอาจก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุพบวา่ ร้อยละ 88 ของอุบติัเหตุเกิดจากสาเหตุน้ี เช่น  

   2.1.1  การทาํงานเร็วเกินสมควร และใชเ้คร่ืองในอตัราท่ีเร็วเกินกาํหนด  

   2.1.2  ซ่อมแซม หรือบาํรุงรักษาเคร่ืองจกัรในขณะท่ีเคร่ืองยนตก์าํลงัหมุน  

   2.1.3  ถอดเคร่ืองอุปกรณ์ความปลอดภยัออกจากเคร่ืองโดยไม่มีเหตุอนัควร  

   2.1.4  ไม่ใส่ใจต่อการหา้มเตือนต่างๆ  

   2.1.5  เล่นตลกคะนองในขณะปฏิบติังาน  

   2.1.6  ยนืทาํงานในท่ีๆไม่ปลอดภยั  

   2.1.7  ใชเ้คร่ืองมือท่ีชาํรุดแลว้ และการใชเ้คร่ืองมือท่ีไม่ถูกวธีิ  

   2.1.8  ไม่สวมใส่อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลท่ีจดัให้ เป็นตน้  

  2.2  สภาพของงานท่ีไม่ปลอดภยั เป็นสภาพแวดล้อมท่ีไม่ปลอดภยัอยู่รอบๆตวั

คนงานในขณะทาํงาน ซ่ึงอาจเป็นเหตุให้เกิดอุบติัเหตุได ้ พบวา่ ประมาณร้อยละ 10 ของอุบติัเหตุ

เกิดข้ึนเน่ืองมาจากสาเหตุน้ี ตวัอยา่งเช่น  

   2.2.1  ไม่ครอบ หรือเซฟการ์ดส่วนของเคร่ืองจกัร หรือส่ิงอ่ืนใดท่ีเป็นอนัตราย  
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   2.2.2  เคร่ืองจกัรกลอาจมีครอบ หรือเซฟการ์ดแต่ไม่เหมาะสม เช่น ไม่แขง็แรง

หรือรูตะแกรงของเซฟการ์ดนั้นโตเกินไป  

   2.2.3 เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือท่ีใชอ้อกแบบไม่เหมาะสม  

   2.2.4  บริเวณพื้นท่ีทาํงานล่ืน ขรุขระ  

   2.2.5  สถานท่ีทาํงานสกปรกรกรุงรัง การวางขา้วของไม่มีระเบียบ เกะกะมีส่ิง

กีดขวางทางเดิน  

   2.2.6  กองวสัดุอยูสู่งเกินไป และการซอ้นวสัดุไม่ถูกวธีิ  

   2.2.7  การจดัเก็บสารเคมี สารไวไฟต่างๆไม่เหมาะสม  

   2.2.8  แสงสวา่งไม่เหมาะสม เช่น แสงอาจไม่เพียงพอหรือแสงจา้เกินไป 

   2.2.9  ไม่มีระบบการระบายและถ่ายเทอากาศท่ีเหมาะสม  

   2.2.10 ไม่มีระบบเตือนภยัท่ีเหมาะสม  

   2.2.11 ภายในสถานท่ีทาํงานมีเสียงดงัเกินมาตรฐาน  

   2.2.12 บริเวณท่ีทาํงานมีอากาศร้อนอบอา้ว เป็นตน้ 

  

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการรับรู้การจัดการความปลอดภัย 

 

 ความหมายของการรับรู้ 

 ประจกัษ ์ จงอศัญากุล (2550  :  22) ไดใ้ห้ความหมายวา่การรับรู้หมายถึง กระบวนการซ่ึง

แต่ละบุคคลเลือกสรร จดัระเบียบและตีความหมายส่ิงกระตุน้ออกเป็นภาพท่ีมีความหมายเป็นภาพรวม 

หรืออาจหมายถึงวิธีท่ีเรามองโลกท่ีอยูร่อบๆ ตวัเรา บุคคล 2 คนซ่ึงไดรั้บส่ิงกระตุน้เดียวกนั เง่ือนไข

อยา่งเดียวกนั แต่จะมีอิทธิพลแสดงอาการจดัระเบียบ และการตีความหมาย เป็นกระบวนการของแต่

ละบุคคลซ่ึงข้ึนอยูก่บัความตอ้งการ ค่านิยมและความคาดหวงั 

 วนิดา  เสนีเศรษฐ และชอบ  อินทรประเสริฐกุล (2550  :  4) ไดใ้หค้วามหมายของการรับรู้วา่

เป็นกระบวนการท่ีบุคคลไดรั้บแลว้ทาํการตีความ และมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อส่ิงเร้า 

 เทพนม  เมืองแมน และสวิง  สุวรรณ (2547  :  6) ไดใ้ห้ความหมายของการรับรู้วา่ หมายถึง 

กระบวนการในการเลือกรับ การจดัระเบียบและการแปลความหมายของส่ิงเร้าท่ีบุคคลพบเห็น หรือมี

ความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งดว้ยในส่ิงแวดลอ้มหน่ึงๆ 

 วภิาพร  มาพบสุข (2549  :  43) ไดใ้หค้วามหมายของการรับรู้ คือ กระบวนการซ่ึงบุคคล

แปลหรือตีความหมายของการรู้สึกสัมผสัท่ีไดรั้บจากตาเห็นภาพ จมูกไดก้ล่ิน หูไดย้ินเสียง ผิวหนงัรับ

สัมผสั ออกมาเป็นพฤติกรรมท่ีมีความหมายหรือรู้จกัเขา้ใจได ้ซ่ึงการท่ีจะแปลความหมาย และมีปฏิกิริยา
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โตต้อบต่อส่ิงแวดลอ้มภายนอกไดดี้มากนอ้ยเพียงใดยอ่มข้ึนอยูก่บัความรู้สึกเดิม ประสบการณ์ในอดีต 

ระดบัสติปัญญา การสังเกตพิจารณา เจตคติ ความเช่ือ ค่านิยม การคาดหวงั สภาวะจิตใจของบุคคลใน

ขณะนั้น จนมีพฤติกรรมตอบสนอง 

 กนัยา  สุวรรณแสง (2547  :  127) ไดใ้ห้ความหมายวา่ การรับรู้ คือ การใชป้ระสบการณ์

เดิมแปลความหมายส่ิงเร้าท่ีผา่นประสาทสัมผสัแลว้เกิดความรู้สึกระลึกรู้ความหมายวา่เป็นอะไร 

 สรุปไดว้า่ การรับรู้ หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลไดแ้ปล หรือตีความหมายส่ิงเร้าท่ีไดรั้บรู้

ผา่นประสาทสัมผสั โดยอาศยัประสบการณ์เดิมช่วยในการแปลความหมาย หรือตีความ แลว้มีปฏิกิริยา

ตอบสนองต่อส่ิงเร้านั้น 

 กระบวนการรับรู้ 

 วิฑูรย ์ สิมะโชคดี (2549  :  79-96) ไดก้ล่าววา่ กระบวนการรับรู้ หมายถึง การเรียนรู้ การจาํ 

การสร้างแนวคิดการแกไ้ขปัญหา การฉุกคิด และการใชภ้าษาเพื่ออธิบายความคิด ซ่ึงกระบวนการรับรู้ 

แยกออกไดเ้ป็น 3 กระบวนการ คือ 

 1.  การเรียนรู้ (Learning) 

 2. ปัญญาและความสามารถทางความคิด (Intelligence and Mental Abilities) 

 3.  การตดัสินใจของบุคคล (Individual Decision Making) 

 กนัยา  สุวรรณแสง (2547  :  128-131) ไดก้ล่าววา่ กระบวนการรับรู้เป็นกระบวนการท่ี

คาบเก่ียวกนัระหวา่งความเขา้ใจ การคิด การรู้สึก (Sensing) ความจาํ (Memory) การเรียนรู้ (Learning) 

การตดัสินใจ(Decision Making) การแสดงพฤติกรรม ทาํให้การรับรู้มีอิทธิพลอยา่งมากต่อพฤติกรรม

ของบุคคลในกระบวนการแห่งการรับรู้ถา้พิจารณาในแง่ของพฤติกรรม “การรับรู้” แทรกอยูร่ะหวา่ง

ส่ิงเร้ากบัการตอบสนองต่อส่ิงเร้า ดงัภาพท่ี 2.5 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.5   แสดงกระบวนการรับรู้ 

  

 จาํเนียร  ช่วงโชติ (2547  :  35)  กล่าววา่ กระบวนการของการรับรู้จะเกิดข้ึน ตอ้งประกอบ

ไปดว้ย 

 1.  อาการสัมผสั หมายถึง อาการที่อวยัวะรับสัมผสัรับส่ิงเร้า หรือส่ิงเร้าผา่นเขา้มา

กระทบกบัอวยัวะรับสัมผสัต่างๆ เพื่อใหค้นเรารับรู้สภาวะแวดลอ้มรอบตวั 
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 2.  การแปลความหมายจากอาการสัมผสั ส่วนสําคญัท่ีจะช่วยให้การแปลความดี หรือ

ถูกตอ้งเพียงใดนั้น ตอ้งอาศยั 

  2.1  สติปัญญา หรือความเฉลียวฉลาด 

  2.2  การสังเกตการพิจารณา 

  2.3  ความสนใจและความตั้งใจ 

  2.4  คุณภาพของจิตใจในขณะนั้น 

 3.  ความรู้เดิมหรือประสบการณ์เดิม ซ่ึงไดแ้ก่ ความคิด ความรู้ และการกระทาํท่ีไดเ้คย

ปรากฏแก่ผูน้ั้นมาแลว้ในอดีตมีความสําคญัมากสําหรับช่วยในการตีความ หรือแปลความของการสัมผสั

ไดดี้ข้ึนนั้นจะตอ้งมีคุณสมบติั ดงัน้ี 

  3.1  เป็นความรู้ท่ีแน่นอน ถูกตอ้ง ชดัเจน 

  3.2  ตอ้งมีปริมาณมาก กล่าวคือ รู้หลายอย่างจึงจะช่วยแปลความหมายต่างๆ ได้

สะดวกและถูกตอ้ง 

 สร้อยตระกลู  อรรถมานะ (2549  :  60) กล่าววา่ กระบวนการยอ่ยของการรับรู้เป็นการแสดง

ถึงความสลบัซบัซอ้น และธรรมชาติของการกระทาํตอบโตใ้นการรับรู้ แบ่งกระบวนการยอ่ยไดเ้ป็น 5 

ขั้นตอน คือ 

 1.  สภาพแวดลอ้มภายนอก 

 2.  การเผชิญหนา้กบัส่ิงเร้า 

 3.  การคดัเลือก 

 4.  การจดัระเบียบ 

 5.  การตีความ 

 องค์ประกอบทีม่ีอิทธิพลต่อการรับรู้ 

 พิมพจ์นัทร์  เทียมเศวต (2544  :  15) กล่าวถึงองคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ท่ีได้

แบ่งไวว้า่ข้ึนอยูก่บัปัจจยั 3 ประการ คือ 

 1.  คุณลกัษณะของผูถู้กรับรู้ หมายถึง บุคลิกลกัษณะ รูปร่างหนา้ตาของบุคคลซ่ึงนบัวา่มี

ความสําคญั และมีอิทธิพลต่อการรับรู้มาก เพราะเม่ือบุคคลพบผูถู้กรับรู้ มกัจะกาํหนดคุณสมบติัให้ผู ้

ถูกรับรู้ 

 2.  สถานการณ์ทางสังคมที่บุคคลนั้นร่วมอยู่ด้วย คือ สภาพแวดล้อมที่ร่วมอยู่ใน

เหตุการณ์นั้นๆ ซ่ึงเม่ือพิจารณาส่วนประกอบจากเหตุการณ์นั้นๆ แลว้บุคคลอาจรับรู้ไปในทางบวกหรือ

ลบก็ได ้
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 3.  ลกัษณะนิสัยของผูรั้บรู้ คือ บุคคลจะรับรู้อย่างอ่ืนถูกตอ้ง หรือบิดเบือนจากความเป็น

จริงข้ึนอยูก่บัความตอ้งการ และความพอใจ ความสอดคลอ้งกบัความคิดเดิม หรือความคิดคาํนึงท่ีมาจาก

ประสบการณ์เดิม และสัมพนัธภาพส่วนตวัระหวา่งผูรั้บรู้ และผูถู้กรับรู้ดว้ย 

 สุชา  จนัทร์เอม (2550  :  129-131) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ คือ 

 1.  ความตั้งใจ (Attention) ถา้หากมีความตั้งใจท่ีจะรับรู้หรือสนใจท่ีจะรับรู้ เรามกัจะเห็น

หรือไดย้นิส่ิงนั้นก่อน ส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจอาจแยกไดเ้ป็น 

  1.1  ส่ิงเร้าภายนอก ไดแ้ก่ ขนาดของวตัถุ ระดบัความเขม้หรือความหนกัเบาของส่ิง

เร้าการกระทาํซํ้ า ๆ การเคล่ือนท่ีหรือการเปล่ียนระดบั การตดักนั และสี 

  1.2  ส่ิงเร้าภายใน ไดแ้ก่ ความสนใจชัว่ขณะ และความสนใจท่ีติดเป็นนิสัย 

 2.  การเตรียมพร้อมท่ีจะรับรู้ (Preparatory Set) การวางเง่ือนไขให้รับรู้ส่ิงใดส่ิงหน่ึง 

ยอ่มมีผลใหเ้กิดความพร้อมท่ีจะรับรู้ในเร่ืองนั้นอยา่งเตม็ท่ี 

 วนิดา  เสนีเศรษฐ และชอบ  อินทรประเสริฐกุล (2550  :  5-6) ไดก้ล่าวโดยสรุปวา่ ปัจจยั

ท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของบุคคลมี 3 ประการ ดงัน้ี 

 1.  คุณลกัษณะของวตัถุ ไดแ้ก่ ระดบัความเขม้หรือความหนกัเบาของส่ิงเร้า การเคล่ือน ไหว

และขนาดของส่ิงเร้า 

 2.  ลกัษณะของสภาพการณ์ของการทาํงาน หรือสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน เช่น เสียง

อากาศ แสงสวา่ง ระยะเวลา เป็นตน้ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะมีอิทธิพลต่อความสนใจท่ีบุคคลจะรับรู้ หรือไม่

รับรู้ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 

 3.  คุณลกัษณะของบุคคล ซ่ึงเป็นแหล่งอิทธิพลท่ีสาํคญัท่ีสุด ไดแ้ก่ 

  3.1   แรงจูงใจกบัการรับรู้ 

  3.2   การเรียนรู้ท่ีมีมาแต่เดิมกบัการรับรู้ มนุษยเ์รานั้นเม่ือไดเ้รียนรู้ส่ิงใดมาก็มกั จะ

เลือกรับรู้ในส่ิงนั้น 

  3.3   การคาดหวงัจากงานกบัการรับรู้ ในการทาํงานนั้นมนุษยเ์รามกัอยากจะรับรู้ใน

ส่ิงท่ีเขาอยากรู้หรือคาดหวงั 

  3.4  บุคลิกภาพกบัการรับรู้ บุคลิกภาพจะเป็นตวักาํหนด หรือช่วยให้คนท่ีทาํงานอยู่

ในองคก์ารเลือกท่ีจะรับรู้บางส่ิงบางอยา่งท่ีสอดคลอ้งกบับุคลิกภาพของเขา 

 ปรมะ  สตะเวทิน (2548  :  112-118) ไดก้ล่าวไวว้า่ ลกัษณะทางประชากร เช่น เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา ระดบัตาํแหน่ง มีความสอดคลอ้งกบัการรับรู้ของแต่ละบุคคล ดงัน้ี 

 1.  อายุ อายุเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีทาํให้คนมีความแตกต่างกนัในเร่ืองของความคิด พฤติกรรม

โดยทัว่ไปบุคคลท่ีมีอายนุอ้ยมกัจะมีความคิดเสรีนิยมมากกวา่คนท่ีมีอายุมาก ในขณะท่ีคนท่ีมีอายุมาก

จะมีความคิดอนุรักษนิ์ยมมากกวา่คนท่ีมีอายุนอ้ย ท่ีมกัจะยึดถืออุดมการณ์มากกวา่ ใจร้อนกวา่และมอง



 45 

โลกในแง่ดีกวา่คนท่ีมีอายุมาก ในขณะท่ีคนท่ีมีอายุมากมกัจะเป็นคนท่ียึดถือการปฏิบติัมากกวา่ นอก 

จากอายจุะเป็นตวักาํหนดความแตกต่างในเร่ืองของความคิดแลว้ ยงัเป็นส่ิงท่ีกาํหนดความแตกต่างใน

เร่ืองของความยากง่ายในการชกัจูงดว้ย มีการวิจยัทางจิตวิทยาพบวา่ เม่ือคนมีอายุมากข้ึน โอกาสท่ีคน

คิดจะเปล่ียนใจ หรือถูกชกัจูงจะนอ้ยลง 

 2.  การศึกษา คนท่ีมีการศึกษาแตกต่างกนั ในยุคสมยัท่ีแตกต่างกนั ระบบการศึกษา

แตกต่างกนั สาขาแตกต่างกนั ยอ่มมีความรู้สึกนึกคิด อุดมการณ์ ความตอ้งการแตกต่างกนั บุคคลท่ีมี

การศึกษาสูง จะเป็นผูท่ี้รับสารท่ีดี ไม่เช่ืออะไรง่ายๆ ถา้ไม่มีหลกัฐานหรือเหตุผลมาสนบัสนุนเพียงพอ 

 3.  สถานภาพหรือระดบัตาํแหน่ง บุคคลท่ีมีตาํแหน่งสูง เป็นผูท่ี้มีแนวโนม้ท่ีจะไดรั้บ

ข่าวสารท่ีจาํเป็นสาํหรับการปฏิบติังานไดม้ากกวา่บุคคลท่ีมีระกบัตาํแหน่งตํ่ากวา่ และบุคคลท่ีมีระดบั 

ตาํแหน่งตํ่ามกัจะเป็นผูท่ี้ขาดข่าวสารอยูเ่สมอ 

 4.  ระยะเวลาการทาํงาน บุคคลท่ีมีอายุการทาํงานมาก จะมีความรู้สึกผูกพนักบัหน่วย 

งานและเกิดการยอมรับในสภาพ กฎเกณฑต์่างๆ ซ่ึงต่างจากบุคคลท่ีมีอายกุารทาํงานนอ้ย มกัจะไม่เกิด

ความรู้สึกผกูพนักบัหน่วยงาน และไม่ยอมรับสภาพความเป็นอยูแ่ละกฎเกณฑต่์างๆได ้

  สรุปไดว้า่ องคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ท่ีทาํให้บุคคลมีการรับรู้ท่ีแตกต่างกนั ข้ึน 

อยูก่บั 2 ปัจจยั คือ ประการแรก ปัจจยัดา้นลกัษณะประชากร ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ 

การสมรส และประสบการณ์เดิม ประการท่ีสอง ปัจจยัเชิงสังคมจิตวิทยา ไดแ้ก่ ความตอ้งการความคาด 

หวงั ความสนใจ อารมณ์ และแรงจูงใจ 

 กระบวนการรับรู้การจัดการความปลอดภัยในโรงงาน 

 แกว้ฤทยั  แกว้ชยัเทียม (2548  :  34) กล่าววา่ การรับรู้การจดัการความปลอดภยัในการ

ทาํงาน หมายถึง การรู้และเช่ือว่าองค์การไดก้าํหนดแนวทางการดาํเนินงานเก่ียวกบัความปลอดภยั 

เพื่อให้พนกังานมีความรู้ และสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งปลอดภยั โดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น คือ 

 1.  การจดัการองค์การ หมายถึง การจดัโครงสร้างและหน้าที่ความรับผิดชอบของ

บุคลากรในองคก์าร เพื่อดาํเนินงานเก่ียวกบัความปลอดภยั ในเร่ืองของการจดัทาํคู่มือดาํเนินความปลอด 

ภยัคณะกรรมการความปลอดภยั การกาํหนดนโยบายความปลอดภยั การกาํหนดกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั

เก่ียวกบัความปลอดภยัในการทาํงาน การแสดงสถิติการเกิดอุบติัเหตุในการทาํงาน และการรับมือกบั

เหตุการณ์ฉุกเฉินท่ีอาจเกิดข้ึน 

 2.  การจดัสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน หมายถึง การจดัท่ีทาํงานให้เกิดความปลอดภยัใน

เร่ือง การจดัพื้นท่ีการทาํงาน การทาํความสะอาดท่ีทาํงาน ความร้อน แสงสวา่ง เสียง ทางเดินทาง ออก

ฉุกเฉิน การจดัอุปกรณ์เคร่ืองใช ้และการตรวจสภาพของท่ีทาํงาน 

 3.  การป้องกนัอุบติัเหตุในการทาํงาน หมายถึง การดาํเนินการเพื่อป้องกนัไม่ให้เกิด

อุบติัเหตุในเร่ือง การจดัให้เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งไปควบคุมการทาํงาน การจดัอุปกรณ์ป้องกนัอนัตราย
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ส่วนบุคคล การติดประกาศ ป้ายเตือนในการใชเ้คร่ืองมือ อุปกรณ์ การตรวจสอบและบาํรุงรักษา เคร่ือง 

จกัร การฝึกอบรมดา้นความปลอดภยั รวมถึงการศึกษาสาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุเพื่อหาทางป้องกนั 

 4.  การจดัการดา้นสารเคมี หมายถึง การจดัเตรียมความปลอดภยัในการใชส้ารเคมีให้กบั

พนกังาน ในเร่ือง การจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลของสารเคมีทุกชนิดท่ีมีอยูใ่นโรงงาน การกาํหนดวิธีใน

การจดัเก็บ สถานท่ีในการเก็บสารเคมี รวมถึงการจดัเตรียมอุปกรณ์สาํหรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน 

 อารี  เพชรผดุ (2549  :  341-357) กล่าวถึงการรับรู้การจดัการความปลอดภยัในโรงงาน

ตอ้งคาํนึงถึงสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวกบัความปลอดภยัในโรงงานในเร่ืองเหล่าน้ี คือ 

 1.  การจดัองคก์ารเพื่อความปลอดภยั ซ่ึงอาจจะจดัในรูปของคณะกรรมการดาํเนินการ

เพื่อความปลอดภยั ท่ีทาํหนา้ท่ีในการตรวจและวิเคราะห์หาสาเหตุของอุบติัเหตุและสภาวะแวดลอ้มท่ี

ไม่เหมาะสมในการทาํงาน รวมทั้งตรวจสอบและรับทราบรายงาน แจง้ผลการตรวจสอบความปลอดภยั 

หรือขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการป้องกนัอุบติัเหตุ จากทุกฝ่ายท่ีส่งเขา้มา และทบทวนปรับปรุงวิธีการ

ปฏิบติังานต่างๆ ดา้นความปลอดภยั 

 2.  การจดัสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัในการทาํงาน ท่ีจะทาํให้คนทาํงานอยา่งมีความสุข 

เพราะถา้หากสภาพแวดลอ้มไม่ปลอดภยั เช่น เกิดอุบติัเหตุบ่อยๆ ก็จะทาํให้ขวญัของคนงานตํ่า ซ่ึงจะ

ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงานของโรงงาน อีกทั้งโรงงานก็จะตอ้งเพิ่มค่าใชจ่้ายมากข้ึนในกรณี 

ท่ีคนงานได้รับอุบติัเหตุอีกดว้ย สภาพแวดล้อมท่ีปลอดภยัในการทาํงานจะตอ้งพิจารณาในส่วนท่ี

เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ลกัษณะโรงงาน การระบายอากาศ ทางออกฉุกเฉินในการทาํงาน การป้องกนัอุบติัเหตุ 

 3.  การป้องกนัอุบติัเหตุ เป็นวิธีการอีกวิธีหน่ึงในการจดัการความปลอดภยั ซ่ึงจะตอ้ง

ทาํการศึกษาถึงสาเหตุท่ีทาํใหค้นงานประสบอุบติัเหตุ เช่น ความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ สภาพแวดลอ้มไม่ดี

ทาํเลท่ีตั้งไม่เหมาะสม สภาพทางเศรษฐกิจบีบรัด การปกครองบงัคบับญัชาบกพร่องความประมาท

ของคนงาน ความจาํเจของงาน เป็นตน้ และจะตอ้งทาํการศึกษาถึงวิธีในการป้องกนัอุบติัเหตุดว้ย เช่น 

การออกกฎโรงงาน การจดัทาํมาตรฐานการตรวจสอบ การวิจยัทางเทคนิคการแพทย ์ และจิตศาสตร์ 

เป็นตน้ 

 4.  การจดัส่ิงอาํนวยความปลอดภยัอ่ืนๆ เช่น การจดัให้มีเคร่ืองมือในการปฐมพยาบาล

การจดันํ้าด่ืมท่ีสะอาด หอ้งสุขา และสถานท่ีทาํความสะอาดร่างกาย เป็นตน้ 
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มาตรฐานระบบการจัดการด้านความปลอดภัยในการทํางานและอาชีวอนามัยมาตรฐานระบบ

การจัดการด้านความปลอดภัยในการทาํงาน 

 

 มาตรฐานระบบการจัดการด้านความปลอดภัยในการทํางานและอาชีวอนามัยมาตรฐาน

ระบบการจัดการด้านความปลอดภัยในการทาํงาน 

  การดาํเนินงานอย่างปลอดภยัภายใตก้ารจดัการดา้นความปลอดภยัในการทาํงานของสถาน

ประกอบการ พนกังานตอ้งปฏิบติังานในสภาพแวดลอ้มการทาํงานท่ีปลอดภยัตามท่ีกฎหมายกาํหนด

ไวแ้ละไม่เป็นโรคจากการทาํงานตามมาตรฐาน มอก. 18000 ซ่ึงมีสาระสําคญั (ชยัยุทธ ชวลิตนิธิกุล, 

2549  :  19-21) ประกอบดว้ย  

 1.  การทบทวนสถานะเร่ิมตน้ องค์กรตอ้งพิจารณาทบทวนระบบการจดัการอาชีวอนามยั

และความปลอดภยัท่ีมีอยู ่เพื่อทราบสถานการณ์ปัจจุบนัขององคก์รโดยมีวตัถุประสงคข์องการกาํหนด

ขอบเขตการนาํระบบการจดัการมาใชแ้ละวดัผลความกา้วหนา้ขององคก์ร  

 2.  นโยบายอาชีวอนามยัและความปลอดภยั ผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์รจะตอ้งกาํหนด

นโยบายและจดัเป็นลายลกัษณ์อกัษรพร้อมลงนาม เพื่อแสดงเจตจาํนงการดาํเนินงานดา้นอาชีวอนามยั

และความปลอดภยัขององคก์ร และมีการมอบหมายให้มีการดาํเนินการตามนโยบายอยา่งเคร่งครัด มี

การจดัสรรทรัพยากรท่ีจาํเป็นในการดาํเนินการ รวมทั้งตอ้งให้พนกังานทุกระดบัเขา้ใจนโยบายพร้อม

การจดัฝึกอบรมตามความเหมาะสมใหก้บัพนกังาน  

 3.  การวางแผน มีการตรวจวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มการทาํงาน หรือมีการบ่งช้ีอนัตราย

และประเมินความเส่ียงอนัตรายต่าง ๆ ภายในองคก์ร เปรียบเทียบกบักฎหมายหรือเกณฑ์มาตรฐาน

ความปลอดภยัท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งน้ีเพื่อวางแผนควบคุมความเส่ียงหรืออนัตรายท่ีอาจจะเกิดข้ึน อนัเป็น

การทบทวนระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยัไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยตอ้งมี การกาํหนด

วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายไวอ้ยา่งชดัเจนเพื่อใหส้ามารถจดัสรรทรัพยากรไดอ้ยา่งเหมาะสม  

 4.  การนาํไปใชแ้ละปฏิบติั องคก์รตอ้งนาํแผนงานท่ีกาํหนดข้ึนมาปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด

โดยผูบ้ริหารระดบัสูงเป็นผูรั้บผิดชอบในการจดัการให้มีการฝึกอบรมบุคคลากร เพื่อให้มีความรู้

ความสามารถท่ีเหมาะสม มีการจดัการเอกสารและควบคุมให้มีความทนัสมยัมีการประชาสัมพนัธ์ เพื่อ

ปลุกจิตสํานึกให้มีความตระหนักถึงความรับผิดชอบร่วมกันให้ความสําคญัและร่วมมือกนันาํไป

ปฏิบติัดว้ยความมัน่ใจ สอดคลอ้งกบัแผนท่ีกาํหนดไว ้รวมทั้งมีการเตรียมพร้อมในกรณีท่ีเกิดเหตุฉุกเฉิน 

 5.  การตรวจสอบและแกไ้ข ผูบ้ริหารขององคก์รตอ้งกาํหนดให้มีการตรวจติดตามผล

การปฏิบติังานเป็นระยะๆ โดยการตรวจสอบเพื่อประเมินผลการปฏิบติัและหาขอ้บกพร่องของระบบ 

และนาํไปวเิคราะห์หาสาเหตุ เพื่อทาํการแกไ้ข พร้อมบนัทึกไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร  
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 6.  การทบทวนการจดัการ ผูบ้ริหารระดบัสูงขององค์กรตอ้งกาํหนดให้มีการทบทวน

ระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยัจากผลการดาํเนินการ ผลการตรวจประเมิน รวมทั้ง

ปัจจยัต่างๆ ท่ีเปล่ียนแปลง เพื่อนาํมาทาํการปรับปรุงการดาํเนินงานในการลดความเส่ียงอยา่งต่อเน่ือง 

 การจัดการความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในประเทศไทย  

  ปัญหาการประสบอนัตรายจากการทาํงานในสถานประกอบกิจการของประเทศไทย เป็น

ปัญหาท่ีมีความรุนแรงและก่อให้เกิดความสูญเสียทางเศรษฐกิจอยา่งมหาศาล กระทรวงแรงงานไดมี้

ความพยายามตลอดมาท่ีจะหามาตรการมาดาํเนินการเพื่อให้สถานประกอบกิจการดาํเนินการลด    

การประสบอนัตรายให้เกิดผลอยา่งเป็นรูปธรรม นอกจากมาตรการส่งเสริมและรณรงคอ์ยา่งต่อเน่ือง

มานบัสิบปี กระทรวงแรงงานยงัไดผ้ลกัดนัใหมี้กฎหมายความปลอดภยัในการทาํงานออกมาใชบ้งัคบั

รวมทั้งส้ิน 17 ฉบบั ซ่ึงจากประสบการณ์ของกระทรวงแรงงานและประสบการณ์ของประเทศอ่ืนๆ 

ไดช้ี้ชดัวา่ ถา้ตราบใดสถานประกอบกิจการไม่มีการจดัการความปลอดภยัท่ีเป็นรูปธรรม ก็คงจะหวงั

ไดย้ากท่ีจะมีการดาํเนินการดา้นความปลอดภยัอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง ดงันั้น ในช่วงปี 2544- 

2548 กระทรวงแรงงานจึงไดพ้ยายามผลกัดนัให้มีกลไกการบริหารจดัการและการมอบหมายหนา้ท่ี

และความรับผิดชอบตลอดจนการสร้างการมีส่วนร่วมของคนงานข้ึนโดยการออกและปรับปรุงกฎหมาย

สองฉบบั คือ ประกาศกระทรวงแรงงานฯ เร่ือง คณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพ 

แวดลอ้มการทาํงาน และประกาศกระทรวงแรงงานฯ เร่ือง ความปลอดภยัในการทาํงานของลูกจา้ง ซ่ึง

เป็นกฎหมายท่ีกาํหนดให้สถานประกอบกิจการ ตอ้งแต่งตั้งเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการทาํงานระดบั

ต่างๆ คือ ระดบัวิชาชีพ ระดบับริหาร และระดบัหวัหนา้งาน เป็นตน้ อยา่งไรก็ดี กฎหมายความปลอดภยั

ในการทาํงานของกระทรวงแรงงานทั้ง 17 ฉบบั แมจ้ะครอบคลุมความปลอดภยัและสุขภาพเกือบทุก

เร่ือง แต่ก็ยงัขาดความสมบูรณ์ตามกรอบของระบบการจดัการความปลอดภยัฯ  

 นอกจากน้ี กระทรวงแรงงานยงัไดพ้ยายามอยา่งต่อเน่ืองท่ีจะลดปัญหาการประสบอนัตราย

จากการทาํงานในส่วนหน่วยงานของรัฐจะช่วยดาํเนินการไดซ่ึ้งจะเห็นไดจ้ากการท่ีคณะรัฐมนตรีได้

เห็นชอบและใหส่้วนราชการและหน่วยงานของรัฐทุกแห่งถือปฏิบติัตามในเร่ืองมาตรการการป้องกนั

และควบคุมอุบติัเหตุในงานก่อสร้างของรัฐโดยกาํหนดใหผู้รั้บเหมาก่อสร้างของรัฐ ตอ้งจดัทาํเอกสาร

เก่ียวกบั “ระบบการจดัการความปลอดภยัในการทาํงานก่อสร้างเพื่อป้องกนัและควบคุมอุบติัเหตุท่ี

เกิดข้ึน” สําหรับประเทศไทย ได้มีมาตรฐานระบบการจดัการอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 

มอก.18000 : ประเทศไทย สํานกังานมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม (สมอ.) เป็นหน่วยงานท่ีมี

ภารกิจในการกาํหนดมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรมของประเทศไทย   

 การจัดการความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในต่างประเทศ  

  แนวทางการจดัการดา้นความปลอดภยัในการทาํงานของนานาประเทศ ไดมี้การกาํหนด

ข้ึนเพื่อการพฒันาระบบการจดัการความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มการทาํงานของสถาน
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ประกอบกิจการใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะการดาํเนินการทางอุตสาหกรรมของประเทศ มิใช่การกาํหนด

ข้ึนเพียงเพื่อการส่งเสริมการส่งออกเท่านั้น หากยงัเป็นมาตรการการจดัการอย่างเกิดประสิทธิผลใน

การกาํจดัสภาพความไม่ปลอดภยัในการทาํงานและสร้างเสริมสภาพแวดลอ้มการทาํงานท่ีเหมาะสม

อีกดว้ย  

 ระบบการจดัการความปลอดภยัและอาชีวอนามยั ไดถู้กกาํหนดข้ึนเพื่อใช้เป็นแนวทาง

ในการสร้างระบบการบริหารจดัการดา้นความปลอดภยัและอนามยัในการทาํงาน โดยให้เกิดความ

เหมาะสมกบัการดาํเนินการบริหารจดัการในแต่ประเทศรวมทั้งมีการจดัทาํเป็นขอ้แนะนาํสําหรับผูท่ี้

ตอ้งการดาํเนินการกรณีท่ีไม่มีการกาํหนดข้ึนในประเทศของตน ก็สามารถนาํระบบการจดัการของ

หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีไดมี้การกาํหนดข้ึนมาพิจารณาเพื่อปรับใชใ้ห้เหมาะสมกบัลกัษณะการดาํเนินการ

ของตน สาํหรับองคก์รและประเทศท่ีไดมี้กาํหนดระบบการจดัการความปลอดภยัและอาชีวอนามยัข้ึน 

เพื่อใชเ้ผยแพร่และใชป้ระโยชน์ในการดาํเนินงานดา้นน้ี   

 ความรู้เก่ียวการปฏิบติัตามกฎแห่งความปลอดภยัทัว่ไปในบริเวณโรงงาน คือ  

 1.  หา้มสูบบุหร่ีในบริเวณโรงงาน ยกเวน้ในบริเวณท่ีอนุญาตใหสู้บได ้ 

 2.  หา้มทิ้งกน้บุหร่ีลงพื้น ตอ้งทิ้งลงในภาชนะท่ีจดัไวใ้ห ้ 

 3.  หา้มนาํไมขี้ดไฟ หรือไฟแช็กเขา้ไปในบริเวณท่ีหา้มสูบบุหร่ี  

 4.  หา้มนาํอาหารหรือเคร่ืองด่ืมเขา้ไปในบริเวณท่ีผลิตสารเคมีอนัตรายและคลงัพสัดุ  

 5.  ห้ามเก็บเส้ือผา้ รองเทา้ หมวก ถุงมือ และของใชส่้วนตวัอ่ืนๆไวใ้นท่ีตามใจชอบให้

จดัเก็บไวใ้นตูท่ี้จดัเก็บเท่านั้น  

 6.  ใหทิ้้งขยะมูลฝอยในถงัท่ีจดัเก็บเท่านั้น  

 7.  ควรแยกประเภทของขยะ 

 8.  ควรรักษาความสะอาดของเคร่ืองใชป้ระจาํตวัอยา่งสมํ่าเสมอ  

 9.  ตอ้งสวมเส้ือผา้ รองเทา้ให้เรียบร้อยตลอดเวลาท่ีทาํงานในโรงงาน สวมหมวกและ

อุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายอ่ืนๆท่ีจาํเป็น  

 10.  หากเกิดอุบติัเหตุใหรี้บรายงานผูบ้งัคบับญัชาทนัที  

 11.  หากรู้สึกเจ็บป่วยในเวลาทาํงานให้รีบรายงานผูบ้งัคบับญัชาเพื่อทาํการพยาบาล

รักษาทนัที  

 12.  ใหเ้ดินตามทางท่ีจดัไวใ้นโรงงาน อยา่วิง่เม่ือไม่มีเหตุอนัจาํเป็น  

 13.  จดัเก็บและเรียงส่ิงของให้เป็นระเบียบ เพื่อให้มีทางเดินหรือทาํงานไดอ้ยา่งสะดวก

และปลอดภยั  

 14.  หา้มเล่นหรือหยอกลอ้กนัในบริเวณท่ีทาํงาน  

 15.  หา้มฝึกหดัขบัข่ียานพาหนะในบริเวณโรงงาน  
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 16.  ตอ้งเรียนรู้วธีิการดบัเพลิงและการใชอุ้ปกรณ์การดบัเพลิงประเภทต่างๆ  

 

บริบทของอาํเภอเขาย้อย จังหวดัเพชรบุรี 

 

 ประวตัิและความเป็นมาของอาํเภอเขาย้อย 

 อาํเภอเขายอ้ย ตั้งช่ือตามช่ือของภูเขาเขายอ้ย ซ่ึงตั้งอยู ่ณ ตาํบลเขายอ้ย ติดกบัท่ีวา่การอาํเภอ

เขายอ้ยในปัจจุบนั และใชภู้เขาเขายอ้ยน้ีเป็นสัญลกัษณ์ของอาํเภอไดใ้ชช่ื้อน้ีมาตั้งแต่ปี  พ.ศ.2445 ซ่ึง

คร้ังนั้นท่ีวา่การอาํเภอเขายอ้ยตั้งอยูท่ี่บริเวณส่ีแยกวดัยาง ตาํบลเขายอ้ย ห่างจากท่ีวา่การอาํเภอในปัจจุบนั

ไปทางทิศใตป้ระมาณ  1 กิโลเมตร (สาํนกังานเกษตรอาํเภอเขายอ้ย, ม.ป.ป.  :  1-10) 

 ตามประวติัความเป็นมานั้น  อาํเภอเขายอ้ยก่อตั้งข้ึนคร้ังแรกเม่ือ  พ.ศ.2440  โดยมีหลวง

พรหมสารเป็นนายอาํเภอคนแรก  ใชช่ื้อวา่ “อาํเภอห้วยท่าชา้ง” ตั้งท่ีวา่การอาํเภออยูท่ี่บา้นห้วยท่าชา้ง   

หรือตาํบลหว้ยท่าชา้ง อาํเภอเขายอ้ย ในปัจจุบนั 

 พ.ศ.2444  ไดย้า้ยสถานท่ีตั้งท่ีว่าการอาํเภอไปตั้งอยู่ท่ีบา้นหวัสะพาน  ตาํบลหวัสะพาน  

อาํเภอเมืองเพชรบุรีในปัจจุบนั และเปล่ียนช่ือเป็น  “อาํเภอหวัสะพาน”   

 พ.ศ.2445  ไดย้า้ยสถานท่ีมาตั้งท่ีบา้นเขายอ้ยบริเวณส่ีแยกวดัยาง  ตาํบลเขายอ้ย และเปล่ียน

ช่ือเป็น  “อาํเภอเขายอ้ย” 

 พ.ศ.2465  ยา้ยสถานท่ีไปตั้งสถานีรถไฟเขายอ้ย  ตาํบลเขายอ้ย เปล่ียนช่ือเป็น“อาํเภอ

บา้นนอ้ย”  

 พ.ศ.2468  ยา้ยสถานที่ตั้งไปตั้งอยู่เชิงเขายอ้ยทางด้านทิศเหนือ ตาํบลเขายอ้ย ใช้ช่ือ

“อาํเภอ เขายอ้ย” ขณะนั้นบริเวณดงักล่าวน้ีเป็นศูนยร์วมของหน่วยงานราชการต่าง ๆ และมีชุมชนอยู ่

 สภาพทัว่ไปและข้อมูลพืน้ฐานของอาํเภอ  

 1. ตาํแหน่งท่ีตั้ ง อาํเภอเขายอ้ยตั้งอยู่ทางทิศเหนือของตวัจงัหวดัเพชรบุรี ระยะทาง

ประมาณ 23 กิโลเมตร ห่างจาก กรุงเทพฯ ตามทางหลวงหมายเลขท่ี 4 (ถนนเพชรเกษม) ระยะทาง 

137 กิโลเมตร และห่างจากกรุงเทพฯ ตามทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 35 (สายธนบุรี-ปากท่อหรือ

พระราม 2) ระยะทาง 97 กิโลเมตร 

 2. สภาพพื้นท่ี อาํเภอเขายอ้ยมีพื้นท่ีประมาณ 305.648 ตารางกิโลเมตรหรือประมาณ 

191,034 ไร่ 

 3.  ลกัษณะภูมิประเทศ 
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  3.1 สภาพพื้นท่ี เป็นท่ีราบสูงและท่ีราบลุ่ม ท่ีราบสุงอยู่ทิศตะวนัตกเขตติดต่อกับ

อาํเภอหนองหญา้ปลอ้ง จงัหวดัเพชรบุรีและท่ีราบลุ่มบางแห่งส่วนใหญ่อยู่ท่งทิศตะวนัออกของฝ่ัง

ถนนเพชรเกษม 

  3.2 ภูเขา มีภูเขาเป็นแนวกั้นระหวา่งอาํเภอเขายอ้ยกบัอาํเภอหนองหญา้ปลอ้ง 

  3.3 แม่นํ้า อาํเภอเขายอ้ยไม่มีสายนํ้าหลกั 

 อาณาเขตติดต่อ 

 1. ทิศเหนือ ติดกบัอาํเภอปากท่อ จงัหวดัราชบุรี 

 2. ทิศใต ้ติดต่อกบัอาํเภอเมือง จงัหวดัเพชรบุรี 

 3. ทิศตะวนัออก ติดต่อกบัอาํเภออมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม และอาํเภอบา้นแหลม 

จงัหวดัเพชรบุรี 

 4. ทิศตะวนัตก ติดต่อกบัอาํเภอบา้นลาด และอาํเภอหนองหญา้ปลอ้ง 

 สภาพภูมิอากาศ       

 ลกัษณะภูมิอากาศเป็นแบบมรสุม 3 ฤดู 

 1. ฤดูร้อน เร่ิมตัง่แต่เดือน มีนาคม-เมษายน 

 2. ฤดูฝน เร่ิมตัง่แต่เดือน พฤษภาคม-พฤศจิกายน 

 3. ฤดูหนาว เร่ิมตัง่แต่เดือน ธนัวาคม-กุมภาพนัธ์                

 การปกครอง 

 แบ่งเขตการปกครองตาม  พ.ร.บ. ลกัษณะปกครองทอ้งท่ี  พ.ศ. 2457 เป็น 10 ตาํบล 

ไดแ้ก่ ตาํบลเขายอ้ย ตาํบลสระพงั ตาํบลบางเคม็ ตาํบลหนองชุมพล ตาํบลหนองชุมพลเหนือ ตาํบล

หว้ยโรง ตาํบลทบัคาง ตาํบลหนองปลาไหล ตาํบลหนองปรง และตาํบลหว้ยท่าชา้ง 

 รูปแบบการปกครองส่วนท้องถิ่น 2 รูปแบบ ได้แก่ 

 1.   เทศบาลตําบล 1 แห่ง  ไดแ้ก่  เทศบาลตาํบลเขายอ้ยมีพื้นท่ีการปกครอง ประกอบดว้ย 

  1.1 ตาํบลเขายอ้ย    หมู่ท่ี 3,4,5,6 เป็นเขตเทศบาลทั้งหมู่บา้น 

     หมู่ท่ี 1,2 เป็นเขตเทศบาลบางส่วน 

  1.2 ตาํบลสระพงั หมู่ท่ี 3,4 เป็นเขตเทศบาลทั้งหมู่บา้น 

     หมู่ท่ี 1,2 เป็นเขตเทศบาลบางส่วน 

  1.3 ตาํบลบางเคม็ หมู่ท่ี 1,2,3,4,5,6 เป็นเขตเทศบาลทั้งตาํบล 

  1.4 ตาํบลทบัคาง หมู่ท่ี 5,3 เป็นเขตเทศบาลทั้งหมู่บา้น 

 2.   องค์การบริหารส่วนตําบล  มี  7  แห่ง ไดแ้ก่ 

  2.1   องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเขายอ้ย 
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  2.2   องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองชุมพล  

  2.3   องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองชุมพลเหนือ 

  2.4   องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหว้ยโรง 

  2.5  องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองปลาไหล 

  2.6   องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองปรง 

  2.7   องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหว้ยท่าชา้ง 

 ประชากร 

 อาํเภอเขายอ้ยมีประชากร ทั้งส้ิน 37,368 คน ชาย 18,033 คน หญิง 19,335 คน จาํนวน

ครัวเรือน 12,533 หลงัคาเรือน มีความหนาแน่น เฉล่ียต่อพื้นท่ีประมาณ 124.09 คน/ตร.กิโลเมตร   

 ด้านการอุตสาหกรรม    

 คณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (BOI) ไดป้ระกาศให้จงัหวดัเพชรบุรีเป็นเขตส่งเสริม

การลงทุน เขตท่ี 3 และจงัหวดัเพชรบุรีไดป้ระกาศให้อาํเภอเขายอ้ยเป็นเขตอุสาหกรรม นิคมอุตสาหกรรม 

มีนกัลงทุนเขา้มาตั้งโรงงานอุตสาหกรรมโดยเฉพาะพื้นท่ีฝ่ังตะวนัตกของถนนเพชรเกษม มีโรงงาน

อุตสาหกรรม ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง และขนาดเล็กท่ีข้ึนทะเบียนอุตสาหกรรมจงัหวดั 112 แห่ง แยก

ประเภท ดงัน้ี 

 1.   โรงสีขา้ว                       34  แห่ง 

 2.  โรงงานอุตสาหกรรม      78  แห่ง 

 ด้านแรงงาน     

 แรงงานในพื้นท่ีอาํเภอเขายอ้ย  80 % อยู่ในภาคอุตสาหกรรม  15 % อยู่ในภาคเกษตร   

อ่ืนๆ อีก 5 %  80 % เป็นแรงงานในพื้นท่ี  20 % เป็นแรงงานต่างพื้นท่ีมาจากต่างจงัหวดัใกลเ้คียง เช่น  

ราชบุรี สมุทรสงคราม  ฯลฯ  เป็นตน้ 

 

ผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

   

 สิริพชัร์  เปรมษัเฐียร (2547  :  บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ืองเปรียบเทียบพฤติกรรมความปลอดภยั

ในการทาํงาน จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพ ความรู้ การเปิด 

รับส่ือกบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ กลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังาน 

50 คน ระดบัปฏิบติัการในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตกระดาษ จาํนวน 109 คน พบว่า พนกังานที่มี

สถานภาพสมรสแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนพนกังานท่ีมี อายุ การศึกษา รายได ้ระยะเวลาในการทาํ งาน และประสบการณ์
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ในการเกิดอุบติัเหตุแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานไม่แตกต่างกนั ความรู้

เก่ียวกบัความปลอดภยัมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

  แกว้ฤทยั  แกว้ชยัเทียม (2548  : บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง การรับรู้การจดัการความปลอดภยั 

และพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ผลการวิจยัพบวา่พนกังาน

ระดบัปฏิบติัการมีการรับรู้การจดัการความปลอดภยั และพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานอยูใ่น

ระดับดีมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พนักงานท่ีมีอายุ สถานภาพสมรส อายุการทาํงาน 

ประสบการณ์การฝึกอบรมเก่ียวกบัความปลอดภยั และประสบการณ์การเกิดอุบติัเหตุในการทาํงาน

แตกต่างกนั มีการรับรู้การจดัการความปลอดภยัไม่แตกต่างกนั มีเพียงพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษา

แตกต่างกนัมีการรับรู้การจดัการความปลอดภยัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ

พบวา่พนกังานท่ีมีอายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส อายุการทาํงาน ประสบการณ์การฝึกอบรม

เก่ียวกบัความปลอดภยั และประสบการณ์การเกิดอุบติัเหตุในการทาํงานแตกต่างกนั มีพฤติกรรม 

ความปลอดภยัในการทาํงานไม่แตกต่างกนั และการรับรู้การจดัการความปลอดภยัมีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.312 

 ณฐักิตต์ิ  วฒันพนัธ์ (2549 :  บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง การรับรู้ความปลอดภยัในการทาํงาน

และพฤติกรรมการทาํงานท่ีปลอดภยัของพนกังาน บริษทั ผลิตภณัฑ์และวตัถุก่อสร้าง จาํกดั ผลการวิจยั 

พบวา่ (1) พนกังานมีการรับรู้ความปลอดภยัในการทาํงานและพฤติกรรมการทาํงานท่ีปลอดภยั อยูใ่น

ระดบั สูง (2) พนกังานท่ีมีอาย ุวุฒิการศึกษา อายุการทาํงาน หนา้ท่ีความรับผิดชอบและประสบการณ์

การเกิดอุบติัเหตุในการทาํงานแตกต่างกนั มีการรับรู้ความปลอดภยัในการทาํงานแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พนกังานท่ีมีสถานภาพการสมรส จาํนวนบุตร-ธิดาและการไดรั้บ   

การฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัแตกต่างกนัมีการรับรู้ความปลอดภยัในการทาํงานไม่แตกต่างกนั (3) 

พนกังานท่ีมีวุฒิการศึกษา สถานภาพการสมรส อายุการทาํงาน และประสบการณ์การเกิดอุบติัเหตุใน

การทาํงานแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการทาํงานท่ีปลอดภยัแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 พนกังานท่ีมีอายุ จาํนวนบุตร-ธิดา หนา้ท่ีความรับผิดชอบ และการไดรั้บการฝึกอบรมดา้น   

ความปลอดภยัแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการทาํงานท่ีปลอดภยัไม่แตกต่างกนั (4) การรับรู้ความปลอดภยั

ในการทาํงานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัพฤติกรรมการทาํงานท่ีปลอดภยั 

 รัตนวรรณ  ศรีทองเสถียร (2548  :  บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้

ระบบความปลอดภยั และพฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรม พบว่า 1) พนกังาน

หญิงมีการรับรู้ระบบความปลอดภยัดีกว่าพนักงานชาย พนักงานท่ีมีอายุต่างกนั สถานภาพต่างกนั

ประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนั ระดบัการศึกษาต่างกนั รายไดต่้างกนัมีการรับรู้ระบบความปลอดภยัท่ี
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ต่างกนั พนกังานท่ีไม่เคยประสบอุบติัเหตุจากการทาํงาน มีการรับรู้ระบบความปลอดภยัดีกว่าพนกังานท่ี

เคยประสบอุบติัเหตุ พนักงานท่ีไม่เคยอบรมดา้นความปลอดภยัมีการรับรู้ระบบความปลอดภยัดีกว่า

พนกังานท่ีเคยอบรมดา้นความปลอดภยั พนกังานท่ีเคยอบรมการใชอุ้ปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลมี

การรับรู้ระบบความปลอดภยัดีกว่าพนกังานท่ีไม่เคยอบรม 2) พนกังานหญิงมีพฤติกรรมความปลอดภยั

ดีกว่าพนกังานชาย พนกังานอายมุากมีพฤติกรรมความปลอดภยัดีกว่าพนกังานอายนุอ้ย พนกังานท่ีเป็น

โสดมีพฤติกรรมความปลอดภยัดีกว่าพนกังานท่ีสมรสแลว้ พนกังานท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานมาก 

มีพฤติกรรมความปลอดภยัดีกว่าพนกังานท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานนอ้ย พนกังานท่ีมีการศึกษาตํ่ามี

พฤติกรรมการทาํงานท่ีปลอดภยัดีกว่าพนักงานท่ีมีการศึกษาสูง พนักงานท่ีมีรายได้ต ํ่ามีพฤติกรรม    

ความปลอดภยัดีกว่าพนกังานท่ีมีรายไดสู้ง พนกังานท่ีไม่เคยประสบอุบติัเหตุจากการทาํงาน มีพฤติกรรม

ความปลอดภยัท่ีดีกว่าพนักงานท่ีเคยประสบอุบติัเหตุ พนักงานท่ีเคยอบรมด้านความปลอดภยั มี

พฤติกรรมความปลอดภยัดีกว่าพนักงานท่ีไม่เคยอบรม และพนกังานท่ีเคยอบรมการใชอุ้ปกรณ์ป้องกนั

อนัตรายส่วนบุคคลมีพฤติกรรมความปลอดภยัดีกว่าพนักงานท่ีไม่เคยอบรม และ 3)การรับรู้ระบบ    

ความปลอดภยัมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมความปลอดภยั 

  ประภาส  กนัสิทธ์ิ (2550  :  บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมดา้นความปลอดภยัในการทาํ 

งานของช่างเคร่ืองบินฝ่ายช่าง บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) ผลการวิจยัพบวา่ 1) พฤติกรรมดา้น

ความปลอดภยัในการทาํงานของช่างเคร่ืองบินฝ่ายช่าง บริษทัการบินไทย จาํกดั (มหาชน) เก่ียวกบั

ปัจจยัดา้น   การบริหารความปลอดภยัในการทาํงาน ทั้ง 6 ดา้นจะพบวา่ ดา้นการอบรม ดา้นการรับรู้

กฎหมาย ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ดา้นนโยบายดา้นความปลอดภยั ดา้นบทบาทของหวัหนา้

งาน และดา้นบทบาทของเจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการทาํงาน มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 2) 

สถานภาพส่วนบุคคล โดยภาพรวม ไม่มีความสัมพนัธ์ กบัพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน

ของช่างเคร่ืองบิน ฝ่ายช่าง บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) ไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ยกเวน้ 

อายุ การไดรั้บการฝึกอบรมเก่ียวกบัความปลอดภยั และหน่วยงานท่ีสังกดั 3) ปัจจยั ดา้นบริหาร     

ความปลอดภยัในการทาํงาน มีความสัมพนัธ์ กบัพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัในการทาํงานของช่าง

เคร่ืองบิน ฝ่ายช่าง บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน)เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

  อนนัต ์  ธูปะเตมีย ์ (2548  :  บทคดัยอ่) ศึกษาวิจยัเร่ือง การบริหารความปลอดภยัในการทาํ 

งานของพนกังาน บริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) ผลการวิจยัพบวา่ การบริหารความปลอดภยั

ในการทาํงานตามความคิดเห็นของพนกังาน บริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) ในภาพรวมอยู่

ในระดบัปานกลางและ เรียงลาํดบัรายดา้นไดด้งัน้ี ดา้นการรายงานและสอบสวนอุบติัเหตุ ดา้นการสํารวจ

ความปลอดภยัและการพฒันาสภาพการทาํงาน ดา้นระบบบริหารจดัการความปลอดภยั ดา้นการสนบัสนุน

มาตรการความปลอดภยัและ ดา้นการฝึกอบรมท่ีเก่ียวกบัดา้นความปลอดภยัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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   บญัชา  เข็มทอง (2549  :  บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง การรับรู้การบริหารความปลอดภยัและ

พฤติกรรมดา้นความปลอดภยัในการทาํงาน ของพนกังานส่วนผลิต บริษทั เฟ่ืองฟูอนนัต์ จาํกดั ผล 

การวิจยั พบวา่ พนกังานมีการรับรู้การบริหารความปลอดภยั อยูใ่นระดบัปานกลางและมีพฤติกรรม

ดา้นความปลอดภยัในการทาํงานอยู่ในระดบัดี โดยพบว่าพนกังานรับรู้ดา้นนโยบายความปลอดภยั

ของบริษทัมากท่ีสุดและ จากการเปรียบเทียบการรับรู้การบริหารความปลอดภยั จาํแนกตามคุณลกัษณะ

ส่วนบุคคลของพนกังาน พบว่า พนกังานที่มีเพศ ระดบัการศึกษา และประสบการณ์การอบรมท่ี    

แตก ต่างกนั มีการรับรู้การบริหารความปลอดภยัแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สําหรับพนักงานที่มีอายุและอายุการทาํงานแตกต่างกนั มีการรับรู้การบริหารความปลอดภยัไม่

แตกต่างกนั ส่วนการเปรียบเทียบพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัในการทาํงานจาํแนกตามคุณลกัษณะ

ส่วนบุคคลของพนักงานพบว่าพนักงานท่ีมีเพศ และอายุการทาํงานแตกต่างกนั มีพฤติกรรมด้าน

ความปลอดภยัในการทาํงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.05 สําหรับพนกังานท่ีมี

อายุ ระดบัการศึกษาและประสบการณ์การอบรมแตกต่างกนั มีพฤติกรรมด้านความปลอดภยัใน

การทาํงานไม่แตกต่างกนั 

  นิตยา  โพธ์ิศรีขาม (2549  :  บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพ    

การรับรู้ความเส่ียง กบัพฤติกรรมการทาํงานท่ีปลอดภยัของพนกังานระดบัปฏิบติัการ : ศึกษากรณี

โรงงานประกอบรถยนตแ์ห่งหน่ึงในจงัหวดัสมุทรปราการ ผลการวิจยัพบวา่ พนกังานท่ีมีอายุมากมี

พฤติกรรมการทาํ งานท่ีปลอดภยัสูงกวา่พนกังานท่ีมีอายนุอ้ย พนกังานท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงาน

มากมีพฤติกรรมการทาํงานท่ีปลอดภยัสูงกวา่พนกังานท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานตํ่า พนกังานท่ีมี

สถานภาพสมรสมีพฤติกรรมการทาํงานท่ีแตกต่างกบัพนกังานท่ีมีสถานภาพหยา่/แยกกนัอยูแ่ละโสด 

และพนกังานท่ีมีการรับรู้ความเส่ียงในการทาํงานท่ีสูง มีพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานท่ีสูง 

  ปัทมา  พุ่มมาพนัธ์ุ (2550 : บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคลิกภาพ ความรู้ 

ดา้นการจดัการความปลอดภยั ความพึงพอใจต่อการจดัการความปลอดภยั และพฤติกรรมความปลอด 

ภยัในการทาํงานของพนกังานในโรงงานผลิตเหล็กกลา้ไร้สนิม ผลการวิจยัพบวา่ 1) อายุของพนกังาน 

และประสบการณ์ในการทาํงานไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อการจดัการความปลอดภยั แต่

ระยะเวลาในการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อการจดัการความปลอดภยั 2) อายุไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงาน แต่ระยะเวลาในการศึกษาและประสบการณ์

ในการทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงาน 3) ความรู้ดา้นความปลอดภยั

มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อการจดัการความปลอดภยั 4) ความรู้ดา้นการจดัการความปลอดภยั

มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานของพนกังาน 5) ความพึงพอใจต่อการจดั 

การความปลอดภยัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงาน และ 6) อายุของพนกังาน 

ระยะเวลาในการศึกษาประสบการณ์การทาํงานไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมความปลอดภยัใน  
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การทาํงาน แต่ความรู้ดา้นการจดัการความปลอดภยัและความพึงพอใจต่อการจดัการความปลอดภยั มี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงาน 

  เศรษฐา  ตนัติเดชามงคล (2549 : บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้

ความสามารถของตนเอง การสนบัสนุนทางองคก์าร และพฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังานระดบั

ปฏิบติัการในโรงงานผลิตผลิตภณัฑ์เมลามีนและพลาสติกแห่งหน่ึงในจงัหวดัสมุทรปราการ ผลการวิจยั

พบวา่ 1) เพศ อาย ุระดบัการศึกษาอายงุาน ประสบการณ์ในการอบรมดา้นความปลอดภยั และประสบการณ์

การเกิดอุบติัเหตุจากการทาํงานไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมความปลอดภยัของพนกังาน 2) การรับรู้

ความสามารถของตนเองมีความสัมพนัธ์ทางบวก กบัพฤติกรรมความปลอดภยัโดยรวมและพฤติกรรม

ความปลอดภยัแต่ละดา้นของพนกังาน 3) การสนบัสนุนทางองค์การโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมความปลอดภยัโดยรวมและพฤติกรรมความปลอดภยัแต่ละดา้นในทุกดา้นของพนกังาน 4) 

การรับรู้ความสามารถของตนเอง และการสนบัสนุนทางองคก์ารในดา้นการสนบัสนุนจากหน่วยงาน

และเพื่อนร่วมงาน สามารถร่วมกนัพยากรณ์พฤติกรรมความปลอดภยัโดยรวมของพนกังานระดบั

ปฏิบติัการได ้

  สมถวลิ  เมืองพระ (2549 : บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมอนามยัของคนงานในระดบั

ปฏิบติัการเร่ืองการป้องกนัอุบติัเหตุเน่ืองจากการทาํงาน : ศึกษาเฉพาะกรณีอุตสาหกรรมการผลิต 

ผลิตภณัฑ์โลหะ เคร่ืองจกัรและอุปกรณ์ เขตอาํเภอบางปะกง จงัหวดัฉะเชิงเทรา ผลการวิจยัพบว่า 

ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่อาย ุรายได ้ตาํแหน่งหนา้ท่ีการทาํงานในปัจจุบนั ลกัษณะของการทาํงาน (งาน

กะ) ระยะเวลาการทาํงาน (อายุการทาํงาน)จาํนวนวนัหยุด และความรู้ความเขา้ใจและการรับรู้ ไม่มี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมอนามยัเก่ียวกบัอุบติัเหตุจากการทาํงานและการป้องกนั และความรู้ความเขา้ 

ใจและการรับรู้เก่ียวกบัอุบติัเหตุจากการทาํงานและการป้องกนัไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสบการณ์

การเกิดอุบติัเหตุจากการทาํงาน 

 จากการรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัขา้งตน้เพื่อเป็นแนวทางในการแบ่งดา้นการ

รับรู้พฤติกรรมความปลอดภยัในการทาํงานให้สอดคลอ้งกบัโรงงานอุตสาหกรรมท่ีไดท้าํการศึกษา 

ผูว้ิจยัไดส้รุปแนวการศึกษาการรับรู้พฤติกรรมความปลอดภยั ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ การกระทาํของ

พนกังานท่ีไดแ้สดงออกในขณะทาํงานท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่เป็นการทาํงานท่ีไม่อนัตราย ไม่อยูใ่นสภาพท่ี

เส่ียงต่อการเกิดอุบติัเหตุ รวมถึงการปฏิบติัตามกฎ ระเบียบความปลอดภยัในการทาํงาน และการกระทาํ

อ่ืนๆอนัจะก่อ ใหเ้กิดความปลอดภยัในการทาํงาน โดยแบ่งการรับรู้พฤติกรรมความปลอดภยัออกเป็น 

3 ดา้น คือ ดา้นกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัความปลอดภยัในการทาํงาน ดา้นการใชเ้คร่ืองมือ อุปกรณ์

เพื่อความปลอดภยั และดา้นความพร้อมทางดา้นร่างกายและจิตใจของพนกังาน ส่วนการรับรู้การจดัการ

ความปลอดภยัในการทาํงาน แบ่งออกเป็น 4   ดา้น คือ ดา้นการจดัการองคก์าร ดา้นการจดัสภาพแวดลอ้มใน

การทาํงาน ดา้นการป้องกนัอุบติัเหตุในการทาํงาน และดา้นการจดัการดา้นสารเคมี 


