
บทที ่1 

 

บทนํา 

 

ความเป็นมาเเละความสําคญัของปัญหา 

 

 นับตั้ งแต่ปี 2459 ท่ี รัฐบาลได้นําเอา “สหกรณ์” มาใช้เป็นเคร่ืองมือในการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมโดยมุ่งหวงัให้ประชาชนไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในการจดัตั้งและดาํเนินงานสหกรณ์ 

ในฐานะการเป็นองคก์ารของสมาชิก เพื่อสมาชิก โดยสมาชิก ซ่ึงยึดมัน่ในหลกัและวิธีการสหกรณ์ซ่ึง

เป็นหลักปฏิบติัท่ีสืบทอดเจตนารมณ์มาจากคุณค่าสหกรณ์  (Co-operative Values)  การส่งเสริม

สหกรณ์ของประเทศไทยท่ีผา่นมามีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัหลาย ๆ ประเทศท่ีรัฐจาํเป็นตอ้งให้การหนุน

เสริมในดา้นต่าง ๆ เพื่อให้ระบบสหกรณ์เกิดความเขม้แข็งเป็นปึกแผ่นและมีขีดความสามารถท่ีจะ

ขบัเคล่ือนภารกิจท่ีมีต่อสมาชิกสหกรณ์ตามความคาดหวงั  จากการหนุนเสริมท่ีสําคญั ไดแ้ก่ การออก

กฎหมาย  การจดัตั้งหน่วยงานรัฐเพื่อการส่งเสริมการสหกรณ์  การอุดหนุนดา้นเงินทุนตลอดจนการ

หนุนเสริมดา้นความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสหกรณ์แก่ประชาชน (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2550  :  1) 

 สหกรณ์ท่ีจดทะเบียนตามกฎหมาย (พระราชบญัญติัสหกรณ์) จาํแนกได้ 7 ประเภท 

คือ สหกรณ์การเกษตร สหกรณ์ประมง สหกรณ์นิคม สหกรณ์ร้านคา้ สหกรณ์ออมทรัพย ์สหกรณ์

บริการ และสหกรณ์เครดิตยูเน่ียน กรมตรวจบญัชีสหกรณ์ไดป้ระเมินภาวะเศรษฐกิจทางการเงินของ

สหกรณ์ในรอบปี 2548 จาํนวนทั้งส้ิน 5,926 แห่ง มีสมาชิก 8.9 ลา้นคน มีทุนดาํเนินงาน 721,886 ลา้น

บาท สหกรณ์เหล่าน้ีดําเนินธุรกิจสําคญัอยู่ 5 ด้านโดยธุรกิจสินเช่ือเป็นธุรกิจท่ีมีมูลค่ามากท่ีสุด 

รองลงมาคือ ธุรกิจรับฝากเงิน ธุรกิจรวบรวมผลิตผล ธุรกิจจดัหาสินคา้มาจาํหน่ายและธุรกิจบริการต่างๆ 

สหกรณ์ท่ีประสบปัญหาขาดทุนในการดาํเนินงาน มีจาํนวนทั้งส้ิน 1,387 แห่ง หรือคิดเป็นร้อยละ 23.4 

ของสหกรณ์ทั้งหมด อยา่งไรก็ตาม ยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศภายใตก้รอบทิศทางของแผนพฒันา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 10 (ปี 2550-2554) รัฐไดน้าํหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมา

ประยุกต์ใช้ภายใตก้ารพฒันาท่ียึด “คนเป็นศูนยก์ลางการพฒันา” และอยูบ่นพื้นฐานดุลยภาพเชิงพล

วตัร ท่ีเช่ือมโยงทุกมิติอยา่งบูรณาการ ทั้งตวัคน สังคม/วฒันธรรม เศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้มและการเมือง

โดยมุ่งสร้างดุลยภาพการพฒันาระหว่างความเขม้แข็งในการพึ่งพาตนเองของประชาชน และชุมชน

ทอ้งถ่ินในแบบท่ีเป็นฐานรากของสังคม กบัความสมดุลในการมุ่งพฒันาทุกภาคส่วนอย่างเป็นธรรม 

ความสามารถในการแข่งขนัทางเศรษฐกิจของภาคธุรกิจในเมือง การสร้างเครือข่ายพนัธมิตร การพฒันา

ในเวทีโลก โดยใช้ความรอบรู้ คุณธรรม ความเพียรในกระบวนการ พฒันาท่ีอยู่บนหลักความ
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พอประมาณ ความมีเหตุผล ตลอดจนมีภูมิคุม้กนัท่ีดีให้พร้อมรับการเปล่ียนแปลงจากกระแสโลกาภิวตัน์ 

(กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2550  :  1) 

 ผลการประเมินสถานการณ์การดาํเนินงานของสหกรณ์ในมิติของการเป็นองค์การของ

สมาชิก เพื่อสมาชิก โดยสมาชิก ตามเอกลกัษณ์ของสหกรณ์ โดยพิจารณาจากบทบาทการมีส่วนร่วม

ของกลุ่มคน 3 ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการ เพื่อให้สหกรณ์เป็นองค์การธุรกิจท่ีให้บริการ

ตอบสนองความตอ้งการของสมาชิกในการแกไ้ขปัญหา และการยกระดบัฐานะความเป็นอยูร่่วมกนั 

ถือวา่ยงัคงมีจุดอ่อนอยูห่ลายประการ เพราะในขอ้เท็จจริงกลุ่มคน 3 ฝ่ายยงัมิไดท้าํหนา้ท่ีของตนท่ีจะ

ขบัเคล่ือนให้ “สหกรณ์” เป็นไปตามเอกลกัษณ์ของสหกรณ์แต่อยา่งใด ซ่ึงหากสถานการณ์ยงัเป็นไป

ในทิศทางเช่นน้ี สหกรณ์ก็คงไม่แตกต่างอะไรกบัองค์กรธุรกิจโดยทัว่ไป ดงันั้นทิศทางการพฒันา

สหกรณ์เพื่อการบรรลุเป้าหมายให้สหกรณ์มีบทบาทอย่างท่ีคาดหวงั จึงตอ้งเร่ิมจากการพฒันาคนให้

กลุ่มคนทั้ง 3 กลุ่ม มีความพร้อมท่ีจะเข้าไปขบัเคล่ือนสหกรณ์ตามบทบาทภารกิจได้อย่างถูกตอ้ง

เหมาะสม โดยการนอ้มนาํเอาปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และคุณค่าสหกรณ์ เป็นกรอบคิดในการ

สร้างคน ซ่ึงนอกจากจะเป็นทรัพยากรบุคคลท่ีจะช่วยสร้างสรรค ์และพฒันาสหกรณ์ท่ีมีคุณค่าแลว้ ยงั

จะช่วยนาํพาให้เกิดความสามคัคีในชาติ รวมทั้งการบรรลุเป้าหมายสังคมอยู่เย็นเป็นสุขด้วย (กรม

ส่งเสริมสหกรณ์, 2550  :  4) 

 การบริหารจัดการนั้ น  มีความสําคัญและเป็นความจาํเป็นอย่างยิ่งสําหรับสหกรณ์ 

เน่ืองจากสหกรณ์เป็นท่ีรวมกนัของกลุ่มบุคคลจาํนวนมาก และมีการดาํเนินการ หรือมีการทาํงานใน

ลกัษณะของกลุ่ม  หรือการทาํงานเป็นทีมท่ีมีการรวบรวมทรัพยากร และความพยายามของทุกฝ่ายมา

ดาํเนินกิจการร่วมกนั โดยมุ่งเน้นท่ีจะดาํเนินการให้บรรลุผลสําเร็จ ซ่ึงไม่อาจจะกระทาํให้สําเร็จได้

โดยการกระทาํของบุคคลใดหรือบุคคลหน่ึงโดยลาํพงั หากมองในแง่ผูบ้ริหารสหกรณ์ท่ีเป็นตวัแทน

ของมวลสมาชิก  หน้าท่ีสําคญัในการบริหาร ก็คือ การจดัการเก่ียวกบัภายใน โดยจดัการให้คน เงิน 

วสัดุอุปกรณ์ มีการประสานเขา้ดว้ยกนัได ้และทาํงานร่วมกนัอยา่งมีระบบ และมีประสิทธิภาพ พร้อม

ทั้งมีการวางแผนอย่างรอบคอบรัดกุม เพื่อประกอบการตดัสินใจดาํเนินการในสหกรณ์ ความสําเร็จ 

ความลม้เหลวของสหกรณ์ยอ่มข้ึนอยูก่บัการบริหารจดัการ สหกรณ์ในจงัหวดัยะลา มี 71 สหกรณ์ แบ่ง

ออกเป็น 5 ประเภท ไดแ้ก่ สหกรณ์การเกษตร จาํนวน 48 สหกรณ์ สหกรณ์ออมทรัพย ์จาํนวน 12 สหกรณ์ 

สหกรณ์บริการ จาํนวน 9 สหกรณ์ สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน จาํนวน 1 สหกรณ์ และสหกรณ์ร้านคา้ จาํนวน 

1 สหกรณ์ สหกรณ์ประกอบดว้ยบุคคลหลากหลายอาชีพทั้งจากภาคเกษตร และนอกภาคเกษตร ทาํให้

การบริหารงานของสหกรณ์ในจงัหวดัยะลา พบปัญหาของสหกรณ์ในปัจจุบนั ในเร่ืองของบุคคลท่ี

เก่ียวขอ้งกบัขบวนการสหกรณ์ ขาดความรู้ในเร่ืองอุดมการณ์หลกัการ และวิธีการสหกรณ์อยา่งแทจ้ริง 

รวมทั้งขาดความรู้ในการบริหารจดัการองคก์ร สหกรณ์ขาดการวางแผนเป็นขั้นตอนทาํให้การบริหาร

การเงิน การบญัชี และธุรกิจไม่มีประสิทธิภาพ และไม่ปฏิบติัตามบทบาทหนา้ท่ี ลกัษณะการบริหารงาน
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มีการทบัซอ้นทางผลประโยชน์ ทาํใหข้บวนการสหกรณ์ขาดความเป็นเอกภาพ และขาดการประสานงาน

ที่ดี และผูป้ฏิบติังานส่วนใหญ่ไม่ปฏิบติัตามระเบียบ ขอ้บงัคบัและวิธีการสหกรณ์ สหกรณ์/ชุมนุม

สหกรณ์ 

 การท่ีจะทาํให้สหกรณ์มีความเขม้แข็งอยู่ได้เพื่อประโยชน์สูงสุดของมวลสมาชิกนั้น

ผูป้ฏิบติังานสหกรณ์คือ บุคคลสําคญั ซ่ึงเป็นปัจจยัที่มีผลต่อความสําเร็จในการดาํเนินธุรกิจ ทั้งดา้น

การบริหาร การทาํงาน และการประสานงาน และผูป้ฏิบติังานสหกรณ์มีอิทธิพลทาํให้องค์การตอ้ง

ปรับเปล่ียนระบบการทาํงานเพื่อใหผ้ลงานท่ีออกมามีประสิทธิภาพ รวมถึงการปรับเปล่ียนการทาํงาน

ของผูป้ฏิบติังานสหกรณ์ท่ีดาํเนินงานในปัจจุบนั โดยมีความมุ่งหวงัให้ผูป้ฏิบติังานสหกรณ์แต่ละคน 

ทาํงานไดม้ากข้ึน ดงันั้นการพฒันาการบริหารงานของผูป้ฏิบติังานสหกรณ์ จึงเป็นปัจจยัท่ีเขา้มามีผล

ต่อผลงานอยา่งมาก หากผูป้ฏิบติังานสหกรณ์ สามารถพฒันาการบริหารงานของตนเองไดก้็จะสามารถลด

ปัญหาความล่าชา้และความผิดพลาดในการทาํงาน รวมถึงสามารถปรับปรุงการทาํงานให้มีความรวดเร็ว

และมีประสิทธิภาพมากข้ึน จึงเป็นส่ิงสาํคญัท่ีทาํใหผู้ป้ฏิบติังานมีความรู้ความสามารถ ทกัษะ ในการปฏิบติั

หนา้ท่ีใหบ้รรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้  

 ผูว้ ิจยัในฐานะนักวิชาการสหกรณ์ปฏิบตัิการสังกัดฝ่ายบริหารทัว่ไปของสํานักงาน

สหกรณ์จงัหวดัยะลา จึงสนใจศึกษาการพฒันาการบริหารงานของผูป้ฏิบติังานสหกรณ์ ในจงัหวดัยะลา 

โดยศึกษาลกัษณะผลการปฏิบติังาน และการบริหารงานของผูป้ฏิบติังานสหกรณ์ ในจงัหวดัยะลา 

ทั้ง 71 สหกรณ์ เพื่อเป็นขอ้มูลในการพฒันาการบริหารงานของผูป้ฏิบติังานสหกรณ์ ในจงัหวดัยะลา 

ใหมี้ประสิทธิภาพการทาํงานท่ีสูงข้ึน  

 

คาํถามของการวจิัย 
 

 1. ลกัษณะผลการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานสหกรณ์ ในจงัหวดัยะลา เป็นอยา่งไร 

 2. การบริหารงานของผูป้ฏิบติังานสหกรณ์ ในจงัหวดัยะลา เป็นอยา่งไร 

 3. ผลการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานสหกรณ์ ในจงัหวดัยะลา มีความแตกต่างกนัอยา่งไร 

 4. การบริหารงานของผูป้ฏิบติังานสหกรณ์ ในจงัหวดัยะลา มีความแตกต่างกนัอยา่งไร 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 

 1. เพื่อศึกษาลกัษณะผลการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานสหกรณ์ ในจงัหวดัยะลา 

 2.  เพื่อศึกษาการบริหารงานของผูป้ฏิบติังานสหกรณ์ ในจงัหวดัยะลา 
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 3.  เพื่อเปรียบเทียบลกัษณะผลการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานสหกรณ์ ในจงัหวดัยะลา 

จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล  

 4.  เพื่อเปรียบเทียบการบริหารงานของผูป้ฏิบติังานสหกรณ์ ในจงัหวดัยะลา จาํแนกตาม

ลกัษณะส่วนบุคคล  

 

สมมติฐานของการวจิัย 

 

 1. ผูป้ฏิบติังานสหกรณ์ ท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคล ท่ีแตกต่างกนัมีลกัษณะผลการปฏิบติังาน

แตกต่างกนั 

 2. ผูป้ฏิบติังานสหกรณ์ท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคล ท่ีแตกต่างกนัมีการบริหารงานสหกรณ์ ใน

จงัหวดัยะลา แตกต่างกนั 

 

ขอบเขตของการวจิัย 

 

 1. ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 

  1.1 ประชากร   

  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ ผูป้ฏิบติังานของสหกรณ์ ในจงัหวดัยะลา จาํนวน 71 

สหกรณ์ ประกอบดว้ย คณะกรรมการ 661 คน และเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ 110 คน รวมทั้งส้ิน 771 คน 

  1.2 กลุ่มตวัอยา่ง  

  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ ผูป้ฏิบติังานของสหกรณ์ ในจงัหวดัยะลา จาํนวน 71 

สหกรณ์ ใชก้ารกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชต้ารางสาํเร็จรูปของ เครจซี และมอร์แกน (Krejcie & 

Morgan อา้งถึงใน ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2552  :  51)  ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่งจากคณะกรรมการ 248 คน 

และเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ 86 คน รวมทั้งส้ิน 334 คน  

 2. ตวัแปรท่ีศึกษา เร่ือง การพฒันาการบริหารงานของผูป้ฏิบติังานสหกรณ์ ในจงัหวดั

ยะลา มีดงัน้ี  

  2.1 ตวัแปรตน้ ( Independent Variables) คือ 

    ลกัษณะส่วนบุคคลของผูป้ฏิบติังานสหกรณ์จงัหวดัยะลา ประกอบดว้ย 

    2.1.1   เพศ 

   2.1.2   อาย ุ

    2.1.3   ระดบัการศึกษา 
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    2.1.4   ระยะเวลาในการปฏิบติังาน   

    2.1.5   อตัราเงินเดือน  

    2.1.6   ตาํแหน่งงานในปัจจุบนั 

   2.1.7 ประเภทของสหกรณ์  

  2.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variables) คือ    

   2.2.1 ลกัษณะผลการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานสหกรณ์จงัหวดัยะลา ได้นํา

แนวคิดของ บาร์ทล่ีย ์(Bartley, 1981  :  67 อา้งถึงใน กรองกาญจน์  พิชญกุล, 2546  : 19) มาใช้ใน

การกาํหนดกรอบ ซ่ึงประกอบดว้ย 

    1)  ดา้นความรวดเร็วในการปฏิบติังาน 

    2)  ดา้นปริมาณและคุณภาพของงาน 

    3)  ดา้นความร่วมมือและมนุษยสัมพนัธ์ 

    4)  ดา้นความรู้เก่ียวกบังานและการเรียนรู้ 

    5)  ดา้นการตดัสินใจ 

   2.2.2 การพฒันาการบริหารงานของผูป้ฏิบติังานสหกรณ์ ในจงัหวดัยะลา ไดน้าํ

แนวคิดของ โบว ีและคณะ (Bovee and others, 1993  :  5) และศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2545  :  

18-19) มาใชใ้นการกาํหนดกรอบ ซ่ึงประกอบดว้ย  

    1)  การวางแผน  

    2)  การจดัองคก์าร  

    3)  การนาํ  

    4)  การควบคุม 

 3.  สหกรณ์ท่ีศึกษา 

   3.1 สหกรณ์การเกษตร จาํนวน 48 แห่ง 

  3.2 สหกรณ์ออมทรัพย ์จาํนวน 12 แห่ง  

  3.3 สหกรณ์บริการ จาํนวน 9 แห่ง   

  3.4 สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน จาํนวน 1 แห่ง   

  3.5 สหกรณ์ร้านคา้ จาํนวน 1 แห่ง 

 4. ระยะเวลาในการศึกษา 

   ระยะเวลาในการศึกษาระหวา่งเดือนธนัวาคม 2553 ถึงเดือนเมษายน 2554 
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คาํนิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 1. สหกรณ์ หมายถึง สหกรณ์ในจงัหวดัยะลา ท่ีมีจาํนวนสมาชิกสหกรณ์ตั้งแต่ 100 คน

ข้ึนไป และดาํเนินธุรกิจของสหกรณ์ 

 2. ผูป้ฏิบติังานสหกรณ์ หมายถึง กรรมการและเจา้หนา้ท่ี ของสหกรณ์ในจงัหวดัยะลา 

 3. การบริหารงาน หมายถึง กระบวนการนาํทรัพยากรมาดาํเนินการให้บรรลุวตัถุประสงค์

ในการบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ และการบริหารคุณธรรม ในแต่ละฝ่ายต้องมี

การประสานงาน มีการอาํนวยการดา้นต่างๆ และมีการควบคุมในการปฏิบติังาน เพื่อความสําเร็จของ

องคก์าร ซ่ึงยดึหลกักระบวนการบริหาร ประกอบดว้ย การวางแผน การจดัองคก์าร การนาํ และการควบคุม 

  3.1 การวางแผน หมายถึง การกาํหนดทิศทาง เป้าหมายและแผนงานต่างๆ ไวล่้วงหน้า 

อยา่งมีระบบ มีการจดัวาง โครงการ มีการแกปั้ญหาและอุปสรรคในการทาํงาน มีวิธีการปฏิบติังาน มี

ส่วนร่วมในการวางแผนงาน และมีการปรับแผนงานเม่ือมีปัญหาหรือเกิดเหตุขดัขอ้ง 

  3.2 การจดัองคก์าร หมายถึง การจดัองคก์ารให้มีความเป็นระเบียบ แบบแผน จดัทาํ

โครงสร้างการบริหารงานและแบ่งสายงานบงัคบับญัชา กาํหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบ และสามารถ

แบ่งส่วนงานตามความสามารถและความชาํนาญ การกาํหนดขอบเขตของงาน การใช้เคร่ืองมือและ

อุปกรณ์ในการทาํงาน 

  3.3 การนาํ หมายถึง การมอบหมายหนา้ท่ีความรับผิดชอบในการทาํงาน การตดัสินใจ 

สั่งการในการแกไ้ขปัญหา มีแบบแผนและมีขั้นตอน มีการกาํกบัดูแล โครงการ/แผนงาน มีการจูงใจ

เพื่อกระตุน้การทาํงาน และการติดตาม กาํกบั ควบคุมการปฏิบติังาน 

  3.4 การควบคุม หมายถึง การติดตามตรวจสอบการปฏิบติังาน ให้มีความโปร่งใส 

สามารถตรวจสอบได ้การควบคุมดูแลกิจกรรม การใชง้บประมาณ การแกไ้ข ปรับปรุง และการรายงานผล 

การปฏิบติังาน 

 4. ลกัษณะผลการปฏิบติังาน หมายถึง ลกัษณะผลการปฏิบติัหนา้ที่ในการทาํงานตาม

บทบาทท่ีไดรั้บมอบหมาย โดยสามารถทราบไดจ้ากการประเมินผลการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ความรวดเร็วใน

การปฏิบติังาน ปริมาณและคุณภาพของงาน ความร่วมมือและมนุษยสัมพนัธ์ ความรู้เก่ียวกบังานและ

การเรียนรู้ และการตดัสินใจ 

  4.1 ดา้นความรวดเร็วในการปฏิบติังาน หมายถึง ความสามารถในการพฒันาความรู้

ความสามารถในการปฏิบติังาน การปรับปรุงการทาํงาน การปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย การแกไ้ข

ปัญหาในการปฏิบติังาน และการจดัลาํดบัหรือแยกแยะความสาํคญัของงานได ้
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  4.2 ดา้นปริมาณและคุณภาพของงาน หมายถึง ความเหมาะสมของปริมาณงานท่ี

ไดรั้บมอบหมาย การปฏิบติัตามเง่ือนไขของปริมาณงาน ความถูกตอ้งและสมบูรณ์ของคุณภาพงาน 

และคุณภาพงานท่ีปฏิบติัอยูใ่นระดบัท่ีน่าเช่ือถือ และอยูใ่นเกณฑม์าตรฐานโดยไม่มีการนาํมาแกไ้ข 

  4.3   ดา้นความร่วมมือและมนุษยสัมพนัธ์ หมายถึง การติดต่อประสานงาน การทาํงาน

ร่วมกบัองค์กรอ่ืน และมีความเขา้ใจในการส่ือสาร การใช้ถ้อยคาํในการส่ือสาร การมีส่วนร่วมใน

การพฒันา หรือแกปั้ญหาในการทาํงาน และการใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังาน 

  4.4   ดา้นความรู้เก่ียวกบังานและการเรียนรู้ หมายถึง ความรู้ในงานท่ีรับผิดชอบ และ

ความกระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้ การปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย และสามารถถ่ายทอดรายละเอียดของ

งาน การเรียนรู้และเขา้ใจงานท่ีเก่ียวขอ้งได ้มีความรู้ ทกัษะความชาํนาญ และการแสดงแนวคิด หรือมี

การวางแผนในการปฏิบติังาน 

  4.5   ดา้นการตดัสินใจ หมายถึง ความสามารถในการตดัสินใจและ การแกไ้ขปัญหา

ในงานท่ีรับผดิชอบ และปัญหาท่ีเกิดจากการปฏิบติังานใหเ้ป็นท่ียอมรับ และการมีส่วนร่วมในการแกไ้ข

ปัญหาในเร่ืองท่ีสาํคญั 

 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 

 การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ศึกษางานวิจยัต่างๆท่ีได้ศึกษา การพฒันาการบริหารงานของ

สหกรณ์ในจงัหวดัยะลา ในการกาํหนดกรอบแนวคิดดงัน้ี คือ ลกัษณะผลการปฏิบติังาน ไดน้าํแนวคิด

ของ บาร์ทล่ีย ์(Bartley, 1981  :  67 อา้งถึงใน กรองกาญจน์  พิชญกุล, 2546  : 19) ส่วนการบริหารงาน

ของสหกรณ์ในจงัหวดัยะลาไดน้าํแนวคิดกระบวนการบริหารของ โบว ี และคณะ (Bovee and others, 

1993  :  5) และศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2545  :  18-19) มาใชใ้นการศึกษาวิจยั ดงัแสดงในกรอบ

แนวคิดดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 



 8 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

                          ตัวแปรต้น                                                                            ตัวแปรตาม  

                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 1. นาํผลการวิจยัเสนอให้ผูบ้ริหารสหกรณ์ในจงัหวดัยะลา เพื่อนาํไปใช้เป็นแนวทาง

ในการปรับปรุง ลกัษณะการทาํงานของผูป้ฏิบติังาน ใหมี้ประสิทธิภาพในการทาํงานมากยิง่ข้ึน  

 2.  เป็นแนวทางในการพฒันาการบริหารงานของสหกรณ์ในจงัหวดัยะลา 

 

       การบริหารงานของผูป้ฏิบติังานสหกรณ์

ในจงัหวดัยะลา ประกอบดว้ย  

1.  การวางแผน 

2.  การจดัองคก์าร 

3.  การนาํ 

4.  การควบคุม 

 

ลกัษณะผลการปฏิบติังาน  

1.  ดา้นความรวดเร็วในการปฏิบติังาน 

2.  ดา้นปริมาณและคุณภาพของงาน 

3.  ดา้นความร่วมมือและมนุษยสัมพนัธ์ 

4.  ดา้นความรู้เก่ียวกบังานและการเรียนรู้ 

5.  ดา้นการตดัสินใจ 

 

ลกัษณะส่วนบุคคล 

1. เพศ         

2. อาย ุ    

3. ระดบัการศึกษา 

4. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

5. อตัราเงินเดือน 

6. ตาํแหน่งงานในปัจจุบนั     

7. ประเภทของสหกรณ์  


	คำนิยามศัพท์เฉพาะ

