
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 

 
เร่ือง  การพฒันาการบริหารงานของผู้ปฏิบัติงานสหกรณ์ ในจังหวดัยะลา 

 

เรียน  ท่านผูต้อบแบบสอบถามท่ีนบัถือ 

 

 แบบสอบถามน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษา การพฒันาการบริหารงานของผูป้ฏิบติังานสหกรณ์ 

ในจงัหวดัยะลา ผูว้ิจยัจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถาม พร้อมทั้งให้ขอ้คิดเห็น

เสนอแนะตามประสบการณ์ของท่าน ขอ้มูลท่ีไดจ้ากท่านในการตอบแบบสอบถามน้ี ผูว้ิจยัจะนาํไปใช้

ประโยชน์ อนัจะเป็นแนวทางในการพฒันาการบริหารงานของผูป้ฏิบติังานสหกรณ์ ในจงัหวดัยะลา 

อน่ึง ผูว้ิจยัจะปกปิดขอ้มูลของท่านเป็นความลบัไม่นาํไปเผยแพร่ ซ่ึงไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อท่านทั้งส้ิน 

และขอขอบคุณทุกท่านมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 

 

 แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

  ตอนท่ี  1  แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูป้ฏิบติังานสหกรณ์จงัหวดั

ยะลา 

  ตอนท่ี  2  แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะผลการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานสหกรณ์

จงัหวดัยะลา 

  ตอนท่ี  3  การบริหารงานของผูป้ฏิบติังานสหกรณ์ ในจงัหวดัยะลา 

  ตอนท่ี  4  ขอ้เสนอแนะของผูป้ฏิบติังานสหกรณ์ ในจงัหวดัยะลา 

  

 ขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างยิ่ง สําหรับการเสียสละเวลาอนัมีค่าของท่านเพื่อตอบ

แบบสอบถามฉบบัน้ี 

 

 

ชนะ  อินนุพฒัน์ 

         ผูว้จิยั 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิัย                             

 

เร่ือง   การพฒันาการบริหารงานของผูป้ฏิบติังานสหกรณ์ ในจงัหวดัยะลา 

คําช้ีแจง   กรุณาตอบคาํถาม โดยทาํเคร่ืองหมาย () ในช่องวา่งใหต้รงกบัตวัท่านมากท่ีสุด   
 

ตอนที ่1   ลกัษณะส่วนบุคคลของผูป้ฏิบติังานสหกรณ์จงัหวดัยะลา 
                                                      

1.  เพศ             

     ชาย             หญิง   

2.  อาย ุ            

    ตํ่ากวา่ 30 ปี             30-40 ปี   

     41-50 ปี             51 ปีข้ึนไป 

3.  ระดบัการศึกษา           

    ประถมศึกษา              มธัยมศึกษา / ปวช.   

    อนุปริญญา / ปวส.              ปริญญาตรี   

    สูงกวา่ปริญญาตรี  

4.  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน        

   1-5 ปี             6-10 ปี   

    11-15 ปี             16-20 ปี   

   21 ปีข้ึนไป 

5.  อตัราเงินเดือนท่ีไดรั้บในปัจจุบนั        

   ตํ่ากวา่ 10,000 บาท             10,000-15,000 บาท   

    15,001-20,000 บาท             20,001 บาทข้ึนไป   

6.  ตาํแหน่งงานในปัจจุบนั                                          

   เจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี             เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือ   

    เจา้หนา้ท่ีการตลาด             เจา้หนา้ท่ีธุรการ 

   อ่ืนๆ..................... 

7.  ประเภทของสหกรณ์ 

   สหกรณ์การเกษตร             สหกรณ์ออมทรัพย ์   

    สหกรณ์บริการ             สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน 

   สหกรณ์ร้านคา้ 
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ตอนที ่2   แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะผลการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานสหกรณ์จงัหวดัยะลา ใน

เร่ืองต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

คําช้ีแจง : โปรดใส่เคร่ืองหมาย () ท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  

เกณฑ์การแปลผล 

               5     หมายถึง    ระดบัการปฏิบติังานมากท่ีสุด  

            4     หมายถึง    ระดบัการปฏิบติังานมาก 

       3     หมายถึง    ระดบัการปฏิบติังานปานกลาง    

          2     หมายถึง    ระดบัการปฏิบติังานนอ้ย   

 1     หมายถึง    ระดบัการปฏิบติังานนอ้ยท่ีสุด 

 

ลกัษณะการปฏิบัติงาน 

ระดับการปฏิบัติงาน 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

ด้านความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน      

1. ท่านสามารถพฒันาความรู้ความสามารถ

ในการปฏิบติังานได ้ 

     

2. ท่านสามารถปรับปรุงการทาํงานใหมี้

ประสิทธิภาพ  

     

3. ท่านสามารถปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บ

มอบหมายสาํเร็จตามเวลาท่ีกาํหนด 

     

4. ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังานได ้      

5. ท่านสามารถท่ีจะจดัลาํดบัหรือแยกแยะ

ความสาํคญัของงานได ้ 

     

ด้านปริมาณและคุณภาพของงาน      

1. ปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมายมีความ

เหมาะสม 

     

2. ปริมาณงานท่ีท่านไดรั้บมอบหมาย 

สามารถปฏิบติัไดต้ามเง่ือนไขท่ีกาํหนด 

     

3. คุณภาพงานของท่านโดยรวมถูกตอ้งและ

สมบูรณ์ 
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. 

ลกัษณะการปฏิบัติงาน 

ระดับการปฏิบัติงาน 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

4. คุณภาพของงานท่ีท่านปฏิบติัอยูใ่นระดบั

ท่ีน่าเช่ือถือ 

     

5. คุณภาพงานท่ีท่านปฏิบติัอยูใ่นเกณฑ์

มาตรฐานโดยไม่มีการนาํมาแกไ้ข 

     

ด้านความร่วมมือและมนุษยสัมพนัธ์      

1. ท่านสามารถติดต่อประสานงานกบั

หน่วยงานอ่ืนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

2. ท่านสามารถทาํงานร่วมกบัเพื่อนร่วมงาน

ท่ีอยูน่อกฝ่าย หรือส่วนของงาน ภายใต้

ความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั 

     

3. ท่านสามารถทาํความเขา้ใจเร่ืองราวท่ี

บุคคลอ่ืนส่ือสารไดดี้ 

     

4. ท่านสามารถใชถ้อ้ยคาํในการส่ือสารได้

ชดัเจนและเขา้ใจง่าย 

     

5. ท่านไดมี้ส่วนร่วมในการพฒันา หรือ

แกปั้ญหาในการทาํงาน 

     

6. ท่านไดใ้หค้วามร่วมมือกบัหวัหนา้หรือ

เพื่อนร่วมงานในการปฏิบติังาน 

     

7. ท่านสามารถทาํงานให้สําเร็จไดก้บัหัวหน้า 

และเพื่อนร่วมงานในระดบัเดียวกนั  

     

ด้านความรู้เกีย่วกบังานและการเรียนรู้      

1. ท่านมีความรู้เก่ียวกบังานในหนา้ท่ีท่ี

รับผดิชอบ 

     

2. ท่านมีความรู้ในงาน และมีความกระตือรือร้น

ท่ีจะเรียนรู้ 
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ลกัษณะการปฏิบัติงาน 

ระดับการปฏิบัติงาน 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

3. ท่านสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย

ใหม่ไดใ้นเวลาท่ีกาํหนด 

     

4. ท่านสามารถถ่ายทอดรายละเอียดของงาน

ใหก้บัเพื่อนร่วมงานได ้

     

5. ท่านสามารถเรียนรู้และเขา้ใจงานท่ี

เก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

     

6. ท่านสามารถทาํงานท่ีตอ้งใชค้วามรู้ ทกัษะ

ความชาํนาญเป็นพิเศษได ้

     

7. ท่านสามารถแสดงแนวคิด หรือมีการวาง 

แผนในการปฏิบติังานได ้

     

ด้านการตัดสินใจ      

1. ท่านสามารถตดัสินใจแกไ้ขปัญหาได้

อยา่งรวดเร็วมีประสิทธิภาพ 

     

2. ท่านสามารถตดัสินใจแกไ้ขปัญหาในงาน

ท่ีท่านรับผดิชอบไดด้ว้ยตนเอง 

     

3. การตดัสินใจแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจากการ

ปฏิบติังานของท่านเป็นท่ียอมรับของเพื่อน

ร่วมงาน 

     

4. ท่านมีส่วนร่วมในการตดัสินใจแกไ้ข

ปัญหาในเร่ืองท่ีสาํคญัเสมอ 
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ตอนที ่3   แบบสอบถามเก่ียวกบัการบริหารงานของผูป้ฏิบติังานสหกรณ์ ในจงัหวดัยะลา ในเร่ืองต่างๆ 

ดงัต่อไปน้ี 

คําช้ีแจง : โปรดใส่เคร่ืองหมาย () ท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัการบริหารงานของท่านมากท่ีสุด  
 

การบริหารงาน 

ระดบัการบริหารงาน 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

การวางแผน      

1. การวางแผนงานของสหกรณ์ มีการกาํหนด

ทิศทาง เป้าหมายและแผนงานต่างๆ ไวล่้วงหนา้ 

     

2. สหกรณ์มีการวางแผนงานอยา่งมีระบบ      

3. สหกรณ์มีการวางแผน การจดัวาง โครงการ 

การแกปั้ญหาและอุปสรรคในการทาํงาน

อยา่งเหมาะสม 

     

4. สหกรณ์มีการวางแผนการปฏิบติังาน และ

วธีิการปฏิบติังานไวล่้วงหนา้ 

     

5. ผูป้ฏิบติังานทุกคนมีส่วนร่วมในการ

วางแผนงานของสหกรณ์ 

     

6. สหกรณ์มีการปรับแผนงานอยา่ง

เหมาะสมเม่ือมีปัญหาหรือเกิดเหตุขดัขอ้ง 

     

การจัดองค์การ      

1. การจดัองคก์ารมีความเป็นระเบียบ แบบแผน      

2. การจดัทาํโครงสร้างการบริหารงานและ

แบ่งสายงานบงัคบับญัชามีความชดัเจน 

     

3. มีการกาํหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบของ

ผูป้ฏิบติังานอยา่งชดัเจน และเหมาะสม 

     

4. มีการแบ่งส่วนงานตามความสามารถและ

ความชาํนาญของผูป้ฏิบติังาน 

     

5. มีการกาํหนดขอบเขตของงานอยา่งชดัเจน      

6. เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการปฏิบติังานมี

ประสิทธิภาพและทนัสมยั 
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. 

การบริหารงาน 

ระดบัการบริหารงาน 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

การนํา      

1. ผูบ้ริหารมีการมอบหมายหนา้ท่ีความ

รับผดิชอบในการทาํงานอยา่งชดัเจน 

     

2. ผูบ้ริหารมีการตดัสินใจสั่งการในการแกไ้ข

ปัญหา อยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว 

     

3. ผูบ้ริหารมีการสั่งการเป็นไปตามขั้นตอน

และมีแบบแผน 

     

4. ผูบ้ริหารมีการกาํกบัดูแล โครงการ/

แผนงานต่างๆ อยา่งเหมาะสม 

     

5. ผูบ้ริหารมีการจูงใจผูป้ฏิบติังานในการ

กระตุน้การทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพ 

     

6. ผูบ้ริหารมีการติดตาม กาํกบั และควบคุม

การปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังาน 

     

การควบคุม      

1. สหกรณ์มีขั้นตอนการติดตามตรวจสอบ

การปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ 

     

2. สหกรณ์มีการควบคุมการทาํงานอยา่ง

โปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้

     

3. สหกรณ์มีการควบคุมดูแลกิจกรรมให้

สาํเร็จตามแผนท่ีกาํหนด 

     

4. สหกรณ์มีการควบคุมการใชง้บประมาณ

ตามกิจกรรม ตามนโยบายและแผนท่ีกาํหนดไว ้

     

5. เม่ือเกิดปัญหาสหกรณ์สามารถดาํเนินการ

แกไ้ข ปรับปรุงไดถู้กตอ้งเหมาะสม 

     

6. ผูป้ฏิบติังานมีการรายงานผลการ

ปฏิบติังานเป็นระยะสมํ่าเสมอ 
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ตอนที ่4 ขอ้เสนอแนะของผูป้ฏิบติังานเพื่อใชใ้นการปรับปรุงการบริหารงานสหกรณ์ ในจงัหวดัยะลา  

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................     

         ขอขอบพระคุณในความร่วมมือ 
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ภาคผนวก ข  

หนังสือเชิญผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมอืวจิัย 
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