
บทที่  5 

 

สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

   การวิจยั  เร่ือง การพฒันาการบริหารงานของผูป้ฏิบติังานสหกรณ์ ในจงัหวดัยะลา มี

วตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาลกัษณะผลการปฏิบตัิงานของผูป้ฏิบติังานสหกรณ์ ในจงัหวดัยะลา 2) 

ศึกษาการบริหารงานของผูป้ฏิบติังานสหกรณ์ ในจงัหวดัยะลา 3) เปรียบเทียบลกัษณะผลการปฏิบติังาน

ของผูป้ฏิบติังานสหกรณ์ ในจงัหวดัยะลา จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 4) เปรียบเทียบการบริหารงาน

ของผูป้ฏิบติังานสหกรณ์ ในจงัหวดัยะลา จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคลโดยศึกษาเฉพาะคณะกรรมการ 

และเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ ในจงัหวดัยะลา จาํนวน 334 ราย  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ัง

น้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใน

การทดสอบสมมติฐานใช ้ค่าที (t-test) การวิเคราะห์ ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of 

Variance) สรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

 

สรุปผลการวจิัย 

 

ในการศึกษาเร่ือง การพฒันาการบริหารงานของผูป้ฏิบติังานสหกรณ์ ในจงัหวดัยะลา ผูว้ิจยั

ไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูป้ฏิบติังานสหกรณ์ คณะกรรมการส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 86.69 มีอายุ

ระหว่าง 41-50 ปี ร้อยละ 46.37 จบการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ปวส. ร้อยละ 43.55 และ อยู่ในประเภท

สหกรณ์การเกษตร ร้อยละ 64.11 ส่วนเจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 62.79 มีอายุ

ระหวา่ง 30-40 ปี ร้อยละ 45.35 จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 55.81  มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

6-10 ปี ร้อยละ 36.05 มีอตัราเงินเดือน ตํ่ากว่า 10,000 บาท ร้อยละ 50.00 และดาํรงตาํแหน่งเจา้หน้าท่ี

การเงินและบญัชี ร้อยละ 43.00 อยูใ่นประเภทสหกรณ์การเกษตร ร้อยละ 52.33 

   ตอนที ่ 1 ลักษณะผลการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานสหกรณ์ ในจังหวดัยะลา 

   ลกัษณะผลการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานสหกรณ์ ในจงัหวดัยะลา โดยเฉล่ียอยู่ในระดบั

มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผลการปฏิบติังาน ดา้นความร่วมมือและมนุษยสัมพนัธ์ อยู่ในระดบั

มากท่ีมีค่าสูงสุด รองลงมา คือ ดา้นความรู้เก่ียวกบังานและการเรียนรู้ ส่วนดา้นท่ีอยู่ในลาํดบัสุดทา้ย คือ 

ดา้นการตดัสินใจ ผลการศึกษาเป็นรายดา้นมีดงัน้ี 

   1. ดา้นความรวดเร็วในการปฏิบติังาน ลกัษณะผลการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานสหกรณ์ 

จงัหวดัยะลา โดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผลการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมากท่ี
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มีค่าสูงสุด คือ สามารถท่ีจะจดัลาํดบัหรือแยกแยะความสําคญัของงานได ้รองลงมา คือ สามารถปฏิบติังาน

ตามท่ีได้รับมอบหมายสาํเร็จตามเวลาที่กาํหนด ส่วนขอ้ที่มีค่าตํ่าสุด คือ สามารถแก้ไขปัญหาใน

การปฏิบติังานได ้ 

   2. ดา้นปริมาณและคุณภาพของงาน ลกัษณะผลการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานสหกรณ์ 

จงัหวดัยะลา โดยเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผลการปฏิบติังาน อยู่ในระดบั

มากท่ีมีค่าสูงสุด คือ ปริมาณงานท่ีท่านไดรั้บมอบหมาย สามารถปฏิบติัไดต้ามเง่ือนไขท่ีกาํหนด รองลงมา 

คือ คุณภาพของงานท่ีท่านปฏิบติัอยู่ในระดบัท่ีน่าเช่ือถือ ส่วนขอ้ท่ีมีค่าตํ่าสุด คือ คุณภาพงานท่ีท่าน

ปฏิบติัอยูใ่นเกณฑม์าตรฐานโดยไม่มีการนาํมาแกไ้ข 

   3. ดา้นความร่วมมือและมนุษยสัมพนัธ์ ลกัษณะผลการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานสหกรณ์ 

จงัหวดัยะลา โดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผลการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมากท่ีมี

ค่าสูงสุด คือ การใหค้วามร่วมมือกบัหวัหนา้หรือเพื่อนร่วมงานในการปฏิบติังาน รองลงมา คือ สามารถทาํ

ความเขา้ใจเร่ืองราวท่ีบุคคลอ่ืนส่ือสารไดดี้ ส่วนขอ้ที่มีค่าตํ่าสุด คือ สามารถใชถ้อ้ยคาํในการส่ือสารได้

ชดัเจนและเขา้ใจง่าย  

   4. ดา้นความรู้เก่ียวกบังานและการเรียนรู้ ลกัษณะผลการปฏิบตัิงานของผูป้ฏิบติังาน

สหกรณ์ จงัหวดัยะลา โดยเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผลการปฏิบติังาน อยู่ใน

ระดบัมากท่ีมีค่าสูงสุด คือ มีความรู้ในงาน และมีความกระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้ รองลงมา คือ มีความรู้

เก่ียวกบังานในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ ส่วนขอ้ท่ีมีค่าตํ่าสุด คือ สามารถถ่ายทอดรายละเอียดของงานให้กบั

เพื่อนร่วมงานได ้และสามารถทาํงานท่ีตอ้งใชค้วามรู้ ทกัษะความชาํนาญเป็นพิเศษได ้และสามารถแสดง

แนวคิด หรือมีการวางแผนในการปฏิบติังานได ้ 

   5. ดา้นการตดัสินใจ ลกัษณะผลการปฏิบตัิงานของผูป้ฏิบติังานสหกรณ์ จงัหวดัยะลา 

โดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผลการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมากท่ีมีค่าสูงสุด คือ 

สามารถตดัสินใจแกไ้ขปัญหาในงานท่ีท่านรับผิดชอบไดด้ว้ยตนเอง รองลงมา คือ สามารถตดัสินใจแกไ้ข

ปัญหาไดอ้ย่างรวดเร็วมีประสิทธิภาพ ส่วนขอ้ท่ีมีค่าตํ่าสุด คือ การตดัสินใจแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจากการ

ปฏิบติังานของท่านเป็นท่ียอมรับของเพื่อนร่วมงาน และมีส่วนร่วมในการตดัสินใจแกไ้ขปัญหาในเร่ืองท่ี

สาํคญัเสมอ  

   ตอนที ่ 2  การบริหารงานของผู้ปฏิบัติงานสหกรณ์ ในจังหวดัยะลา  

   การบริหารงานของผูป้ฏิบติังานสหกรณ์ ในจงัหวดัยะลา โดยเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการวางแผน และดา้นการนาํ อยูใ่นระดบัมากท่ีมีค่าสูงสุด รองลงมา คือ 

ดา้นการควบคุม และดา้นการจดัองคก์าร ผลการศึกษาเป็นรายดา้นมีดงัน้ี 
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   1. ดา้นการวางแผน การบริหารงานของผูป้ฏิบติังานสหกรณ์ ในจงัหวดัยะลา โดยเฉล่ีย

อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า การบริหารงาน อยู่ในระดบัมากท่ีมีค่าสูงสุด คือ 

ผูป้ฏิบติังานทุกคนมีส่วนร่วมในการวางแผนงานของสหกรณ์ รองลงมา คือ การวางแผนงานของสหกรณ์ 

มีการกาํหนดทิศทาง เป้าหมายและแผนงานต่างๆ ไวล้่วงหน้า ส่วนขอ้ที่มีค่าตํ่าสุด คือ สหกรณ์มี

การวางแผนงานอยา่งมีระบบ 

   2. ดา้นการจดัองคก์าร การบริหารงานของผูป้ฏิบติังานสหกรณ์ ในจงัหวดัยะลา โดยเฉล่ีย

อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ การบริหารงาน อยูใ่นระดบัมากท่ีมีค่าสูงสุด คือ การจดัทาํ

โครงสร้างการบริหารงานและแบ่งสายงานบงัคบับญัชามีความชดัเจน รองลงมา คือ การจดัองคก์ารมี

ความเป็นระเบียบ แบบแผน ส่วนขอ้ที่มีค่าตํ่าสุด คือ เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการปฏิบติังานมี

ประสิทธิภาพและทนัสมยั 

   3. ดา้นการนาํ การบริหารงานของผูป้ฏิบติังานสหกรณ์ ในจงัหวดัยะลา โดยเฉล่ียอยูใ่น

ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ การบริหารงาน อยู่ในระดบัมากท่ีมีค่าสูงสุด คือ ผูบ้ริหารมี

การมอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบในการทาํงานอย่างชดัเจน รองลงมา คือ ผูบ้ริหารมีการสั่งการ

เป็นไปตามขั้นตอนและมีแบบแผน ส่วนขอ้ท่ีมีค่าตํ่าสุด คือ ผูบ้ริหารมีการจูงใจผูป้ฏิบติังานในการกระตุน้

การทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพ 

   4. ดา้นการควบคุม การบริหารงานของผูป้ฏิบติังานสหกรณ์ ในจงัหวดัยะลา โดยเฉล่ีย

อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ การบริหารงานอยูใ่นระดบัมากท่ีมีค่าสูงสุด คือ สหกรณ์มี

การควบคุมการทาํงานอยา่งโปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้และผูป้ฏิบติังานมีการรายงานผลการปฏิบติังาน

เป็นระยะสมํ่าเสมอ รองลงมา คือ สหกรณ์มีขั้นตอนการติดตามตรวจสอบการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ 

ส่วนขอ้ท่ีมีค่าตํ่าสุด คือ สหกรณ์มีการควบคุมการใชง้บประมาณตามกิจกรรม ตามนโยบายและแผนท่ี

กาํหนดไว ้ 

 ตอนที ่ 3  ผลการเปรียบเทียบลักษณะผลการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานสหกรณ์ ใน

จังหวดัยะลา จําแนกตามลักษณะส่วนบุคคล 

   1. ผลการวิ เคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างลักษณะผลการปฏิบัติงานของ

คณะกรรมการสหกรณ์ ในจงัหวดัยะลา จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล ปรากฏผลดงัน้ี 

    1.1 คณะกรรมการสหกรณ์ ท่ีมีเพศต่างกนั มีลกัษณะผลการปฏิบติังาน ทั้งโดยเฉลี่ย

และรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

    1.2 คณะกรรมการสหกรณ์ ท่ีมีอายุต่างกนั มีลกัษณะผลการปฏิบติังาน ทั้งโดยเฉลี่ย

และรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
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    1.3 คณะกรรมการสหกรณ์ ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีลกัษณะผลการปฏิบติังาน ทั้ง

โดยเฉล่ียและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

    1.4 คณะกรรมการสหกรณ์ ท่ีมีประเภทสหกรณ์ต่างกนั มีลกัษณะผลการปฏิบติังาน ทั้ง

โดยเฉล่ียและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

   2. ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างลกัษณะผลการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี

สหกรณ์ ในจงัหวดัยะลา จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล ปรากฏผลดงัน้ี 

    2.1 เจา้หน้าท่ีสหกรณ์ ท่ีมีเพศต่างกนั มีลกัษณะผลการปฏิบติังาน ทั้งโดยเฉลี่ยไม่

แตกต่างกนั ผลการศึกษาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความร่วมมือและ มนุษยสัมพนัธ์ เพศชายมีลกัษณะผล

การปฏิบติังานมากกวา่เพศหญิง 

    2.2 เจา้หน้าท่ีสหกรณ์ ท่ีมีอายุต่างกนั มีลกัษณะผลการปฏิบติังาน ทั้งโดยเฉลี่ยไม่

แตกต่างกนั ผลการศึกษาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการตดัสินใจ เจา้หน้าท่ีสหกรณ์ท่ีมี อายุ 30-40 ปี มี

ลกัษณะผลการปฏิบติังาน นอ้ยกวา่ อาย ุ51 ปีข้ึนไป  

    2.3 เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีลกัษณะผลการปฏิบติังาน ทั้งโดย

เฉล่ียและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

    2.4 เจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานต่างกัน มีลักษณะผลการ

ปฏิบติังาน ทั้งโดยเฉล่ียและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

    2.5 เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ ท่ีมีอตัราเงินเดือนต่างกนั มีลกัษณะผลการปฏิบติังาน ทั้งโดย

เฉล่ียและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

     2.6 เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ ท่ีมีตาํแหน่งงานในปัจจุบนัต่างกนั มีลกัษณะผลการปฏิบติังาน 

ทั้งโดยเฉล่ียไม่แตกต่างกนั ผลการศึกษาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความรวดเร็วในการปฏิบติังาน และดา้น

การตดัสินใจ เจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี มีลกัษณะผลการปฏิบติังานนอ้ยกวา่เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือ  

     2.7 เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ ท่ีมีประเภทสหกรณ์ต่างกนั มีลกัษณะผลการปฏิบติังาน ทั้งโดย

เฉลี่ยไม่แตกต่างกนั ผลการศึกษาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความรวดเร็วในการปฏิบติังาน และด้าน

ปริมาณและคุณภาพของงาน เจา้หน้าท่ี ท่ีมีประเภทสหกรณ์เครดิตยูเน่ียน มีลกัษณะผลการปฏิบติังาน

มากกวา่สหกรณ์ร้านคา้ 

   ตอนที ่ 4  ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานของผู้ปฏิบัติงานสหกรณ์ ในจังหวัดยะลา 

จําแนกตามลักษณะส่วนบุคคล 

   1. ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างการบริหารงานของคณะกรรมการสหกรณ์ 

ในจงัหวดัยะลา จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล ปรากฏผลดงัน้ี 



 

 

114 

    1.1 คณะกรรมการสหกรณ์ ท่ีมีเพศต่างกนั มีการบริหารงานทั้งโดยเฉล่ียและรายดา้น

ไม่แตกต่างกนั 

    1.2 คณะกรรมการสหกรณ์ ท่ีมีอายุต่างกนั มีการบริหารงานทั้งโดยเฉล่ียและรายดา้น

ไม่แตกต่างกนั 

    1.3 คณะกรรมการสหกรณ์ ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีการบริหารงานทั้งโดยเฉลี่ย

ไม่แตกต่างกนั ผลการศึกษาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการนาํ คณะกรรมการสหกรณ์ท่ีมีระดบัการศึกษา 

มธัยมศึกษา/ปวช.  มีการบริหารงานมากกวา่ อนุปริญญา/ปวส. และปริญญาตรี 

     1.4 คณะกรรมการสหกรณ์ ท่ีมีประเภทสหกรณ์ต่างกนั มีการบริหารงาน ทั้งโดยเฉลี่ย

ไม่แตกต่างกนั ผลการศึกษาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการวางแผน คณะกรรมการท่ีมีประเภทสหกรณ์ออม

ทรัพย ์มีการบริหารงานนอ้ยกวา่สหกรณ์บริการ    

   2. ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างการบริหารงานของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ ใน

จงัหวดัยะลา จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล ปรากฏผลดงัน้ี 

    2.1 เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ ท่ีมีเพศต่างกนั มีการบริหารงานทั้งโดยเฉลี่ยและรายดา้นไม่

แตกต่างกนั 

    2.2 เจา้หน้าท่ีสหกรณ์ ท่ีมีอายุต่างกนั มีการบริหารงานทั้งโดยเฉลี่ยและรายดา้นไม่

แตกต่างกนั 

    2.3 เจา้หน้าท่ีสหกรณ์ ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีการบริหารงานทั้งโดยเฉลี่ยและ

รายดา้นไม่แตกต่างกนั 

    2.4 เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนั มีการบริหารงานทั้งโดย

เฉล่ียและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

    2.5 เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ ท่ีมีอตัราเงินเดือนต่างกนั มีการบริหารงานทั้งโดยเฉล่ียและราย

ดา้นไม่แตกต่างกนั 

     2.6 เจา้หน้าท่ีสหกรณ์ ท่ีมีตาํแหน่งงานในปัจจุบนัต่างกนั มีการบริหารงานทั้งโดย

เฉลี่ยแตกต่างกนั ผลการศึกษาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการวางแผน ด้านการจดัองค์การ และการนาํ 

เจา้หนา้ท่ีการเงินและบญัชี มีการบริหารงานนอ้ยกวา่เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือ 

     2.7 เจา้หน้าท่ีสหกรณ์ ท่ีมีประเภทสหกรณ์ต่างกนั มีการบริหารงานทั้งโดยเฉลี่ยไม่

แตกต่างกนั ผลการศึกษาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการวางแผน เจา้หน้าท่ีสหกรณ์ท่ีมีประเภทสหกรณ์

เครดิตยเูน่ียน มีการบริหารงานมากกวา่สหกรณ์ร้านคา้ 
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 ตอนที ่ 5  ผลการศึกษาข้อเสนอแนะของผู้ปฏิบัติงานสหกรณ์ ในจังหวดัยะลา 

 ผลการศึกษาขอ้เสนอแนะของผูป้ฏิบติังานสหกรณ์ ในจงัหวดัยะลา ปรากฏผลดงัน้ี 

ควรเพิ่มการอบรมงานด้านต่างๆ ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกนัในแต่ละหน้าท่ีของบุคคลเพื่อให้

การทาํงานเป็นไปตามแนวทางเดียวกนั ผูป้ฏิบติังานควรมีการยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น และแสดง

ความคิดเห็นเพื่อหาแนวทางในการปฏิบติังานท่ีถูกตอ้ง ระบบงานควรจดัให้มีความคล่องตวั เพื่อลด  

การปฏิบติังานท่ีซํ้ าซ้อนทาํให้เกิดความรวดเร็ว เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการทาํงาน ผูบ้ริหารควร

รับฟังความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังาน โดยให้ขอ้เสนอแนะ ช้ีนาํ และช่วยเหลือ ให้ความยุติธรรมใน   

การทาํงาน ควรมีความกระตือรือร้น เอาใจใส่ในงานท่ีทาํให้มากกวา่น้ี และช่วยกนัดูแลรักษาผลประโยชน์

ของสหกรณ์ใหม้ากข้ึน  

 

อภิปรายผลการวจิัย 

 

     จากการศึกษา การพฒันาการบริหารงานของผูป้ฏิบติังานสหกรณ์ ในจงัหวดัยะลา สามารถ

อภิปรายผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

1. ลักษณะผลการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานสหกรณ์ ในจังหวดัยะลา 

 1.1 ดา้นความรวดเร็วในการปฏิบติังาน มีปัจจยัความสามารถท่ีจะจดัลาํดบัหรือแยกแยะ

ความสาํคญัของงานได ้และความสามารถปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมายสําเร็จตามเวลาท่ีกาํหนด ทั้งน้ี

เพราะผูป้ฏิบตัิงานส่วนใหญ่มีประสบการณ์ทาํงานมานาน และปฏิบตัิงานอย่างสมํ่าเสมอ ทาํ

ให้งานที่ได้รับมอบหมาย ทาํเสร็จได้ตามกาํหนด  สอดคล้องกบัแนวคิดของ บาร์ทล่ีย ์(Bartley, 

1981  :  67 อา้งถึงใน กรองกาญจน์  พิชญกุล, 2546  : 19) ไดก้ล่าวถึง ความรวดเร็วในการปฏิบติังาน 
หมายถึง ความสามารถในการพฒันาความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานได ้ปรับปรุงการทาํงานให้มี

ประสิทธิภาพ การปฏิบติังานตามท่ีได้รับมอบหมายสาํเร็จตามเวลาท่ีกาํหนด และแก้ไขปัญหาใน

การปฏิบติังานได ้ รวมถึงการจดัลาํดบัหรือแยกแยะความสําคญัของงานได ้ และสอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ วรพจน์ ศรีวิริยานุภาพ (2551  :  บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ืองการปฏิบติังานและความพึงพอใจในการทาํงาน

ของพนกังานกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ในเครือบริษทั มูราคามิ ผลการศึกษาพบว่า 1) พนกังานมี

ความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานโดยรวม อยูใ่นระดบัมากโดยพนกังานมีความคิดเห็นดว้ยในระดบัมากต่อ

การปฏิบติังาน ดา้นปริมาณและคุณภาพของงาน ดา้นความร่วมมือและมนุษยสัมพนัธ์ ดา้นความรวดเร็ว

ในการปฏิบติังาน ด้านความรู้เก่ียวกบังานและการเรียนรู้ และดา้นการตดัสินใจ 

 1.2 ดา้นปริมาณและคุณภาพของงาน มีปัจจยัปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมาย สามารถ

ปฏิบติัไดต้ามเง่ือนไขท่ีกาํหนด และคุณภาพของงานท่ีปฏิบติัอยู่ในระดบัท่ีน่าเช่ือถือ เน่ืองจาก งานท่ี
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ไดรั้บมอบหมายเป็นงานท่ีปฏิบติัในประจาํวนัอยูแ่ลว้ ทาํให้งานท่ีปฏิบติัมีความน่าเช่ือถือ และปฏิบติัได้

ตามเง่ือนไขท่ีกาํหนด สอดคล้องกบัแนวคิดของ บาร์ทล่ีย ์(Bartley, 1981  :  67 อา้งถึงใน กรองกาญจน์  

พิชญกุล, 2546  : 19) ไดก้ล่าวถึง ปริมาณและคุณภาพของงาน หมายถึง ความเหมาะสมของปริมาณงานท่ี

ไดรั้บมอบหมาย การปฏิบติัไดต้ามเง่ือนไขของปริมาณงานท่ีท่านไดรั้บมอบหมาย ความถูกตอ้งและ

สมบูรณ์ของคุณภาพงาน และคุณภาพงานท่ีปฏิบติัอยูใ่นระดบัท่ีน่าเช่ือถือ และอยูใ่นเกณฑ์มาตรฐานโดย

ไม่มีการนาํ มาแกไ้ข  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรพจน์ ศรีวิริยานุภาพ (2551  :  บทคดัยอ่) ศึกษา

เร่ืองการปฏิบติังานและความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังานกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ในเครือ

บริษทั มูราคามิ ผลการศึกษาพบวา่ 1) พนกังานมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานโดยรวม อยูใ่นระดบั

มากโดยพนักงานมีความคิดเห็นด้วยในระดบัมากต่อการปฏิบติังาน ด้านปริมาณและคุณภาพของงาน 

ดา้นความร่วมมือและมนุษยสัมพนัธ์ ดา้นความรวดเร็วในการปฏิบติังาน ด้านความรู้เก่ียวกบังานและ

การเรียนรู้ และดา้นการตดัสินใจ 

 1.3 ดา้นความร่วมมือและมนุษยสัมพนัธ์ มีปัจจยัการให้ความร่วมมือกบัหัวหนา้หรือ

เพื่อนร่วมงานในการปฏิบติังาน และความสามารถทาํความเขา้ใจเร่ืองราวท่ีบุคคลอ่ืนส่ือสารไดดี้ ทั้งน้ี

เพราะ การใหค้วามร่วมมือของผูป้ฏิบติังานถือเป็นหนา้ท่ีท่ีสําคญัอยา่งหน่ึงในการปฏิบติังาน และเป็น 

การสร้างความสามคัคีให้เกิดข้ึนในสหกรณ์ สอดคล้องกบัแนวคิดของ บาร์ทล่ีย ์(Bartley, 1981  :  67 

อา้งถึงใน กรองกาญจน์  พิชญกุล, 2546  : 19) ไดก้ล่าวถึง ความร่วมมือและมนุษยสัมพนัธ์ หมายถึง 

ประสิทธิภาพในการติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืน การทาํงานร่วมกบัเพื่อนร่วมงานท่ีอยู่นอกฝ่าย 

หรือส่วนของงาน ภายใตค้วามสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั และมีความเขา้ใจเร่ืองราวที่บุคคลอื่นส่ือสารไดดี้ 

การใชถ้อ้ยคาํในการส่ือสารไดช้ดัเจนและเขา้ใจง่าย การมีส่วนร่วมในการพฒันา หรือแกปั้ญหาใน 

การทาํงาน และการใหค้วามร่วมมือกบัหวัหนา้หรือเพื่อนร่วมงานในการปฏิบติังาน รวมถึงการทาํงาน

ให้สาํเร็จไดก้บัหัวหน้า และเพื่อนร่วมงานในระดบัเดียวกนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรพจน์ 

ศรีวริิยานุภาพ (2551  :  บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ืองการปฏิบติังานและความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังาน

กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ในเครือบริษทั มูราคามิ ผลการศึกษาพบว่า 1) พนักงานมีความคิดเห็น

ต่อการปฏิบติังานโดยรวม อยูใ่นระดบัมากโดยพนกังานมีความคิดเห็นดว้ยในระดบัมากต่อการปฏิบติังาน 

ดา้นปริมาณและคุณภาพของงาน ดา้นความร่วมมือและมนุษยสัมพนัธ์ ดา้นความรวดเร็วในการปฏิบติังาน 

ด้านความรู้เก่ียวกบังานและการเรียนรู้ และดา้นการตดัสินใจ 

 1.4 ด้านความรู้เก่ียวกับงานและการเรียนรู้ มีปัจจยัการมีความรู้ในงาน และมี

ความกระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้ และการมีความรู้เก่ียวกบังานในหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ ทั้งน้ีเพราะผูป้ฏิบติังาน

ทุกคนเม่ือเขา้มาปฏิบติังานในสหกรณ์ จะตอ้งมีการเรียนรู้และมีความรับผิดชอบในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

มีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน และปฏิบติัตามคาํสั่งของผูบ้งัคบับญัชา สอดคล้องกบัแนวคิด
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ของ บาร์ทล่ีย ์(Bartley, 1981  :  67 อา้งถึงใน กรองกาญจน์  พิชญกุล, 2546  : 19) ไดก้ล่าวถึง ความรู้

เก่ียวกบังานและการเรียนรู้ หมายถึง ความรู้เก่ียวกบังานในหนา้ที่ที่รับผิดชอบ ความรู้ในงาน และมี

ความกระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้ การปฏิบติังานท่ีได้รับมอบหมายใหม่ได้ในเวลาท่ีกาํหนด การถ่ายทอด

รายละเอียดของงานใหก้บัเพื่อนร่วมงานได ้การเรียนรู้และเขา้ใจงานท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งรวดเร็ว การทาํงาน

ที่ตอ้งใช้ความรู้ ทกัษะความชาํนาญเป็นพิเศษได้ และการแสดงแนวคิด หรือมีการวาง แผนใน

การปฏิบติังานได ้และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรพจน์ ศรีวิริยานุภาพ (2551  :  บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง

การปฏิบติังานและความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังานกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตใ์นเครือบริษทั  

มูราคามิ ผลการศึกษาพบวา่ 1) พนกังานมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานโดยรวม อยูใ่นระดบัมากโดย

พนกังานมีความคิดเห็นดว้ยในระดบัมากต่อการปฏิบติังาน ดา้นปริมาณและคุณภาพของงาน ดา้น

ความร่วมมือและมนุษยสัมพนัธ์ ดา้นความรวดเร็วในการปฏิบติังาน ดา้นความรู้เก่ียวกบังานและ

การเรียนรู้ และดา้นการตดัสินใจ 

 1.5 ดา้นการตดัสินใจ มีปัจจยัการมีความสามารถตดัสินใจแกไ้ขปัญหาในงานท่ีท่าน

รับผิดชอบไดด้ว้ยตนเอง และสามารถตดัสินใจแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างรวดเร็วมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีเพราะ 

เม่ือผูป้ฏิบติังานไดรั้บมอบหมายงานจากผูบ้งัคบับญัชา ผูป้ฏิบติังานสามารถตดัสินใจในการแกไ้ข

ปัญหาไดใ้นเร่ืองท่ีรับผดิชอบ โดยถือวา่ไดรั้บความเห็นชอบจากผูบ้งัคบับญัชา สอดคล้องกบัแนวคิด

ของ บาร์ทล่ีย ์(Bartley, 1981  :  67 อา้งถึงใน กรองกาญจน์  พิชญกุล, 2546  : 19) ไดก้ล่าวถึง การตดัสินใจ 
หมายถึง การตดัสินใจแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็วมีประสิทธิภาพ การตดัสินใจแกไ้ขปัญหาในงาน

ท่ีท่านรับผิดชอบไดด้ว้ยตนเอง การตดัสินใจแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจากการปฏิบติังานของท่านเป็นท่ียอมรับ

ของเพื่อนร่วมงาน และการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจแกไ้ขปัญหาในเร่ืองท่ีสําคญั และสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ วรพจน์ ศรีวิริยานุภาพ (2551  :  บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ืองการปฏิบติังานและความพึงพอใจใน

การทาํงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ในเครือบริษทั มูราคามิ ผลการศึกษาพบว่า 1) 

พนกังานมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานโดยรวม อยู่ในระดบัมากโดยพนกังานมีความคิดเห็นดว้ยใน

ระดบัมากต่อการปฏิบติังาน ดา้นปริมาณและคุณภาพของงาน ดา้นความร่วมมือและมนุษยสัมพนัธ์ ดา้น

ความรวดเร็วในการปฏิบติังาน ด้านความรู้เก่ียวกบังานและการเรียนรู้ และดา้นการตดัสินใจ 

2. การบริหารงานของผู้ปฏิบัติงานสหกรณ์ ในจังหวดัยะลา 

    2.1 ด้านการวางแผน มีปัจจยัผูป้ฏิบติังานทุกคนมีส่วนร่วมในการวางแผนงานของ

สหกรณ์ และการวางแผนงานของสหกรณ์ มีการกาํหนดทิศทาง เป้าหมายและแผนงานต่างๆ ไว้

ล่วงหน้า ทั้งน้ีเพราะ ผูป้ฏิบติังานสหกรณ์ได้ปฏิบติัตามระเบียบของสหกรณ์ในการวางแผนงาน

สหกรณ์ประจาํปี ซ่ึงจะตอ้งมีการกาํหนดแผนในระยะสั้นและระยะยาว สอดคล้องกบัแนวความคิด

ของ รุ่งนภา  ตาอินทร์ (2551  :  15-16) กล่าวถึง การวางแผน (Planning) เป็นหน้าที่แรกของผูบ้ริหาร
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ที่ตอ้งให้ความสําคญั ได้แก่ การกาํหนดวตัถุประสงคเ์ป้าหมาย นโยบาย ตลอดจนวิธีการในการปฏิบติั

กิจการงานต่างๆ ไวล่้วงหนา้ เพื่อให้ทุกคนในองคก์ารถือเป็นแนวทางในการปฏิบติังานให้สําเร็จลงตาม

กาํหนด วนัเวลาและเป้าหมายท่ีกาํหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยขั้นแรกของการวางแผนจะเป็น       

การเลือกเป้าหมายขององคก์าร ภายหลงัจากนั้นเป้าหมายจะถูกกาํหนดข้ึนมาสําหรับหน่วยงานย่อยของ

องคก์าร การวางแผนเพื่อกาํหนดวตัถุประสงคข์ององคก์ารจะมีลกัษณะเป็นระบบ นอกจากน้ีการวางแผน

ในอนาคตจะตอ้งคาํนึงถึงความเป็นไปได ้ และเป็นการยอมรับของผูบ้ริหารและพนกังานขององคก์ารดว้ย 

การวางแผนโดยผูบ้ริหารระดบัตน้หรือระดบักลางมีระยะเวลาสั้ นกว่าการวางแผนโดยผูบ้ริหารระดบัสูง 

และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุเทพ แจง้มี (2548 : บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ืองการบริหารการจดัการเพื่อสร้าง

ความพึงพอใจให้กบัพนกังานของบริษทั มตัสุชิตะ อิเล็คทริค เวิร์คส์ (ไทยแลนด์) จาํกดั พบว่า 1) 

ความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการเพื่อสร้างความพึงพอใจ โดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็น

รายดา้น พบว่า ความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการอยูใ่นระดบัมากทั้ง 4 ดา้น เรียงตาม ลาํดบัค่าเฉล่ีย คือ 

ดา้นการนาํ ดา้นการวางแผน ดา้นการควบคุม และดา้นการจดัองคก์าร 

    2.2 ดา้นการจดัองค์การ มีปัจจยั การจดัทาํโครงสร้างการบริหารงานและแบ่งสาย

งานบงัคบับญัชามีความชดัเจน และการจดัองคก์ารมีความเป็นระเบียบ แบบแผน ทั้งน้ีเพราะสหกรณ์มี

การบริหารงานอยา่งมีระบบ แบบแผนในการบริหารงาน มีการแบ่งฝ่ายการทาํงานอยา่งชดัเจน เพื่อให้

ผลงานท่ีออกมามีประสิทธิภาพ สอดคล้องกบัแนวความคิดของ รุ่งนภา  ตาอินทร์ (2551  :  15-16) 

กล่าวถึง การจดัองคก์าร (Organizing) เป็นหนา้ท่ีทางการบริหารท่ีรวมกิจกรรมทางการบริหารเพื่อเปล่ียน

ความตอ้งการในรูปของแผนท่ีกาํหนดไว ้เป็นโครงสร้างของภาระหนา้ท่ีและอาํนาจ ซ่ึงใน ทางปฏิบติัการ

จดัองคก์ารจะเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบหรือการกาํหนดความรับผิดชอบและหน้าท่ีของแต่ละบุคคลและ

การกาํหนดงานของแต่ละกลุ่ม เพื่อนาํไปสู่การกาํหนดโครงสร้างท่ีเหมาะสมขององคก์าร และเพื่อใช้เป็น

ศูนยก์ลางในการดาํเนินงานให้สําเร็จลงตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไวน้อกจากน้ียงัรวมถึงการบริหารงาน

บุคคล (Staffing) ว่าเป็นส่วนหน่ึงของการจดัองค์การดว้ย และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุเทพ แจง้มี 

(2548 : บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ืองการบริหารการจดัการเพื่อสร้างความพึงพอใจให้กบัพนกังานของบริษทั     

มตัสุชิตะ อิเล็คทริค เวิร์คส์ (ไทยแลนด์) จาํกดั พบว่า 1) ความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการเพื่อสร้าง    

ความพึงพอใจ โดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ความคิดเห็นต่อการบริหาร

จดัการอยูใ่นระดบัมากทั้ง 4 ดา้น เรียงตาม ลาํดบัค่าเฉล่ีย คือ ดา้นการนาํ ดา้นการวางแผน ดา้นการควบคุม 

และดา้นการจดัองคก์าร 

    2.3 ดา้นการนาํ มีปัจจยัผูบ้ริหารมีการมอบหมายหนา้ท่ีความรับผิดชอบในการทาํงาน

อยา่งชดัเจนและผูบ้ริหารมีการสั่งการเป็นไปตามขั้นตอนและมีแบบแผน ทั้งน้ีเพราะ ในการบริหารงาน

มีการกาํหนดแผนงาน และความรับผิดชอบในการทาํงาน ทาํให้ผูป้ฏิบติังานมีความกระตือรือร้นใน
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การทาํงานเพื่อให้งานเสร็จตามเป้าหมายท่ีกาํหนด สอดคล้องกบัแนวความคิดของ รุ่งนภา  ตาอินทร์ 

(2551  :  15-16) กล่าวถึง การนาํ (Directing) เป็นกิจกรรมเก่ียวกบัการเป็นผูน้าํ และการจูงใจ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการปฏิบติังานเป็นหน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคลและกลุ่มใน

องค์การ โดยอยู่บนพื้นฐานของการเผชิญหน้า การติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพจะมีความสําคญัต่อ

หน้าท่ีการสั่งการโดยสรุป หน้าท่ีการสั่งการจะเก่ียวขอ้งกบัการใช้อิทธิพลและให้ความช่วยเหลือแก่

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการปฏิบติังานของพวกเขาโดยผ่านความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล และสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ สุเทพ แจง้มี (2548 : บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ืองการบริหารการจดัการเพื่อสร้างความพึงพอใจ

ให้กบัพนกังานของบริษทั มตัสุชิตะ อิเล็คทริค เวิร์คส์ (ไทยแลนด์) จาํกดั พบว่า 1) ความคิดเห็นต่อ       

การบริหารจดัการเพื่อสร้างความพึงพอใจ โดยเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 

ความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการอยูใ่นระดบัมากทั้ง 4 ดา้น เรียงตาม ลาํดบัค่าเฉล่ีย คือ ดา้นการนาํ ดา้น

การวางแผน ดา้นการควบคุม และดา้นการจดัองคก์าร 

    2.4 ดา้นการควบคุม มีปัจจยั สหกรณ์มีการควบคุมการทาํงานอยา่งโปร่งใส สามารถ

ตรวจสอบได ้และผูป้ฏิบติังานมีการรายงานผลการปฏิบติังานเป็นระยะสมํ่าเสมอ และมีขั้นตอนการติดตาม

ตรวจสอบการปฏิบติังานอย่างเป็นระบบ ทั้งน้ีเพราะ ผูบ้งัคบับญัชามีความเอาใจใส่ในงานของ

ผูป้ฏิบติังาน และคอยตรวจสอบการปฏิบติังานอยา่งสมํ่าเสมอ ทาํให้ผลงานท่ีออกมา มีความถูกตอ้ง 

และสามารถตรวจสอบได ้สอดคล้องกบัแนวความคิดของ รุ่งนภา  ตาอินทร์ (2551  :  15-16) กล่าวถึง 

การควบคุม (Controlling) หมายถึง กระบวนการเพื่อให้เกิดความมัน่ใจวา่ไดด้าํเนิน การบรรลุวตัถุประสงค์

ขององค์การแลว้ หรือจะตอ้งกระทาํอย่างใดอย่างหน่ึงเพื่อให้บรรลุผลดงัท่ีคาดหวงั ไวใ้นอนาคต ซ่ึง

ผูบ้ริหารตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีในการควบคุม การควบคุมเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบ 3 อยา่ง คือ 1) การกาํหนด

มาตรฐานของผลการปฏิบติังาน 2) การวดัผลการปฏิบติังานและทาํการเปรียบเทียบกบัมาตรฐานท่ีกาํหนด

ไว ้3)การแกไ้ขผลการปฏิบติังานใดๆท่ีไม่เป็นไปดงัมาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้ ทั้งน้ี เพื่อให้สามารถติดตาม

เหตุการณ์ไดท้นัเวลา หากมีการปฏิบติัท่ีแปรเปล่ียนไปจากท่ีกาํหนดไวก้็จะสามารถปรับปรุงแกไ้ขไดท้นั

กาล และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุเทพ แจง้มี (2548 : บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ืองการบริหารการจดัการเพื่อ

สร้างความพึงพอใจให้กบัพนกังานของบริษทั มตัสุชิตะ อิเล็คทริค เวิร์คส์ (ไทยแลนด์) จาํกดั พบวา่ 1) 

ความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการเพื่อสร้างความพึงพอใจ โดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็น

รายดา้น พบว่า ความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการอยูใ่นระดบัมากทั้ง 4 ดา้น เรียงตาม ลาํดบัค่าเฉล่ีย คือ 

ดา้นการนาํ ดา้นการวางแผน ดา้นการควบคุม และดา้นการจดัองคก์าร 

     3. ผลการเปรียบเทียบลักษณะผลการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานสหกรณ์ ในจังหวัด

ยะลา จําแนกตามลักษณะส่วนบุคคล 



 

 

120 

    3.1 เจา้หน้าท่ีสหกรณ์ ท่ีมีเพศต่างกนั มีลกัษณะผลการปฏิบติังาน ดา้นความร่วมมือ

และ มนุษยสัมพนัธ์ เพศชายมีลกัษณะผลการปฏิบติังานมากกวา่เพศหญิง ทั้งน้ีเพราะ เจา้หนา้ท่ีเพศชาย

ส่วนใหญ่มีการร่วมงานในการปฏิบติังานกับหน่วยงานภายนอก ทาํให้มีมนุษยสัมพนัธ์ดีกับผูอ่ื้น

มากกว่าเพศหญิง ท่ีส่วนใหญ่ปฏิบติังานภายในสํานกังาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรพจน์ ศรีวิริยานุ

ภาพ (2551  :  บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ืองการปฏิบติังานและความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังานกลุ่ม

อุตสาหกรรมยานยนต์ในเครือบริษทั มูราคามิ ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานท่ีมี เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน อายุการทาํงานในบริษทั และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีระดบั    

ความคิดเห็นต่อการปฏิบติังาน ในด้านความรวดเร็วในการปฏิบติังาน ดา้นปริมาณและคุณภาพของงาน 

ดา้นความร่วมมือและมนุษยสัมพนัธ์ และดา้นการตดัสินใจ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 

    3.2 เจา้หน้าท่ีสหกรณ์ ท่ีมีอายุต่างกนั มีลกัษณะผลการปฏิบติังาน ดา้นการตดัสินใจ 

เจา้หน้าท่ีสหกรณ์ท่ีมี อายุ 30-40 ปี มีลกัษณะผลการปฏิบติังาน น้อยกว่า อายุ 51 ปีข้ึนไป ทั้งน้ีเพราะ 

เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ท่ีมี อายุมากกวา่ มีประสบการณ์ในการทาํงานมานาน ทาํให้การตดัสินใจมีความรอบคอบ 

และเป็นท่ียอมรับของผูป้ฏิบติังานสหกรณ์ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรพจน์ ศรีวิริยานุภาพ (2551  :  

บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ืองการปฏิบติังานและความพึงพอใจในการทาํงานของพนกังานกลุ่มอุตสาหกรรมยาน

ยนตใ์นเครือบริษทั มูราคามิ ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานท่ีมี เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 

ตาํแหน่งงาน อายุการทาํงานในบริษทั และรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อ       

การปฏิบติังาน ในดา้นความรวดเร็วในการปฏิบติังาน ดา้นปริมาณและคุณภาพของงาน ดา้นความร่วมมือ

และมนุษยสัมพนัธ์ และดา้นการตดัสินใจ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

     3.3 เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ ท่ีมีตาํแหน่งงานในปัจจุบนัต่างกนั มีลกัษณะผลการปฏิบติังาน 

ดา้นความรวดเร็วในการปฏิบติังาน และดา้นการตดัสินใจ เจา้หน้าท่ีการเงินและบญัชี มีลกัษณะผล  

การปฏิบติังานน้อยกว่าเจา้หน้าท่ีสินเช่ือ ทั้งน้ีเพราะ งานการเงินและบญัชีเป็นงานท่ีเก่ียวกบัเอกสาร      

การตรวจสอบ แตกต่างจากงานสินเช่ือเป็นงานท่ีเก่ียวกบัการพิจารณา การตดัสินใจในการให้สินเช่ือแก่

สมาชิก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วรพจน์ ศรีวิริยานุภาพ (2551  :  บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ืองการปฏิบติังาน

และความพึงพอใจในการทาํงานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ในเครือบริษทั มูราคามิ ผล

การศึกษาพบวา่ พนกังานท่ีมี เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน อายุการทาํงานใน

บริษทั และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อการปฏิบติังาน ในด้านความรวดเร็ว

ในการปฏิบติังาน ด้านปริมาณและคุณภาพของงาน ด้านความร่วมมือและมนุษยสัมพนัธ์ และด้าน        

การตดัสินใจ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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     3.4 เจา้หน้าท่ีสหกรณ์ ท่ีมีประเภทสหกรณ์ต่างกนั มีลกัษณะผลการปฏิบติังาน ด้าน

ความรวดเร็วในการปฏิบติังาน และด้านปริมาณและคุณภาพของงาน เจา้หน้าท่ี ท่ีมีประเภทสหกรณ์

เครดิตยูเน่ียน มีลกัษณะผลการปฏิบติังานมากกว่าสหกรณ์ร้านคา้ ทั้งน้ีเพราะสหกรณ์เครดิตยูเน่ียนมี

บุคลากรนอ้ย ทาํให้บุคลากรมีความรับผิดชอบมาก ผลงานท่ีออกมามีความชดัเจนมากกวา่ สหกรณ์ร้านคา้

ท่ีมีขนาดใหญ่กว่า บุคลากรมากกว่า ขั้นตอนการดาํเนินงานมีหลายขั้นตอน งานมีความซับซ้อน ทาํให้ผล

งานท่ีมามีความล่าชา้  

    สรุปได้ว่า ผลการเปรียบเทียบลกัษณะผลการปฏิบตัิงานของผูป้ฏิบติังานสหกรณ์ ใน

จงัหวดัยะลา จาํแนกตามลักษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ตาํแหน่งงานในปัจจุบนั และประเภท

สหกรณ์ มีความแตกต่างกนั ทั้งน้ีเป็นไปตามสมมติฐาน ส่วนตวัแปร ระดบัการศึกษา ระยะเวลาใน 

การปฏิบติังาน อตัราเงินเดือน ไม่มีความแตกต่างกนั ทั้งน้ีไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

   4.  ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานของผู้ปฏิบัติงานสหกรณ์ ในจังหวัดยะลา จําแนก

ตามลักษณะส่วนบุคคล 

    4.1 คณะกรรมการสหกรณ์ ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั ดา้นการนาํ คณะกรรมการ

สหกรณ์ท่ีมีระดบัการศึกษา มธัยมศึกษา/ปวช.  มีการบริหารงานมากกวา่ อนุปริญญา/ปวส. และปริญญาตรี 

ทั้งน้ีเพราะ คณะกรรมการท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานมานานส่วนใหญ่ มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา/

ปวช. ทาํให้การสั่งการ การกาํกบัดูแล อยู่ภายใตค้วามเห็นชอบของคณะกรรมการท่ีมีประสบการณ์ใน   

การทาํงานมานาน สอดคล้องกบังานวิจยัของ อภินัทธ์  ตุรงค์เรือง (2552  :  บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ือง 

การบริหารจดัการและความพึงพอใจของพนกังานบริษทั จ๊อบเอ็กซ์ พลอเรอร์ จาํกดั ท่ีบริษทัจดัส่ง

พนกังานเขา้ทาํงานในบริษทั ไอ เอม็ อี ประเทศไทย จาํกดั ผลการศึกษาพบวา่ ผลการวิจยัพบวา่ ความคิดเห็น

ต่อปัจจยัการบริหารจดัการโดยรวม พนกังานเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมากทุกดา้นไดแ้ก่ ดา้นการวางแผน ดา้น

การจดัการองคก์ร ดา้นการนาํ และดา้นการควบคุม พนกังานท่ีมีอายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 

แผนกท่ีสังกดั ภูมิลาํเนา และอายุการทาํงานต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจและระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั

การบริหารจดัการแตกต่างกนั 

     4.2 เจ้าหน้าท่ีสหกรณ์ ท่ีมีตาํแหน่งงานในปัจจุบนัต่างกัน ด้านการวางแผน ด้าน      

การจดัองค์การ และการนาํ เจา้หน้าท่ีการเงินและบญัชี มีการบริหารงานนอ้ยกว่าเจา้หน้าท่ีสินเช่ือ ทั้งน้ี

เพราะเจา้หน้าท่ีการเงินและบญัชีจะการวางแผนทางดา้นการเงินแตกต่างจากเจา้หน้าท่ีสินเช่ือท่ีจะมี

การวางแผนในการให้สินเช่ือ การติดตามหน้ี ทาํให้กิจกรรมในการดาํเนินงานของสินเช่ือมีมากกว่างาน

ทางการเงินและบญัชี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมควร อ่อนอ่ิมสิน (2550  :  บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ือง     

การบริหารจดัการของพนักงานบริษทัไทโก้อินเตอร์เนชั่นแนล (ประเทศไทย) จาํกดั ผลการวิจยัพบว่า    

การบริหารจดัการของพนกังานท่ีมีต่อการบริหารจดัการ 4 ดา้น คือ การวางแผน การจดัองคก์ร การนาํ 
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และการควบคุม อยูใ่นระกบัเกณฑ์ มาก พนกังานท่ีมีอายุ สถานภาพ และ ระดบัเงินเดือน แตกต่างกนั 

มีการบริหารจดัการไม่แตกต่างกนั พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานและระดบัตาํแหน่งงาน

แตกต่างกนัมี การบริหารจดัการแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

     4.3 คณะกรรมการสหกรณ์ ท่ีมีประเภทสหกรณ์ต่างกนั ดา้นการวางแผน คณะกรรมการ

สหกรณ์ท่ีมีประเภทสหกรณ์ออมทรัพย ์มีการบริหารงานน้อยกว่าสหกรณ์บริการ ทั้งน้ีเพราะ สหกรณ์

ออมทรัพย ์มีจุดเด่นในการใหบ้ริการทางการเงินแตกต่างจากสหกรณ์บริการท่ีมีจุดเด่นในการให้บริการใน

เร่ืองความสะดวกสบายในการเดินทาง และการให้บริการท่ีอยูอ่าศยั การวางแผนในการบริหารงานจึง

มีความแตกต่างกนั  

     4.4 เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ ท่ีมีประเภทสหกรณ์ต่างกนั ดา้นการวางแผน เจา้หนา้ท่ีสหกรณ์

ท่ีมีประเภทสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน มีการบริหารงานมากกวา่สหกรณ์ร้านคา้ ทั้งน้ีเพราะ สหกรณ์เครดิต

ยเูน่ียน มีการบริหารงานในการให้บริการทางการเงิน แตกต่างจากสหกรณ์ร้านคา้ มีการบริหารงาน

เก่ียวกบัการซ้ือและขายสินคา้  

    สรุปได้ว่า ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานของผูป้ฏิบติังานสหกรณ์ ในจงัหวดัยะลา 

จาํแนกตามลักษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงานในปัจจุบนั และประเภทสหกรณ์ 

มีความแตกต่างกนั ทั้งน้ีเป็นไปตามสมมติฐาน ส่วนตวัแปร เพศ อายุ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

อตัราเงินเดือน ไม่มีความแตกต่างกนั ทั้งน้ีไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

 

ข้อเสนอแนะ 

 

  จากการศึกษาวิจยั เร่ือง การพฒันาการบริหารงานของผูป้ฏิบติังานสหกรณ์ ในจงัหวดัยะลา  

ผูว้จิยัขอเสนอแนะแนวทางเพื่อนาํไปใชใ้นการปรับปรุงการปฏิบติังาน ดงัต่อไปน้ี 

   1. ผูบ้ริหารควรมีการพฒันาการวางแผนในการปฏิบติังานอยา่งมีระบบ 

   2. ผูบ้ริหารควรมีส่วนร่วมให้ผูป้ฏิบติังานสหกรณ์มีส่วนร่วมในการตดัสินใจแกไ้ขปัญหา

ภายในองคก์รมากข้ึน 

     3.  ผูบ้ริหารควรเพิ่มการฝึกอบรมให้กบัผูป้ฏิบติังานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานใน

อนาคต 

 4.  ผูบ้ริหารควรพฒันาระบบการทาํงานให้มีความสะดวก รวดเร็วในการปฏิบติังาน และลด

ขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีซบัซอ้นเพื่อเพิ่มความคล่องตวัในการปฏิบติังาน 

     5.  ผูบ้ริหารควรพฒันาการวางระบบในการให้บริการเพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการให้บริการ 

และพฒันาการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ใหแ้ก่สมาชิกสหกรณ์ 
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 6.  ผูบ้ริหารควรส่งเสริมการปฏิบตัิงานของเจา้หน้าที่ให้มีการใช ้ทรัพยากรของ

องค์กรให้เกิดประโยชน์สูงสุด และใหมี้ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

 ขอ้เสนอแนะในการทาํวจิยัคร้ังต่อไป 

      1.  ควรศึกษาเร่ืองปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานของสหกรณ์ ในจงัหวดัยะลา  

 2. ควรศึกษาเร่ืองศักยภาพในการจดัการธุรกิจของผูจ้ ัดการสหกรณ์ ในจงัหวดัยะลา  

 3. ควรศึกษาเร่ืองการพฒันาคุณภาพการให้บริการของสหกรณ์ ในจงัหวดัยะลา   


