
บทที ่3 

 

วธีิดาํเนินการวจิยั 
 

 การวิจยั เร่ือง การพฒันาการบริหารงานของผูป้ฏิบติังานสหกรณ์ ในจงัหวดัยะลา ผูว้ิจยั

ไดด้าํเนินการตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล 

3.   การเก็บรวบรวมขอ้มูล  

4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

5. สถิติท่ีใชใ้นการศึกษา 

  

ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

 

 1. ประชากร   

  ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ผูป้ฏิบติังานของสหกรณ์ ในจงัหวดัยะลา จาํนวน 71 สหกรณ์ 

ประกอบดว้ย คณะกรรมการ 661 คน และเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ 110 คน รวมทั้งส้ิน 771 คน  

 2. กลุ่มตวัอยา่ง  

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูป้ฏิบติังานของสหกรณ์ ในจงัหวดัยะลา จาํนวน 334

คน โดยผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 

  2.1  การกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชต้ารางสําเร็จรูปของ เครจซี และมอร์แกน 

(Krejcie & Morgan อา้งถึงใน ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2552  :  51)ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่งจาก คณะกรรมการ 

248 คน และเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ 86 คน รวมทั้งส้ิน 334 คน 

  2.2  สุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วน (Stratified Sampling) โดยใช้จาํนวน

ผูป้ฏิบติังานของสหกรณ์ ในจงัหวดัยะลา เป็นชั้น (Strata) ในการแบ่ง ผลปรากฏวา่ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง ตาม

ตารางท่ี 3.1 
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ตารางท่ี 3.1 จาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 

 

ประเภทสหกรณ์ 
ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 

กรรมการ เจา้หนา้ท่ี กรรมการ เจา้หนา้ท่ี 

สหกรณ์การเกษตร 423 57 159 45 

สหกรณ์ออมทรัพย ์ 135 41 51 32 

สหกรณ์บริการ 83 3 31 2 

สหกรณ์ร้านคา้ 11 7 4 5 

สหกรณ์เครดิตยเูนียน 9 2 3 2 

รวม 661 110 248 86 

 

(สหกรณ์จงัหวดัยะลา, 2553) 

 

  2.3  สุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยวิธีการจบัฉลาก เพื่อให้

ไดต้วัอยา่งในการวิจยัครบจาํนวน 334 คน 

 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

 1. วธีิการสร้างเคร่ืองมือ 

  การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือในการวจิยั ไดด้าํเนินการดงัน้ี 

 1.1  ศึกษาข้อมูลเก่ียวกับเร่ืองท่ีจะวิจัยจากเอกสาร ตํารา แนวคิด ทฤษฎี และ

ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนดกรอบเน้ือหาของแบบสอบถาม 

 1.2 วเิคราะห์ตวัแปรยอ่ยของตวัแปรตามออกเป็น ตวัช้ีวดั (Indicators) 

 1.3 นาํตวัช้ีวดัมาสร้างแบบสอบถาม 

 1.4  นาํแบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ ตรวจสอบ แนะนาํความถูกตอ้ง

ของภาษาท่ีใช ้และปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการท่ีปรึกษา 

  1.5  นาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ เสนอผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 3 ท่านเพื่อตรวจสอบ 

ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) รวม 

ถึงภาษา และสาํนวนท่ีใชใ้นแบบสอบถาม จากนั้นนาํผลของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่านมารวมกนัคาํนวณ 
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หาค่าดชันี ความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถาม และประเด็นท่ีตอ้งการวดัตามวตัถุประสงค์ (Item-

Objective Congruence Index : IOC) ทั้งน้ีจะใชค้่า IOC ตั้งแต่ 0.60 ข้ึนไป มีรายช่ือ ดงัน้ี 
   1.5.1  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. อญัชนา  พานิช 

   1.5.2   ดร. ไพโรจน์  ปิยะวงศว์ฒันา   

   1.5.3 ผูช่้วยศาสตราจารย ์ภาวนา  องักินนัท ์

   1.6 ทดสอบเคร่ืองมือ เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยนาํไปทดลองกบั กลุ่ม

ตวัอย่าง จาํนวน 30 คน ที่ ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างที่จะศึกษา ไดแ้ก่ เจา้หน้าที่ส่งเสริมสหกรณ์ และใน

การทดสอบความเช่ือมัน่ ใชก้ารคาํนวณ หาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบคั (Alpha Coefficient of 

Cronbach) เท่ากบั 0.843 

  1.7 ปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมแบบสอบถามในส่วนท่ียงัไม่สมบูรณ์ตามเน้ือหาให้มี        

ความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน  

  1.8 นาํแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป  

 2.   ลกัษณะของเคร่ืองมือ 

  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึง แบ่งออก 

เป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

  ส่วนท่ี 1 ขอ้คาํถามเก่ียวกับ ลกัษณะส่วนบุคคลของผูป้ฏิบติังานสหกรณ์จงัหวดั

ยะลา ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน อตัราเงินเดือน ตาํแหน่งงานในปัจจุบนั 

และประเภทของสหกรณ์ เป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด  

  ส่วนท่ี 2 ขอ้คาํถามเก่ียวกบัลกัษณะผลการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานสหกรณ์จงัหวดั

ยะลา แบ่งออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรวดเร็วในการปฏิบติังาน ดา้นปริมาณและคุณภาพของงาน 

ดา้นความร่วมมือและมนุษยสัมพนัธ์ ด้านความรู้เก่ียวกบังานและการเรียนรู้ และด้านการตดัสินใจ 

เป็นลกัษณะแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของ ลิเคิร์ท (Likert) มี 5 ระดบั คือ มาก

ท่ีสุด มาก ปานกลาง  น้อย  และนอ้ยท่ีสุด โดยกาํหนดระดบัคะแนนของลกัษณะผลการปฏิบติังาน

ของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา, 2552  :  114) ดงัน้ี  
  ระดบั  5  หมายถึง    มีลกัษณะผลการปฏิบติังานในระดบัมากท่ีสุด 

  ระดบั  4    หมายถึง    มีลกัษณะผลการปฏิบติังานในระดบัมาก  

  ระดบั  3     หมายถึง    มีลกัษณะผลการปฏิบติังานในระดบัปานกลาง 

   ระดบั  2     หมายถึง    มีลกัษณะผลการปฏิบติังานในระดบันอ้ย  

  ระดบั  1     หมายถึง    มีลกัษณะผลการปฏิบติังานในระดบันอ้ยท่ีสุด 

  ส่วนท่ี 3 ขอ้คาํถามเก่ียวกบัการบริหารงานของผูป้ฏิบติังานสหกรณ์ ในจงัหวดัยะลา 

แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ การวางแผน การจดัองคก์าร การนาํ และการควบคุม เป็นลกัษณะแบบสอบถาม
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มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของ ลิเคิร์ท (Likert) มี 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง 

นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด โดยกาํหนดระดบัคะแนนของการบริหารงานของผูป้ฏิบติังานสหกรณ์ ในจงัหวดั

ยะลา (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา, 2552  :  114) ดงัน้ี  

  ระดบั  5  หมายถึง    มีการบริหารงานในระดบัมากท่ีสุด 

  ระดบั  4    หมายถึง    มีการบริหารงานในระดบัมาก  

  ระดบั  3     หมายถึง    มีการบริหารงานในระดบัปานกลาง 

   ระดบั  2     หมายถึง    มีการบริหารงานในระดบันอ้ย  

  ระดบั  1     หมายถึง    มีการบริหารงานในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 ส่วนท่ี 4  ขอ้คาํถามปลายเปิดเกี่ยวกบัขอ้เสนอแนะของผูป้ฏิบติังานสหกรณ์ใน

จงัหวดัยะลา 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

                     1. นาํหนังสือจากคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี ไปถึงผูบ้ริหาร

สหกรณ์ทั้ง 72 สหกรณ์ เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากคณะกรรมการ และเจา้หนา้ท่ี

สหกรณ์ เป็นกลุ่มท่ีศึกษา 

  2.  ผูว้จิยัไดเ้ก็บขอ้มูลในแต่ละสาขาดว้ยตนเอง โดยผูว้จิยัไดช้ี้แจงวตัถุประสงค ์และเน้ือ 

หาในแบบสอบถามให้กับคณะกรรมการ และเจา้หน้าท่ีสหกรณ์ เพื่อให้มีความเข้าใจในเน้ือหาของ

แบบสอบถาม และทาํการเก็บรวมรวมขอ้มูล จาํนวน 334 ราย ในเดือน เมษายน 2554  

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 เม่ือรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามทั้งหมด ผูศึ้กษาจะนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์ดว้ยเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ ซ่ึงแบ่งการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

 1. วเิคราะห์ลกัษณะส่วนบุคคล ของผูป้ฏิบติังานสหกรณ์ ในจงัหวดัยะลา โดยการหาค่า

ร้อยละ (Percentage) เพื่อบรรยายตวัแปรตามลกัษณะขอ้มูล 

 2. วิเคราะห์ลกัษณะผลการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานสหกรณ์ ในจงัหวดัยะลา โดยการหา

ค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

 กาํหนดเกณฑ์การพิจารณาลกัษณะผลการปฏิบตัิงานของผูป้ฏิบัติงานสหกรณ์ จาก

ค่าเฉล่ียไดด้งัน้ี (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา, 2552  :  115) 
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  ค่าเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง มีลกัษณะผลการปฏิบติังานในระดบัมากท่ีสุด  

  ค่าเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง มีลกัษณะผลการปฏิบติังานในระดบัมาก 

     ค่าเฉล่ีย 2.61 - 3.40  หมายถึง มีลกัษณะผลการปฏิบติังานในระดบัปานกลาง 

  ค่าเฉล่ีย 1.81 - 2.60  หมายถึง มีลกัษณะผลการปฏิบติังานในระดบันอ้ย 

  ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง มีลกัษณะผลการปฏิบติังานในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 3. วิเคราะห์การบริหารงานของผูป้ฏิบติังานสหกรณ์ ในจงัหวดัยะลา โดยการหาค่าเฉล่ีย 

( X ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

 กาํหนดเกณฑ์การพิจารณาระดบัการบริหารงานของผูป้ฏิบติังานสหกรณ์ จากค่าเฉล่ียได้

ดงัน้ี (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา, 2552  :  115) 

  ค่าเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง มีการบริหารงานในระดบัมากท่ีสุด  

  ค่าเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง มีการบริหารงานในระดบัมาก 

     ค่าเฉล่ีย 2.61 - 3.40  หมายถึง มีการบริหารงานในระดบัปานกลาง 

  ค่าเฉล่ีย 1.81 - 2.60  หมายถึง มีการบริหารงานในระดบันอ้ย 

  ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง มีการบริหารงานในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 4.  การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบการบริหารงานของผูป้ฏิบติังานสหกรณ์ ใน

จงัหวดัยะลา จาํแนกตามตวัแปรลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่  

  4.1 ตวัแปร เพศ ใช ้t-test ในการเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม 

  4.2 ตวัแปร อายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน อตัราเงินเดือน ตาํแหน่ง

งานในปัจจุบนั และประเภทของสหกรณ์ ใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis 

of Variance)  

 

สถิติทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ี

ศึกษา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่อบรรยาย

ตวัแปรตามลกัษณะขอ้มูล และการวิเคราะห์เปรียบเทียบตวัแปรเพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยเปรียบเทียบ

ตวัแปรเพื่อทดสอบสมมติฐาน ตามเพศ ใช้ t-test และเปรียบเทียบตวัแปรเพื่อทดสอบสมมติฐาน

ตามอาย ุระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน อตัราเงินเดือน ตาํแหน่งงานในปัจจุบนั และ

ประเภทของสหกรณ์ ใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance)  


