
บทที ่ 2 

 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

การศึกษาเร่ือง การพฒันาการบริหารงานของผูป้ฏิบติังานสหกรณ์ในจงัหวดัยะลา ผูว้ิจยั

ไดศึ้กษาแนวความคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

 1. แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัการบริหาร  

 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการพฒันาสหกรณ์ในจงัหวดัยะลา   
 3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะผลการปฏิบติังาน 

 4. บริบทสหกรณ์ในจงัหวดัยะลา 

 5. ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัการบริหาร  

 

 การบริหารไดมี้นกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ทรรศนะไวซ่ึ้งมีความสําคญั และมีขอบเขต      

คลอบคลุมกวา้ง โดยมีสาระสาํคญั ดงัน้ี  

 ความหมายของการบริหาร   

 เซอร์โต (Certo, 1989  :  8) กล่าววา่ การบริหารจดัการ หมายถึง กระบวนการของการมุ่ง

สู่เป้าหมายขององคก์ารจากการทาํงานร่วมกนั โดยใชบุ้คคลและทรัพยากรอ่ืนๆ หรือเป็นกระบวนการ

ออกแบบและรักษาสภาพแวดลอ้มท่ีบุคคลทาํงานร่วมกนัในกลุ่มให้บรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไวไ้ด้

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 ภราดร  แช่มสุ่น (2548  :  22) กล่าวว่าการบริหาร หมายถึง การดาํเนินงานให้บรรลุ

วตัถุประสงค ์โดยมีปัจจยัหลายประการเป็นองคป์ระกอบในการดาํเนินงาน ไดแ้ก่ คน เงิน วสัดุส่ิงของ 

เป็นอุปกรณ์ในการขบัเคล่ือนในการปฏิบติังาน 

 สุธี  สุทธิสมบูรณ์ (2548  :  15) กล่าวว่าการบริหาร การบริหาร หมายถึง การดาํเนินการ

ให้บรรลุเป้าหมาย หรือวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้ โดยอาศยัปัจจยัต่างๆ ไดแ้ก่ คน เงิน วสัดุ ส่ิงของ

และวธีิการปฏิบติังานเป็นอุปกรณ์ในการดาํเนินงานหรืออีกในหน่ึง การบริหาร คือ การทาํงานให้งาน

สาํเร็จโดยอาศยับุคคลอ่ืน 

 ทวชิา  คชรินทร์ (2551  :  62) กล่าววา่การบริหาร หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ท่ีบุคคลตั้งแต่ 

2 คนข้ึนไปร่วมมือกนัดาํเนินการเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งใด อยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งรวมกนั 
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 วรีะพงษ ์ เฉลิมจิระรัตน์ (2549  :  21) ไดใ้ห้ความหมายของการบริหารวา่ เป็นกระบวนการ

ของสังคมอย่างหน่ึงท่ีเกิดข้ึนกบักลุ่มคนกลุ่มหน่ึงท่ีเขา้มาร่วมกนัเพื่อกระทาํกิจกรรมอยา่งหน่ึงหรือ

หลายอยา่ง เพื่อใหบ้รรลุถึงจุดหมายตามท่ีไดก้าํหนดไว ้การกระทาํนั้นจะเป็นการกระทาํท่ีเก่ียวขอ้งกบั 

การสร้างสรรค ์การดาํเนินการ เพื่อให้คงอยูต่่อไป การกระตุน้ หรือการย ัว่ยุให้เกิดการกระทาํการควบคุม 

และการกระทาํท่ีทาํให้เกิด การรวมกนัเขา้เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัอยา่งมีระบบแบบแผน ทั้งในดา้น

ของบุคลากรและในดา้นวตัถุ 

 เกษม  จนัทร์แกว้ (2550  :  512-514) กล่าววา่การบริหาร หมายถึง ศิลปะการนาํเอาวตัถุดิบ

สู่ระบบดว้ยระบบกระบวนการผลิตจนไดผ้ลผลิตตามท่ีกาํหนดไว ้การบริหารจึงเป็นการดาํเนินการให้

ทุกโครงการทาํหนา้ท่ีสัมพนัธ์กนัเป็นเร่ืองยากท่ีจะทาํใหเ้กิดการผสมผสานกนั ถา้ผูบ้ริหารไม่มีการวางแผน

ดาํเนินการท่ีดีและเป็นผูมี้ความรับผิดชอบควบคุมการนาํแผนงานท่ีกาํหนดไวแ้ลว้ไปทาํร่วมกนัซ่ึง

ทรัพยากรหรือปัจจยั การบริหารงบประมาณ เคร่ืองมืออุปกรณ์ และสวสัดิการ ท่ีนาํมาทาํการผลผลิต

จะก่อใหเ้กิดผลผลิตขั้นสุดทา้ย  

  วรัิช  วรัิชนิภาวรรณ (2549  :  36-38) กล่าววา่ การบริหาร หมายถึง การให้บริการสาธารณะ 

ซ่ึงคลอบคลุมถึงการอาํนวยความสะดวก การรักษาความสงบเรียบร้อย ตลอดจน การพฒันาประชาชน

และประเทศชาติ เป็นตน้ การบริหารของหน่วยงานของภาครัฐ รวมไปถึงหน่วยงานราชการส่วนกลาง 

ส่วนภูมิภาคและส่วนทอ้งถ่ิน  

 สรุปความหมายของการบริหารงาน คือ กระบวนการนาํทรัพยากรมาดาํเนินการให้บรรลุ

วตัถุประสงคใ์นการบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ และการบริหารคุณธรรม ในแต่ละฝ่าย

ตอ้งมีการประสานงาน มีการอาํนวยการดา้นต่างๆ และมีการควบคุมในการปฏิบติังาน เพื่อความสําเร็จ

ขององคก์าร 

 ทกัษะการบริหาร 

 แคทซ์ (Katz, 1974  :  90-91 อา้งถึงใน มหาวิทยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ์, ม.ป.ป.  :  6-7) กล่าววา่

นกัวชิาการและนกัธุรกิจไดช้ี้ใหเ้ห็นถึงประเภทของทกัษะ 3 อยา่ง ท่ีผูบ้ริหารทุกคนจะตอ้งมีดงัน้ี 

 1. ทกัษะทางดา้นเทคนิค (Technical Skill) คือ ความสามารถใชเ้คร่ืองมือ ระเบียบ วิธีการ

ปฏิบติังานหรือเทคนิคต่างๆของสาขาวิชาเฉพาะอยา่ง เช่น ศลัยแพทย ์วิศวกร นกัดนตรี หรือนกับญัชี 

ทุกคนตอ้งมีทกัษะทางดา้นเทคนิคในขอบเขตงานของพวกเขา ผูบ้ริหารตอ้งการทกัษะทางดา้นเทคนิค

ท่ีเพียงพอสาํหรับ “ความสาํเร็จของงานอยา่งใดอยา่งหน่ึงโดยเฉพาะ” ท่ีเขาตอ้งรับผดิชอบอยู ่

 2.  ทกัษะทางดา้นมนุษย ์ (Human Skill) คือ ความสามารถทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น มีความเขา้ใจ 

และจูงใจผูอ่ื้นไม่วา่จะเป็นบุคคลหรือกลุ่ม ผูบ้ริหารตอ้งการทกัษะทางดา้นมนุษยสัมพนัธ์เพื่อความมี

ประสิทธิภาพในการเป็นผูน้าํกลุ่มของเขา ทกัษะทางดา้นมนุษยจ์ะมีความสําคญัทุกระดบัการบริหาร 

ขององคก์าร 
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 3.  ทกัษะทางดา้นความคิด (Conceptual Skill) คือ ความสามารถทางดา้นสมอง การประสานงาน

และการทาํใหเ้ป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของผลประโยชน์และกิจกรรมต่างๆทั้งหมดขององคก์าร ทกัษะ

ทางดา้นความคิดเป็นความสามารถของผูบ้ริหารในการมององคก์ารโดยส่วนรวมและมีความเขา้ใจวา่

ส่วนต่างๆขององคก์ารข้ึนอยูก่บัส่วนอ่ืนๆอยา่งไร และการเปล่ียนแปลงของส่วนใดส่วนหน่ึงจะมีผลกระทบ

ต่อองคก์ารโดยรวมอยา่งไร ผูบ้ริหารตอ้งการทกัษะทางดา้นความคิดท่ีเพียงพอสําหรับการพิจารณาวา่ 
ปัจจยัต่างๆ ของสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึงมีความเก่ียวพนัระหวา่งกนัอย่างไร เพื่อทาํให้การ

กระทาํของเขาเป็นผลดีกบัองคก์าร 

 แคทซ์ (Katz) เสนอแนะวา่ ถึงแมว้า่ทกัษะทั้งสามดงักล่าวน้ีจะเป็นส่ิงสําคญัสําหรับการ

บริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพก็ตาม ความสําคญัของทกัษะเหล่าน้ีท่ีมีต่อผูบ้ริหารคนใดคนหน่ึง

โดยเฉพาะจะข้ึนอยูก่บัระดบัของผูบ้ริหารภายในองคก์าร ทกัษะทางดา้นเทคนิคจะมีความสําคญัมาก

ท่ีสุดสําหรับระดบัการบริหารตํ่าสุด ความสามารถทางดา้นเทคนิคจะมีความสําคญัน้อยลงสําหรับ

ระดบัการบริหารท่ีอยู่สูงข้ึนไป หัวหน้าคนงานของโรงงานย่อมจะตอ้งการทกัษะทางด้านเทคนิค

มากกว่าประธานของบริษทั เพราะวา่เขาจะตอ้งจดัการเก่ียวกบัปัญหาของการผลิตท่ีเกิดข้ึนในแต่ละ

วนั ในขณะท่ีทกัษะทางดา้นมนุษยสัมพนัธ์จะมีความสาํคญัสาํหรับทุกระดบัขององคก์าร 

 ความสําคญัของทกัษะทางดา้นความคิด จะเพิ่มข้ึนสําหรับระดบัการบริการท่ีอยูสู่งข้ึน

ไปผูบ้ริหารระดบัสูงจะเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจท่ีมีผลกระทบต่อองค์การเกือบทั้งหมด สําหรับ

ผูบ้ริหารระดบัสูงสุด ซ่ึงเป็นผูรั้บผิดชอบองค์การโดยรวมนั้น ความสามารถทางดา้นความคิดจะมี

ความสาํคญัมากท่ีสุดในบรรดาทกัษะทั้งหมด 

 หลกัการบริหาร  

 หลกัการบริหารไดมี้นกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ทรรศนะไวซ่ึ้งมีความสําคญัสําหรับนาํ 

ไปใชใ้นบริหารองคก์ารใหเ้กิดประสิทธิภาพ ดงัน้ี 

 ธงชยั  สันติวงษ ์(2548  :  47-48) ไดก้ล่าวถึง เทเลอร์ (Taylor) ผูท่ี้ไดช่ื้อวา่เป็นบิดาของ

การบริหารท่ีมีหลกัเกณฑ์ ไดใ้ห้ความสําคญัพื้นฐานในแนวความคิดทางการบริหารท่ีสําคญั 4 ประการ 

ดงัน้ี  

 1.  การกาํหนดวิธีท่ีดีท่ีสุด (One Best Way) โดยงานแต่ละอยา่งควรมีการกาํหนดวิธีท่ีดี

ท่ีสุดจะช่วยให้การทาํงานประสบความเสร็จตามวตัถุประสงค์มีคุณภาพและมีมาตรฐาน ตลอดจน

สร้างการจูงใจใหมี้การทาํงานโดยใหป้ระโยชน์ตอบแทน หรือการจ่ายค่าตอบแทน  

 2.  มีการพฒันาคนและพฒันางาน โดยสร้างคุณค่าของการรู้จกังานให้มีความเหมาะสม

กบัคนงาน และอบรมพนกังานให้รู้จกัวิธีการทาํงานท่ีถูกตอ้ง โดยมีวิธีการคดัเลือกคนเขา้ทาํงานท่ีมี

ประสิทธิภาพโดยใชว้ธีิพิเศษ  
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 3.  สร้างความรอบคอบและการพิจารณาคนงานโดยการท่ีคนงานไม่คดัคา้นต่อวิธีการ

ทาํงานใหม่ท่ีกาํหนดข้ึน โดยหลกัการแลว้เขามีโอกาสท่ีจะมีรายไดเ้พิ่มข้ึนจากการท่ีมีผลการทาํงานท่ี

ไดม้าตรฐานและมีการทาํงานท่ีถูกวธีิก็ยอ่มท่ีจะส่งผลต่อผลผลิตสูงข้ึน  

 4.  การประสานความร่วมมืออยา่งใกลชิ้ด ระหวา่งผูบ้ริหารกบัคนงานฝ่ายบริหารควรจะ

ไดป้ระสานงานอยา่งใกลชิ้ดเป็นประจาํกบัคนงานท่ีเป็นผูป้ฏิบติังานแต่ไม่ควรลงมือปฏิบติังานเอง  

 ฟาโยล (Fayol, 1964  :  102, อา้งถึงใน ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ, 2548  :  78-79) ได้

กาํหนดแนวทางหรือหลกัการบริหารไว ้14 ประการ เพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพของการบริหาร ดงัน้ี  

 1.  การแบ่งงานกนัทาํ (Divition of Labor) การบริหารนั้นผูบ้ริหารตอ้งจดัให้มีการแบ่ง

งานกนัทาํตามความความสามารถ  

 2.  ความรับผิดชอบและหนา้ท่ี (Authority and Responsjbility) คือ อาํนาจหนา้ท่ีไดม้าจาก

ตาํแหน่งหน้าท่ีของผูบ้ริหารในสายการบงัคบับญัชาส่วนอาํนาจหน้าท่ีแบบไม่เป็นทางการจะไดรั้บ

จากความชาํนาญงานของบุคคล ความรู้ทางเทคนิค คุณค่าทางศีลธรรม และความสามารถในการสร้าง

ความผกูพนั  

 3.  การมีผูบ้งัคบับญัชาคนเดียว (Unity of Command) การสั่งการควรจะเป็นผูบ้งัคบับญัชา

เพียงคนเดียวเพื่อป้องกนัความสับสนและความยุง่ยาก ตลอดจนเพื่อเป็นการสร้างความเป็นเอกภาพใน

การสั่งการ  

 4.  สายการบงัคบับญัชา (Line of Authority) มีการกาํหนดสายการบงัคบับญัชาจากผูบ้ริหาร

ระดบัสูงไปสู่ผูบ้ริหารระดบัล่างขององคก์าร โดยการสร้างความสัมพนัธ์แบบจาํกดั ความยาวของสาย

การบงัคบับญัชา คือ กระบวนการประสานระหวา่งผูบ้ริหารระดบัสูงกบัผูบ้ริหารระดบัล่าง หากมีสาย

การบงัคบับญัชาท่ีสั้นก็จะส่งผลต่อความรวดเร็วและมีความยดืหยุน่มากข้ึน  

 5.  การรวมอาํนาจ (Centralization) คือ ผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ารจะไม่รวมอาํนาจไว้

ท่ีตนเองแต่จะกาํหนดอาํนาจของผูบ้ริหารมีมากนอ้ยแค่ไหนและมีการกระจายอาํนาจให้กบัผูใ้ตบ้งัคบั 

บญัชาและพนกังานในระดบัล่างอยา่งไร ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีสําคญัเน่ืองจากจะมีผลกระทบต่อพฤติกรรมของ

พนกังานในองคก์ารทุกระดบั  

 6.  มีเป้าหมายเดียว (Unity of Direction) คือ การออกแบบการบริหารงาน การกาํหนด 

การใชท้รัพยากรขององคก์าร เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยผูบ้ริหารระดบัสูงจะร่วมกบั

ทีมงานในองคก์ารร่วมกนักาํหนดกลยทุธ์หรือกิจกรรมการบริหาร ซ่ึงจะเป็นการกาํหนดการใชท้รัพยากร

อยา่งไร จึงจะทาํใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามกลยทุธ์ โดยใหกิ้จกรรมของ แต่ละกลุ่มมีจุดหมายและแผน

เดียว  

 7.  หลกัความเสมอภาค (Equity) คือ ความยุติธรรมและความเหมาะสม สําหรับสมาชิก

ทุกคนภายในองคก์าร ซ่ึงพนกังานมีความตอ้งการความเสมอภาค โดยใชห้ลกัความเท่าเทียมกนั  
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 8.  การออกคาํสั่ง (Order) หมายถึง วิธีการจดัการซ่ึงอยูใ่นตาํแหน่งนั้นในการจดัหาเพื่อ 

ใหอ้งคก์ารไดรั้บประโยชน์สูงสุดและเป็นการสร้างความพึงพอใจในการทาํงานใหแ้ก่พนกังาน โดยใช้

ผงัองคก์าร เพื่อแสดงให้เห็นถึงตาํแหน่งและหนา้ท่ีของพนกังานแต่ละคน และเป็นการช้ีวดัตาํแหน่ง

ของพนกังานแต่ละคนอาจจะมีการเล่ือนขั้นไดใ้นอนาคต การวางแผนเก่ียวกบัอาชีพไดรั้บความสนใจ

มากข้ึนในองคก์ารยคุปัจจุบนั เน่ืองจากทรัพยากรมนุษยถื์อวา่มีความจาํเป็นในการพฒันา  

 9.  ความคิดริเร่ิม (Initiative) คือ ความสามารถของบุคคลท่ีจะทาํในส่ิงต่างๆ โดยปราศจาก

คาํสั่งผูบ้งัคบับญัชาการท่ีพนกังานมีความคิดริเร่ิมถือเป็นจุดแข็งขององคก์าร เน่ืองจากสามารถสร้าง

นวตักรรมใหม่ๆ ไดผู้บ้ริหารมีความตอ้งการทกัษะและไหวพริบ เพื่อให้มีสมดุลระหวา่งองคก์ารและ

ความตอ้งการของพนกังาน  

 10.  ความมีระเบียบวินยั (Discipline) เป็นความหวงัท่ีเก่ียวกบั เร่ืองการเช่ือฟัง (Obedience) 

อาํนาจ (Energy) คาํขอร้อง (Application) และแสดงความนบัถือออกมา โดยอาํนาจของผูบ้งัคบับญัชา

จะเป็นส่ิงท่ีสร้างความน่าเช่ือถือให้กบัผูป้ฏิบติังานและทาํงานอยา่งเต็มความสามารถ ซ่ึงความมีระเบียบ

วินยัจะเป็นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลากรในองค์การกบัคุณสมบติัของผูน้าํภายในองค์การ ซ่ึงเป็น

ความสามารถของผูบ้ริหารในการท่ีจะปฏิบติัอยา่งยติุธรรม  

 11.  ค่าตอบแทน (Remuneration of Price) การให้รางวลัแก่พนกังาน และโบนสั เป็น

การช่วยกระตุน้การทาํงานและเป็นการเพิ่มผลผลิตของงานจากพนกังาน การจ่ายค่าตอบแทนใหแ้ก่

พนกังาน เป็นส่ิงท่ีมีความสาํคญั การใหร้างวลัจึงตอ้งใหเ้กิดความยติุธรรม  

 12.  ความมัน่คงในงาน (Stability of Tenure of Personnel) ความมัน่คงในงานมีความสําคญั

ต่อการจา้งงานในระยะยาว เม่ือพนกังานในองคก์ารมีแนวโนม้วา่จะทาํงานเป็นทีมเป็นระยะเวลานาน

เขาจะพยายามพฒันาทกัษะปรับปรุงความสามารถในการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรของบุคคลใน

องคก์ารการจา้งงานในระยะยาวเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีใชใ้นการอธิบายการประสบความสาํเร็จขององคก์าร  

 13.  ยดึผลประโยชน์ขององคก์ารมากกวา่ผลประโยชน์ส่วนตวั (Subbordination of Individual 

Interests to the Common Interestest) ผลประโยชน์ขององคก์ารถือวา่เป็นผลประโยชน์ของทุกๆ คน 

ขณะท่ีองคก์ารดาํเนินการอยูต่อ้งมีการกาํหนดประโยชน์ เพื่อให้เกิดประโยชน์และ ให้เกิดความยุติธรรม

ระหวา่งองคก์ารและพนกังานในองคก์าร  

 14.  ความสามคัคี (Esprit De Corps) เป็นความร่วมมือกนัของพนกังานในองคก์ารท่ีสนบัสนุน

การทาํงานของพนกังานในองคก์ารการออกแบบประยุกตข์องอาํนาจหนา้ท่ีตามลาํดบัขั้นขององคก์าร และ

สิทธิในการสั่งการหรือการบริโภค และความร่วมมือกนัถือวา่เป็นส่วนประกอบสําคญั จนทาํให้องคก์าร

ประสบความสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์ 
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 กระบวนการบริหาร   

  กระบวนการบริหารมีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้แนวคิดไวห้ลายรูปแบบดว้ยกนั ซ่ึงแต่

ละรูปแบบนั้นผูบ้ริหารท่ีดีจะตอ้งนาํไปประยกุตใ์ชต้ามความเหมาะสม ดงัน้ี  

 พงษศ์กัด์ิ  ปัญจพรผล (2548  :  64-72) กล่าววา่ กระบวนการบริหารควรประกอบดว้ย 

10ประการ คือ 

 1.  การวางแผน หมายถึง การกาํหนดแผนงานหรือวิธีการปฏิบติังานไวเ้ป็นการล่วงหนา้

โดยเก่ียวกบัการคาดการณ์ การกาํหนดวตัถุประสงค ์ การพฒันากลวิธีในการวางแผนซ่ึงตอ้งคาํนึงถึง

นโยบายเพื่อใหแ้ผนงานท่ีกาํหนดข้ึนไวมี้ความสอดคลอ้งตอ้งกนัในการดาํเนินงาน 

 2.  การจดัการ หมายถึง การพฒันาระบบการทาํงานเพื่อให้งานต่าง ๆ สามารถดาํเนินไป

โดยมีการประสานงานกนัอยา่งดี 

 3.  การจดัคนเขา้ทาํงาน หมายถึง การจดัหาบุคคลเขา้ปฏิบติังานให้เหมาะสมตาม

ตาํแหน่งหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ 

 4.  การตดัสินใจ หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารในการท่ีจะตดัสินใจ แยกแยะและ

วเิคราะห์ออกมาใหไ้ดว้า่ในการทาํงานจะตอ้งมีการตดัสินใจในเร่ืองใดบา้ง 

 5.  การสั่งการ หมายถึง การศึกษาวิธีการวินิจฉัยสั่งการ รวมทั้งการควบคุมงานและ

นิเทศน์งาน ตลอดจนศิลปะในการบริหารงาน ท่ีจะทาํให้การทาํงานประจาํวนัของเจา้หนา้ท่ีทุกคน

เป็นไปดว้ยดี 

 6.  การควบคุม หมายถึง ความร่วมมือประสานงาน เพื่อการดาํเนินการเป็นไปดว้ยดีและ

ราบร่ืน ศึกษาหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีจะทาํการประสานงานดีข้ึน และดาํเนินการแกไ้ขเม่ือเกิดปัญหา

ข้ึน 

 7.  การร่วมมือประสานงาน หมายถึง การประสานงานให้ผูป้ฏิบติังานทุกฝ่ายมีความ

เขา้ใจในงาน เขา้มาร่วมทาํงานกนัอยา่งพร้อมเพรียง ขอ้ตกลงท่ีสาํคญัยิง่ของการประสานงาน คือความ

ร่วมมือ ซ่ึงเป็นเร่ืองของ “จิตใจ” 

 8.  การส่ือขอ้ความ หมายถึง การส่งผา่นข่าวสารขอ้มูลและความเขา้ใจเพื่อท่ีจะให้ผูอ้ยู่

ใตบ้งัคบับญัชาหรือบุคคลอ่ืนเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามท่ีตอ้งการ 

 9.  การรายงานผล หมายถึง การรายงานผลการปฏิบติัของหน่วยงานให้แก่ผูบ้ริหารและ

สมาชิกของหน่วยงานไดท้ราบความเคล่ือนไหวของการดาํเนินงาน ตลอดจนการประชาสัมพนัธ์แจง้

ให้ประชาชนทราบ ซ่ึงโดยทัว่ไปการรายงานจะหมายถึง วิธีการของสถาบนัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้

ขอ้มูลแก่ผูส้นใจมาติดต่อสอบถามผูบ้งัคบับญัชา ผูร่้วมงาน ความสําคญัของการรายงานนั้นจะตอ้ง

ตั้งอยูบ่นรากฐานของความเป็นจริง 
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 10. การงบประมาณ หมายถึง การงบประมาณ โดยศึกษาให้ทราบถึงระบบและกรรมวิธี

ในการบริหารเก่ียวกบังบประมาณและการเงิน ตลอดจนการใชง้บประมาณในการควบคุมงาน 

 ธงชยั  สันติวงษ ์(2549  :  33-35) กล่าวถึงกระบวนการบริหารเป็นองคค์วามรู้ท่ีมีประโยชน์

ท่ีจะนาํพาองคก์ารไปสู่ความสาํเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยแบ่งออกเป็น 5 ประเภท ดงัน้ี 

 1.  การวางแผน (Planning) เป็นการกาํหนดส่ิงท่ีจะตอ้งปฏิบติัหรือวธีิการปฏิบติัไวล่้วงหนา้ 

ซ่ึงเป็นหนา้ท่ีสาํคญัอนัดบัแรกของการบริหารจดัการ หากปราศจากการวางแผนแลว้งานในหนา้ท่ีอาจ

ไม่เป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้โดยมีขั้นตอนในการวางแผน ดงัน้ี 

  1.1  การคาํนึงถึงโอกาส 

  1.2  การกาํหนดวตัถุประสงคห์รือเป้าหมาย 

  1.3  ขอ้สมมติฐานในการวางแผน 

  1.4  การกาํหนดทางเลือก 

  1.5  การเปรียบเทียบทางเลือกต่างๆ 

  1.6  การเลือกทางเลือก 

  1.7  การสร้างแผนสนบัสนุน 

  1.8  การจดัทาํงบประมาณ 

 2.  การจดัองคก์าร (Organizing) เป็นการจดัโครงสร้างขององคก์ารดว้ยการจดักลุ่มงาน

การกาํหนดหน้าท่ีให้เหมาะสมกบัตาํแหน่งงาน ซ่ึงโครงสร้างของงานตอ้งมีขอบเขตท่ีชดัเจนว่าใคร

ปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งไร เก่ียวขอ้งกบัใคร เพื่อให้การปฏิบติังานเกิดความเป็นระเบียบเรียบร้อยโดยมีหลกั

ของการจดัองคก์าร ดงัน้ี 

  2.1  ตอ้งมีวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน   

  2.2  อาํนาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ   

  2.3  ความรับผดิชอบของผูบ้งัคบับญัชา   

  2.4  สายบงัคบับญัชา   

  2.5  ช่วงการบงัคบับญัชา   

  2.6  การร่วมประสานงาน  

  2.7  หลกัของการทาํงานเฉพาะอยา่ง   

  2.8  เอกภาพในการบงัคบับญัชา   

 3.  การจดัหาคนเขา้ทาํงาน (Staffing) ระบบการจดับุคคลในองคก์าร มีปัจจยัสําคญั 4

ประการ ในการจดัหาและใชป้ระโยชน์บุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ ตอ้งพิจารณาดงัน้ี 

  3.1  จดัหาคนท่ีมีความสามารถและเตม็ใจในการทาํงาน 

  3.2  บรรจุใหเ้ขาทาํงานท่ีสัมพนัธ์กบัความสามารถและความสนใจ 
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  3.3  พฒันาเขาโดยการใหก้ารศึกษาและอบรมเพื่อใหเ้ขาทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล

และประสิทธิภาพ 

  3.4  พยายามทาํใหค้นงานมีความพึงพอใจในงาน 

 4.  ผูน้าํ (Leading) เป็นผูท่ี้ปฏิบติัตามบทบาท หรือผูท่ี้ก่อให้เกิดการผสมกลมกลืนเพื่อให้

สอดคลอ้งกบัเป้าหมาย หรือวตัถุประสงคข์องกลุ่ม หรือองคก์ารท่ีตั้งไวใ้ห้บรรลุความสําเร็จผูน้าํเป็น

เร่ืองของการจูงใจ การใชอิ้ทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน ซ่ึงความสามารถดงักล่าวนั้นเป็นศิลปะอนัประกอบดว้ย

ส่วนผสมต่าง ๆ ดงัน้ี คือ 

  4.1  ความสามารถในการใชอ้าํนาจอยา่งมีประสิทธิภาพ  

  4.2  ความสามารถในการเขา้ใจมนุษยว์า่แรงจูงใจของมนุษยน์ั้น มีความแตกต่างกนั

ตามสภาพแวดลอ้มและสถานการณ์ 

  4.3  ความสามรถในการจูงใจ หรือสร้างแรงดลใจให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใชค้วามสามารถ

อยา่งเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

  4.4  ความสามารถในการจดับรรยากาศท่ีจะสามารถกระตุน้และจูงใจในการปฏิบติังาน 

 5.  การควบคุม (Controlling) เป็นกิจกรรมต่างๆ ท่ีกาํหนดข้ึนเพื่อให้เกิดความมัน่ใจวา่

การทาํงานหรือการปฏิบติังานต่างๆขององคก์ารจาํสําเร็จตามแผนท่ีวางไว ้โดยมีขั้นตอนของกระบวนการ

ควบคุม ดงัน้ี 

  5.1  การกาํหนดมาตรฐานและวธีิการวดัผลการปฏิบติังาน 

  5.2  การประเมินหรือการวดัผลงาน 

  5.3  การเปรียบเทียบการปฏิบติังานกบัมาตรฐาน 

  5.4  การปรับปรุงแกไ้ข 

 สุรพนัธ์  ฉนัทะแดนสุวรรณ (2549  :  18) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการบริหารงานท่ีสําคญั

และจาํเป็นสาํหรับนกับริหารและผูบ้ริหารองคก์าร ประกอบดว้ย 5 ประการ ดงัน้ี  

 1.  การวางแผน (Planning) หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งเตรียมจดัการทาํงานไวล่้วงหนา้  

 2.  การจดัองคก์าร (Organizing) หมายถึง ผูบ้ริหารจะตอ้งเตรียมจดักิจกรรมขององคก์าร

ใหมี้ความเหมาะสมกบัทรัพยากรสาํหรับการบริหาร 

 3.  การสั่งการ (Directing) หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งมีการวินิจฉยัสั่งการท่ีดี เพื่อให้

การดาํเนินการขององคก์ารดาํเนินการตามเป้าหมาย  

 4.  การประสานงาน (Coordinating) หมายถึง การมีผูบ้ริหารทาํหนา้ท่ีเช่ือมโยงกิจกรรม

ต่างๆ ขององคก์ารใหด้าํเนินการไปอยา่งสอดคลอ้งกนั 

 5.  การควบคุม (Controlling) หมายถึง หนา้ท่ีรับผิดชอบท่ีจะตอ้งกาํกบักิจกรรมท่ีไดท้าํ

ไปแลว้ใหบ้รรลุผลตามแผนท่ีไดว้างไว ้ 
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 ฟาโยล (Fayol, 1964  :  105, อา้งถึงใน ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ, 2548  :  81) ได้

กล่าวถึงกระบวนการบริหารไว ้5 ประการ ดงัน้ี 

 1. การวางแผน (Planning) หรือการกาํหนดทิศทางองคก์ารพร้อมเป้าหมายและแผนงาน

ต่างๆ เพื่อใหก้ารดาํเนินงานบรรลุผลสาํเร็จตามท่ีตอ้งการ การวางแผนเป็นหนา้ท่ีแรกทางการจดัการท่ี

ผูบ้ริหารจะตอ้งกระทาํก่อนหนา้ท่ีอ่ืนๆ ผูบ้ริหารตอ้งตอบคาํถามต่อไปน้ี จะทาํอะไร ทาํอยา่งไร ทาํเม่ือใด 

ใหใ้ครทาํ และจะตอ้งใชท้รัพยากรอะไร 

 2.  การจดัองค์การ(Organization) หรือการจดัระเบียบทรัพยากรให้เป็นระบบงานที่มี

ประสิทธิภาพเป็นระบบวธีิการทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด ท่ีเรียกกนัทัว่ไปวา่ “The one best way” 

 3. การจัดคนเข้าทาํงาน(Staffing) คือ การจัดหา พฒันาและดํารงรักษาให้องค์การท่ีมี

ทรัพยากรบุคคลท่ีทรงคุณค่าสูงสุด เม่ือพร้อมท่ีจะปฏิบติังานและสร้างสรรค์ความสําเร็จให้กบัองคก์าร

จากเจา้หนา้ท่ีท่ีแต่ละคนปฏิบติัอยู ่

 4. การสั่งการ (Directing) คือ การมีศิลปะในการสร้างความเขา้ใจ การรู้จกัจูงใจและกาํกบั

ใหผู้ท้าํงานทุกคนและทีมงานต่างๆ ทาํงานอยา่งทุ่มเทและเสริมสร้างประสบการณ์ต่อกนัเพื่อผลสําเร็จ

ของส่วนรวมร่วมกนั 

 5.  การควบคุม (Controlling) คือ การติดตามผลการปฏิบติังานท่ีกาํลงัดาํเนินไปเพื่อทราบ

ถึงประสิทธิภาพของการทาํงานต่าง ๆ ในระหวา่งกระบวนการทาํงาน ทั้งน้ี หากผลงานใดผิดไปจากท่ี

คิด ผูบ้ริหารก็จะแกไ้ขและปรับใหท้าํงานกลบัเขา้สู่ภาวะท่ีมีประสิทธิภาพอีกคร้ัง และโดยการควบคุม

น้ีจะอยูใ่นขั้นตอนการปฏิบติัโดยบุคคลฝ่ายต่าง ๆ อยู ่ดงันั้น การติดตามผลการปฏิบติัและการปรับแก้

ต่างก็ตอ้งกระทาํกบัคนผูท่ี้ทาํงานท่ีกาํลงัปฏิบติัอยูใ่นขณะนั้น และดว้ยเหตุผลดงักล่าวน้ีเอง ความหมาย

ของการควบคุมท่ีแทจ้ริงจึงเป็น “การควบคุมผูท้าํงาน” นั้นเอง 

 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2545  :  18-19)ไดก้ล่าวถึงกระบวนการบริหารจดัการ โดย

แบ่งหนา้ท่ีของการบริหารจดัการออกเป็น 4 หนา้ท่ี ดงัน้ี 

 1. การวางแผน (Planning) เป็นส่ิงท่ีองคก์รตอ้งการเปล่ียนแปลงในอนาคต การวางแผน

เป็นสะพานเช่ือมระหวา่งเหตุการณ์ปัจจุบนัและอนาคตซ่ึงทาํไดโ้ดยการ ให้บรรลุเป้าหมายผลลพัธ์ท่ี

ตอ้งการ การวางแผนจึงตอ้งอาศยัการกาํหนดกลยุทธ์ท่ีประสิทธิภาพ แมว้า่พื้นฐานของการจดัการ

โดยทัว่ไปเป็นงานของผูบ้ริหารการวางแผนเป็นส่ิง สําคญัสําหรับการปฏิบติัตามกลยุทธ์ให้ประสบ

ความสําเร็จและการประเมินกลยุทธ์ เพราะว่า การจดัการองคก์ร การจูงใจ การจดับุคคลเขา้ทาํงาน 

และกิจกรรมควบคุม ข้ึนกบัการวางแผน กระบวนการวางแผนจะตอ้งประกอบดว้ยผูบ้ริหารและ

พนกังานภายในองคก์ร 

 การวางแผนจะช่วยให้องคก์รกาํหนดขอ้ดีจากโอกาสภายนอกและทาํ ให้เกิดผลกระทบ

จากอุปสรรคภายนอกตํ่าสุด โดยตอ้งมองเหตุการณ์ในอดีตและปัจจุบนัเพื่อคาดคะเนเหตุการณ์ท่ีจะ
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เกิดขั้นใน อนาคต การวางแผน ประกอบดว้ย การพฒันาภารกิจ (Mission) การคาดคะเนเหตุการณ์

ปัจจุบนั เหตุการณ์อนาคต และแนวโนม้ การกาํหนดวตัถุประสงค ์และการเลือกกลยทุธ์ท่ีใช ้

 การวางแผนจะช่วยให้ธุรกิจปรับตวัสู่การเปล่ียนแปลงของ ตลาดและสามารถกาํหนด

เป้าหมายได้ การบริหารเชิงกลยุทธ์นั้นตอ้งการให้องค์กรติดตามในลกัษณะเชิงรุก (Proactive) 

มากกว่าท่ีจะเป็นเชิงรับ (Reactive) องค์กรท่ีประสบความสําเร็จจะตอ้งควบคุมอนาคตขององค์กร

มากกว่าท่ีจะรอรับผลจาก อิทธิพลสภาพแวดล้อมภายนอกและเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน การตดัสินใจ 

(Decision Making) ถือเป็นส่วนหน่ึงของการวางแผน การปรับตวัเป็นส่ิงจาํเป็นเพราะว่ามีการ

เปล่ียนแปลงของตลาด เศรษฐกิจ และคู่แข่งขนัทัว่โลก จุดเร่ิมตน้ของความสําเร็จท่ีดีของธุรกิจคือการ

วางแผนท่ีเหมาะสม เห็นผลไดจ้ริง ยดืหยุน่ มีประสิทธิผล และทรงประสิทธิภาพ 

 2.  การจดัการองคก์ร (Organizing) จุดมุ่งหมายของการจดัการองคก์รคือ การใชค้วามพยายาม

ทุกกรณีโดยการกาํหนดงานและความสําคญัของอาํนาจหนา้ท่ี การจดัการองคก์ร หมายถึง การพิจารณา

ถึงส่ิงท่ีตอ้งการทาํและผูท่ี้จะทาํรายงานมีตวัอย่างในประวติั ศาสตร์ของธุรกิจท่ีมีการจดัองค์กรท่ีดี 

สามารถประสบความสาํเร็จในการแข่งขนัและสามารถเอาชนะคู่แข่งขนัได ้ธุรกิจท่ีมีการจดัองคก์รท่ีดี

สามารถจูงใจผูบ้ริหารและพนกังานใหม้องเห็นความ สาํคญัของความสาํเร็จขององคก์ร 

 การกาํหนดลกัษณะเฉพาะของงาน (Work Specialization) โดยการแบ่งงานประกอบดว้ย

งานท่ีกาํหนดออกมาเป็นแผนก การจดัแผนก และการมอบอาํนาจหนา้ท่ี (Delegating Authority) การแยก

งานออก เป็นงานยอ่ยตามการพฒันารายละเอียดของงาน (Job Description) และคุณสมบติัของงงาน (Job 

Specification) เคร่ืองมือเหล่าน้ีมีความชดัเจนสําหรับผูบ้ริหารและพนกังาน ซ่ึงตอ้งการทราบลกัษณะ

ของงาน 

 การกาํหนดแผนกในโครงสร้างขององคก์ร (Organization Structure) ขนาดของการควบคุม 

(Span of Control) และสายการบงัคบับญัชา (Chain of Command) การเปล่ียนแปลงกลยุทธ์

ตอ้งการการเปล่ียนแปลงในโครงสร้าง เพราะตาํแหน่งใหม่ๆ ท่ีสร้างข้ึนหรือลดลงหรือรวมกนั โครงสร้าง

องค์กรจะตอ้งระบุถึงวิธีการใช้ทรัพยากรและวิธีการซ่ึงวตัถุประสงค์ มีการกาํหนดข้ึนในธุรกิจ 

การสนบัสนุนทรัพยากรและกาํหนดวตัถุประสงคต์ามสภาพทางภูมิศาสตร์จะแตกต่างจาก โครงสร้าง

ดา้นผลิตภณัฑห์รือลูกคา้ 

 3.  การนาํหรือการสั่งการ (Leading/Directing) เป็นการใชอิ้ทธิพลเพื่อจูงใจพนกังานให้

ปฏิบติังานและนาํไปสู่ความสําเร็จตาม เป้าหมายท่ีระบุไว ้หรือเป็นกระบวนการจดัการให้สมาชิกใน

องคก์รทาํงานร่วมกนัไดด้ว้ยวธีิการต่างๆ เพราะทรัพยากรมนุษยเ์ป็นส่ิงท่ีซบัซอ้นและเขา้ใจถ่องแทไ้ด้

ยาก การนาํหรือการสั่งการจึงตอ้งใชค้วามสามารถหลายเร่ืองควบคู่กนัไป อาทิ ภาวะความเป็นผูน้าํของ

ผูบ้ริหาร การจูงใจ การติดต่อส่ือสารในองคก์ร และการทาํงานเป็นทีม เป็นตน้ หนา้ท่ีในการนาํหรือสั่ง

การน้ี มีความสําคญัไม่น้อยไปกวา่หนา้ท่ีอ่ืน เพราะผูบ้ริหารตอ้งแสดงบทบาทของผูส้ั่งการอยา่งมี
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คุณภาพ ถา้ไม่เช่นนั้น แผนงานท่ีวางไวต้ลอดจนทรัพยากรท่ีจดัเตรียมไวอ้าจไม่เกิดประสิทธิผล ถา้

ผูบ้ริหารดาํเนินกิจกรรมดา้นการสั่งการไม่ดีพอ ดงันั้น การสั่งการจึงเป็นเร่ืองของความรู้ความชาํนาญ 

ประสบการณ์ และความสามารถท่ีจะชกัจูงให้พนกังานร่วมกนัปฏิบติังานไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนด 

ไวใ้หอ้งคก์รประสบความสาํเร็จตามตอ้งการ 

 4.  การควบคุม (Controlling) การใชท้รัพยากรต่างๆ ขององคก์ร ถือวา่เป็นกระบวนการ

ตรวจสอบ หรือติดตามผลและประเมินการปฏิบติังานในกิจกรรมต่างๆ ของพนกังาน เพื่อรักษาให้

องค์กรดาํเนินไปในทิศทางสู่เป้าหมายอย่างถูกตอ้งตามวตัถุ ประสงค์หลกัขององค์กร ในเวลาท่ี

กาํหนดไว ้องคก์รหรือธุรกิจท่ีประสบความลม้เหลวอาจเกิดจากการขาดการควบคุม หรือมีการควบคุม

ท่ีไร้ประสิทธิภาพ และหลายแห่งเกิดจากความไม่ใส่ใจในเร่ืองของการควบคุม ละเลยเพิกเฉย หรือ

ในทางกลบักนัคือมีการควบคุมมากจนเกิดความผดิพลาดขององคก์รเอง การควบคุมจึงเป็นหนา้ท่ีหลกั

ทางการบริหารท่ีมีความสาํคญั ตั้งแต่เร่ิมตน้จนจบกระบวนการทางการบริหาร 

 โบว ี และคณะ (Bovee and others, 1993  :  5) กล่าวไวว้า่ หนา้ท่ีของการจดัการมี 4 

ประการคือ 

 1.  การวางแผน (Planning) ประกอบดว้ย การกาํหนดเป้าหมาย (Goals) การกาํหนดกล

ยทุธ์ (Strategy) และการพฒันาแผนยอ่ยเพื่อใหเ้กิดการประสานงานกิจกรรมต่างๆ 

 2.  การจดัองคก์าร (Organizing) เป็นการกาํหนดวา่จะทาํงานอะไร บุคคลใดท่ีมีความเหมาะสม

ท่ีจะทาํงานนั้น วิธีการท่ีจะจดักลุ่มงาน ใครรายงานข้ึนตรงต่อใคร และจุดใดท่ีจะตอ้งมีการตดัสินใจ

เกิดข้ึน การจดัองคก์ารจะตอ้งมีการจดับุคคลเขา้ทาํงาน (Staffing) ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีเป็นทางการ

เพื่อให้มัน่ใจว่าองคก์ารมีพนกังานท่ีมีความสามารถในงานทุกระดบั เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ของ

องคก์ารทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

 3.  การนาํ (Leading) ประกอบดว้ย การจูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การสั่งการ การคดัเลือก

ช่องทางการส่ือสารท่ีมีประสิทธิผลท่ีสุด ตลอดจนการแกปั้ญหาดว้ยความขดัแยง้ 

 4.  การควบคุม (Controlling) เป็นกิจกรรมการติดตามผลและการแกไ้ขปรับปรุงส่ิงท่ี

จาํเป็นเพื่อใหเ้กิดความเช่ือมัน่วา่งานบรรลุผลตามท่ีไดว้างแผนไว ้

 สาคร  สุขศรีวงศ ์(2550  :  26-27) กล่าวถึง กระบวนการในการบริหาร ประกอบดว้ย

ขั้นตอน 4 ประการ คือ  

 1.  การวางแผน (Planning) ประกอบด้วย การกาํหนดขอบเขตธุรกิจ ตั้ งเป้าหมาย 

ตลอดจนกาํหนดวธีิการเพื่อใหส้ามารถดาํเนินการไดต้ามวตัถุประสงค ์หรือเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ 

 2.  การจดัองค์กร (Organizing) ประกอบด้วย การจดับุคลากร แบ่งแผนกงาน และ

จดัสรรทรัพยากรต่าง ๆ ใหเ้หมาะสม สอดคลอ้งกบัแผนงานเพื่อใหอ้งคก์รสามารถดาํเนินการตามแผน

ใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์และเป้าหมายท่ีกาํหนด 
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 3.  การช้ีนาํ (Leading) ประกอบดว้ยเน้ือหา 2 เร่ืองท่ีสําคญัคือ ภาวะผูน้าํ (Leadership) 

ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาตวัผูบ้ริหารเอง และการจูงใจ (Motivation) ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการชกัจูงหรือ

กระตุน้ใหผู้อ่ื้นทาํงานไดเ้ตม็ท่ีตามความรู้ความสามารถ 

 4.  การควบคุมองคก์ร (Controlling) เป็นการควบคุมองคก์รให้ดาํเนินงานต่างๆ ภายใน

องคก์รใหเ้ป็นไปตามแผงงาน ความคาดหวงั หรือมาตรฐานท่ีกาํหนด 

 พิเชฐ  บญัญติั (ม.ป.ป.  :  1) กล่าววา่ หลกัการในการบริหารเป็นหลกัสําคญัอนัหน่ึงท่ี

สาํคญัมากและถือวา่ขาดไม่ไดใ้นการบริหารจดัการในปัจจุบนั ซ่ึงหนา้ท่ีหลกัในการทาํหนา้ท่ีทางการ

บริหาร 4 ประการ ดงัน้ี 

 1. การวางแผน (Planning) กาํหนดส่ิงท่ีตอ้งการบรรลุ กาํหนดวตัถุประสงคแ์ละขั้นตอน

ท่ีจะบรรลุผล มีการวางแผนเพื่อมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ (Result-based)  

 2. การจดัองคก์าร (Organizing) ทั้งการจดัโครงสร้างองคก์าร จดัคน จดัทรัพยากรต่างๆ

ใหพ้ร้อมต่อการปฏิบติัตามแผนปฏิบติัการท่ีวางไว ้

 3. ภาวะผูน้าํ (Leading) เป็นการกระตุน้ให้พนกังานทาํงานให้สําเร็จดว้ยความเต็มใจ

หรือไม่ตอ้ง บงัคบัเพราะผูบ้ริหารคือผูท่ี้ทาํงานให้สําเร็จโดยไม่ตอ้งลงมือทาํเองหรืองาน สําเร็จโดย

ผูอ่ื้น จึงตอ้งใชภ้าวะผูน้าํจูงใจคนใหอ้ยากทาํงานใหดี้ กระตุน้ความกระตือรือร้นของคนในองคก์ารให้

ทาํงานหนกัเพื่อบรรลุแผนงานท่ีสาํคญั  

 4. การควบคุม (Controlling) เป็นการติดตาม และประเมินผลงานว่าเป็นไปตามแผน 

ปฏิบติัการท่ีวางไวแ้ละบรรลุตามวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์หรือไม่ 

 อร่าม  ศิริพนัธ์ุ (2548  :  6-7)  กล่าววา่ กระบวนการบริหาร (Process) แต่เดิมใชแ้นวคิด

การบริหารของ Henri Fayol ท่ีประกอบดว้ย POCCC หรือ POSDCoRB (Planning, Organizing, Staffing, 

Directing, Coordinating, Reporting และ Budgeting) แต่ปัจจุบนัยอ่เป็นกระบวนการทางการบริหาร 

หรือหนา้ท่ีทางการบริหาร ประกอบดว้ย POLE (Plan, Organize, Lead, Evaluate) หรือหลกั POLC 

(Plan, Organize, Lead, Control) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

 1. Planning (การวางแผน) หมายถึง การกาํหนดภาพในอนาคต (vision) จากนั้นจึงกาํหนด

เป้าหมายท่ีตอ้งปฏิบติั (target) แลว้กาํหนดเป็นแผนงานในการปฏิบติั เป็นขั้นตอน ดงันั้นการวางแผน 

คือ การกาํหนดเส้นทางเช่ือมระหวา่งจุดปัจจุบนักบัภาพท่ีตอ้งการเห็นในอนาคต โดยตอบคาํถาม 5 W 

1H ได ้(What, Why, Who, How, When, Where)  

 วิธีการ คือ กาํหนดกิจกรรม - กาํหนดหน่วยงานท่ีเป็นผูต้อ้งปฏิบติั - กาํหนดเวลาเร่ิม, แลว้

เสร็จ - กาํหนด Location ในการปฏิบติั - กาํหนดขั้นตอนการทาํ / วิธีการ / Process / วิธีแกปั้ญหา ส่วน 

Why เป็นตวัคาํถามท่ีสอดแทรกอยู่ทุกขั้นตอนในการปฏิบติัท่ีตอ้งสามารถตอบไดแ้ละเตรียมการไว ้

ทั้งภาพรวมและส่วนยอ่ย วธีิคิดเช่นน้ีเรียกวา่ Logical Framework  
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 2. Organizing (การจดัองคก์าร) เป็นการกาํหนดเป้าหมาย แลว้ออกแบบงาน/โครงสร้าง

ใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมาย จากนั้นจึงกาํหนดคนเขา้ไปใส่ในโครงสร้างใหเ้หมาะสม 

 3. Leading/Directing (การนาํ) การนาํคนในองคก์ารจะตอ้งมีองคป์ระกอบของการส่ือสาร 

การจูงใจ มีดงัน้ี 

  3.1 การส่ือสาร (Communication) เป็นกระบวนการส่งขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้สึก 

ความคิด จากบุคคลไปสู่อีกบุคคลหน่ึง หรือกลุ่มคน 

  3.2 การจูงใจ มีแนวความคิดของ Maslow’s Hierarchy of Needs 5 ขั้น ท่ีกล่าววา่

มนุษย ์จะมีความตอ้งการและความจาํเป็น 5 ขั้น ไดแ้ก่ 

   3.2.1 ความตอ้งการทางกายภาพ  

   3.2.2 ความตอ้งการความมัน่คง/ปลอดภยั  

   3.2.3 ความตอ้งการทางสังคม / กลุ่ม  

   3.2.4 ความตอ้งการเกียรติยศ / ช่ือเสียง   

   3.2.5 ความตอ้งการประจกัษต์นเอง   

 4. Controlling (การควบคุม) เป็นกระบวนการในการกาํกบัดูแลงาน/คน ให้เป็นไปตาม

แผนทั้งชนิดของกิจกรรม ผูด้าํเนินกิจกรรม กาํหนดเวลาเร่ิม/แลว้เสร็จ สถานท่ี และขั้นตอนการทาํ

ต่างๆ ดงันั้น Plan และ Control จึงจาํเป็นตอ้งปฏิบติัควบคู่กนัและสอดคลอ้งกนั 

 รุ่งนภา  ตาอินทร์ (2551  :  15-16) กล่าวถึงกระบวนการบริหารจดัการ สามารถแบ่งได้

เป็น 4 ประการ ดงัน้ี 

 1. การวางแผน (Planning) เป็นหน้าท่ีแรกของผูบ้ริหารที่ตอ้งให้ความสําคญั ได้แก่ 

การกาํหนดวตัถุประสงคเ์ป้าหมาย นโยบาย ตลอดจนวธีิการในการปฏิบติักิจการงานต่างๆ ไวล่้วงหนา้ 

เพื่อให้ทุกคนในองคก์ารถือเป็นแนวทางในการปฏิบติังานให้สําเร็จลงตามกาํหนด วนัเวลาและเป้าหมาย

ท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยขั้นแรกของการวางแผนจะเป็นการเลือกเป้าหมายขององคก์าร 

ภายหลงัจากนั้นเป้าหมายจะถูกกาํหนดข้ึนมาสําหรับหน่วยงานยอ่ยขององคก์าร การวางแผนเพื่อกาํหนด

วตัถุประสงค์ขององค์การจะมีลกัษณะเป็นระบบ นอกจากน้ีการวางแผนในอนาคตจะตอ้งคาํนึงถึง

ความเป็นไปได ้ และเป็นการยอมรับของผูบ้ริหารและพนกังานขององค์การดว้ย การวางแผนโดย

ผูบ้ริหารระดบัตน้หรือระดบักลางมีระยะเวลาสั้นกวา่การวางแผนโดยผูบ้ริหารระดบัสูง  

 2. การจดัองคก์าร (Organizing) เป็นหนา้ท่ีทางการบริหารท่ีรวมกิจกรรมทางการบริหาร

เพื่อเปล่ียนความตอ้งการในรูปของแผนท่ีกาํหนดไว ้เป็นโครงสร้างของภาระหนา้ท่ีและอาํนาจ ซ่ึงใน 

ทางปฏิบติัการจดัองคก์ารจะเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบหรือการกาํหนดความรับผิดชอบและหนา้ท่ีของ

แต่ละบุคคลและการกาํหนดงานของแต่ละกลุ่ม เพื่อนาํไปสู่การกาํหนดโครงสร้างท่ีเหมาะสมขององคก์าร 
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และเพื่อใช้เป็นศูนยก์ลางในการดาํเนินงานให้สําเร็จลงตามวตัถุประสงค์ที่กาํหนดไวน้อกจากน้ียงั

รวมถึงการบริหารงานบุคคล (Staffing) วา่เป็นส่วนหน่ึงของการจดัองคก์ารดว้ย  

 3. การนาํ (Directing) เป็นกิจกรรมเก่ียวกบัการเป็นผูน้าํ และการจูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

ในการปฏิบติังานเป็นหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคลและกลุ่มในองคก์าร โดยอยู่

บนพื้นฐานของการเผชิญหนา้ การติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพจะมีความสําคญัต่อหนา้ท่ีการสั่งการ

โดยสรุป หนา้ท่ีการสั่งการจะเก่ียวขอ้งกบัการใชอิ้ทธิพลและใหค้วามช่วยเหลือแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใน

การปฏิบติังานของพวกเขาโดยผา่นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 

 4.  การควบคุม (Controlling) หมายถึง กระบวนการเพื่อให้เกิดความมัน่ใจวา่ไดด้าํเนิน 

การบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารแลว้ หรือจะตอ้งกระทาํอยา่งใดอยา่งหน่ึงเพื่อให้บรรลุผลดงัท่ีคาดหวงั 

ไวใ้นอนาคต ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีในการควบคุม การควบคุมเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบ 3 อยา่ง 

คือ 

   4.1  การกาํหนดมาตรฐานของผลการปฏิบติังาน 

  4.2  การวดัผลการปฏิบติังานและทาํการเปรียบเทียบกบัมาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้

  4.3 การแกไ้ขผลการปฏิบติังานใดๆท่ีไม่เป็นไปดงัมาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้ทั้งน้ี เพื่อให้

สามารถติดตามเหตุการณ์ไดท้นัเวลา หากมีการปฏิบติัท่ีแปรเปล่ียนไปจากท่ีกาํหนดไวก้็จะสามารถ

ปรับปรุงแกไ้ขไดท้นักาล 

 สรุปไดว้า่ แนวคิดเก่ียวกบัการบริหาร หมายถึง กระบวนการของการมุ่งสู่เป้าหมายของ

องคก์ารจากการทาํงานร่วมกนั ซ่ึงประกอบไปดว้ยหนา้ท่ี 4 หนา้ท่ีคือ การวางแผน ซ่ึงเป็นขั้นตอนใน

การกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละวิธีการปฏิบติัเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคน์ั้น การจดัองคก์ารจะเป็นขั้นตอน

ในการจดับุคคลและทรัพยากรท่ีใชใ้นการทาํงานเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายในการทาํงาน การนาํจะเป็น

ขั้นตอนท่ีจะสามารถทาํงานให้บรรลุผลสําเร็จโดยการสร้างขวญัและจูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การควบคุม

จะเป็นการติดตามผลการทาํงานและปรับปรุงแกไ้ขเพื่อใหบ้รรลุผลท่ีตอ้งการ 

 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการพฒันาสหกรณ์ในจังหวดัยะลา  
 

 ไดมี้นกัวิชาการทั้งในต่างประเทศ และในประเทศ ไดส้รุปและให้ความหมายการพฒันา

องคก์ารไวด้งัน้ี 

 ความหมายของการพฒันาองค์การ 

 เดวิส (Davis, 1979  :  177-178 อา้งถึงใน ประชุม รอดประเสริฐ, 2550  :  263)ไดอ้ธิบาย

วา่ การพฒันาองคก์ารคือ ยุทธ์ศาสตร์ในการใชก้ระบวนการหมู่พวก โดยเนน้การฝึกอบรมให้กบับุคคล
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ทั้งหมดในองคก์าร เพื่อให้สามารถปฏิบติังานเขา้กบัแผนงานท่ีเปล่ียนแปลงไป การพฒันาองคก์ารมุ่งท่ีจะ

ให้เกิดการเปล่ียนแปลงในความเช่ือ ทศันคติ ค่านิยม โครงสร้าง และการปฏิบติัตนของคนในหน่วยงาน 

ทั้งน้ีเพื่อใหอ้งคก์ารสามารถปรับตนเองให้เป็นไปดว้ยดีตามวิทยาการสมยัใหม่ หรือความเปล่ียนแปลงท่ี

เป็นไปอยา่งรวดเร็ว 

 แมคฟาแลน (Mcfaland, 1979  :  460 อา้งถึงใน ประชุม รอดประเสริฐ, 2550  :  263) ได้

ให้คาํจาํกัดความของการพฒันาองค์การว่าเป็นการวางแผนเปล่ียนแปลงหน่วยงานเพื่อการปรับปรุง

ประสิทธิภาพของคน โครงสร้างของหน่วยงาน และกระบวนการในการบริหารหน่วยงาน การพฒันา

องคก์ารไม่เพียง แต่จะเปล่ียนแปลงโครงสร้างขององค์การเท่านั้น ยงัรวมไปถึงการเปล่ียนแปลง

ปรัชญาขององคก์าร และการเปล่ียนแปลงทกัษะของบุคคล และกลุ่มบุคคลในองคก์ารนั้นดว้ย 

 เบคฮาร์ด (Beckhard ,1967  :  117 อา้งถึงใน สุธี สุทธิสมบูรณ์, 2549  :  149) นกัปฏิบติัผู ้

มีช่ือเสียง ไดก้ล่าวถึงการพฒันาองคก์ารวา่ การพฒันาองคก์าร หมายถึง ความพยายาม การเปล่ียนแปลง

อยา่งมีแผน การพิจารณาองคก์ารอยา่งเป็นส่วนรวมทั้งหมดเป็นการบริหารงานจากระดบัสูงลงมา การเพิ่ม

ประสิทธิผล และก่อให้เกิดสุขภาพท่ีดี และโดยวิธีการสอดแทรก อยา่งแนบเนียน ตามวิชาความรู้ท่ี

ไดรั้บทางพฤติกรรมศาสตร์ 

 ดนัแคน (Duncan, 1975  :  446 อา้งถึงใน ธงชยั สันติวงษ,์ 2548  :  264) กล่าวถึง

ความหมายการพฒันาองคก์ารวา่ เป็นกระบวนการเพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพขององคก์าร โดยผสมผสาน

ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ และการไดรั้บการพฒันาบุคคลกบัเป้าหมาย และวตัถุประสงคข์อง

องคก์ารเขา้ดว้ยกนั ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในความเช่ือ เจตคติ และโครงสร้างขององคก์าร

แลว้ องคก์ารสามารถปรับ ตวัเองใหเ้ขา้กบัความเปล่ียนแปลงนั้น 

 แบนนิส (Bennis, 1992  :  2 อา้งถึงใน ศิริทิพา ค่านคร, 2552  :  7) ให้ความหมายของ

การพฒันาองคก์ารวา่เป็นการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง และถือวา่เป็นยุทธศาสตร์ท่ีซบัซ้อนโดย

มุ่งเปล่ียนแปลงความเช่ือ เจตคติ ค่านิยม รวมถึงโครงสร้างขององค์การ เพื่อให้สามารถปรับตวัให้

สอดคลอ้งกบัวทิยาการสมยัใหม่ การตลาด และส่ิงท่ีทา้ทายท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว 

 อรุณ  รักษธ์รรม (2547  :  210) ไดใ้หค้วามเห็นวา่ การพฒันาองคก์าร หมายถึง การตอบสนอง

ต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน เป็นเคร่ืองมือในการศึกษาองคก์าร เพื่อมุ่งท่ีจะทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลง

ทาง ดา้นความเช่ือ ทศันคติ ค่านิยม และโครงสร้าง ในอนัท่ีจะให้องคก์าร สามารถปรับตวัให้เขา้กบั

วทิยาการใหม่ๆ ตลอดจนการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว 

 ประชุม  รอดประเสริฐ (2550  :  264) ไดส้รุปวา่ การพฒันาองคก์ารประกอบดว้ย การพฒันา

บุคคลในหน่วยงาน การคดัเลือกผูบ้ริหาร การคน้หาวิธีการบริหารงาน การปรับปรุง โครงสร้างของ

หน่วยงาน และการปรับปรุงการส่ือความหมาย และการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในหน่วยงาน ให้
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เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยใหอ้งคก์ารมีความยดืหยุน่ และปรับตวัเขา้ไดก้บัสภาวการณ์

ท่ีเปล่ียนแปลงไป 

 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2548  :  336) ไดก้ล่าววา่การพฒันาองคก์ารเป็นความพยายามอยา่งมี

แผน มีการวเิคราะห์ปัญหา การวางแผนยุทธศาสตร์ การใชท้รัพยากรเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย หรือการพฒันา

ระบบโดยส่วนรวมทั้งองคก์าร เร่ิมจากผูบ้ริหารลงสู่ระดบัล่างทั้งองคก์าร โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพโดยรวมทั้งองคก์าร 

 สุธี  สุทธิสมบูรณ์ (2549  :  116) อธิบายวา่ การพฒันาองคก์าร หมายถึง ความพยายาม

อยา่งเป็นขั้นตอนต่อเน่ืองกนั ในการปรับปรุงสมรรถภาพขององคก์าร เพื่อการเปล่ียนแปลง ทั้งส่ิงแวดลอ้ม

ภายใน และภายนอก พร้อมทั้งเพิ่มประสิทธิภาพ ในการขจดัปัญหาภายในองคก์ารใหห้มดไป  

 สรุปไดว้า่ การพฒันาองคก์าร หมายถึง แนวทางในการพฒันาเปล่ียนแปลงองค์การอยา่ง

เป็นระบบ มีแบบแผน กระบวนการบริหารงานโครงสร้างขององคก์าร ความเช่ือ ทศันคติ ค่านิยม ของบุคคล

ในองคก์ารจะตอ้งไดรั้บการพฒันาปรับปรุงให้ดีข้ึน เพื่อให้การดาํเนินงานขององคก์ารท่ีมีประสิทธิภาพ 

ประสบความสาํเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

 วตัถุประสงค์ของการพฒันาองค์การ 

 ศิริอร  ขนัธหตัถ์ (2549  :  54) กล่าวถึงการพฒันาองคก์ารมีวตัถุประสงคท่ี์สําคญัอยู ่7 

ประการ ดงัน้ี 

 1. เพื่อพัฒนาปรับปรุงเปล่ียนแปลงองค์การให้ทันสมัย และมีระบบท่ีสามารถ

เปล่ียนแปลงและปรับตวัไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว กบัสภาพงานในทุกๆ ลกัษณะอยูเ่สมอ 

 2. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร โดยการคิดคน้หาเทคนิคใหม่ๆ มาใช ้

 3. เพื่อส่งเสริมใหเ้กิดความรู้สึกร่วมมือและร่วมใจกนัอยา่งเต็มท่ี ในการแกปั้ญหาต่างๆ 

และใหทุ้กคนในองคก์ารมองเห็นผลประโยชน์ร่วมกนั 

 4. เพื่อเพิ่มพูนสัมพนัธภาพอนัดีระหว่างหน่วยงานต่างๆ รวมถึงผูบ้งัคบับญัชากบั

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกระดบัชั้นขององคก์าร 

 5. เพื่อส่งเสริมให้บุคคลในทุกระดบัชั้นขององค์การไดว้างแผนปฏิบติังานโดยยึดถือ

เป้าหมายเป็นหลกั หรือวตัถุประสงคร์วมขององคก์ารเป็นแนวทาง 

 6.  เพื่อเพิ่มความไวเ้น้ือเช่ือใจ หรือความไวว้างใจกนัในบรรดาสมาชิกขององคก์ารโดย

การสร้างบรรยากาศท่ีเป็นกนัเองและอบอุ่น 

 7. เพื่อสร้างระบบการส่ือสารเปิด โดยให้สมาชิกขององคก์ารมีการติดต่อ และเขา้ใจกนั

ทุกวถีิทาง 
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 หลกัการพฒันาองค์การ 

 ศิริอร  ขนัธหตัถ ์(2549  :  54)  กล่าวถึงหลกัในการพฒันาองคก์ารมีหลกัการดงัน้ี 

 1. มุ่งกระทาํต่อองคก์ารเป็นส่วนรวม 

 2. เนน้การพฒันาองคก์ารใหใ้หม่อยูเ่สมอ 

 3. ลดความขดัแยง้ภายในและภายนอกองคก์าร 

 4. ใชค้วามรู้ทางพฤติกรรมศาสตร์ในการแกปั้ญหา 

 5. ยดึถือวธีิการทาํงานเป็นทีม 

 6. สร้างความรู้สึกเป็นเจา้ของร่วมกนัในมวลสมาชิก 

 7. ใหโ้อกาสแก่สมาชิกในการช่วยกนัแกปั้ญหา 

 8. สร้างบรรยากาศท่ีดีในการทาํงาน 

 ข้ันตอนในการพฒันาองค์การ 

 การพฒันาองคก์าร เป็นเร่ืองของการปรับปรุงเปล่ียนแปลงความรู้สึกและพฤติกรรมของ

ผูป้ฏิบติังานในองค์การ มีการคน้หาปัญหาวิเคราะห์หาสาเหตุและหาแนวทางแก้ปัญหาเหล่านั้น 

ตลอดจนจดัใหมี้การประเมินผลดว้ย ซ่ึงอาจจดัเป็นขั้นตอนได ้(ศิริวรรณ  เสรีรัตน์, 2548  :  338) ดงัน้ี 

 ขั้นท่ี 1  การสร้างความเขา้ใจ เป็นการสร้างความเขา้ใจให้แก่ผูบ้งัคบับญัชาหรือหวัหน้า

หน่วยงานได้เห็นความสําคัญในการพัฒนาองค์การและเตรียมพร้อมในการวางแผนเพื่อรับ

สถานการณ์ดงักล่าว 

 ขั้นท่ี 2  ขั้นรวบรวมปัญหา เป็นการรวบรวมปัญหาและวิเคราะห์ปัญหาขององค์การ

ตลอดจนจดัลาํดบัความสาํคญัของปัญหา และจุดอ่อนจุดแขง็ขององคก์าร 

 ขั้นท่ี 3  การวางแผนเพื่อพฒันาองคก์าร เป็นการวางแผนเพื่อกาํหนดเป้าหมายและวิธีการ

ในการแกปั้ญหาเพื่อพฒันาองคก์ารโดยเนน้การทาํงานร่วมกนัเป็นทีม และการสร้างขวญัและกาํลงัใจ

แก่สมาชิกในองคก์าร 

 ขั้นท่ี 4  การสร้างกลุ่มเพื่อพฒันาองคก์าร เป็นการรวมกลุ่มทีมงานในองคก์ารแต่ละทีม

ประกอบด้วยหัวหน้าหน่วยงานหรือหัวหน้างานและสมาชิกท่ีเก่ียวขอ้งในแต่ละระดบั ร่วมกนัคิด

ร่วมกนัทาํสร้างความรู้สึกท่ีดีในการทาํงานร่วมกนั ขจดัปัญหาส่วนตวั ลดการมีทิฐิมานะการอิจฉา

ริษยาและการนินทาวา่ร้ายกนั ทุกทีมทาํงานเพื่อพฒันาองคก์าร 

 ขั้นท่ี 5  การสอดแทรกกิจกรรมเพื่อพฒันาองค์การ เป็นการวางแผนเพื่อเร่ิมตน้กิจกรรม

ในการพฒันาองค์การ โดยเร่ิมตน้จากการแต่งตั้งเจา้หน้าท่ีหรือคณะท่ีปรึกษาให้เป็นเจา้หน้าท่ีหรือ

คณะท่ีปรึกษาการพฒันาองค์การ โดยเฉพาะอาจจะเป็นวิทยากรจากภายนอกหรือบุคลากรท่ีมีความรู้

ในดา้นน้ีภายในองคก์ารก็ได ้
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 ขั้นท่ี 6  การติดตามและประเมินผลการพฒันาองค์การเป็นการทบทวนผลจากการจดั

กิจกรรมต่างๆ ในการพฒันาองคก์าร เพื่อเป็นขอ้มูลในการพฒันาองคก์ารต่อไป 

 ความสําเร็จในการพฒันาองค์การ 

 ธิดาเทพ  ศิริเวชภณัฑ์ (2549  :  6-7) กล่าววา่ การพฒันาองคก์ารจะสําเร็จได ้ถา้มีการวางแผน 

และการใชค้วามรู้ทางพฤติกรรมศาสตร์เขา้ช่วย เช่น เร่ืองการจูงใจ เร่ืองอาํนาจการส่ือสาร ความเขา้ใจ

ในเร่ืองวฒันธรรมองคก์าร การแกปั้ญหา การกาํหนดเป้าหมายความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล การขจดั

ความขดัแยง้ต่างๆ ความสาํเร็จในการพฒันาองคก์ารประกอบดว้ย 

 1.  ความแตกต่างระหวา่งการพฒันาองค์การ และการฝึกอบรม เป็นการพฒันาความรู้ 

ความชาํนาญทศันคติ ลกัษณะนิสัย และหน้าท่ีการทาํงาน โดยการฝึกอบรมเนน้ท่ีตวับุคคลมากกว่า

องคก์าร ส่วนการพฒันาองคก์าร จะเกิดการเปล่ียนแปลง และพฒันาทั้งตวับุคคล กลุ่มองคก์าร โครงสร้าง

องคก์ารระบบการทาํงาน และอ่ืนๆ ซ่ึงจะมีผลกระทบต่อบุคคลทั้งองคก์าร จึงมีความหมายท่ีกวา้งกวา่

การฝึกอบรม 

 2.  ลกัษณะสาํคญัของการพฒันาองคก์าร การพฒันาองคก์ารนั้นจะมีลกัษณะต่างๆ หลาย

ประการ เช่น การพฒันาจะมุ่งเนน้ไปท่ีวฒันธรรมองคก์าร ค่านิยม และทศันคติ ของบุคคลภายในองคก์าร 

โดยการพฒันาจะตอ้งทาํเป็นระบบ เช่นระบบโครงสร้างใหม่ ซ่ึงตอ้งทาํแผนแม่แบบ ในการปฏิบติั 

การพฒันาจะตอ้งเร่ิมกระทาํอยา่งต่อเน่ือง มีการสอดแรก เพื่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง 

 3.  คุณค่าของการพฒันาองคก์าร การพฒันาองคก์าร มีคุณค่าต่อมนุษย ์และการเจริญเติบโต

ขององคก์าร ขบวนการ การมีส่วนร่วม และความตอ้งการท่ีเป็นธรรม ยอ่มก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง

ภายในองคก์าร การพฒันาองคก์ารตอ้งการความสําคญัต่อความร่วมมือ แนวความคิด โดยองคก์ารจะตอ้งมี

การแยกถึงประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนในความพยายามพฒันาองคก์าร ประกอบดว้ยปัจจยัดงัต่อไปน้ี 

  3.1  ตอ้งมัน่ใจ และไดรั้บการสนบัสนุน ประสิทธิภาพขององคก์ารและความแข็งแรง 

จะตอ้งมีลกัษณะท่ีทาํใหม้ัน่ใจ และมีบรรยากาศในการสนบัสนุนการพฒันาองคก์าร 

  3.2  การเผชิญหนา้ ปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์าร จะตอ้งไดรั้บการร่วมมือระหวา่ง

ฝ่ายต่างๆ โดยมีการติดต่อ เพื่อร่วมแกปั้ญหา ไม่หลีกเล่ียงหรือสะสมปัญหา 

  3.3  ความคาดหวงัสาํหรับบุคคล เพื่อระมดัระวงัต่อการกระทาํเพื่อไม่ใหเ้กิดความผดิหวงั 

  3.4  การมีส่วนร่วม บุคลากรท่ีไดรั้บผลกระทบจากการพฒันาองคก์ารจะตอ้งมีส่วนร่วม

ในการรับรู้ผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึน โดยร่วมตดัสินใจในการแกปั้ญหา ปัญหาท่ีเกิดการเปล่ียนแปลง 

ในการนาํนโยบายนั้นไปปฏิบติั 

  3.5  อาํนาจท่ีเท่าเทียมกนั ประสิทธิภาพขององคก์าร และความแข็งแรง จะตอ้งมีลกัษณะ

ท่ีทาํให้มัน่ใจ และมีบรรยากาศในการสนบัสนุนการพฒันาองคก์าร การพฒันาอยา่งมีระบบ จะตอ้งมี

การสร้างแผนแม่แบบในการเปล่ียนแปลง มีการประเมินสถานการณ์ขององคก์าร เพื่อวิเคราะห์จุดอ่อน 
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จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรคขององคก์าร เพื่อท่ีจะนาํจุดแข็งขององคก์าร มาผลกัดนัการพฒันาของ

องคก์าร โดยมีกลไกการควบคุมทิศทางที่แน่นอน การพฒันาองคก์าร จะตอ้งพิจารณาวา่องคก์ารมี

การร่วมแกปั้ญหาร่วมรับผิดชอบ เนน้ท่ีเป้าหมายองคก์าร บุคลากรจะมีความซ่ือสัตยต่์อองคก์าร และ

ลกัษณะโครงสร้างขององคก์ารจะเป็นแบบกวา้ง โดยอาศยัการให้คาํแนะนาํ มากกวา่การสั่งการโดย

การบงัคบับญัชา  

 โดยสรุป การพฒันาองค์การเป็นหลกัการท่ีดี ซ้ึงโดยปกติองค์การย่อมไดรั้บการพฒันา

ตามธรรมชาติอยูแ่ลว้ แต่อาจจะไม่ทนัการณ์จึงตอ้งใชว้ิธีการพฒันาองคก์ารอยา่งเป็นระบบ เป็นการพฒันา

ทั้งระบบ โดยใชห้ลกัทฤษฏีพฤติกรรมศาสตร์ผสมผสานกบัการวิจยัเชิงปฏิบติัการเป็นการเปิดโอกาส

ให้สมาชิกเป็นเจา้ขององคก์ารมีส่วนร่วมในการบริหารองคก์ารและปฏิบติังานเพื่อองคก์ารตามหลกัการ

ท่ีว่าองค์การเป็นของสมาชิกโดยสมาชิกและเพื่อสมาชิก ซ่ึงจะทาํให้สมาชิกองคก์ารรู้สึกภาคภูมิใจและ

เป็นสุขในการปฏิบติังาน 

 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัลกัษณะผลการปฏบัิติงาน 

 

 ความหมายของลกัษณะผลการปฏิบัติงาน 

 ปราณี  ภกัดีไพบูลย ์(2545  :  9) กล่าววา่ ลกัษณะผลการปฏิบติังาน หมายถึง ผลการปฏิบติั

หน้าท่ี ในการทาํงานตามบทบาทหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายของบุคคล ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงคุณค่าและ

ความสามารถ ของบุคคลที่มีต่อองคก์าร โดยสามารถประเมินไดจ้ากการเปรียบเทียบกบัมาตรฐาน

การทาํงานท่ีกาํหนดไว ้

 จาํเนียร  จวงตระกูล (2547  :  8) กล่าวถึง ลกัษณะผลการปฏิบติังาน เป็นลกัษณะผลงาน

ท่ีพนกังานผูน้ั้นปฏิบติัไดใ้นช่วงระยะเวลาหน่ึง ทั้งในแง่คุณภาพ ปริมาณ และแบบอยา่งของการปฏิบติั 

งานท่ีแสดงออกมา 

 สิริรัตน์  โกไศยกานนท ์(2545  :  7) กล่าววา่ ลกัษณะผลการปฏิบติังาน หมายถึง ผลสําเร็จ

ในการปฏิบติัหนา้ท่ีในการทาํงานตามบทบาทท่ีไดรั้บมอบหมายซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความรู้ความสามารถ 

มนุษยสัมพนัธ์และพฤติกรรมในการทาํงาน รวมถึงความคิด ศกัยภาพของแต่ละบุคคลท่ีมีต่อองคก์าร 

โดยสามารถทราบไดจ้ากการประเมินผลการปฏิบติังาน และการเปรียบเทียบกบัมาตรฐานการทาํงานท่ี

องคก์ารกาํหนดไว ้

 ผุษณีย ์ ยมาภยั (2547  :  7) กล่าววา่ ลกัษณะผลการปฏิบติังาน หมายถึง ศกัยภาพการทาํงาน

ของพนกังานแต่ละบุคคล ทั้งในดา้นคุณภาพ และปริมาณของงานนั้นๆ ซ่ึงทราบไดจ้ากการประเมินผล

การปฏิบติังาน 
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 สรุปไดว้า่ ลกัษณะผลการปฏิบติังาน หมายถึง ผลการทาํงานของพนกังานตามบทบาท

หนา้ท่ีท่ีได ้รับมอบหมาย ทั้งในดา้นปริมาณ คุณภาพ และพฤติกรรมการทาํงานท่ีแสดงให้เห็นถึง ความรู้

ความสามารถ คุณค่าและความสาํเร็จของบุคคลในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 ความสําคัญของลกัษณะผลการปฏิบัติงาน 

 ลกัษณะผลการปฏิบติังาน มีส่วนช่วยควบคุมให้การดาํเนินงานขององค์การเป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพ และมีความยติุธรรม ตลอดจนสามารถใชเ้ป็นแนวทางการพฒันาศกัยภาพของ

องคก์ารในอนาคต โดยที่ผลการปฏิบติังาน มีความสําคญัต่อการดาํเนินงานในระดบัต่างๆ ดงัน้ี 

(ณัฏฐพนัธ์  เขจรนนัท์, 2548  :  65)   

 1. ความสาํคญัต่อบุคลากร บุคลากรสามารถนาํผลลพัธ์ ท่ีไดจ้าก ผลการปฏิบติังานมาใช้

ในการปรับปรุงผลการดาํเนินงานของตนให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีองคก์ารกาํหนดโดยท่ีบุคลอาจจะใส่

แรงพยายามในการปฏิบติังานเพิ่มข้ึนหรือเขา้รับการฝึกอบรมและมีการพฒันาเพื่อแกไ้ขขอ้บกพร่อง

และเพิ่มขีดความสามารถของตน ในทางตรงกนัขา้มถา้บุคคลมีความรู้สึกวา่เขาไม่สามารถปฏิบติัหนา้ท่ี

ไดต้ามมาตรฐานขององคก์าร เขาอาจท่ีจะตดัสินใจเปล่ียนงานได ้นอกจากน้ีสําหรับบุคคลท่ีสามารถ

ปฏิบติังานไดต้ามมาตรฐานของงานท่ีกาํหนดไวจ้ะไดท้าํการพฒันาศกัยภาพของตนให้เพิ่มข้ึน เพื่อให้มี

รายไดห้รือตาํแหน่งท่ีสูงข้ึนตามลาํดบั 

 2. ความสาํคญัต่อหวัหนา้งานหรือผูบ้งัคบับญัชา หวัหนา้งานสามารถนาํผลลพัธ์ไดจ้าก

ผลการปฏิบติังาน มาใชใ้นการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการบริหารค่าตอบแทน 

การตดัสินใจในการให้ผลตอบแทน การเล่ือนขั้นตาํแหน่งของพนักงาน เป็นตน้ ผลลพัธ์ที่ได้จาก

การปฏิบติังานจะแสดงใหห้วัหนา้งานเห็นถึงความเหมาะสมกบัตาํแหน่งนั้นๆ เพียงใด สมควรท่ีจะได ้

รับการปรับปรุงอยา่งไร เพื่อใหห้น่วยงานสามารถดาํเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 3.  ความสําคญัต่อองคก์ร ผลการปฏิบติังาน ท่ีมีความเป็นกลางและการนาํผลลพัธ์ท่ีได ้

ไปใชอ้ยา่งยติุธรรมมีส่วนในการสร้างขวญัและกาํลงัใจ ในการปฏิบติังานให้แก่ บุคลากร อนัจะส่งผล

การปฏิบติังานเป็นไปอย่างเต็มความสามารถ ซ่ึงมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการดาํเนินงานของ

องคก์าร 

 องค์ประกอบของลกัษณะการปฏิบัติงาน  

 ปราณี  ภกัดีไพบูลย ์(2545  :  39) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของลกัษณะการปฏิบติังานว่า

เป็นความสามารถของบุคคลท่ีแสดงออกไดห้ลายบทบาทในขณะปฏิบติังาน ซ่ึงประกอบดว้ย  

 1. ความรวดเร็วในการปฏิบติังาน หมายถึง ลกัษณะการปฏิบติังาน การพฒันาความรู้

ความสามารถในการทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ การปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมายสําเร็จตามเวลา

ท่ีกาํหนด 
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 2. ปริมาณและคุณภาพของงาน หมายถึง ความเหมาะสมของปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบ 

หมาย และความถูกตอ้งของคุณภาพงาน อยูใ่นระดบัท่ีน่าเช่ือถือ   

 3. ความร่วมมือและมนุษยสัมพนัธ์ หมายถึง การทาํงานร่วมกบัหน่วยงาน หรือส่วนของ

งาน ภายใตค้วามสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั มีการใชถ้อ้ยคาํในการส่ือสารไดช้ดัเจนและเขา้ใจง่าย การมีส่วน

ร่วมในการพฒันา และแกปั้ญหาในการทาํงาน  
 4. ความรู้เก่ียวกบังานและการเรียนรู้ หมายถึง ความรู้ในงาน การปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบ 

หมายไดใ้นเวลาท่ีกาํหนด การถ่ายทอดรายละเอียดของงานให้กบัเพื่อนร่วมงานได ้การเรียนรู้และเขา้ใจ

งานท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

 5. การตดัสินใจ หมายถึง การตดัสินใจแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังานท่ีท่านรับผิดชอบ

ไดด้ว้ยตนเอง รวมถึงเป็นท่ียอมรับของเพื่อนร่วมงาน และการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจแกไ้ขปัญหา

ในเร่ืองท่ีสาํคญั 

 บาร์ทล่ีย ์(Bartley, 1981  :  67 อา้งถึงใน กรองกาญจน์  พิชญกุล, 2546  : 19) ไดใ้ห้ความเห็น

วา่ การปฏิบติังานของบุคคลเป็นส่ิงสาํคญั เพราะงานแต่ละงานมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงบาร์ทล่ีย ์ได้

กาํหนดองคป์ระกอบในงานไว ้ดงัน้ี 

 1. ความรวดเร็วในการปฏิบติังาน หมายถึง ความสามารถในการพฒันาความรู้ความสามารถ

ในการปฏิบติังานได ้ปรับปรุงการทาํงานให้มีประสิทธิภาพ การปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมายสําเร็จ

ตามเวลาท่ีกาํหนด และแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังานได ้รวมถึงการจดัลาํดบัหรือแยกแยะความสําคญั

ของงานได ้

 2. ปริมาณและคุณภาพของงาน หมายถึง ความเหมาะสมของปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบ 

หมาย การปฏิบติัไดต้ามเง่ือนไขของปริมาณงานท่ีท่านไดรั้บมอบหมาย ความถูกตอ้งและสมบูรณ์ของ

คุณภาพงาน และคุณภาพงานท่ีปฏิบติัอยู่ในระดบัท่ีน่าเช่ือถือ และอยูใ่นเกณฑ์มาตรฐานโดยไม่มีการนาํ 

มาแกไ้ข   

 3. ความร่วมมือและมนุษยสัมพนัธ์ หมายถึง ประสิทธิภาพในการติดต่อประสานงานกบั

หน่วยงานอ่ืน การทาํงานร่วมกบัเพื่อนร่วมงานท่ีอยูน่อกฝ่าย หรือส่วนของงาน ภายใตค้วามสัมพนัธ์ท่ีดี

ต่อกนั และมีความเขา้ใจเร่ืองราวท่ีบุคคลอ่ืนส่ือสารไดดี้ การใช้ถอ้ยคาํในการส่ือสารไดช้ดัเจนและ

เขา้ใจง่าย การมีส่วนร่วมในการพฒันา หรือแกปั้ญหาในการทาํงาน และการให้ความร่วมมือกบัหวัหนา้

หรือเพื่อนร่วมงานในการปฏิบติังาน รวมถึงการทาํงานให้สําเร็จไดก้บัหัวหน้า และเพื่อนร่วมงานใน

ระดบัเดียวกนั 
 4. ความรู้เก่ียวกบังานและการเรียนรู้ หมายถึง ความรู้เก่ียวกบังานในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ 

ความรู้ในงาน และมีความกระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้ การปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายใหม่ไดใ้นเวลาท่ี

กาํหนด การถ่ายทอดรายละเอียดของงานให้กบัเพื่อนร่วมงานได ้การเรียนรู้และเขา้ใจงานท่ีเก่ียวขอ้ง
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ไดอ้ยา่งรวดเร็ว การทาํงานท่ีตอ้งใชค้วามรู้ ทกัษะความชาํนาญเป็นพิเศษได ้และการแสดงแนวคิด หรือมี

การวาง แผนในการปฏิบติังานได ้
 5. การตดัสินใจ หมายถึง การตดัสินใจแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็วมีประสิทธิภาพ 

การตดัสินใจแกไ้ขปัญหาในงานท่ีท่านรับผิดชอบไดด้ว้ยตนเอง การตดัสินใจแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจาก

การปฏิบติังานของท่านเป็นท่ียอมรับของเพื่อนร่วมงาน และการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจแกไ้ขปัญหา

ในเร่ืองท่ีสาํคญั 
 กรองกาญจน์  พิชญกุล (2546  :  14-15) กล่าววา่ องคป์ระกอบสําคญัท่ีพนกังานจะตอ้งมี

เพื่อสนองความคาดหวงัขององคก์ร คือ การปฏิบติังานท่ีดี และมีความประพฤติดี 

 1. ลกัษณะของการปฏิบติังานท่ีดี คือ  

  1.1 มีความขยนัหมัน่เพียรดี 

  1.2 มีผลงานท่ีมีคุณภาพดี 

  1.3 มีความรับผดิชอบดี 

  1.4 มีความรู้ ความเขา้ใจในงานเป็นอยา่งดี 

  1.5 มีความสามารถในการเรียนรู้ดี 

  1.6 มีความคิดริเร่ิมดี 

  1.7 มีดุลยพินิจ และสามญัสาํนึกท่ีดี 

  1.8 มีมนุษยสัมพนัธ์ดี 

  1.9 มีความร่วมมือดี 

  1.10  มีเจตคติท่ีดีต่องานและองคก์ร 

 2. ลกัษณะของความประพฤติดี คือ 

  2.1 การปฏิบติังานตรงเวลา สมํ่าเสมอ และปฏิบติัตามระเบียบวา่ดว้ยการลา 

  2.2 การปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความขยนัหมัน่เพียร เสียสละ และอุทิศตนให้แก่งานอยา่ง

เตม็ท่ี 

  2.3 ตอ้งปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

  2.4 การรักษาความลบัของงาน และข่าวสารขององคก์ร 

  2.5 การรักษาผลประโยชน์ขององคก์ร 

  2.6 การใชแ้ละการรักษาทรัพยสิ์นขององคก์ร 

  2.7 ความซ่ือสัตยสุ์จริต 

  2.8  การประพฤติปฏิบติัตนในลกัษณะท่ีองคก์รตอ้งการ 

  2.9 การแต่งกายท่ีสุภาพเรียบร้อย 

  2.10  การประพฤติตามพนัธกรณีในเร่ืองหน้ีสินท่ีมีอยูอ่ยา่งเคร่งครัด 
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 สรุปไดว้่า องค์ประกอบของลกัษณะผลการปฏิบติังาน เป็นความสามารถของบุคคลท่ี

แสดงออกไดห้ลายบทบาทในขณะปฏิบติังาน ในด้านความรวดเร็วในการปฏิบติังาน ดา้นปริมาณ

และคุณภาพของงาน ดา้นความร่วมมือและมนุษยสัมพนัธ์ ดา้นความรู้เก่ียวกบังานและการเรียนรู้ และ

ดา้นการตดัสินใจ 

 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 การประเมินผลการปฏิบติังาน เพื่อให้การประเมินผลเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง และเป็นไป

ตามวตัถุประสงค ์มีหลกัการสาํคญั ๆ ดงัน้ี (อลงกรณ์  มีสุทธา และสมิต  สัชฌุกร, 2542  :  24) 

 1. การประเมินผลการปฏิบติังานเป็นกระบวนการประเมินค่าผลการปฏิบติังานมิใช่

ประเมินค่าบุคคล กล่าวคือ ผูป้ระเมินจะคาํนึงถึงการประเมินค่าผลการปฏิบติังานนั้น มิไดมุ้่งประเมิน

ค่าตวับุคคลหรือของพนกังาน อย่างไรก็ตามซ่ึงบางคร้ังเราจาํเป็นตอ้งใช้วิธีวดัโดยออ้มกล่าวคือ วดั

พฤติกรรมของพนกังานผูป้ฏิบติังานแลว้ประเมินค่าออกมา จึงทาํให้เกิดความสับสนข้ึนในบางคร้ัง เช่น 

วดัความร่วมมือ ความคิดริเร่ิม เป็นตน้ ซ่ึงความจริงแลว้เราวดัพฤติกรรมของพนกังานมิใช่ตวัพนกังาน 

 2. การประเมินผลการปฏิบติังานเป็นส่วนหน่ึงของหน้าท่ีและความรับผิดชอบของ

ผูบ้งัคบับญัชาทุกคน ทั้งน้ีเน่ืองจากในกระบวนการจดัการ ผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชามิไดมี้หนา้ท่ี

เพียงแต่การวางแผน การจดัองคก์าร การจดัคนเขา้ทาํงาน การสั่งงาน และการประสานงานเท่านั้น แต่

ยงัมีหนา้ท่ีรับผดิชอบในการจดัการและควบคุมในหน่วยงานของตนให้สําเร็จลุล่วงตามเป้าหมายอยา่ง

มีประสิทธิภาพอีกดว้ย ผูบ้งัคบับญัชาจึงตอ้งคอยติดตามความกา้วหนา้ของงานอยูต่ลอดเวลา รวมทั้ง

ควบคุมและติดตามงานน้ี ผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งจดัหามาตรการในการควบคุมและติดตามงาน ซ่ึงมาตรการ

ท่ีสาํคญัอนัหน่ึงคือการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังานนัน่เอง จึงนบัไดว้่า การประเมินผล

การปฏิบติังานเป็นส่วนหน่ึงของหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของผูบ้งัคบับญัชาทุกคน 

 3. การประเมินผลการปฏิบติังาน จะตอ้งมีความแม่นยาํในการประเมิน หมายถึง ความเช่ือมัน่ 

(Reliability) ในผลการประเมิน และความเท่ียงตรง (Validity) ของผลการประเมิน 

  3.1 ความเช่ือมัน่ได้ หมายถึง ความคงเส้นคงวาของผลการประเมินหลายๆ คร้ัง 

ความคงเส้นคงวาน้ีช้ีให้เห็นไดจ้ากเม่ือผูป้ระเมิน ประเมินบุคคลหลายๆ คร้ัง และผลท่ีออกมาเหมือนกนั

เช่นน้ีคือมีความคงเส้นคงวา (Consistency) และผูป้ระเมินอาจจะกลบัมาประเมินอีกหลงัจากนั้น 2-4 สัปดาห์ 

โดยประเมินภายในขอบเขตของส่ิงท่ีปรากฏอยูเ่ดิมคืองานไม่เปล่ียนไปและนาํไปเปรียบเทียบกบัผล

การประเมินเดิม ถา้ผลเหมือนกนัอีกแสดงวา่มีความคงเส้นคงวาเม่ือผูป้ระเมินหลายๆ คน คอยสังเกต

ผูป้ฏิบติังานคนเดียวกนัในการทาํงาน และนาํผลมาเปรียบเทียบกนั ถา้สอดคลอ้งกนัก็แสดงวา่มีความคง

เส้นคงวา ทาํนองเดียวกนักบัการใช้เคร่ืองมือวดัอนัหน่ึง เช่น ไมบ้รรทดัใชว้ดัความยาวของส่ิงของ

อยา่งหน่ึง ควรจะไดผ้ลเช่นเดิมไม่วา่ใครจะเป็นผูว้ดัหรือวดัเม่ือใดก็ตาม 
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  3.2 ความเท่ียงตรง หมายถึง ความตรงต่อวตัถุประสงคข์องการประเมิน กล่าว คือใน

การประเมินตอ้งการให้ผลการประเมินเป็นเคร่ืองแสดงคุณค่าของคนทาํงานท่ีมีต่อหน่วยงานไดจ้ริง

ผลประเมินท่ีปรากฏอยูใ่นเกณฑ์ดี หมายความวา่ บุคคลนั้นดีจริงๆ เม่ือมีความเท่ียงตรงในเบ้ืองตน้น้ี

แลว้การนาํผลประเมินไปใชใ้นเร่ืองต่างๆ เช่น ในการเล่ือนตาํแหน่ง เพิ่มเงินเดือน ฝึกอบรม เหล่านั้น     

ก็จะไดผ้ลตรงตามท่ีตอ้งการ ไม่ผดิพลาดคลาดเคล่ือนไปจากความเป็นจริง 

 4.  การประเมินผลการปฏิบติังาน จะตอ้งมีเคร่ืองมือหลกัในการประเมินท่ีสําคญั ไดแ้ก่ 

ใบคาํบรรยายลกัษณะงาน มาตรฐานการปฏิบติังาน แบบประเมินผลการปฏิบติังาน และระเบียบ ปฏิบติั 

งานบุคคลวา่ดว้ยการประเมินผลการปฏิบติังาน 

 5. การประเมินผลการปฏิบติังาน จะตอ้งมีการแจง้ผลการประเมินและหารือผลการปฏิบติั 

งาน ภายหลงัจากเสร็จส้ินการประเมินแลว้ เพื่อให้พนกังานผูรั้บการประเมินทราบถึงขอ้ดีขอ้บกพร่อง

ในการปฏิบติังานของตนในสายบงัคบับญัชา จะไดป้รับปรุงแกไ้ขให้ดีข้ึน และเพื่อเปิดโอกาสให้

พนกังานไดแ้สดงความรู้สึก ซกัถามขอ้ขอ้งใจ ขอคาํแนะนาํ หรือแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัผูบ้งัคบั 

บญัชาของตน การแจง้และหารือผลการปฏิบติังานจะประสบความสําเร็จไดข้ึ้นอยู่กบัเง่ือนไขสําคญัว่า     

ผูป้ระเมินจะตอ้งเป็นผูแ้จง้ผลและสามารถทาํให้พนกังานผูรั้บการประเมินรับรู้และยอมรับผลการประเมิน

ซ่ึงนบัเป็นภารกิจท่ียากท่ีสุดในกระบวนการหรือขั้นตอนการประเมินผลการปฏิบติังาน  

 6.  การประเมินผลการปฏิบติังานจะตอ้งมีการดาํเนินการเป็นกระบวนการอยา่งต่อเน่ือง 

ไดแ้ก่ 

  6.1 กาํหนดความมุ่งหมาย หรือวตัถุประสงค ์ในการประเมินวา่จะให้มีการประเมินเพื่อ

นาํผลการประเมินไปใชป้ระโยชน์ดา้นใด 

  6.2 เลือกวิธีการประเมินผลการปฏิบติังานให้เหมาะสมสอดคลอ้งกบัลกัษณะงาน

และความมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้

  6.3 กาํหนดมาตรฐานในการปฏิบติังาน ซ่ึงเป็นการกาํหนดวา่ งานท่ีผูด้าํรงตาํแหน่ง

หน่ึงๆ จะตอ้งปฏิบติัในช่วงเวลาหน่ึงนั้น ควรจะมีปริมาณและคุณภาพอยา่งไร 

  6.4 ทาํความเขา้ใจกบัทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งในการประเมินให้รู้ทัว่กนั เพื่อความเขา้ใจ

ยอมรับและร่วมมือ 

  6.5 กาํหนดช่วงเวลาประเมินให้เหมาะสมกบัลกัษณะงาน ซ่ึงตามปกติจะกาํหนด ให้ปี

ละหน่ึงคร้ัง หรือหกเดือนต่อคร้ัง 

  6.6 กาํหนดหน่วยงานและบุคคล ที่จะรับผิดชอบดาํเนินการ และประสานงาน 

โดยปกติองคก์ารจะมอบใหห้น่วยงานดา้นบริหารบุคคลเป็นผูรั้บผิดชอบดาํเนินการ 

  6.7 ดาํเนินการและควบคุมระบบประเมินให้เป็นไปตามขั้นตอนต่างๆ ท่ีกาํหนดไว ้
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  6.8 วิเคราะห์และนาํผลประเมินไปใช้ คือหลงัจากท่ีผูป้ระเมินไดท้าํการประเมินแลว้

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบจะรวบรวมผลการประเมินจากหน่วยงานต่างๆ มาวิเคราะห์เพื่อประมวลเสนอ

ผูบ้ริหารระดบัต่างๆ รวมทั้งผูบ้งัคบับญัชาของแต่ละหน่วยงาน นอกจากน้ียงัตอ้งมีการแจง้และหารือผล

การปฏิบติังานเป็นการส่ือสารกลบั (Feedback) ให้ผูรั้บการประเมินทราบดว้ย เพื่อจะไดป้รับปรุง

แกไ้ขการปฏิบติังานใหดี้ยิง่ข้ึนต่อไป 

  6.9 การติดตามผล เป็นขั้นตอนท่ีพิจารณาวา่ ผลการประเมินดงักล่าวไดมี้การนาํ ไปใช้

ประโยชน์ตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวห้รือไม่ เพียงใด รวมทั้งติดตามการดาํเนินการประเมินผลการปฏิบติั 

งานของหน่วยงานต่างๆ วา่ไดด้าํเนินไปอยา่งถูกตอ้งและเหมาะสมเพียงใดทั้งน้ีเพื่อนาํขอ้มูลต่างๆ ท่ีได ้

รับกลบัไปเป็นขอ้มูลยอ้นกลบัสาํหรับระบบการประเมินผลต่อไป 

 สรุปไดว้่า การประเมินผลการปฏิบติังาน คือ การประเมินคุณค่าในการปฏิบติังานของ

บุคลากรทั้งในดา้นปริมาณ และคุณภาพ และคุณสมบติัของบุคลากรในช่วงระยะเวลาหน่ึงๆ เท่านั้น 

มาตรฐานการปฏิบติังานช่วยใหก้ารประเมินผลการปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีหลกัเกณฑ์ ป้องกนัไม่ให้

มีการประเมินผลการปฏิบติังานดว้ยความรู้สึก การเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานท่ีทาํไดก้บัมาตรฐาน

การปฏิบติังานมีความชดัเจน และช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานยอมรับผลการประเมินไดดี้ข้ึน 

 เกณฑ์มาตรฐานลกัษณะการปฏิบัติงาน 

  เกณฑ์ท่ีองคก์ารมกักาํหนดเป็นมาตรฐานลกัษณะการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ เกณฑ์ดา้นปริมาณ

งาน และระยะเวลาท่ีปฏิบติั คุณภาพของงาน และลกัษณะการแสดงออกขณะปฏิบติังาน ซ่ึงกล่าวได้

โดยละเอียด (ชลิดา ศรมณี และพนูศรี สงวนชีพ, 2548  :  66) ดงัน้ี 

 1.  ปริมาณงานและระยะเวลาท่ีปฏิบติั เป็นการกาํหนดวา่งานตอ้งมีปริมาณเท่าไร และ

ควรจะใช้เวลาปฏิบติัมากน้อยเพียงใดงานจึงจะเสร็จ เช่น กาํหนดว่าบรรณารักษ์งานจดัหมวดหมู่

และลงรายการจะตอ้งทาํการจดัหมวดหมู่และลงรายการหนงัสือให้ไดอ้ยา่งนอ้ยวนัละ 10 เล่ม หาก

บรรณารักษจ์ดัหมวดหมู่และลงรายการไดน้อ้ยกวา่ท่ีกาํหนด ก็แสดงวา่ปริมาณของผลการปฏิบติังาน

ยงัไม่ถึงมาตรฐานท่ีกาํหนดไวส้าํหรับงานท่ีไม่สามารถกาํหนดเป็นปริมาณไดอ้ยา่งชดัเจน ตวัอยา่งเช่น

งานบริการตอบคาํถามและช่วยการคน้ควา้ เป็นงานท่ีมีลกัษณะการให้บริการแตกต่างกนัไปแต่ละวนั 

เน่ืองจากตอ้งข้ึนอยูก่บัส่ิงท่ีผูใ้ชต้อ้งการ การใชเ้วลาในการคน้หาคาํตอบสําหรับแต่ละคาํถามก็จะไม่

เท่ากนัข้ึนอยูก่บัความยากง่ายของคาํถาม ดงันั้นงานลกัษณะเช่นน้ีจะไม่สามารถกาํหนดมาตรฐานดว้ย

ปริมาณหรือระยะเวลาท่ีปฏิบติัได ้

 2.  คุณภาพของงาน เป็นการกาํหนดว่าผลงานท่ีปฏิบติัไดน้ั้นควรมีคุณภาพดีมากน้อย

เพียงใด โดยส่วนใหญ่มกักาํหนดวา่คุณภาพของงานจะตอ้งมีความครบถว้น ประณีต ถูกตอ้งเช่ือถือได ้

ประหยดัทั้งเวลาและทรัพยากร เช่น มีการกาํหนดขอ้ผิดพลาดท่ีสามารถยอมรับไดว้า่ผิดไดไ้ม่เกินก่ี

เปอร์เซ็นต ์ สูญหายไดไ้ม่เกินก่ีเปอร์เซ็นต ์ หรือเป็นการกาํหนดให้ผลการปฏิบติังานมีความผิดพลาด
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หรือบกพร่องเป็นศูนยเ์ท่านั้น ตวัอยา่งท่ีพบก็เช่น การกาํหนดให้การจดัหมวดหมู่และลงรายการหนงัสือ

แต่ละรายการมีความผดิพลาดไดไ้ม่เกินร้อยละ 10 

 3.  ลกัษณะการแสดงออกขณะปฏิบติังาน งานบางตาํแหน่งไม่สามารถกาํหนดมาตรฐาน

ดว้ยคุณภาพหรือปริมาณ แต่เป็นงานท่ีตอ้งปฏิบติัโดยการใชบุ้คลิกหรือลกัษณะเฉพาะบางอยา่งประกอบ 

เช่น การใชสี้หนา้และนํ้ าเสียงของบรรณารักษบ์ริการตอบคาํถามและช่วยการคน้ควา้ในระหวา่งการติดต่อ 

ส่ือสารกบัผูใ้ชห้้องสมุด พฤติกรรมและบุคลิกลกัษณะท่ีแสดงออกถือเป็นองค์ประกอบท่ีสําคญัสําหรับ

ตาํแหน่งงานบริการท่ีตอ้งติดต่อกบัสาธารณชน เพราะถือไดว้า่เป็นตวัแทนขององคก์าร ดงันั้นการกาํหนด

ลกัษณะพฤติกรรมท่ีตอ้งแสดงออกไวใ้นมาตรฐานการปฏิบติังานจะช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานทราบวา่ตอ้ง

ปฏิบติัตนอย่างไร เน่ืองจากการแสดงพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมอาจส่งผลเสียต่อภาพลกัษณ์ขององค์การ

และขวญักาํลงัใจของเพื่อนร่วมงาน 

 อยา่งไรก็ตาม เพื่อให้การกาํหนดมาตรฐานการปฏิบติังานสําหรับตาํแหน่งงานต่างๆ ใน

องคก์ารมีความเหมาะสมและเป็นท่ียอมรับของผูป้ฏิบติังาน ผูท้าํหน้าท่ีกาํหนดมาตรฐานการปฏิบติังาน

จะตอ้งคาํนึงถึงส่ิงสําคญับางประการนัน่ก็คือ ตอ้งเป็นมาตรฐานท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายสามารถยอมรับ

ได ้โดยทั้งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเห็นพอ้งตอ้งกนัวา่มาตรฐานมีความเป็นธรรม ผูป้ฏิบติั 

งานทุกคนสามารถปฏิบติัไดต้ามท่ีกาํหนดไว ้ลกัษณะงานท่ีกาํหนดไวใ้นมาตรฐานตอ้งสามารถวดัได้

เป็นจาํนวน เปอร์เซ็นต ์หรือหน่วยอ่ืนๆ ท่ีสามารถวดัได ้มีการบนัทึกไวใ้ห้เป็นลายลกัษณ์อกัษรและ

เผยแพร่ให้เป็นท่ีรับรู้และเขา้ใจตรงกนั และสุดทา้ยมาตรฐานการปฏิบติังานท่ีกาํหนดไวต้อ้งสามารถ

เปล่ียนแปลงได ้ ทั้งน้ีตอ้งไม่เป็นการเปล่ียนแปลงเพราะผูป้ฏิบติังานไม่สามารถปฏิบติัไดต้ามมาตรฐาน 

การเปล่ียนแปลงควรมีสาเหตุเน่ืองมาจากการท่ีหน่วยงานมีวิธีปฏิบติังานใหม่ หรือนาํอุปกรณ์ เคร่ืองมือ

เคร่ืองใชใ้หม่มาใชป้ฏิบติังาน 

 หลกัเกณฑ์ทีใ่ช้ในการประเมินผลลกัษณะการปฏิบัติงาน 

 ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์ (2544  :  67) กล่าววา่ การประเมินผลการปฏิบติังานเป็นเร่ือง

ท่ีเก่ียวกบับุคลากร จึงมีตวัแปรมากอาจเกิดการผดิพลาดไดง่้าย มีหลกัเกณฑย์ดึถือ 4 ประการ คือ 

 1. คุณลกัษณะเฉพาะตวัของผูป้ระเมิน ควรมีหลกัในการประเมินผลจากกลุ่มบุคคลหลาย

ฝ่าย ทั้งน้ีเพื่อจะไดก้ารประเมินท่ีมีความเป็นธรรมกบัผูถู้กประเมิน เพื่อลดอคติ จึงควรมีการประเมิน

เป็นขั้นตอนและมีการกลัน่กรองกนัหลายขั้นตอน 

 2. มาตรฐานของการปฏิบติังาน การกาํหนดมาตรฐานของการปฏิบติังานนิยมใชค้วามรู้ 

ความชาํนาญงาน ประสบการณ์และผลงานท่ีเคยปฏิบติังานมาก่อน เปรียบเทียบกบัเกณฑ์มาตรฐานวา่

ผูถู้กประเมินอยูใ่นระดบัใด 

 3. สมรรถภาพในการปฏิบติังาน สมรรถภาพในการปฏิบติังานเป็นคุณภาพของงาน 

ความสมํ่าเสมอในการทาํงาน ความร่วมมือกบับุคคลอ่ืนในหน่วยงาน สมรรถภาพในการทาํงานของแต่



 35 

ละคนยอ่มแตกต่างกนั คนท่ีมีสมรรถภาพสูง เพราะเป็นคนท่ีสนใจในงาน มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน มี

ความพึงพอใจในการทาํงาน ถือวา่การทาํงานเป็นส่วนหน่ึงของชีวติ 

 4. ความยติุธรรมในการประเมิน การประเมินผลการปฏิบติังานกระทาํในลกัษณะใดก็ตาม 

ส่ิงท่ีควรคาํนึงถึงมากท่ีสุดก็คือวิธีการนั้นให้ยุติธรรมกบัผูป้ระเมิน ความยุติธรรมของผูป้ระเมินเป็น

ปัจจยัท่ีมีผลต่อเจตคติของผูถู้กประเมิน โดยผูป้ระเมินควรพยายามตดัความสัมพนัธ์ส่วนตวั ความขดัแยง้

ในทางส่วนตวั แยกเร่ืองงานออกจากเร่ืองส่วนตวั ก็จะประเมินอยา่งถูกหลกัเกณฑไ์ด ้

 วตัถุประสงค์ของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 สมคิด  บางโม (2547  :  57) กล่าววา่ การประเมินผลการปฏิบติังานท่ีละเอียดถ่ีถว้นและ

เท่ียงตรงจะสามารถนาํไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการประกอบการพิจารณาดาํเนินงานจดัการงานบุคคลได้

หลายประการ กล่าวคือ 

 1. การเล่ือนตาํแหน่ง ผลของการประเมินผลการปฏิบติังานจะเป็นประโยชน์ในการพิจารณา

เปรียบเทียบว่าผูป้ฏิบติังานคนใดมีความสามารถเหมาะสมกว่ากนัในการท่ีจะเล่ือนให้ดาํรงตาํแหน่ง

สูงข้ึนไป 

 2. การเล่ือนเงินเดือน ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประเมินผลการปฏิบติังาน จะบ่งช้ีวา่ผูป้ฏิบติั

คนหน่ึงๆ มีผลงานท่ีปฏิบติัไดจ้ริงถึงเกณฑ์มาตรฐานท่ีควรจะได ้ตํ่ากวา่ หรือสูงกวา่เกณฑ์มาตรฐาน

มากนอ้ยเพียงใด 

 3. การแต่งตั้งโยกยา้ย สับเปล่ียนผูป้ฏิบติังาน ผลของการประเมินจะช้ีวา่ผูใ้ดมีความรู้

ความสามารถ ความชาํนาญเหมาะสมท่ีจะทาํงานใด ถา้ปรากฏวา่ไม่เหมาะสมกบังานใดเลย ก็อาจให้

พน้จากงานไป 

 4. การพฒันาบุคคล ผลการประเมินจะเป็นประโยชน์ในการนาํไปวิเคราะห์ความสามารถ

ของบุคคล ถา้พบวา่มีจุดอ่อนหรือขอ้บกพร่องในดา้นใดก็จะไดป้รับปรุงแกไ้ข เพิ่มเสริมทกัษะและ

คุณลกัษณะท่ีจาํเป็นต่องาน 

 5. การปรับปรุงระบบวิธีทาํงานและอุปกรณ์การทาํงาน ในการประเมินผลการปฏิบติังาน

อาจพบกรณีผลการปฏิบติังานตํ่า ซ่ึงมิไดมี้สาเหตุจากตวับุคคลผูป้ฏิบติั แต่เป็นเพราะระบบวิธีการทาํงาน

ยงัไม่รัดกุมหรืออุปกรณ์เคร่ืองช่วยไม่ดี ซ่ึงจะไดแ้กไ้ขปรับปรุงไดท้นัการ 

 6. การปรับปรุงวิธีการเลือกสรรบุคคลเขา้ทาํงาน หากพบวา่ ผลงานตกตํ่าเน่ืองจากได้

ผูป้ฏิบติังานท่ีมีความรู้ความสามารถไม่ตรงกบังาน ก็จะไดแ้กไ้ขโดยยอ้นกลบัไปพิจารณาปรับปรุง

การสรรหาและคดัเลือกบุคคลเขา้ทาํงาน เช่น ปรับปรุงขอ้สอบ และวธีิการใหไ้ดค้นท่ีเหมาะสมยิง่ข้ึน 

 7. การเสริมสร้างและรักษาสัมพนัธภาพอนัดี ระหว่างผูบ้งัคบับญัชาและพนกังานใน

กระบวนการประเมินผลการปฏิบติังาน ขั้นตอนท่ีผูบ้งัคบับญัชาและพนกังานใชค้วามพยายามร่วมกนั 
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ในการกาํหนดมาตรฐานการปฏิบติังาน รวมทั้งขั้นตอนการแจง้และหารือผลการประเมินอยา่งเหมาะสม 

จะช่วยก่อใหเ้กิดความเขา้ใจอนัดีซ่ึงกนัและกนัระหวา่งพนกังานกบัผูบ้งัคบับญัชา 

 ข้ันตอนการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์ (2544  :  69-70)  ไดเ้สนอขั้นตอนการประเมินผลการปฏิบติังาน 

ดงัน้ี 

 1. การกาํหนดนโยบายเก่ียวกบัการประเมินผลการปฏิบติังาน ไดเ้ป็นแนวทางท่ีมีแบบ

แผนไวว้่าจะกระทาํเม่ือใด บ่อยคร้ังเพียงใด ใครเป็นผูรั้บผิดชอบในการประเมินและเกณฑ์ที่ใช้ใน

การประเมิน ตลอดจนเคร่ืองมือท่ีเก่ียวขอ้งในการประเมิน 

 2. การกาํหนดจุดมุ่งหมายในการประเมินผลการปฏิบติังานให้ชดัเจน ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้ 

จุดมุ่งหมายในการปฏิบติังาน มีดงัน้ี 

  2.1 เพื่อใชใ้นการประกอบการพิจารณาบรรจุบุคคลเขา้ปฏิบติังาน 

  2.2 เพื่อการเล่ือนขั้นเล่ือนตาํแหน่ง 

  2.3 เพื่อปรับปรุงสมรรถภาพในการทาํงาน 

  2.4 เพื่อประกอบการพิจารณาความดีความชอบประจาํปี 

  2.5 เพื่อประกอบการกาํหนดตาํแหน่งและเงินเดือน 

  2.6 เพื่อปรับปรุงตนเองของพนกังาน 

  2.7 เพื่อพิจารณาการจดัสวสัดิการและบริการต่างๆ ใหพ้นกังาน 

 3. การกาํหนดรูปแบบและลกัษณะงานท่ีประเมินควรกาํหนดใหเ้ก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้ ดงัน้ี 

  3.1 ความรับผิดชอบในงาน พิจารณาถึงความสามารถในการทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมาย

จนเสร็จส้ินเรียบร้อยโดยไวว้างใจไดเ้พียงใด 

  3.2 ความสันทดัจดัเจนในงาน พิจารณาถึงความรอบรู้และความชาํนาญในขั้นตอน

ต่างๆ ของงานในหนา้ท่ีและงานท่ีเก่ียวขอ้งความสามารถในการปฏิบติังาน 

  3.3 ความถูกตอ้งแม่นยาํ พิจารณาถึงคุณภาพของงานวา่มีขอ้ผิดพลาดหรือขอ้บกพร่อง

มากนอ้ยเพียงใด โดยเทียบกบัระยะเวลาท่ีทาํงานนั้นดว้ย 

  3.4 ความละเอียดรอบคอบ พิจารณาถึงความสุขุมรอบคอบในการทาํงานตลอดจน

ความเป็นระเบียบของงาน 

  3.5 ความรวดเร็วในการทาํงาน พิจารณาถึงเวลาท่ีใชใ้นการทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมาย

จนเสร็จก่อนกาํหนดหรือทนัการหรือไม่ 

  3.6 ความมีไหวพริบ พิจารณาถึงความเฉลียวฉลาด ความรู้รอบตวัและไหวพริบใน

การตอบขอ้ซักถามหรือเผชิญกบัเหตุการณ์เฉพาะหน้าตลอดจนการใช้วิจารณญาณท่ีถูกต้องและ

สมเหตุสมผล 
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  3.7 ความคิดริเร่ิม พิจารณาถึงขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะใหม่ๆ ท่ีเป็นประโยชน์แก่

การปรับปรุงงาน และความสามารถในการนาํขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะนั้นไปใชป้ฏิบติัหรือสามารถท่ี

ริเร่ิมงานดว้ยตนเองโดยไม่ตอ้งมีหวัหนา้บอกกล่าวหรือช้ีแจงซํ้ าซากบ่อยๆ 

  3.8 ความสามารถในการติดต่อส่ือสาร พิจารณาถึงความสามารถในการถ่ายทอด

ความรู้สึกนึกคิด ความเขา้ใจและเร่ืองราวต่างๆ แก่ผูบ้งัคบับญัชา และแก่เพื่อนร่วมงาน 

  3.9 ความสามารถพิเศษ พิจารณาถึงความสามารถพิเศษในเร่ืองภาษาการใชเ้คร่ืองจกัร

หรืออุปกรณ์ในการทาํงาน 

  3.10  ความซ่ือสัตยสุ์จริต พิจารณาถึงความเช่ือถือและไวว้างใจไดต้ลอดจนความจริง

ท่ีแสดงออกต่อเพื่อนร่วมงาน 

  3.11  ทศันคติและความร่วมมือ พิจารณาถึงท่าทีและความรู้สึกท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงาน

ตลอดจนความร่วมมือช่วยเหลือท่ีใหแ้ก่บุคคลหรือสถาบนัเหล่านั้น 

  3.12  ความขยนัหมัน่เพียร พิจารณาถึงความมานะบากบัน่ต่อการทาํงานให้สําเร็จลุล่วง

ไปดว้ยดี รวมถึงความสนใจและความตั้งใจในการทาํงาน ตลอดจนการหางานอ่ืนทาํเม่ือวา่งจากงาน

ในหนา้ท่ีแลว้ 

  3.13  ความประพฤติ พิจารณาถึงความประพฤติส่วนตวั ซ่ึงจะมีผลกระทบต่อการทาํงาน 

 วธีิการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 จาํเนียร  จวงตระกลู (2547  :  10) ไดก้ล่าวถึงวธีิการประเมินผลการปฏิบติังาน 3 วธีิ ดงัน้ี 

 1.  การวดัเพื่อประเมินผลการปฏิบติังาน โดยทางตรง ถือว่าเป็นการวดัการปฏิบติังาน

ของพนกังานโดยตรงเลยทีเดียว กล่าวคือ จะมุ่งไปท่ีผลงานท่ีปฏิบติัไวว้า่มีลกัษณะเป็นอยา่งไร เป็นไป

ตามท่ีตอ้งการหรือไม่อยา่งไร ซ่ึงมีกระบวนการโดยสรุปดงัน้ี 

  1.1  การกาํหนดมาตรฐานการปฏิบติังาน มาตรฐานการปฏิบติังานในท่ีน้ี หมายถึง 

มาตรฐานท่ีเป็นท่ียอมรับ และเขา้ใจกนัเป็นอยา่งดี ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา และพนกังานวา่การปฏิบติังาน

ในแต่ละช้ินงานหรือการปฏิบติัอยา่งใดอยา่งหน่ึงท่ีปฏิบติัออกมาเป็นผลสําเร็จนั้นจะ ตอ้งดีพอเพียงใด 

(คุณภาพ) จะตอ้งมีจาํนวนเท่าใด (ปริมาณ) หรือจะตอ้งปฏิบติัใหส้าํเร็จในลกัษณะใด 

  1.2  การวดัผลการปฏิบติังาน โดยเปรียบเทียบผลงานท่ีปฏิบติัได ้กบัมาตรฐานท่ีกาํหนด

ไวเ้ม่ือเปรียบเทียบกนัแลว้ จะทาํใหเ้ราทราบผล โดยดูไดจ้ากผลต่างของการเปรียบเทียบถา้หากเปรียบเทียบ

แลว้ผลปรากฏวา่ไม่มีผลต่างคือไดต้รงกนัพอดี แสดงว่าพนกังานปฏิบติังานไดดี้ตามมาตรฐานท่ีกาํหนด

ไว ้แต่ถา้มีผลต่าง คือปฏิบติังานไดน้อ้ยกวา่มาตรฐานท่ีกาํหนด ก็แสดงวา่พนกังานผูน้ั้นปฏิบติั งานไม่ได้

ตามมาตรฐานและถา้มีผลต่างคือปฏิบติังานไดม้ากกวา่มาตรฐานท่ีกาํหนดก็แสดงวา่พนกังานปฏิบติัไดดี้

เกินกวา่มาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้
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  1.3  การตีค่าการปฏิบติังานท่ีวดัไดน้ั้นออกมาวา่มีค่าเป็นอยา่งไร ทั้งน้ีแลว้แต่จะแบ่ง

ระดบัค่าผลการปฏิบติังาน อาจเป็น 3 ระดบัหรือมากกวา่ 3 ระดบั 

 2.  การวดัเพื่อการประเมินผลการปฏิบติังานโดยทางออ้มงานบางอยา่งกาํหนดมาตรฐาน

ออกมาเพื่อใชว้ดัผลการปฏิบติังานให้เป็นรูปธรรมอยา่งเด่นชดัไดย้าก จึงทาํให้การวดัไม่แน่นอน จึง

ตอ้งหาวธีิโดยใชว้ธีิทางออ้ม ซ่ึงวธีิน้ีเรากาํหนดมาตรฐานสาํหรับองคป์ระกอบของการปฏิบติังานแทน 

ท่ีจะกาํหนดมาตรฐานสําหรับช้ินงาน การกาํหนดองคป์ระกอบและคุณลกัษณะหรือพฤติกรรมเพื่อใช้

ในการวดัเพื่อประเมินค่าการปฏิบติังานของพนกังานนั้น ท่ีนิยมใชก้นัทัว่ไปมีดงัต่อไปน้ี 

  2.1  ความรับผิดชอบในงาน พิจารณาถึงความสามารถในการทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมาย

จนเสร็จเรียบร้อยโดยไวว้างใจไดเ้พียงใด 

  2.2  ความสันทดัจดัเจนในงาน พิจารณาถึงความรอบรู้และความชาํนาญ ในขั้นตอน

ต่างๆ ของงานในหนา้ท่ีและงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

  2.3  ความแม่นยาํ พิจารณาถึงคุณภาพของงานวา่ มีขอ้ผิดพลาดหรือขอ้บกพร่องมาก

นอ้ยเพียงใด โดยเทียบกบัระยะเวลาท่ีทาํงานนั้นดว้ย 

  2.4  ความละเอียดรอบคอบ พิจารณาถึงความสุขุมรอบคอบในการทาํงาน ตลอดจน 

ความเป็นระเบียบของงาน 

  2.5  ความรวดเร็วในการทาํงาน พิจารณาถึงเวลาท่ีใชใ้นการทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมาย

วา่เสร็จก่อนกาํหนดหรือทนัการณ์หรือไม่ 

  2.6  ความมีไหวพริบ พิจารณาถึงความเฉลียวฉลาด ความรู้รอบตวัและไหวพริบใน

การตอบขอ้ซกัถาม หรือเผชิญกบัเหตุการณ์เฉพาะหนา้ ตลอดจนการใชว้ิจารณญาณท่ีถูกตอ้ง และสมเหตุ 

สมผล 

  2.7  ความคิดริเร่ิม พิจารณาถึงขอ้คิดหรือขอ้เสนอแนะใหม่ๆ ที่เป็นประโยชน์แก่

การปรับปรุงงานและความสามารถในการนาํขอ้คิดหรือขอ้เสนอแนะนั้นไปใชป้ฏิบติัหรือความสามารถ ท่ี

จะริเร่ิมดว้ยตนเอง โดยไม่ตอ้งใหห้วัหนา้บอกกล่าวหรือช้ีแจงซํ้ าซากบ่อยๆ 

  2.8  ความสามารถในการติดต่อส่ือสาร พิจารณาถึงความสามารถ ในการถ่ายทอด

ความรู้สึก ความนึกคิด ความเขา้ใจและเร่ืองราวต่างๆ แก่ผูบ้งัคบับญัชา แก่เพื่อนร่วมงาน 

  2.9  ความสามารถพิเศษ พิจารณาถึงความสามารถพิเศษในเร่ืองภาษา การใชเ้คร่ืองจกัร

อุปกรณ์ในการทาํงาน 

  2.10  ความซ่ือสัตยสุ์จริต พิจารณาถึงความเช่ือถือและไวว้างใจได ้ตลอดจนความจริงใจ

ท่ีแสดงออกมาต่อเพื่อนร่วมงาน 

  2.11  ทศันคติและความร่วมมือ พิจารณาถึงท่าทีและความรู้สึกท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงาน

ตลอดจนความร่วมมือช่วยเหลือท่ีใหแ้ก่บุคคลหรือสถาบนัเหล่านั้น 
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  2.12  ความขยนัหมัน่เพียร พิจารณาถึงความมานะบากบัน่ ท่ีมีต่อการทาํงานให้สําเร็จ

ลุล่วงไปดว้ยดี รวมถึงความสนใจและความตั้งใจในการทาํงาน ตลอดจนการหางานอ่ืนทาํเม่ือวา่งจาก

งานในหนา้ท่ีแลว้ 

  2.13  ความประพฤติ พิจารณาถึงความประพฤติส่วนตวั ซ่ึงจะมีผลกระทบกระเทือนต่อ

การทาํงาน 

 สรุป วิธีการประเมินผลการปฏิบติังาน คือ วิธีท่ีช่วยในการพิจารณาตดัสินการประเมินผล

การปฏิบติังาน โดยมุ่งไปท่ีผลการปฏิบติังาน ซ่ึงจะพิจารณาจาก มาตรฐานการปฏิบติังาน การวดัผล

การปฏิบติังาน และการตีค่าการปฏิบติังานท่ีวดัไดน้ั้นออกมาเป็นค่าผลการปฏิบติังาน 

 สรุปได้ว่า การประเมินผลการปฏิบติังาน คือ เป็นการพิจารณาตดัสินการประเมินผล

การปฏิบติังาน โดยมุ่งไปท่ีผลการปฏิบติังาน ซ่ึงจะพิจารณาจาก เกณฑ์มาตรฐานลกัษณะการปฏิบติังาน 

หลกัเกณฑท่ี์ใชใ้นการประเมินผลลกัษณะการปฏิบติังานวตัถุประสงคข์องการประเมินผลการปฏิบติังาน 

ขั้นตอนการประเมินผลการปฏิบติังาน และวธีิการประเมินผลการปฏิบติังาน 

 

บริบทสหกรณ์ในจังหวดัยะลา 

 

 ประวตัิการสหกรณ์ (สาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัยะลา, 2546  :  1-2) 

 ระหวา่งศตวรรษท่ี 18-19ไดเ้กิดการปฏิวติัอุตสาหกรรมข้ึนในยุโรปมีการนาํเอาเคร่ืองจกัร

มาใชแ้ทน แรงงานคน ซ่ึงทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจคือเกิดภาวะการวา่งงาน และเศรษฐกิจ

ตกตํ่าทัว่ไปการเปล่ียนแปลง อยา่งใหญ่หลวงคร้ังน้ีเร่ิมตน้จากประเทศองักฤษ ชาวองักฤษตอ้งประสบ

กบัปัญหาความเดือดร้อนอยา่งมากมาย จากการท่ีนายทุนใชเ้คร่ืองจกัรแทนแรงงาน มีการปลดคนงาน

ออกจากโรงงาน ส่วนผูป้ระกอบ การรายยอ่ย ตอ้งเลิกลม้กิจการไป สภาพสังคมทัว่ไปมีการแบ่งชน

ชั้นออก เป็น 2 ฝ่าย คือ ฝ่ายนายทุน และทางฝ่ายกรรมการ นายทุนพยายามแสวง หากาํไรจากการลงทุน

มากท่ีสุดโดยการเอารัดเอาเปรียบฝ่ายกรรมกรทุกวิถีทางจาก การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจในคร้ังน้ี 

บรรดากรรมกรท่ีถูกบีบคั้นทั้งหลายจึงเร่ิมแสวงหาหนทาง ท่ีจะปลดเปล้ืองความทุกขย์ากของพวกตน

ประกอบกบัเวลานั้นมีนกัเศรษฐศาสตร์ท่ี มีความคิด อยากจะช่วยพยุงฐานะของสังคมให้ดีข้ึนไดเ้สนอ

แนวทางปรับปรุงสภาพทางเศรษฐกิจ ให้เกิดความเป็นธรรมแก่สังคม โดยการร่วมมือระหว่างผูท่ี้

เดือดร้อนใหรู้้จกัการช่วยตนเองและช่วยเหลือซ่ึง กนัและกนั แนวความคิดดงักล่าวไดก่้อให้เกิดระบบ

สหกรณ์ข้ึนในเวลาต่อมาบุคคลแรกท่ีสอน ให้คนทัว่ไปรู้จกัคาํวา่ "สหกรณ์" คือโรเบอร์ต โอเวน ชาว

องักฤษ ซ่ึงถือวา่เป็นผูใ้หก้าํเนิด การสหกรณ์ข้ึนในโลก และไดช่ื้อวา่เป็นบิดาแห่งการสหกรณ์ เดิมโอเวน

เป็นคนท่ียากจน แต่ความเฉลียวฉลาดและรู้จกัวิธีการทาํมาหากินจึงทาํให้เขาไดมี้โอกาสเป็นผูจ้ดัการ
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และมีหุ้นส่วนเป็นเจา้ของโรงงาน เขาเป็นนายจา้ง ท่ีมีความหวงัดีต่อกรรมกร จึงไดป้รับปรุงสภาพ

ความเป็นอยูท่ ัว่ไปของคนงานให้ดีข้ึน หลงัจากนั้นโอเวนไดห้าวิธีช่วยเหลือกรรมกรอ่ืนๆ โดยสอนให้

รู้จกัการช่วยตนเอง และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เพื่อขจดัปัญหา ความเดือดร้อนต่างๆ ซ่ึงเป็นวิธีการของ

ระบบสหกรณ์ โอเวนเสนอให้จดัตั้ง "ชมรมสหกรณ์" (Co-operative Community)ให้ชมรมสหกรณ์น้ีผลิต

ส่ิงของเคร่ืองใชต่้างๆใชเ้องโดยไม่ใช ้เคร่ืองจกัรทรัพยสิ์นของชมรม เป็นของส่วนรวม เพื่อมิให้สภาพ

นายทุนปะปนอยูใ่นชมรม การจดัตั้งชมรมสหกรณ์น้ี จะตอ้งใชเ้งินทุน และท่ีดินเป็นจาํนวนมากและ

โอเวนก็ไดพ้ยายามเผยแพร่แผนการจดัตั้งชมรมสหกรณ์ เพื่อให้คนทัว่ไป ไดเ้ขา้ใจสหกรณ์ในฐานะ

สมาคมเพื่อเศรษฐกิจ แต่โอเวนยงัไม่สามารถจดัตั้งชมรมสหกรณ์ในประเทศองักฤษได ้เพราะมีปัญหา

เก่ียวกบัสภาพสังคมในสมยันั้น โอเวนจึงไดเ้ดินทางไปประเทศอเมริกา และทดลองจดัตั้ง ชมรมสหกรณ์ 

ข้ึนเป็นคร้ังแรกท่ี นิวฮาโมนี รัฐอินเดียนา สหรัฐอเมริกา ในปี พ.ศ.2368 ให้ช่ือวา่ นิวฮาโมนี (New 

armony) แต่ไดล้ม้เลิกไปในระยะเวลาต่อมา เน่ืองจากไม่ไดค้ดัเลือกสมาชิกและไม่มีกิจกรรมเพียงพอ

ให้คุม้ค่ากบัค่าใช ้ จ่าย นอกจากน้ียงัมีปัญหาเก่ียวกบัการปกครองและศาสนา อยา่งไรก็ตามแนวความคิด

ของโอเวนก็มีอิทธิพลต่อนกัปฏิรูปทางเศรษฐกิจ เขาไดใ้ห้แนวความคิดเก่ียวกบัความร่วมมือร่วมใจ

ระหวา่งมนุษย ์ในอนัท่ีจะช่วยตนเองและช่วยเหลือ ซ่ึงกนัและกนัเพื่อยกมาตรฐานความเป็นอยูใ่หสู้งข้ึน 

 อีกท่านหน่ึงคือนายแพทยว์ิลเล่ียม คิง อาศยัอยู่ในเมืองไบรตนั ประเทศองักฤษ เป็นผู ้

นิยมใหค้วามคิด ทางสหกรณ์ของโอเวนแต่เห็นวา่โครงการของโอเวนตอ้งใชเ้งินทุนจาํนวนมาก ซ่ึงจะ

ทาํให้เป็นจริงไดย้ากนายแพทยคิ์งจึงเร่ิมตน้จากการช้ีแจงให้คนงานรวม ทุนกนัคนละเล็กละน้อยตั้ง 

"สมาคมการคา้" (Trading Assiciation) ในรูปสหกรณ์ข้ึน เม่ือปี พ.ศ. 2370 เป็นรูปร้านสหกรณ์จาํหน่าย

สินคา้ แต่มีขอ้แตกต่างไปจากร้านสหกรณ์ในปัจจุบนัคือ กาํไรท่ีเกิดจากการดาํเนินธุรกิจของร้าน 

สหกรณ์น้ีจะไม่นาํมาแบ่งปันกนั แต่จะเก็บสมทบไวเ้ป็นทุนเพื่อใชข้ยายงานของร้านสหกรณ์ต่อไป จน

สามารถจดัตั้งชมรมสหกรณ์ตามแบบโอเวนได ้ซ่ึงจากการกระทาํดงักล่าวทาํให้ร้านคา้แบบสหกรณ์ใน

รูปแบบน้ีไม่ประสบผลสาํเร็จ เน่ืองจากการ เก็บกาํไรทั้งหมดไวไ้ม่จ่ายคืนแก่สมาชิก ทาํให้สมาชิกไม่

ศรัทธาสหกรณ์ อยา่งไรก็ตามกิจการของนายแพทยคิ์ง ก็คลา้ยกบัร้านสหกรณ์ในปัจจุบนั ฉะนั้นใน

วงการร้านสหกรณ์สมยัน้ีจึงให้เกียรติแก่ท่านมาก 

 ต่อมาเม่ือมีสมาชิกเพิ่มและธุรกิจการคา้ขยายใหญ่ข้ึนก็ไดมี้การทาํธุรกิจกบับุคคลภายนอก

ดว้ย นกัสหกรณ์รอชเดล หรือท่ีเรียกกนัวา่"ผูน้าํแห่งรอชเดล" ไดก้าํหนดหลกัปฎิบติัไว ้10 ประการ ซ่ึง

มีสาระ สําคญัหลายประการท่ีถูกยึดถือ เป็นหลกัสหกรณ์สากลมาจนถึงปัจจุบนัแมเ้วลาจะล่วงเลยมา

เป็นเวลานาน แต่ร้านสหกรณ์รอชเดลก็ยงัคงอยู่และกลายเป็นร้านท่ีมีขนาดใหญ่ ยิ่งกว่านั้นวิธีการของ

ร้านสหกรณ์สําหรับผูบ้ริโภคแบบน้ี ได้เผยแพร่หลาย ออกไปสู่ ประชาชนกลุ่มอ่ืนๆปัจจุบนัร้าน

สหกรณ์ท่ีถือหลกัการสําคญัๆ อย่างเดียวกนัน้ี มีอยู่ในประเทศต่างๆ เป็นจาํนวนมาก ส่วนสหกรณ์

ประเภทอ่ืนๆ เช่น สหกรณ์ท่ีช่วยเหลือสมาชิกให้กูย้ืมเงินไปทาํทุน หรือสหกรณ์เครดิต หรือสหกรณ์
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สินเช่ือก็เช่นเดียวกันสหกรณ์เหล่าน้ีเกิดจากความขดัสน และความเดือดร้อนของเกษตรกรและ

กรรมกร เน่ืองจากหาเงินกูย้มืมาประกอบการทาํมาหากินไดย้าก และแมว้า่จะกูม้าไดก้็ตอ้งเสียดอกเบ้ีย

แพง จนไม่สามารถหารายไดม้าให้เพียงพอกบัการชาํระดอกเบ้ียและเงินตน้ได ้เป็นเหตุให้มีหน้ีสิน

มาก 

 เม่ือปี พ.ศ. 2393 นายเฮอร์มนั ชูลซ์ ชาวเยอรมนั ผูพ้ิพากษาแห่ง เมืองเดลิตซ์ ไดคิ้ดจดัตั้ง

สหกรณ์ ประเภทหาทุนข้ึนในหมู่ชาวเมือง ผูเ้ป็นช่างฝีมือและพ่อคา้ขนาดเล็ก โดยรวบรวมข้ึนเป็น

องคก์ารเพื่อจดัหาทุนให้สมาชิกกูย้ืม และในปี พ.ศ. 2405 นายฟริดริค วิลเฮล์มไรฟไฟเซน ชาวเยอรมนั 

นายกเทศมนตรี เมืองเฮดเอสดอร์ฟ ไดจ้ดัตั้งสหกรณ์ หาทุนข้ึนในหมู่ชาวชนบท ซ่ึงเป็นเกษตรกรโดย

จดัเป็นองคก์าร เพื่อจดัหาทุนใหแ้ก่สมาชิกกูย้ืมเช่นเดียวกนั ในเวลาต่อมาการรวมกนัเป็นสหกรณ์เพื่อ

แกไ้ขปัญหาความเดือดร้อน ของประชาชนก็ไดแ้พร่หลายไปยงัประเทศต่างๆ อนัเป็นประโยชน์และ

เป็นตวัอยา่งในการจดัตั้งสหกรณ์แก่ชาวบา้น และชาวเมืองมาจนถึงปัจจุบนั 

 ทีต่ั้งสํานักงาน  

 สาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัยะลา 

 ท่ีตั้ง  :  21 ถนนวงเวยีน 2 ตาํบลสะเตง  อาํเภอเมือง จงัหวดัยะลา   95000 

 หมายเลขโทรศพัท ์ :  0-7325-7701 

 หมายเลขโทรสาร :  0-7325-7701 ต่อ 11 , 13 

 Website  :  http://webhost.cpd.go.th/ewt/yala 

 E-mail  :  cpd_yala@cpd.go.th 

 วสัิยทศัน์ (สํานักงานสหกรณ์จังหวดัยะลา, 2551  :  4) 

 เป็นหน่วยงานท่ีมุ่งพฒันาสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรให้เขม้แข็งเป็นพลงัสําคญัในการ

พฒันายะลาสู่สันติสุข 

 พนัธกจิ (สาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัยะลา, 2551  :  4) 

 มิติท่ี 1  :  คุณภาพการใหบ้ริการ 

 1.  สนบัสนุนสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรใหมี้ส่วนร่วมกบัชุมชนในการพฒันาสังคม 

 2.  สนับสนุนสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรในการดาํเนินธุรกิจอย่างมีคุณภาพและเท่ียง

ธรรม 

 มิติท่ี 2  :  ประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ 

 1.  พฒันาบุคลากรในระบบสหกรณ์ให้ร่วมมือและมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ

และการดาํเนินธุรกิจของสหกรณ์ใหพ้ึ่งพาตนเองได ้

 2.  สนบัสนุนใหส้หกรณ์/กลุ่มเกษตรกรมีการเช่ือมโยงเครือข่ายดา้นธุรกิจและอ่ืนๆ 

 3.  พฒันาสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้และมีความเขม้แขง็ 
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 มิติท่ี 3  :  ประสิทธิผล 

 สนบัสนุนสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรในการให้บริการแก่สมาชิกให้เกิดความพึงพอใจ 

และสร้างยะลา สู่สันติสุข ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

 มิติท่ี 4  :  การพฒันาองคก์ร 

 สนบัสนุนการปฏิบติัราชการของบุคลากรในสํานกังานสหกรณ์จงัหวดัยะลาให้เกิดธรรมาภิ

บาล มีคุณธรรม มีจริยธรรม มีสมรรถนะสูงและมีความสุขในการปฏิบติังาน 

 ภารกจิ 

 สหกรณ์มีภารกิจสาํคญั   6  ประการดงัน้ี (สาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัยะลา, 2551  :  4) 

 ภารกิจท่ี  1   พฒันาเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้  

 ภารกิจท่ี  2  ส่งเสริมพฒันา และคุ้มครองระบบสหกรณ์ให้เข้มแข็งและเป็นไปตาม

กฎหมายสหกรณ์ 

 ภารกิจท่ี  3    ส่งเสริม เผยแพร่ และใหค้วามรู้ อุดมการณ์ หลกัการ วธีิการสหกรณ์ ให้กบั

ประชาชนทัว่ไป 

 ภารกิจท่ี  4    ศึกษา วิเคราะห์ วิจัยการจัดตั้ ง การบริหาร การจัดการองค์กรธุรกิ

การตลาด และการเช่ือมโยงเครือข่าย ระหวา่งสหกรณ์ และ / หรือกลุ่มเกษตรกรกบัภาคเอกชน 

 ภารกิจท่ี  5    ส่งเสริมและพฒันาสินค้าสหกรณ์   กลุ่มเกษตรกรให้ได้คุณภาพ และ

มาตรฐาน  

 ภารกิจท่ี  6    ส่งเสริม สนบัสนุน เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจดัการองค์กร 

และการดาํเนินธุรกิจใหก้บัสหกรณ์ และกลุ่มเกษตรกร 

 เป้าหมาย (สาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัยะลา, 2551  :  5) 

 ส่งเสริมและพฒันาให้สมาชิกสหกรณ์ กลุ่มเกษตรกรและราษฏรในพื้นท่ีจงัหวดัยะลา มี

รายไดเ้พิ่มข้ึน ช่วยตนเองได ้มีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน ส่งผลใหป้ระเทศมีการพฒันาทางเศรษฐกิจ สังคม และ

ประชาธิปไตย ดว้ยวธีิการสหกรณ์ 
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 โครงสร้างสหกรณ์จังหวดัยะลา 

 

ภาพท่ี 2.1  โครงสร้างสหกรณ์จงัหวดัยะลา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(สาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัยะลา, 2553  :  5) 

 

 อาํนาจหน้าที ่(สาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัยะลา, 2551  :  5) 

 1. ดาํเนินการตามกฎหมายวา่ดว้ยสหกรณ์ กฎหมายวา่ดว้ยการจดัท่ีดินเพื่อการครองชีพ 

 2. ส่งเสริม และพฒันางานสหกรณ์ทุกประเภท และกลุ่มเกษตรกร 

 3. ส่งเสริม เผยแพร่ และให้ความรู้เก่ียวกบัอุดมการณ์ หลกัการ และวิธีการสหกรณ์

ใหแ้ก่บุคลากรสหกรณ์ กลุ่มเกษตรกร และประชาชนทัว่ไป 

 4. ส่งเสริมและพฒันาธุรกิจของกลุ่มเกษตรกรและสหกรณ์ 

 5. ปฏิบติังานร่วมกบั หรือสนับสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง หรือท่ี

ไดรั้บมอบหมาย 

 

 

สหกรณ์จงัหวดัยะลา 

ฝ่ายบริหารทัว่ไป กลุ่มจดัตั้งและ 

ส่งเสริมสหกรณ์ 

กลุ่มส่งเสริมและ

พฒันาธุรกิจสหกรณ์ 

กลุ่มส่งเสริมและ 

พฒันาการบริหาร

การจดัการสหกรณ์ 

หน่วยส่งเสริมและพฒันาสหกรณ์ 

หน่วยส่งเสริมและพฒันา

สหกรณ์ท่ี 1 (อาํเภอเมือง) 

หน่วยส่งเสริมและพฒันาสหกรณ์ท่ี 2  

(อาํเภอรามญั,บนันงัสตา, กรงปินงั) 

หน่วยส่งเสริมและพฒันา

สหกรณ์ท่ี 3 (อาํเภอยะหา, กาบงั) 

หน่วยส่งเสริมและพฒันาสหกรณ์ท่ี 4 

(อาํเภอเบตง, ธารโต) 
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 นโยบายการดําเนินงาน (สาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัยะลา, 2551  :  13) 

 1. นโยบายท่ีไดรั้บจากกรมส่งเสริมสหกรณ์ 

  1.1 สร้างศรัทธาและความเช่ือมัน่ในค่านิยม (คุณค่า) ของสหกรณ์และปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงแก่สมาชิกสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร ตลอดจนประชาชนทัว่ไป 

  1.2 พฒันาบุคลากรในระบบสหกรณ์ให้มีความพร้อมทั้งดา้นความรู้ ความสามารถ

และศกัยภาพในการขบัเคล่ือนการพฒันาสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรให้เป็นองค์กรแห่งการพึ่งพา

ตนเอง 

  1.3 พฒันาการบริหารจดัการและการดาํเนินธุรกิจในระบบสหกรณ์เพื่อให้สหกรณ์

และกลุ่มเกษตรกรสามารถดาํเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีธรรมาภิบาล 

  1.4 พฒันาเครือข่ายความร่วมมือทางธุรกิจในระบบสหกรณ์เพื่อให้สหกรณ์และกลุ่ม

เกษตรกรสามารถเพิ่มผลิตภาพและคุณค่าของสินคา้และบริการ 

  1.5 พฒันาดา้นการเงินในระบบสหกรณ์ เพื่อให้สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรมีความ

มัน่คงทางการเงินบนหลกัการของการพึ่งพาตนเองและความร่วมมือกนั 

 2. นโยบายท่ีไดรั้บจากผูว้า่ราชการจงัหวดั 

  2.1  เสริมสร้างสันติสุข 

  2.2 เสริมสร้างความย ัง่ยนืทางดา้นเศรษฐกิจจงัหวดั 

  2.3 การพฒันาคุณภาพชีวติประชาชนดา้นสุขภาพและสร้างภูมิคุม้กนัทางสังคม 

  2.4 การบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้มและการท่องเท่ียว 

  2.5 พฒันาโครงสร้างพื้นฐาน 

  2.6 พฒันาการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม 

 3. นโยบายการปฏิบติังานของสาํนกังานสหกรณ์จงัหวดั 

  3.1 ส่งเสริมการเรียนรู้ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

  3.2 เพิ่มประสิทธิภาพการพฒันาผลิตภณัฑ ์

  3.3 พฒันาดา้นการตลาดแก่ผูผ้ลิตและผูป้ระกอบการ 

  3.4 การมีส่วนร่วมและสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัชุมชน 

 ผลงานเด่น ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 (สาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัยะลา, 2551  :  14-18) 

 1.  การบริหารเงินกองทุนพฒันาสหกรณ์ 

 กองทุนพฒันาสหกรณ์ (กพส.) ไดจ้ดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัสหกรณ์ พ.ศ. 2542 โดย

โอนเงินทุนหมุนเวียนส่งเสริมการสหกรณ์มาเป็นของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์โดยให้จดัตั้ ง

กองทุนพฒันาสหกรณ์ข้ึนในกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เรียกโดยยอ่วา่ “กพส.” 
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 ผลการดาํเนินงาน 

 สามารถติดตามใหส้หกรณ์ชาํระหน้ีเงินกองทุนพฒันาสหกรณ์ท่ีครบกาํหนดชาํระหน้ีได้

ตามกาํหนด จาํนวน 7 สหกรณ์ รวม 10 สัญญา เป็นเงินรวมทั้งส้ิน 16,900,000 บาท คิดเป็นผลงาน 100 

% และ กรมส่งเสริมสหกรณ์ได้ติดตามประเมินผลการปฏิบติังานเงินกองทุนพฒันาสหกรณ์ ของ

สํานกังานสหกรณ์จงัหวดัในปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 ปรากฏวา่สํานกังานสหกรณ์จงัหวดัยะลามีผล

การปฏิบติังานไดค้ะแนนคิดเป็นร้อยละ 78.68 อยูใ่นอนัดบัท่ี 11 ของประเทศ 

 2.  โครงการพฒันาประสิทธิภาพการบริหารจดัการกลุ่มผูผ้ลิตใน 3 จงัหวดัชายแดน

ภาคใตร้ะยะท่ี 2 (ปี 2551) 

 กรมส่งเสริมสหกรณ์ร่วมกบัศูนยว์ิจยัเครือข่ายทางธุรกิจ และชุมชนเขม้แข็ง คณะวิทยาการ

จดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนคร ในการดาํเนินโครงการพฒันาประสิทธิภาพการบริหารจดัการ

กลุ่มผูผ้ลิตใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ระยะท่ี 2 โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาศกัยภาพกลุ่มผูผ้ลิต ตาม

แนวทางการส่งเสริมธุรกิจในดา้นการผลิต การตลาด การระดมทุนและการบริหารจดัการ ประเมินและ

จดัระดบักลุ่มผูผ้ลิตตามศกัยภาพและให้สหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรตน้สังกดั ไดมี้ส่วนร่วมในการ

พฒันากลุ่มผูผ้ลิตในสังกดั โดยมีระยะเวลาดาํเนินโครงการฯระหวา่งเดือน มีนาคม 2550-เมษายน 2551 

โดยใชก้ระบวนการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research) ได้มีการทาํ

กิจกรรมหลากหลายรูปแบบ เพื่อพฒันาประสิทธิภาพการบริหารจดัการกลุ่มผูผ้ลิตฯ เช่น 1) จดัการ

ประชุมเตรียมความพร้อมทีมวิจยั 2) จดัทาํแบบประเมินศกัยภาพ และทาํแผนธุรกิจ 3) การประเมิน

ศกัยภาพ และ 4) มอบเงินอุดหนุนตามระดบัศกัยภาพ และ 5) การเช่ือมโยงสายสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่ม

ผูผ้ลิตกบัสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกรตน้สังกดั 

 ผลการดาํเนินงาน 

  1.  กลุ่มผูผ้ลิตสามารถคิดและเขียนโครงการด้วยตวัเองและสามารถนําโครงการ

ดงักล่าวไปเสนอหน่วยงานต่างๆ ไดแ้ละกลุ่มยงัสามารถแนะนาํวิธีการเขียนโครงการให้กลุ่มอ่ืนๆ ท่ีไม่เขา้

ร่วมโครงการ 

  2.  สมาชิกในกลุ่มผูผ้ลิตมีส่วนร่วมในการดาํเนินกิจกรรมกลุ่มมากข้ึน มีความเป็น

มิตร มีความสัมพนัธ์กนั รวมถึงมีความเอ้ืออาทรเพิ่มมากข้ึน 

  3.  กลุ่มผูผ้ลิตดาํเนินกิจกรรมเป็นระบบมากข้ึน กลุ่มมีการถือใชร้ะเบียบและกาํหนด

บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบอย่างชัดเจนและสามารถปิดบญัชีพร้อมทั้งดาํเนินการประชุมใหญ่

ประจาํปีของกลุ่มผูผ้ลิตได ้

  4.  กลุ่มเกิดความเขา้ใจและมีความร่วมมือกบัสหกรณ์ตน้สังกดัมากข้ึน 

  5.  กลุ่มไดเ้รียนรู้ความตอ้งการของตลาดในดา้นผลิตภณัฑ์และบรรจุภณัฑ์เพิ่มมาก

ข้ึน 
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  6.  เกิดเครือข่ายกลุ่มผูผ้ลิตในสินคา้ประเภทเดียวกนัทั้งเครือข่ายด้านการผลิตและ

การตลาด 

  7.  ทีมวจิยัสนามมีการพฒันาดา้นบุคลิกภาพ สามารถใชเ้ทคโนโลยเีพิ่มมากข้ึน 

 3. โครงการจดัทาํค่ายเยาวชนและฝึกอบรมดา้นการสหกรณ์สําหรับผูน้าํเยาวชนสหกรณ์

ในพื้นท่ีจงัหวดัยะลา 

 กรมส่งเสริมสหกรณ์ ไดม้อบหมายให้สํานกังานสหกรณ์จงัหวดัยะลา ดาํเนินโครงการ

จดัทาํค่ายเยาวชนและจดัฝึกอบรมดา้นการสหกรณ์สําหรับผูน้าํเยาวชนซ่ึงเป็นบุตรหลานของสมาชิก

สหกรณ์ในพื้นท่ีจงัหวดัยะลา ประจาํปีงบประมาณ 2551 จาํนวน 1 รุ่น 100 คน เพื่อเป็นการปลูก

จิตสํานึกในเร่ืองอุดมการณ์ หลกัการ และวิธีการสหกรณ์ ตลอดจนเร่ืองการดาํรงชีพแบบเศรษฐกิจ

พอเพียง และเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้สามารถนาํไปปรับใชจ้ริงกบัการดาํรงชีวิตของตนเองและ

ครอบครัวตลอดจนสามารถเป็นตวัอยา่งท่ีดีต่อเยาวชนทัว่ไปในพื้นท่ีเพื่อจะไดน้าํไปเป็นแบบอยา่งใน

การปฏิบติัต่อไปอีกดว้ย อนัเป็นแนวทางในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนกบัเยาวชนสหกรณ์ไดใ้นระดบัหน่ึง 

 ผลการดาํเนินงาน 

 ผูน้าํชุมชน ผูน้าํทางศาสนา ผูน้าํ อบต. และบุคลากรที่เขา้อบรมมีความรู้ความเขา้ใจ

การสหกรณ์ท่ีถูกตอ้งและมีส่วนร่วมในการเผยแพร่การสหกรณ์ของชาติ และใหก้ารสนบัสนุน 

 4.  โครงการปรับปรุงอาคารกิจกรรมสหกรณ์นกัเรียน 

 โครงการส่งเสริมสหกรณ์ในสถาบันศึกษาปอเนาะอิสลามศาสน์ในโครงการ

พระราชดาํริฯของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี เพื่อวตัถุประสงค ์ ให้นกัเรียน

ส่วนใหญ่ท่ีอยูใ่นถ่ินทุรกนัดารห่างไกลคมนาคม ไดมี้ความรู้และส่งเสริมประสบการณ์ชีวิต และการ

เรียนรู้เก่ียวกบัการฝึกปฏิบติัจริง ในกิจกรรมสถาบนัปอเนาะอิสลามศาสน์ดารุสลาม ไดด้าํเนินกิจกรรม

ตามโครงการส่งเสริมสหกรณ์ ไดฝึ้กการปฏิบติัการให้นกัเรียนรู้ทฤษฎีและภาคปฏิบติั ซ่ึงจะให้อาคาร

ในการฝึกปฏิบติัและประสบการณ์ไดด้าํเนินกิจกรรม จาํนวน 2 กิจกรรม ไดแ้ก่ กิจรรมร้านคา้ และ

กิจกรรมออมทรัพย ์

 ผลการดาํเนินงาน 

  1.   นกัเรียนสามารถไดเ้รียนรู้ในการฝึกปฏิบติัจริง 

  2.   นกัเรียนไดรั้บความรู้ พฒันาและสร้างเสริมประสบการณ์ 

  3.   นกัเรียนมีอาคารขนาดท่ีกวา้งเหมาะสมในการฝึกปฏิบติัและจาํหน่ายสินคา้ 
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 รายละเอยีดสหกรณ์ในจังหวัดยะลา 

 สหกรณ์ในจงัหวดัยะลา มีดงัน้ี (สาํนกังานสหกรณ์จงัหวดัยะลา, 2553  :  5-6) 

 1. สหกรณ์การเกษตร จาํนวน 48 แห่ง 

 2. สหกรณ์ออมทรัพย ์จาํนวน 12 แห่ง  

 3. สหกรณ์บริการ จาํนวน 9 แห่ง   

 4. สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน จาํนวน 1 แห่ง   

 5. สหกรณ์ร้านคา้ จาํนวน 1 แห่ง 

 

ตารางท่ี 2.1  รายช่ือสหกรณ์ในจงัหวดัยะลา 

 

ลาํดับ ช่ือสหกรณ์ ประเภทสหกรณ์ กรรมการ เจ้าหน้าที่ 

1 ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรเบตง  จาํกดั สหกรณ์การเกษตร 7 2 

2 ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรยะลา  จาํกดั สหกรณ์การเกษตร 9 8 

3 สหกรณ์กองทุนสวนยางความหวงัใหม่  จาํกดั สหกรณ์การเกษตร 7 - 

4 สหกรณ์กองทุนสวนยางจาเราะซูซู  จาํกดั สหกรณ์การเกษตร 7 2 

5 สหกรณ์กองทุนสวนยางตะโละกลูบี  จาํกดั สหกรณ์การเกษตร 9 - 

6 สหกรณ์กองทุนสวนยางตะโล๊ะหะลอ  จาํกดั สหกรณ์การเกษตร 11 - 

7 สหกรณ์กองทุนสวนยางตาเนาะ  จาํกดั สหกรณ์การเกษตร 11 2 

8 สหกรณ์กองทุนสวนยางธารโต  จาํกดั สหกรณ์การเกษตร 7 - 

9 สหกรณ์กองทุนสวนยางบ่อหิน  จาํกดั สหกรณ์การเกษตร 7 1 

10 สหกรณ์กองทุนสวนยางบา้นตาเนาะปูเตะ๊ใน  

จาํกดั สหกรณ์การเกษตร 9 - 

11 สหกรณ์กองทุนสวนยางบา้นทุ่งยาม ู จาํกดั สหกรณ์การเกษตร 7 - 

12 สหกรณ์กองทุนสวนยางบา้นบ่อนํ้าร้อน  จาํกดั สหกรณ์การเกษตร 9 2 

13 สหกรณ์กองทุนสวนยางบา้นบนันงับูโบ จาํกดั สหกรณ์การเกษตร 7 - 

14 สหกรณ์กองทุนสวนยางบา้นบาโงยซิแน จาํกดั สหกรณ์การเกษตร 8 - 

15 สหกรณ์กองทุนสวนยางบา้นบือยอง  จาํกดั สหกรณ์การเกษตร 7 - 

16 สหกรณ์กองทุนสวนยางบา้นบือราเปะพฒันา  

จาํกดั สหกรณ์การเกษตร 7 - 

17 สหกรณ์กองทุนสวนยางบา้นลาํพะยา  จาํกดั สหกรณ์การเกษตร 9 1 
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ตารางท่ี  2.1  (ต่อ) 

 

ลาํดับ ช่ือสหกรณ์ ประเภทสหกรณ์ กรรมการ เจ้าหน้าที่ 

18 สหกรณ์กองทุนสวนยางบา้นสุตนั  จาํกดั สหกรณ์การเกษตร 11 2 

19 สหกรณ์กองทุนสวนยางปะเด็งกา้วหนา้  จาํกดั สหกรณ์การเกษตร 7 4 

20 สหกรณ์กองทุนสวนยางมงคลยะรม  จาํกดั สหกรณ์การเกษตร 9 1 

21 สหกรณ์กองทุนสวนยางมุสลิมบือเล็ง  จาํกดั สหกรณ์การเกษตร 9 - 

22 สหกรณ์กองทุนสวนยางวะห์ดะห์เกะรอ  จาํกดั สหกรณ์การเกษตร 9 - 

23 สหกรณ์กองทุนสวนยางสะปอง  จาํกดั สหกรณ์การเกษตร 7 - 

24 สหกรณ์กองทุนสวนยางส่ีสิบสามคัคี  จาํกดั สหกรณ์การเกษตร 7 - 

25 สหกรณ์กองทุนสวนยางหมู่บา้นสันติสุข จาํกดั  สหกรณ์การเกษตร 5 - 

26 สหกรณ์กองทุนสวนยางหูหยงบาโระ  จาํกดั สหกรณ์การเกษตร 9 - 

27 สหกรณ์กองทุนสวนยางอนุสรณ์  จาํกดั สหกรณ์การเกษตร 5 - 

28 สหกรณ์การเกษตรกรงปินงั  จาํกดั สหกรณ์การเกษตร 5 - 

29 สหกรณ์การเกษตรเข่ือนบางลาง  จาํกดั สหกรณ์การเกษตร 5 1 

30 สหกรณ์การเกษตรธารโต  จาํกดั สหกรณ์การเกษตร 13 10 

31 สหกรณ์การเกษตรบนันงัสตา  จาํกดั สหกรณ์การเกษตร 14 1 

32 สหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกคา้ ธ.ก.ส.

ยะลา  จาํกดั สหกรณ์การเกษตร 15 1 

33 สหกรณ์การเกษตรภาคใตต้อนล่าง  จาํกดั สหกรณ์การเกษตร 15 2 

34 สหกรณ์การเกษตรมุสลิมบือมงั  จาํกดั สหกรณ์การเกษตร 12 - 

35 สหกรณ์การเกษตรเมืองยะลา  จาํกดั สหกรณ์การเกษตร 12 9 

36 สหกรณ์การเกษตรยะหา  จาํกดั สหกรณ์การเกษตร 9 5 

37 สหกรณ์การเกษตรสตรีเมืองยะลา  จาํกดั สหกรณ์การเกษตร 10 - 

38 สหกรณ์การเกษตรหมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 9  

จาํกดั สหกรณ์การเกษตร 7 - 

39 สหกรณ์การเกษตรหมู่บา้นเมาะย ี จาํกดั สหกรณ์การเกษตร 7 - 

40 สหกรณ์การเกษตรหมู่บา้นสะปอง  จาํกดั สหกรณ์การเกษตร 7 - 

41 สหกรณ์ชาวบา้นจุฬาภรณ์พฒันา 10  จาํกดั สหกรณ์การเกษตร 7 - 

42 สหกรณ์ผูป้ลูกปาลม์นํ้ามนัยะลา  จาํกดั สหกรณ์การเกษตร 7 - 



 49 

ตารางท่ี  2.1  (ต่อ) 

 

ลาํดับ ช่ือสหกรณ์ ประเภทสหกรณ์ กรรมการ เจ้าหน้าที่ 

43 สหกรณ์ผูผ้ลิตยางพาราเบตง  จาํกดั สหกรณ์การเกษตร 7 - 

44 สหกรณ์ผูเ้ล้ียงสัตวย์ะลา  จาํกดั สหกรณ์การเกษตร 15 - 

45 สหกรณ์ผูเ้ล้ียงสุกรเบตง  จาํกดั สหกรณ์การเกษตร 9 2 

46 สหกรณ์ราษฎรอาสารักษาหมู่บา้นกองพนัยะหา  

จาํกดั สหกรณ์การเกษตร 9 - 

47 สหกรณ์ราษฎรอาสารักษาหมู่บา้นธารโต จาํกดั สหกรณ์การเกษตร 15 - 

48 สหกรณ์หมู่บา้นจุฬาภรณ์พฒันา 11  จาํกดั สหกรณ์การเกษตร 7 1 

49 สหกรณ์ออมทรัพยก์องร้อยอาสารักษาดินแดน

จงัหวดัยะลา  จาํกดั สหกรณ์ออมทรัพย ์ 5 - 

50 สหกรณ์ออมทรัพยก์าํนนัผูใ้หญ่บา้นฯ อาํเภอ

ยะหา  จาํกดั สหกรณ์ออมทรัพย ์ 7 1 

51 สหกรณ์ออมทรัพยค์รูยะลา  จาํกดั สหกรณ์ออมทรัพย ์ 15 18 

52 สหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจจงัหวดัชายแดน

ภาคใต ้ จาํกดั สหกรณ์ออมทรัพย ์ 7 2 

53 สหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจตระเวนชายแดนท่ี 

44  จาํกดั สหกรณ์ออมทรัพย ์ 15 5 

54 สหกรณ์ออมทรัพยต์าํรวจภูธรจงัหวดัยะลา จาํกดั สหกรณ์ออมทรัพย ์ 15 4 

55 สหกรณ์ออมทรัพยเ์ทศบาลเมืองเบตง จาํกดั สหกรณ์ออมทรัพย ์ 11 1 

56 สหกรณ์ออมทรัพยพ์นกังานส่วนตาํบลจงัหวดั

ยะลา  จาํกดั สหกรณ์ออมทรัพย ์ 15 1 

57 สหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลเบตง  จาํกดั สหกรณ์ออมทรัพย ์ 11 2 

58 สหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลยะลา  จาํกดั สหกรณ์ออมทรัพย ์ 10 3 

59 สหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาลสิโรรส  จาํกดั สหกรณ์ออมทรัพย ์ 9 2 

60 สหกรณ์ออมทรัพยส์าธารณสุขจงัหวดัยะลา 

จาํกดั สหกรณ์ออมทรัพย ์ 15 2 

61 สหกรณ์กริชรามนัห์  จาํกดั สหกรณ์บริการ 5 - 

62 สหกรณ์การเดินรถท่าธงรุ่งโรจน์  จาํกดั สหกรณ์บริการ 5 - 
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ตารางท่ี  2.1  (ต่อ) 

 

ลาํดับ ช่ือสหกรณ์ ประเภทสหกรณ์ กรรมการ เจ้าหน้าที่ 

63 สหกรณ์เคหสถานบา้นมัน่คงยะลา  จาํกดั สหกรณ์บริการ 11 - 

64 สหกรณ์ซอฟาร์  จาํกดั สหกรณ์บริการ 7 - 

65 สหกรณ์ซอฮาบะห์  จาํกดั สหกรณ์บริการ 13 1 

66 สหกรณ์เดินรถบนันงัสตา  จาํกดั สหกรณ์บริการ 11 - 

67 สหกรณ์เดินรถยะลา  จาํกดั สหกรณ์บริการ 9 - 

68 สหกรณ์อลั-อามีน  จาํกดั สหกรณ์บริการ 7 1 

69 สหกรณ์อิสลามบนันงัสตา  จาํกดั สหกรณ์บริการ 15 1 

70 ร้านสหกรณ์โรงพยาบาลเบตง  จาํกดั สหกรณ์ร้านคา้ 11 7 

71 สหกรณ์เครดิตยเูน่ียนธรรมสามคัคีตาชี  จาํกดั สหกรณ์เครดิตยเูน่ียน 9 2 

 รวม 661 110 

 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 อนาลสั  จีนจนัทึก  (2548  :  บทคดัยอ่)  ศึกษาเร่ือง การบริหารจดัการของธนาคารในเขต

อาํเภอเมือง จงัหวดัชยัภูมิ พบวา่ พนกังานธนาคารมีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัการปฏิบติัการบริหาร

จดัการของธนาคาร โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้น

การจดัคนเขา้ทาํงาน ดา้นการอาํนวยการให้การดาํเนินงานเป็นไปดว้ยดี ส่วนท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 

โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี ดา้นการวางแผนงาน ดา้นการจดัองคก์าร ดา้นการรายงาน

ผลการปฏิบติังาน ด้านการจดัทาํงบประมาณของธนาคาร และด้านการร่วมมือประสานงานกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ พนกังานธนาคารท่ีมีตาํแหน่งงานแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบั

ระดบัการปฏิบติัการบริหารจดัการธนาคาร และดา้นการจดัคนเขา้ทาํงานแตกต่างกนั โดยพนกังานท่ีมี

ตาํแหน่งผูบ้ริหารระดบัสูง มีระดบัการปฏิบติัเก่ียวกบัการบริหารจดัการธนาคารดา้นการจดัคนเขา้ทาํงาน

มากกวา่พนกังานในตาํแหน่งหวัหนา้แผนกหรือฝ่าย และพนกังานแผนกหรือฝ่ายอยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 และพนกังานธนาคารท่ีมีสถานท่ีทาํงานแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบั

การปฏิบติัการบริหารจดัการธนาคารดา้นการจดัองคก์าร ดา้นการรายงานผล และดา้นการจดัทาํงบประมาณ 

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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 นภากรณ์  สุขสุมิตร  (2548  :  บทคดัยอ่)  ศึกษาเร่ือง การบริหารจดัการองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจของประชาชน ผลการวิจยั พบว่า 

บุคลากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  อายุระหว่าง 26-45 ปี และระหว่าง 36-45  ปี  เท่ากนั ทั้ง 2 จาํนวน  

การศึกษาระดบัปริญญาตรี และมีอาชีพรับราชการ  ระดบัความพึงพอใจของบุคลากรต่อการบริหาร

จดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล พบวา่ ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

เม่ือเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการของบุคลากรท่ีส่งผลต่อ

ความพึงพอใจของประชาชนพบวา่ บุคลากรท่ีมีเพศ อายุและระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจ

ต่อการบริหารจดัการแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในดา้นการสั่งการและดา้น

การบริการ ประชาชนส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 36-45 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรีและมี

อาชีพรับจา้ง ระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารจดัการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

พบวา่ ประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการ ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือ

เปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารจดัการองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบล พบวา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลแตกต่างกนั ส่วนเพศ  อายุและอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลไม่แตกต่างกนั 

 ยรรยง  อยูเ่ยน็ (2547 :  บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง การบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล

หนองผึ้ง อาํเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ ตามความคาดหวงัของประชาชน พบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลมากกวา่คร่ึง 

เป็นเพศชาย โดยคิดเป็นอายเุฉล่ีย 38 ปี มีอายุมากท่ีสุด 76 ปี และอายุนอ้ยท่ีสุด 18 ปี และผูใ้ห้ขอ้มูลมี

วฒิุการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย โดยผูใ้ห้ขอ้มูลคร่ึงหน่ึงมีอาชีพรับจา้ง และผูใ้ห้ขอ้มูลมากกวา่

คร่ึงมีสถานภาพสมรสและผูใ้ห้ขอ้มูลมากกว่าคร่ึงมีรายไดเ้ฉล่ีย 118,248 บาทต่อปี  สําหรับความคาดหวงั

ของประชาชนผลการวิจยั พบวา่ ผูใ้ห้ขอ้มูลส่วนใหญ่มีความคาดหวงัต่อการบริหารงานขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลหนองผึ้ง ในระดบัมากท่ีสุด ทั้ง 7 ดา้น คือ ดา้นการวางแผน ดา้นการจดัองคก์าร ดา้น 

การบริหารงานบุคคล ดา้นการสั่งการ  ดา้นการประสานงาน  ดา้นการจดัทาํรายงาน  และดา้นการจดัทาํ

งบประมาณ โดยเฉพาะอย่างยิ่งดา้นการสั่งการและดา้นการประสานงาน ผูใ้ห้ขอ้มูลมีความคาดหวงั

มากกวา่ดา้นอ่ืนๆ 

 อดุลย ์ มิมาํพนัธ์ (2548  :  บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง การบริหารงานของบริษทั ทีโอที จาํกดั 

(มหาชน) จงัหวดันครราชสีมา ภายหลกัการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานมีความ

คิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการบริหารงาน ภายหลกัการแปรรูป โดยรวมและเป็นรายดา้นทุกดา้น อยูใ่นระดบั 

มาก ไดแ้ก่ ดา้นการควบคุม ดา้นการวางแผน และดา้นการประสานงาน การเปรียบเทียบความคิดเห็น

เก่ียวกบัการบริหารงานของบริษทัภายหลกัการแปรรูป พนกังานเพศหญิงมีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบั

การบริหารงานของบริษทัโดยรวมด้านการจดัองค์การ ดา้นการอาํนวยการ และด้านการควบคุม 
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มากกวา่พนกังานเพศชาย อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญา

ตรี มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการบริหารงานของบริษทั ดา้นการวางแผน มากกวา่พนกังานท่ีมีระดบั

การศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี และพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี และปริญญาตรี มีความ

คิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการบริหารงานของบริษทั ดา้นการจดัการองค์การ มากกว่าพนกังานท่ีมีระดบั

การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พนกังานท่ีมีเงินเดือนตํ่ากวา่ 20,001 

บาท มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานของบริษทั ดา้นการอาํนวยการ และดา้นการควบคุม มากกวา่

พนกังานท่ีมีเงินเดือน 20,001-40,000 บาท อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พนกังานพาณิชย ์มี

ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานของบริษทั ดา้นการวางแผน และดา้นการจดัองค์การ มากกว่า

พนกังานธุรการ ช่างหรือนายช่าง และลูกจา้งและอ่ืนๆ ส่วนผูช้าํนาญการและพนกังานระดบับริหารมี

ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานของบริษทั ดา้นการวางแผน มากกวา่พนกังานธุรการ และช่าง

หรือนายช่าง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยสรุปผลการศึกษาคร้ังน้ี สามารถนาํไปใชใ้น

การพฒันา และปรับปรุงการบริหารงานในบริษทั ทีโอที จาํกดั (มหาชน) ตลอดจนเป็นขอ้มูลเพื่อ การ

พฒันาองคก์รให้บุคคลากรเช่ือมัน่ในศกัยภาพของการดาํเนินงานขององค์กร เพื่อให้พนกังานมีส่วน

ร่วม และสร้างความจงรักภกัดี และเพื่อตอบสนองความตอ้งการสูงสุดแก่ผูใ้ชบ้ริการ 

 นารี  พงษ์อนนัต์ (2551  :  บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ืองการบริหารงานสหกรณ์ดีเด่นของ

สหกรณ์ออมทรัพยค์รูอุบลราชธานีจาํกดั ผลการศึกษาพบวา่  

 1. สมาชิกมีความคิดเห็นในการบริหารงานของสหกรณ์ สหกรณ์ออมทรัพย์ครู

อุบลราชธานี จาํกดั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ีย

จากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นศกัยภาพในการจดัการองคก์าร ดา้นคุณภาพการให้บริการสมาชิก อยูใ่น

ระดบัมาก ส่วนดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก และดา้นการจดักิจกรรมสาธารณประโยชน์อยูใ่นระดบั

ปานกลาง  

 2.  สมาชิกท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และจาํนวนปีท่ีเป็น

สมาชิกท่ีต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูอุบลราชธานี จาํกดั โดย

ภาพรวมไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ สมาชิกท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลดา้นตาํแหน่ง ภูมิลาํเนาและรายไดต้่อเดือน 

มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานของสหกรณ์ออมทรัพยค์รูอุบลราชธานี จาํกดั แตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติ ดงัน้ี  

  2.1 สมาชิกท่ีมีตาํแหน่งต่างกัน มีความคิดเห็นในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เม่ือพิจารณาในรายดา้น พบวา่ ดา้นศกัยภาพในการจดัการองคก์ารดา้น

การมีส่วนร่วมของสมาชิก ดา้นการจดักิจกรรมสาธารณประโยชน์ และดา้นคุณภาพการให้บริการ

สมาชิกมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง สถิติท่ีระดบั 0.01  



 53 

  2.2  สมาชิกท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนัมีความคิดเห็นในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมี 

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาในรายดา้นพบวา่ ดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิกดา้นการ

จดักิจกรรมสาธารณประโยชน์แตกต่างกนัอยา่ง มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

  2.3  สมาชิกท่ีมีภูมิลาํเนาอยูอ่าํเภอเมืองอุบลราชธานี และอาํเภออ่ืนมีความคิดเห็นใน

ภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.01 เม่ือพิจารณาในรายด้าน พบว่าด้าน

ศกัยภาพในการจดัการองคก์าร ดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิก ดา้นการจดักิจกรรมสาธารณประโยชน์

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 สุดา  เช้ือสิงห์ (2551  :  บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ืองการบริหารงานสหกรณ์ออมทรัพยโ์รงพยาบาล

สรรพสิทธิประสงคอุ์บลราชธานี จาํกดั ผลการศึกษาพบวา่  

 1.  สมาชิกเห็นว่าการบริหารงานสหกรณ์ออมทรัพย์ โรงพยาบาลสรรสิทธิประสงค ์

อุบลราชธานี จาํกดั เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยคือ ดา้นลูกคา้ ดา้นการเงิน ดา้นกระบวนการภายใน

และ ดา้นการเรียนรู้และนวตักรรม  

 2.  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของสมาชิกท่ีมีต่อการบริหารงานสหกรณ์ออมทรัพย์

โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงคอุ์บลราชธานี จาํกดั สรุปไดด้งัต่อไปน้ี  

  2.1  สมาชิกสหกรณ์ต่างประเภทกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานสหกรณ์ออม

ทรัพยไ์ม่แตกต่างกนั  

  2.2  สมาชิกท่ีมีระยะเวลาการเป็นสมาชิกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน

สหกรณ์ออมทรัพยด์า้นการเงินแตกต่างกนัอยา่งมี นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 ส่วนดา้นอ่ืนๆไม่

แตกต่างกนั  

  2.3  สมาชิกท่ีมีรายไดต่้างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานสหกรณ์ออมทรัพยไ์ม่

แตกต่างกนั  

  2.4  สมาชิกท่ีมีความถ่ีในการเขา้ประชุมต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน

สหกรณ์ออมทรัพยด์า้นการเรียนรู้และนวตักรรม และภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .01 ส่วนดา้นอ่ืนๆไม่แตกต่างกนั  

  2.5  สมาชิกท่ีเคยเขา้อบรมความรู้เก่ียวกบัสหกรณ์กบัไม่เคยเขา้อบรมมีความคิดเห็น 

ต่อการบริหารงานสหกรณ์ออมทรัพยด์า้นการเรียนรู้และ นวตักรรม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นอ่ืนๆไม่แตกต่างกนั  

 สมควร อ่อนอ่ิมสิน (2550  :  บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ือง การบริหารจดัการของพนกังาน

บริษทัไทโกอิ้นเตอร์เนชัน่แนล (ประเทศไทย) จาํกดั ผลการวิจยัพบวา่ ประชากรเป็นเพศชายมากกวา่

เพศหญิง โดยส่วนใหญ่มีอายุ 25-29 ปี ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัอนุปริญญา/ปวส.

พนกังานส่วนใหญ่มี ระยะเวลาในการปฏิบติังานกบัองคก์ร 1-3 ปี ระดบัตาํแหน่งงานอยูใ่นระดบั พนกังาน



 54 

ช่างและมีรายไดต่้อเดือน 6,001-10,000 บาท การบริหารจดัการของพนกังานท่ีมีต่อการบริหารจดัการ 

4 ดา้น คือ การวางแผน การจดัองคก์ร การนาํ และการควบคุม อยูใ่นระกบัเกณฑ ์มาก พนกังานท่ีมีอาย ุ

สถานภาพ และ ระดบัเงินเดือน แตกต่างกนั มีการบริหารจดัการไม่แตกต่างกนั พนกังานท่ีมีระยะเวลา

ในการปฏิบติังานและระดบัตาํแหน่งงานแตกต่างกนัมี การบริหารจกัการแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 อภินทัธ์  ตุรงคเ์รือง (2552  :  บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง การบริหารจดัการและความพึงพอใจ

ของพนกังานบริษทั จ๊อบเอ็กซ์ พลอเรอร์ จาํกดั ท่ีบริษทัจดัส่งพนกังานเขา้ทาํงานในบริษทั ไอ เอ็ม อี 

ประเทศไทย จาํกดั ผลการศึกษาพบวา่ ผลการวจิยัพบวา่ 1) ขั้นตอนการสรรหาบุคลากรมีแผนกบุคคล 

เป็นผูด้าํเนินการ คือ การคดัเลือกผูท่ี้มีคุณสมบติัตามเกณฑ์ท่ีกฎหมายกาํหนดเขา้ทาํงาน และส่งผูถู้ก

คดัเลือกเขา้ทาํการตรวจร่างกายกบัคลินิก มีการปฐมนิเทศก่อนส่งเขา้ทาํงาน พนกังานไดรั้บการบรรจุ

เป็นพนักงานประจาํ และมีการติดต่อกบักบัเจา้หน้าท่ีโดยได้รับการดูแลอย่างทัว่ถึง 2) พนักงานมี

ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นอตัราค่าจา้ง ดา้นสวสัดิการ ดา้นการให้บริการ และ 

ดา้นสถานท่ีและวสัดุอุปกรณ์ 3) ความคิดเห็นต่อปัจจยัการบริหารจดัการโดยรวม พนกังานเห็นดว้ยอยู่

ในระดบัมากทุกดา้นไดแ้ก่ ดา้นการวางแผน ดา้นการจดัการองคก์ร ดา้นการนาํ และดา้นการควบคุม 

พนกังานท่ีมีอาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา แผนกท่ีสังกดั ภูมิลาํเนา และอายุการทาํงานต่างกนั 

มีระดบัความพึงพอใจและระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการบริหารจดัการแตกต่างกนั 

 สุเทพ แจง้มี (2548 : บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ืองการบริหารการจดัการเพื่อสร้างความพึงพอใจ

ให้กบัพนกังานของบริษทั มตัสุชิตะ อิเล็คทริค เวิร์คส์ (ไทยแลนด์) จาํกดั พบวา่ 1) ความคิดเห็นต่อ

การบริหารจดัการเพื่อสร้างความพึงพอใจ โดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 

พบวา่ ความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการอยูใ่นระดบัมากทั้ง 4 ดา้น เรียงตาม ลาํดบัค่าเฉล่ีย คือ ดา้น

การนาํ ดา้นการวางแผน ดา้นการควบคุม และดา้นการจดัองคก์าร 2) ความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริหาร

จดัการของพนกังานโดยภาพรวมเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มี

ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้นเรียงตามลาํดบั คือดา้นการบงัคบับญัชา ดา้นเงินเดือนและ

สวสัดิการ ด้านความมัน่คงและความก้าวหน้า ด้านลกัษณะของงาน และด้านสภาพแวดล้อมใน

การทาํงาน  3) การบริหารการจดัการกบัความพึงพอใจของพนกังาน จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

พบวา่ พนกังานท่ีมีปัจจยัดา้นเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงานต่างกนั มีความพึงพอใจ

ต่อการบริหารจดัการแตกต่างกนั และพนกังานท่ีมีปัจจยัดา้นระยะเวลาทาํงาน รายไดต่้อเดือนแตกต่าง

กนั มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 4) เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในการบริหารจดัการของพนกังาน 

จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ พนกังานท่ีมีปัจจยัดา้นเพศ สถานภาพ และตาํแหน่งงานแตกต่าง

กนั มีความพึงพอใจท่ีระดบัแตกต่างกนั และพนกังานท่ีมีปัจจยัดา้นอายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลา

ทาํงาน รายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในงานไม่แตกต่างกนั 
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 วรพจน์ ศรีวิริยานุภาพ (2551  :  บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ืองการปฏิบติังานและความพึงพอใจ

ในการทาํงานของพนกังานกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ในเครือบริษทั มูราคามิ ผลการศึกษาพบว่า 1) 

พนกังานมีความคิดเห็นต่อการปฏิบติังานโดยรวม อยูใ่นระดบัมากโดยพนกังานมีความคิดเห็นดว้ยใน

ระดบัมากต่อการปฏิบติังาน ดา้นปริมาณและคุณภาพของงาน ด้านความร่วมมือและมนุษยสัมพนัธ์ 

ด้านความรวดเร็วในการปฏิบติังาน ด้านความรู้เก่ียวกบังานและการเรียนรู้ และดา้นการตดัสินใจ 

2) พนกังานมีความพึงพอใจในการทาํงานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีความพึงพอใจมากต่อใน

การทาํงานดา้นนโยบายและการบริหารงาน ดา้นลกัษณะงาน ดา้นความสําเร็จในการทาํงาน ดา้นการไดรั้บ

การยอมรับนบัถือ ดา้นส่ิงแวดลอ้มในการทาํงาน และดา้นความมัน่คงในการทาํงาน ส่วนดา้นเงินเดือน

และสวสัดิการ พนกังานมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 3) พนกังานท่ีมี เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน อายุการทาํงานในบริษทั และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีระดบั

ความคิดเห็นต่อการปฏิบติังาน ในด้านความรวดเร็วในการปฏิบติังาน ดา้นปริมาณและคุณภาพของงาน 

ดา้นความร่วมมือและมนุษยสัมพนัธ์ และดา้นการตดัสินใจ แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 4) พนกังานท่ีมี อาย ุระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน อายุการทาํงานในบริษทั และรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือนแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจในการทาํงาน ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ดา้นลกัษณะ

งาน ดา้นความสําเร็จในการทาํงาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นส่ิงแวดลอ้มในการทาํงาน 

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 จากการศึกษาแนวคิดทางทฤษฏีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาน้ี สามารถสรุปไดว้า่ลกัษณะ

ผลการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติังานสหกรณ์ในจงัหวดัยะลา ผูว้ิจยัไดน้าํแนวคิดของ บาร์ทล่ีย ์(Bartley, 

1981  :  67 อา้งถึงใน กรองกาญจน์ พิชญกุล, 2546  : 19) มาใชใ้นการศึกษาวิจยั สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 5 

ดา้น ประกอบ ดว้ย 

 1. ด้านความรวดเร็วในการปฏิบติังาน หมายถึง ความสามารถในการพฒันาความรู้

ความสามารถในการปฏิบติังาน การปรับปรุงการทาํงาน การปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย การแกไ้ข

ปัญหาในการปฏิบติังาน และการจดัลาํดบัหรือแยกแยะความสาํคญัของงานได ้

 2. ดา้นปริมาณและคุณภาพของงาน หมายถึง ความเหมาะสมของปริมาณงานท่ีไดรั้บ

มอบหมาย การปฏิบติัตามเง่ือนไขของปริมาณงาน ความถูกตอ้งและสมบูรณ์ของคุณภาพงาน และ

คุณภาพงานท่ีปฏิบติัอยูใ่นระดบัท่ีน่าเช่ือถือ และอยูใ่นเกณฑม์าตรฐานโดยไม่มีการนาํมาแกไ้ข 

 3.   ดา้นความร่วมมือและมนุษยสัมพนัธ์ หมายถึง การติดต่อประสานงาน การทาํงาน

ร่วมกบัองค์กรอ่ืน และมีความเขา้ใจในการส่ือสาร การใช้ถอ้ยคาํในการส่ือสาร การมีส่วนร่วมใน

การพฒันา หรือแกปั้ญหาในการทาํงาน และการใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังาน 

 4.   ด้านความรู้เก่ียวกบังานและการเรียนรู้ หมายถึง ความรู้ในงานที่รับผิดชอบ และ

ความกระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้ การปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย และสามารถถ่ายทอดรายละเอียดของ
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งาน การเรียนรู้และเขา้ใจงานท่ีเก่ียวขอ้งได ้มีความรู้ ทกัษะความชาํนาญ และการแสดงแนวคิด หรือมี

การวางแผนในการปฏิบติังาน 

 5.   ดา้นการตดัสินใจ หมายถึง ความสามารถในการตดัสินใจและ การแกไ้ขปัญหาใน

งานท่ีรับผดิชอบ และปัญหาท่ีเกิดจากการปฏิบติังานใหเ้ป็นท่ียอมรับ และการมีส่วนร่วมในการแกไ้ข

ปัญหาในเร่ืองท่ีสาํคญั 

 ส่วนการบริหารงานของผูป้ฏิบติังานสหกรณ์ในจงัหวดัยะลา ผูว้ิจยัได้นําแนวคิดของ 

แนวคิดกระบวนการบริหารระบบราชการของ แนวคิดของ โบว ีและคณะ (Bovee and others, 1993  :  

5) และศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2545  :  18-19) มาใชใ้นการศึกษาวิจยั สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 

ด้าน ประกอบด้วยการวางแผน การจัดองค์การ การนํา และการควบคุม มาใช้ในการศึกษา มี

รายละเอียดดงัน้ี 

 1. การวางแผน หมายถึง การกาํหนดทิศทาง เป้าหมายและแผนงานต่างๆ ไวล่้วงหนา้ อยา่ง

มีระบบ มีการจดัวาง โครงการ มีการแกปั้ญหาและอุปสรรคในการทาํงาน มีวิธีการปฏิบติังาน มีส่วนร่วม

ในการวางแผนงาน และมีการปรับแผนงานเม่ือมีปัญหาหรือเกิดเหตุขดัขอ้ง 

 2. การจดัองคก์าร หมายถึง การจดัองคก์ารใหมี้ความเป็นระเบียบ แบบแผน จดัทาํโครงสร้าง

การบริหารงานและแบ่งสายงานบงัคบับญัชา กาํหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบ และสามารถแบ่งส่วนงาน

ตามความสามารถและความชาํนาญ การกาํหนดขอบเขตของงาน การใช้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ใน

การทาํงาน 

 3. การนาํ หมายถึง การมอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบในการทาํงาน การตดัสินใจ 

สั่งการในการแกไ้ขปัญหา มีแบบแผนและมีขั้นตอน มีการกาํกบัดูแล โครงการ/แผนงาน มีการจูงใจ

เพื่อกระตุน้การทาํงาน และการติดตาม กาํกบั ควบคุมการปฏิบติังาน 

 4. การควบคุม หมายถึง การติดตามตรวจสอบการปฏิบติังาน ให้มีความโปร่งใส สามารถ

ตรวจสอบได ้ การควบคุมดูแลกิจกรรม การใช้งบประมาณ การแกไ้ข ปรับปรุง และการรายงานผล 

การปฏิบติังาน 


