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Abstract 
 Cooperative education is an educational management approach that integrates learning and work to 

provide students with real-life experience outside of the classroom in order to enhance their potential to become 

high-quality graduates who meet the needs of the labor market. To achieve this goal, this quatitative research 

were conducted to: 1) examine the effectiveness level of the cooperative education performances of the students 

of the Bachelor of Public Administration Program (Public Management) at Prince of Songkla University, Trang 

Campus; 2) compare the effectiveness levels of the cooperative education performances of students working in 

different types of agencies; and 3) develop guidelines for developing the potential of students of the program in 

response to market needs. Target group used purposive sampling including the 78 staff were assigned by 

agencies to supervise students of the program during their cooperative education internship in the academic year 

2022. The content validity was reviewed by 3 experts. The questionnaire provided the reliability coefficient of 

0.85 upon analysis and collected data via email. With the 100 percent return of the questionnaire’s copies, the 

statistic was analyzed to find the mean and standard deviation, frequency, percentage and content analysis was 

also conducted from suggestions through grouping and sorting by the aspect. The results were discovered: 1) the 

effectiveness of the students’ overall cooperative education performances was at a level higher than the standard 

(µ=4.68, =0.832); 2) students working in government agencies (µ=4.71, =0.375) had a higher effectiveness 

level of the cooperative education performances than those working in private agencies (µ=4.55, =0.395); and 

3) the four guidelines for developing students' potential, firstly, focused on personal characteristics of 36.36%. 

This involves improving discipline, punctuality, and adherence to organizational culture rigorously. Secondly, 

work success comprised 25.00%, achieved through meticulous work, self-review of tasks, and efficiency. 

Thirdly, knowledge and abilities were 22.73%, emphasizing digital skill development. Lastly, responsibility 

towards duties were 15.91%, achieved through proactive work and creative thinking. Consequently, these 

guidelines are crucial and significant for the curriculum of cooperative education in public administration 

studies, preparing students effectively and efficiently for entry into the workforce. 
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บทคัดย่อ 

 สหกิจศึกษาคือการจัดการศึกษาเชิงบูรณาการการเรียนรู้กับการท างานเพื่อให้นักศึกษาได้รับ

ประสบการณ์จริงนอกหอ้งเรียน ที่สามารถพัฒนาศักยภาพให้เป็นบัณฑิตคุณภาพสูงตรงตามความต้องการ

ของตลาดแรงงานได้ จึงน ามาสู่การวิจัยเชิงปริมาณที่มวีัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับประสิทธิผลการปฏิบัติ

สหกิจศึกษาของนักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต (การจัดการรัฐกิจ) มหาวิทยาลัยสงขลา 

นครินทร์ วิทยาเขตตรัง 2) เปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติสหกิจศึกษาของนักศึกษาที่ปฏิบัติงาน
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ในประเภทของหน่วยงานที่แตกต่างกัน และ 3) ศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษา

หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต (การจัดการรัฐกิจ) ให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาด 

ก าหนดกลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจงพนักงานที่ปรึกษาที่ได้รับมอบหมายจากสถานประกอบการให้ดูแล

และเป็นที่ปรึกษานักศึกษาของหลักสูตรขณะปฏิบัติสหกิจศึกษาในปีการศึกษา 2565 จ านวน 78 คน 

และใช้แบบสอบถามทีม่คี่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.85 เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการ

รับ-ส่ง ผา่นช่องทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งได้รับกลับคืนร้อยละ 100 และวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ

เพื่อการหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความถี่ ร้อยละ และวิเคราะห์ค าตอบจากข้อเสนอแนะ

ด้วยการจัดกลุ่ม จ าแนกประเด็นเป็นรายด้าน 

 ผลการวิจัยพบว่า 1) ประสิทธิผลการปฏิบัติสหกิจศึกษาของนักศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับสูง

กว่ามาตรฐาน (µ=4.68, =0.832) 2) นักศึกษาที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานภาครัฐ (µ=4.71, =0.375) 

มีประสิทธิผลการปฏิบัติสหกิจศึกษาสูงกว่านักศึกษาที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานภาคเอกชน (µ=4.55, 

=0.395) และ 3) แนวทางการพัฒนาศักยภาพนักศกึษาใน 4 ดา้น คือ (1) ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล 

ร้อยละ 36.36 โดยปรับปรุงความมีระเบียบวินัย การตรงต่อเวลา และปฏิบัติตามวัฒนธรรมองค์กร

อย่างเคร่งครัด (2) ด้านความส าเร็จของงาน ร้อยละ 25.00 โดยปฏิบัติงานด้วยความละเอียดรอบคอบ 

ตรวจสอบชิ้นงานของตนเอง และมีความรวดเร็ว (3) ด้านความรู้ความสามารถ ร้อยละ 22.73 โดยการ

พัฒนาทักษะดิจิทัล และ (4) ด้านความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ร้อยละ 15.91 โดยการท างานเชิงรุก 

และมีความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งเป็นแนวทางที่จ าเป็นและมีความส าคัญต่อรายวิชาเตรียมสหกิจศึกษา

ทางรัฐประศาสนศาสตร์ส าหรับการเรียนการสอนเพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่การท างานในสถาน

ประกอบการได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

ค าส าคัญ: ประสิทธิผล; สหกิจศกึษา; รัฐประศาสนศาสตร์; การจัดการรัฐกิจ 
 

บทน า 

 การพัฒนาประเทศให้ไปสู่เป้าหมายการเป็นประเทศที่พัฒนาแล้วได้นั้น จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง

พัฒนาปัจจัยขับเคลื่อนพืน้ฐานที่ส าคัญ นั่นคือทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งต้องวางรากฐานการพัฒนาอย่างเป็นระบบ 

โดยยกระดับคนในทุกมิติและทุกช่วงวัยให้เป็นทรัพยากรมนุษย์ที่ดี เก่ง และมีคุณภาพ สามารถขับเคลื่อน

การพัฒนาประเทศไปข้างหน้าได้อย่างเต็มศักยภาพ ทั้งกาย ใจ สติปัญญา มีสุขภาวะที่ดีในทุกช่วงวัย  

มีจิตสาธารณะ มวีินัย ตลอดจนคุณธรรมพืน้ฐานของความเป็นมนุษย์ มีทักษะที่จ าเป็น สามารถสื่อสาร

ภาษาอังกฤษและภาษาที่ 3 รวมถึงอนุรักษ์ภาษาท้องถิ่น มีนิสัยรักการเรียนรู้และพัฒนาตนเองตลอดชีวิต 

สู่การเป็นคนไทยที่มีทักษะสูง เป็นนวัตกร ผู้ประกอบการเกษตรยุคใหม่ โดยมีสัมมาชีพตามความถนัด

ของตนเอง (Office of the National Economic and Social Development Board, 2018) จึงเป็นที่มาของการก าหนด

แผนยุทธศาสตรช์าติด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ ที่เน้นทั้งการแก้ไขปัญหา

และพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในปัจจุบันใหค้รอบคลุม ทั้งในส่วนการพัฒนาทุนมนุษย์ การพัฒนาระบบนิเวศ



Research Community and Social Development Journal. Social Science. Vol. 18 No. 1: Article ID269710 

 

149 
RC&SDJ: https://doi.org/10.14456/nrru-rdi.xxxx.xxx 

ที่เอื้อตอ่การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ มีการออกแบบการเรียนรู้แบบพลิกโฉมในทุกระดับ การออกแบบ

ระบบการเรียนรู้ใหม่ที่สนองต่อการเปลี่ยนแปลง มุ่งเน้นการใช้ฐานความรู้และระบบคิดในลักษณะสหวิทยาการ 

อาทิ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี การคิดเพื่อการแก้ปัญหา และการพัฒนาระบบการเรียนรู้เชิงบูรณาการ

ที่เน้นการลงมอืปฏิบัติใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกันกับกฎกระทรวงมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

พ.ศ. 2565 เพื่อให้ผลลัพธ์การเรียนรู้ส าหรับผู้เรียนซึ่งเกิดขึ้นจากการผ่านกระบวนการเรียนรู้ที่ได้จาก

การศกึษา ฝึกอบรม หรือประสบการณ์จากการฝึกปฏิบัติ การเรียนรู้จริงในที่ท างานระหว่างการศึกษา 

และต้องบรรลุอย่างน้อย 4 ด้าน คือ ด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้านจริยธรรม และด้านลักษณะบุคคล 

(Ministerial Regulations on Higher Education Qualification Standards, B.E. 2022, 2022) ด้วยเหตุนี้ 

คณะกรรมการมาตรฐานอุดมศึกษา จึงได้ก าหนดหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเพื่อส่งเสริมการจัดหลักสูตร

สหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการท างาน (Cooperative and Work Integrated Education: CWIE) 

พ.ศ. 2565 ขึ้น เป็นการจัดการศึกษาเชิงประสบการณ์อิงฐานสมรรถนะ โดยสถาบันอุดมศึกษาและสถาน

ประกอบการร่วมกันออกแบบและร่วมพัฒนา โดยให้นักศึกษาได้เรียนในสถาบันอุดมศึกษาควบคู่กับ

การไปปฏิบัติงานจรงิในสถานประกอบการ เพื่อให้นักศึกษามีสมรรถนะพร้อมสู่โลกแห่งการท างานจริง

ได้ทันทีหลังส าเร็จการศึกษา (Prince of Songkla University, Trang Campus, 2021) 

 สหกิจศกึษา (Cooperative Education) เป็นรูปแบบระบบการจัดการศกึษาที่ก าหนดใหผู้เ้รียนได้ศึกษา

หลักการ แนวคิด ทฤษฎี ในศาสตร์ของตนเองในสถานศึกษาสลับกับการลงปฏิบัติงานจริงเสมือนเป็น

พนักงานคนหนึ่งในสถานประกอบการ ในรูปแบบที่เรียกว่า Work Integrated Learning (WIL) โดยอาศัย

ความร่วมมือจากสถานประกอบการและทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง โดยมีเป้าหมายที่ส าคัญ คือ การส่งเสริม

และพัฒนาบัณฑติใหม้ีคุณภาพตรงตามมาตรฐานวิชาการและวิชาชีพ มีทักษะที่สอดคล้องกับความต้องการ

ของตลาดแรงงาน ดังนั้น การจัดการศึกษาในรูปแบบสหกิจศึกษาถือเป็นส่วนส าคัญในการเตรียมบัณฑิต

ใหพ้ร้อมเข้าสู่ระบบการท างานหลังจบการศึกษา ท าให้บัณฑิต “รู้จักตน รู้จักคน รู้จักงาน” (Thai Association 

for Cooperative Education, 2021) สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ที่เกิดขึ้นกับผู้เรียน ซึ่งเกิดขึ้นจากการ

ผา่นกระบวนการเรียนรู้ที่ได้จากการศกึษา ฝึกอบรม หรอืประสบการณท์ี่เกิดขึน้จากการฝึกปฏิบัติ หรือ

การเรียนรูจ้รงิในที่ท างานระหว่างการศึกษา (Ministerial Regulations on Higher Education Qualification 

Standards, B.E. 2022, 2022) ดังนั้น จะเห็นได้ว่าการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบสหกิจศึกษานั้น 

ช่วยเพิ่มโอกาสการเรียนรู้หรือฝึกทักษะในวิชาชีพของตนเองจากสถานการณ์จริงในสถานประกอบการ 

ทั้งการประยุกต์ใช้หลักการ แนวคิด ทฤษฎี การพัฒนาทักษะการแก้ไขปัญหา การฝึกระเบียบวินัย และ

ความรับผดิชอบต่อตนเองและสว่นรวม 

 การที่มหาวิทยาลัยประสบปัญหานักศกึษาลดลงแล้ว มหาวิทยาลัยต้องแข่งขันกับหลักสูตรการเรียน

ออนไลน์ของมหาวิทยาลัยช้ันน าทั่วโลก ภาคเอกชนมีความพยายามที่จะเข้ามาร่วมมือในการจัดการเรียน

การสอนกับมหาวิทยาลัย ยังรวมไปถึงการที่มหาวิทยาลัยปรับตัวตามไม่ทันตลาดแรงงาน ท าให้นายจ้าง

ประสบปัญหาขาดแรงงานที่มีทักษะตามความต้องการ บริษัทจึงจัดการอบรมด้วยตนเอง หรือรวมตัวกัน
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เพื่อให้การรับรองหลักสูตรการเรียนที่ตรงความต้องการ เมื่อเรียนจบจะได้รับเข้าท างานในบริษัทเหล่านั้น

โดยตรง ดังนั้น คนวัยเรียนจึงมองหาคุณค่าของการเรียนมหาวิทยาลัยลดลงท าให้จ านวนนักศึกษาเข้าเรียน

ลดลงอย่างรวดเร็วขึน้เชน่กัน ส่งผลใหก้ารเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยเป็นการเรียนแบบกระตือรือร้น

และเชื่อมโยงกับการท างานจรงิมากขึ้น เนื่องจากเอกชนได้เข้ามามีสว่นร่วมตัง้แต่การออกแบบหลักสูตร

ไปจนถึงการประเมินผู้เรียน จ านวนมหาวิทยาลัยและคณะลดลงแต่มีรูปแบบที่เฉพาะทางยิ่งขึ้น โดยมีการ

เปิดสอนเฉพาะวิชาที่เป็นที่ต้องการ และเปิดรับคนทุกวัย ท าให้นายจ้างได้แรงงานตรงความต้องการ 

และมหาวิทยาลัยมีรายได้ทดแทนจากการจัดการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการพัฒนาทักษะใหม่ (Reskill) 

ให้คนวัยท างาน (Tangkitwanit et al., 2023) 

 หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต (การจัดการรัฐกิจ) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง 

ได้จัดการเรียนสอนโดยก าหนดให้มีรายวิชาที่จัดการศึกษาเชิงบูรณาการการเรียนรู้กับการท างาน (Work 

Integrated Learning: WIL) เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ที่สามารถปฏิบัติงานได้จริง เช่น การเรียนรู้ที่เน้นการลงมือ

ท าจริง การผสมผสานการเรียนรู้จากประสบการณ์จริงนอกห้องเรียนผนวกกับการเรียนในห้องเรียน 

ทั้งในรูปแบบของการศึกษาวิจัย การฝึกงาน สหกิจศึกษา การท างานเพื่อสังคม เป็นต้น โดยจัดให้มี

รายวิชาที่สอดแทรก WIL ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของจ านวนหน่วยกิตในหมวดวิชาเฉพาะ และก าหนดให้

มรีายวิชาสหกิจศกึษา นักศกึษาไปปฏิบัติงานสหกิจศึกษาไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ของจ านวนนักศึกษาในหลักสูตร 

และเพิ่มขึ้นร้อยละ 5 ในทุกปีการศึกษา (Prince of Songkla University, Trang Campus, 2020) ด้วยเหตุนี้ 

จงึมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ควรได้ทราบประสิทธิผลการปฏิบัติสหกิจศึกษาของนักศึกษาที่เข้ารับการปฏิบัติ

สหกิจทั้งในหนว่ยงานภาครัฐและภาคเอกชน ตลอดจนค้นหาจุดเด่นและข้อควรพัฒนาของนักศึกษาที่ได้

จากการสะท้อนความคิดเห็นมาจากหน่วยงานหรือสถานประกอบการที่นักศึกษาได้ไปปฏิบัติสหกิจศึกษา 

โดยน าข้อมูลที่ได้นัน้มาวางแผนการพัฒนาศักยภาพของนักศกึษา เพื่อให้นักศึกษาได้เป็นบัณฑิตที่มีคุณภาพสูง

และมีศักยภาพสอดคล้องกับความตอ้งการของตลาดแรงงานอย่างเหมาะสมตอ่ไปในอนาคต 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพื่อศกึษาระดับประสิทธิผลการปฏิบัติสหกิจศกึษาของนักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต 

(การจัดการรัฐกิจ) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง 

 2. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติสหกิจศึกษาของนักศึกษาที่ปฏิบัติงานในประเภท

ของหน่วยงานที่แตกต่างกัน 

 3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต 

(การจัดการรัฐกิจ) ให้สอดคล้องกับความตอ้งการของตลาด 
 

การทบทวนวรรณกรรม 

 การศกึษาวิจัยครั้งนี ้มุ่งเน้นการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการจัดการศกึษาในรูปแบบสหกิจศึกษา

เพื่อเป็นแนวทางการจัดการเรียนการสอนเชิงบูรณาการการเรียนรู้กับการท างาน (Work Integrated Learning: 
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WIL) ซึ่งเป็นการผสมผสานกลมกลืนกันระหว่างประสบการณ์ท างานทางวิชาชีพนอกห้องเรียนกับการเรียน

ในห้องเรยีน อาจอยู่ในรูปของการศึกษาวิจัย การฝึกงาน สหกิจศกึษา การท างานเพื่อสังคม การท างาน

ในสถานประกอบการหรือการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ เป็นต้น (Kramer & Usher, 2011) ซึ่งมิติส าคัญ

ของ WIL มี 7 ส่วนส าคัญ ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ (Purpose) บริบท (Context) ธรรมชาติของการบูรณาการ 

(The nature of the integration) ประเด็นเกี่ยวกับหลักสูตร (Curriculum issues) การเรียนรู้ (Learning) 

ความร่วมมือของสถาบัน (Institutional partnerships) การสนับสนุนผู้เรียน และสถานที่ท างาน (The support 

provided to the student and the workplace) (Cooper et al., 2010) โดยมีเงื่อนไขส าคัญที่ต้องมีจุดร่วม

ความผสมกลมกลืนและหลอมรวมกันระหว่างความรู้ทางทฤษฎีที่ได้จากการเรียนในช้ันเรียนกับประสบการณ์

ท างานนอกห้องเรียน ต้องเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาในหลักสูตร ต้องอยู่ในบริบทหรือสภาพแวดล้อม

ของการท างานจริง และงานที่ปฏิบัติต้องเป็นงานที่สามารถพัฒนาศักยภาพและหรือสมรรถนะของผู้เรียนได้ 

และองค์ประกอบส าคัญ 3 ประการ คือ 1) การฝกึอบรมอย่างเป็นระบบ (Systematic training) ในสถาน

ประกอบการ ซึ่งถือเป็นส่วนส าคัญของการเรียนรู้ เช่น มีการฝึกงาน ทดลองงาน เป็นต้น 2) การสร้าง

ประสบการณ์การท างานอย่างมีโครงสร้าง (Structured work experience) ที่ท าให้ผู้เรียนคุ้นเคยกับโลก

ของการท างาน อันเป็นส่วนหนึ่งของโปรแกรมการศึกษา เช่น การฝึกประสบการณ์ภาคสนาม การฝึกงาน 

การสหกิจศกึษา เป็นต้น และ 3) ความร่วมมอืของสถาบัน (Institutional partnerships) คือ กิจกรรมการเรียนรู้

ที่ถูกออกแบบใหช่้วยบรรลุเป้าหมายของธุรกิจ หรอืชุมชนที่รว่มมอืกับสถาบันการศกึษา (iSchool KKU, 2019) 

 ส าหรับหลักการประเมินประสิทธิผลการปฏิบัติสหกิจศึกษาในคู่มือสหกิจศึกษาของมหาวิทยาลัย 

สงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง ได้ก าหนดไว้ 6 ด้าน (Prince of Songkla University, Trang Campus, 2021) 

ประกอบด้วย 1) ด้านผลส าเร็จของงาน 2) ด้านความรู้ความสามารถ 3) ด้านความรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

4) ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล 5) ด้านการจัดท าโครงงาน/ผลงานสหกิจศึกษา และ 6) ด้านความเหมาะสม

ในต าแหน่งงาน ที่มคีวามเกี่ยวข้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ที่เกิดขึน้กับผูเ้รียนในระดับปริญญาตรี ซึ่งต้องบรรลุ

อย่างน้อย 4 ด้าน (Ministerial Regulations on Higher Education Qualification Standards, B.E. 2022, 2022) 

ประกอบด้วย ด้านความรู้ (Knowledge) ด้านทักษะ (Skills) ด้านจริยธรรม (Ethics) และด้านลักษณะบุคคล 

(Character) 

 ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้น ามิติและองค์ประกอบในรูปแบบการเรียนรู้กับการท างาน (Work Integrated 

Learning: WIL) การประเมินประสิทธิผลการปฏิบัติสหกิจศึกษามาบูรณาการให้เกิดการบรรลุผลลัพธ์

การเรียนรูก้ับผูเ้รียน และประยุกต์ใชส้ร้างเป็นกรอบแนวคิดการวจิัยได้ดังภาพที ่1 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

Figure 1. Conceptual Framework 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ ด าเนินการตามระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อค้นหา

ผลการวิจัยโดยเน้นข้อมูลเชิงตัวเลข ด้วยการใช้วิธีการทางสถิติในการวิเคราะห์และประมวลข้อสรุป มีวิธี 

ด าเนนิการวิจัยดังต่อไปนี ้

 ประชากร กลุ่มเป้าหมายและวิธีการได้มา  

 ประชากรการวิจัย คือ พนักงานที่ปรึกษาจากสถานประกอบการภายในหน่วยงานราชการและหน่วยงาน

เอกชน ซึ่งได้รับมอบหมายจากสถานประกอบการให้ดูแลและเป็นที่ปรึกษาให้กับนักศึกษาหลักสูตร

รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต (การจัดการรัฐกิจ) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง ขณะปฏิบัติ

สหกิจศึกษาในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2565 จ านวน 78 คน (Prince of Songkla University, Trang 

Campus, 2023) ทั้งนี้ เนื่องจากเป็นประชากรที่มีจ านวนน้อยและมีคุณลักษณะเฉพาะส าหรับการวิจัย 

และผูว้ิจัยไม่ตอ้งการที่จะน าผลการวิจัยไปอ้างอิงสู่ประชากรกลุ่มที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง

ประสิทธิผลการปฏิบัตสิหกจิ

ศึกษาของนักศึกษาหลักสูตร 

รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต 

(การจัดการรัฐกิจ) 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

วิทยาเขตตรัง 

The Effectiveness of the 

Cooperative Education 

Performances of the Students 

of the Bachelor of Public 

Administration Program 

(Public Management) at 

Prince of Songkla University, 

Trang Campus 

การประเมินประสทิธิผล (Evaluation of the effectiveness) 

1. ด้านผลส าเร็จของงาน (Task achievement) 

2. ด้านความรู้ความสามารถ (Knowledge and skills) 

3. ด้านความรับผิดชอบตอ่หน้าท่ี (Responsibility) 

4. ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล (Personal characteristics) 

5. ด้านการจัดท าโครงงาน/ผลงานสหกิจศกึษา(Cooperative and work 

integrated Education project) 

6. ด้านความเหมาะสมในต าแหน่งงาน (Job suitability) 

การเรียนรู้กับการท างาน (Work Integrated Learning) 

1. ฝึกอบรมอยา่งเป็นระบบ (วัตถุประสงค์, ประเด็นเกี่ยวกับหลักสูตร) 

(Systematic training (Purpose, Curriculum issues)) 

2. สร้างประสบการณ์การท างานอยา่งมโีครงสร้าง (บริบท,ธรรมชาติ

ของการบูรณาการ, การเรียนรู้) (Structured work experience 

(Context, The nature of the integration, Learning)) 

3. ความร่วมมือของสถาบัน (การสนับสนุนผู้เรียนและสถานท่ีท างาน) 

(Institutional partnerships (The support provided to the student 

and the workplace)) 
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ที่เป็นเป้าหมาย จึงท าการก าหนดขนาดกลุ่มเป้าหมายโดยการเลือกอย่างที่ไม่ใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็น 

(Nonprobability Sampling) ด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นประชากรการวิจัย

ทั้งหมดจ านวน 78 คน  

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม โดยท าการก าหนดข้อค าถามเกี่ยวกับการประเมิน

และเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติสหกิจศึกษา จ านวน 6 ด้าน ประกอบด้วย ด้านผลส าเร็จของงาน 

ด้านความรู้ความสามารถ ด้านความรับผิดชอบต่อหน้าที่ ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล ด้านการจัดท า

โครงงาน/ผลงาน สหกิจศึกษา และด้านความเหมาะสมในต าแหน่งงาน เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ 

คือ ระดับมากที่สุด เท่ากับ 5 คะแนน ระดับมาก เท่ากับ 4คะแนน ระดับปานกลาง เท่ากับ 3 คะแนน 

ระดับน้อย เท่ากับ 2 คะแนน และระดับน้อยที่สุด เท่ากับ 1 คะแนน (Srinil, 2017) และข้อเสนอแนะแนวทาง 

การพัฒนาศักยภาพนักศกึษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต (การจัดการรัฐกิจ) ให้สอดคล้องกับ

ความตอ้งการของตลาด มีลักษณะเป็นแบบปลายเปิด 

 วิธีการหาคุณภาพและผลคุณภาพเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 ผู้วิจัยได้ด าเนินการหาความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม โดยให้ผู้เช่ียวชาญ 

3 คน พิจารณาให้คะแนนความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์การวิจัย ก าหนดให้ 1 คะแนน 

เมื่อแน่ใจว่ามีความสอดคล้อง 0 คะแนน เมื่อไม่แน่ใจว่าสอดคล้อง และ -1 คะแนน เมื่อแน่ใจว่าไม่สอดคล้อง 

(Kamket, 2012) และน าผลคะแนนการพิจารณาที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้องตามวัตถุประสงค์

รายข้อ (Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยใช้สูตรดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม

กับวัตถุประสงค์ (IOC) เท่ากับ ผลรวมคะแนนการพิจารณาจากผู้เช่ียวชาญ (R) หารด้วย จ านวนผู้เช่ียวชาญ (N) 

และคัดเลือกข้อค าถามที่ใช้ได้ ซึ่งมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5-1.0 (Ritcharoon, 2013) พบว่า ได้ค่า IOC อยู่ระหว่าง 

0.66-1.00 จากนั้น น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับสถานประกอบการที่เคยรับนักศึกษาสหกิจศึกษา

ในปีการศึกษา 2564 จ านวน 30 ชุด น าข้อมูลการตอบกลับมาหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ด้วยวิธี

หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ก าหนดเกณฑ์ค่าความเชื่อมั่น

ไม่ต่ ากว่า 0.70 (Cronbach, 1990) พบว่า แบบสอบถามชุดนี ้มคี่าความเช่ือม่ันเท่ากับ 0.85 

 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยประสานขอความอนุเคราะห์สื่อสารด้วยข้อความจากลุ่มตัวอย่าง 

จากนั้นจัดส่งแบบสอบถามผ่านช่องทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Mail: E-mail) ระหว่างวันที่ 

6-10 มีนาคม 2566 โดยในสัปดาห์สุดท้ายของการปฏิบัติสหกิจศึกษาของนักศึกษาได้ข้อมูลกลับคืน

จากกลุ่มเป้าหมายครบทั้ง 78 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 

 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่เลือกใช้ 

 ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลระดับและการเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติสหกิจศึกษาที่ได้

จากแบบสอบถาม โดยใช้วิธีการทางสถิติวิเคราะห์และแสดงสัญลักษณ์ค่าที่ประมวลได้จากข้อมูลทั้งหมด
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ของประชากรที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย จ านวน (Number: N) ค่าเฉลี่ย (Mean: µ) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation: ) ก าหนดเกณฑก์ารแปลผลระดับประสิทธิผลการปฏิบัติสหกิจศึกษา

จากค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.21-5.00 คือ สูงกว่ามาตรฐาน ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.41-4.20 คือ เป็นไปตามมาตรฐาน 

ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.61-3.40 คือ เป็นไปตามมาตรฐานโดยต้องปรับปรุงแก้ไขในบางประเด็น ค่าเฉลี่ย

ระหว่าง 1.81-2.60 คือ ต่ ากว่ามาตรฐาน และคา่เฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.80 คือ ไม่มีคุณภาพ/ไม่สามารถ

ปฏิบัติงานได้ (Prince of Songkla University, Trang Campus, 2021) ส าหรับจ านวนผู้ให้ค าตอบข้อเสนอแนะ

ที่ได้จากแบบสอบถาม ใช้สถิติเชิงพรรณาวิเคราะห์หาค่าความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 

และวิเคราะห์เนื้อหาสาระ (Content Analysis) (Chotpittayanon, 2023) ซึ่งค าตอบที่ปรากฏในข้อเสนอแนะ

จากแบบสอบถามแต่ละชุด ท าการจัดกลุ่มข้อเสนอแนะแต่ละประเด็นของค าตอบ และจ าแนกข้อมูล

แนวทางการพัฒนาศักยภาพนักศกึษาออกเป็นแต่ละด้าน จ านวน 6 ด้าน ในลักษณะพรรณนาบรรยายสรุป 
 

ผลการวิจัย 

 การศกึษาระดับประสิทธิผลการปฏิบัติสหกิจศกึษาของนักศกึษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต 

(การจัดการรัฐกิจ) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง แสดงผลการวิจัยดังตารางที ่1 
 

ตารางที่ 1 ระดับประสิทธิผลการปฏิบัติสหกิจศกึษาของนักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต 

 (การจัดการรัฐกิจ) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง 

Table 1. The effectiveness level of cooperative education performances of students of the Bachelor of 

 Public Administration program (Public Management) at Prince of Songkla University, Trang Campus.  

(N=78) 

ประเด็นพิจารณา (Topic) ค่าเฉลี่ย (Mean: µ) 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation: ) 

ระดับประสิทธิผล 

(Effectiveness leve) 

1. ด้านผลส าเร็จของงาน (Task achievement) 4.71 0.445 สูงกว่ามาตรฐาน 

(higher than the standard) 

2. ด้านความรู้ความสามารถ (Knowledge and skills) 4.55 0.468 สูงกว่ามาตรฐาน 

(higher than the standard) 

3. ด้านความรับผดิชอบต่อหน้าที่ (Responsibility) 4.69 0.451 สูงกว่ามาตรฐาน 

(higher than the standard) 

4. ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล (Personal characteristics) 4.78 0.346 สูงกว่ามาตรฐาน 

(higher than the standard) 

5. ด้านการจัดท าโครงงาน/ผลงานสหกิจศกึษา 

(Cooperative and work integrated Education project) 

4.65 0.497 สูงกว่ามาตรฐาน 

(higher than the standard) 

6. ด้านความเหมาะสมในต าแหนง่งาน (Job suitability) 4.77 0.446 สูงกว่ามาตรฐาน 

(higher than the standard) 

ภาพรวม (Summary) 4.68 0.382 สูงกว่ามาตรฐาน 

(higher than the standard) 
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 จากตารางที่ 1 พบว่า ภาพรวมของนักศึกษามีประสิทธิผลในการปฏิบัติสหกิจศึกษา อยู่ใน

ระดับสูงกว่ามาตรฐาน (µ=4.68, =0.382) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับสูงกว่า

มาตรฐานทุกด้านเช่นกัน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยได้ดังนี้ อันดับแรก คือ ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล 

(µ=4.78, =0.346) รองลงมาคือ ด้านความเหมาะสมในต าแหน่งงาน (µ=4.77, =0.446) ด้านผลส าเร็จ

ของงาน (µ=4.71, =0.445) ด้านความรับผิดชอบต่อหน้าที่ (µ=4.69, =0.451) ด้านการจัดท าโครงงาน/

ผลงานสหกิจศกึษา (µ=4.65, =0.497) และด้านความรู้ความสามารถ (µ=4.55, =0.468) ตามล าดับ 

 การเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติสหกิจศกึษาของนักศึกษาที่ปฏิบัติงานในประเภทของหน่วยงาน

ที่แตกต่างกัน แสดงผลการวิจัยดังตารางที ่2 
 

ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติสหกิจศึกษาของนักศึกษาที่ปฏิบัติงานในประเภท

 ของหน่วยงานที่แตกต่างกัน 

Table 2. Compare the effectiveness levels of the cooperative education performances of students 

 working in different types of agencies 

ประเด็นพิจารณา 

(Topic) 

หน่วยงานราชการ (N=69) 

(Public sector) 

หน่วยงานเอกชน (N=9) 

(Private sector) 

ค่าเฉลี่ย  

(Mean: µ) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard deviation: () 

ค่าเฉลี่ย  

(Mean: µ) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard deviation: ) 

1. ด้านผลส าเร็จของงาน (Task achievement) 4.72 0.441 4.61 0.486 

2. ด้านความรู้ความสามารถ (Knowledge and skills) 4.58 0.449 4.26 0.543 

3. ด้านความรับผดิชอบต่อหน้าที่ (Responsibility) 4.68 0.465 4.69 0.349 

4. ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล (Personal characteristics) 4.80 0.324 4.61 0.471 

5. ด้านการจัดท าโครงงาน/ผลงานสหกิจศกึษา 

(Cooperative and work integrated Education project) 

4.67 0.495 4.56 0.527 

6. ด้านความเหมาะสมในต าแหนง่งาน (Job suitability) 4.81 0.430 4.56 0.527 

ภาพรวม (Summary) 4.71 0.375 4.55 0.395 
 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ภาพรวมของนักศึกษาที่ปฏิบัติสหกิจศึกษาในหน่วยงานราชการ (µ=4.71, 

=0.375) มีประสิทธิผลสูงกว่านักศกึษาที่ปฏิบัติสหกิจศึกษาในหน่วยงานเอกชน (µ=4.55, =0.395) 

เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ พบว่า นักศึกษาที่ปฏิบัติ

สหกิจศึกษาในหน่วยงานราชการมีประสิทธิผลสูงกว่าหน่วยงานเอกชนในด้านความเหมาะสมในต าแหน่งงาน 

(µ=4.81, =0.430) ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล (µ=4.80, =0.324) และด้านผลส าเร็จของงาน (µ=4.72, 

=0.441) 

 การศกึษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพของนักศกึษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑติ (การจัดการ

รัฐกิจ) ให้สอดคล้องกับความตอ้งการของตลาด แสดงผลการวิจัยดังต่อไปนี้ 
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 1. จ านวนและร้อยละของผู้ตอบข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาศักยภาพนักศกึษาสหกิจศึกษา 

แสดงดังตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 3 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบข้อเสนอแนะทางการพัฒนาศักยภาพนักศกึษาสหกิจศึกษา 

Table 3. Numbers and percentage of respondants for the developing suggestion on co-operative 

 education students' potentials 

ประเด็นพิจารณา (Topic) จ านวน (Number) ร้อยละ (Percentage) 

ผู้ตอบข้อเสนอแนะ 

(open-ended suggestions respondents) 

35 44.87 

ผู้ไมต่อบข้อเสนอแนะ 

(Non open-ended suggestions respondents) 

43 55.13 

รวม (Total) 78 100 
 

  จากตารางที่ 3 พบว่า กลุ่มเป้าหมายจ านวนทั้งสิ้น 78 คน มีผู้ตอบข้อเสนอแนะปลายเปิด 

จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 44.87 และมีผู้ที่ไม่ตอบข้อเสนอแนะ จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 55.13 

 2. ความถี่และร้อยละของข้อความการตอบข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา

สหกิจศึกษา แสดงดังตารางที่ 4 
 

ตารางที่ 4 ความถี่และร้อยละของข้อความการตอบข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา

 สหกิจศึกษา 

Table 4. Frequency and percentage of text responses for the developing suggestion on co-operative 

 education students' potentials 

ด้าน (Aspects) 

ข้อความการตอบข้อเสนอแนะ  

(Suggestion responses text) 

ความถี ่(Frequency) ร้อยละ (Percentage) 

ด้านผลส าเร็จของงาน (Task achievement) 11 25.00 

ด้านความรู้ความสามารถ (Knowledge and skills)  10 22.73 

ด้านความรับผิดชอบตอ่หน้าท่ี (Responsibility)  7 15.91 

ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล (Personal characteristics) 16 36.36 

ด้านการจัดท าโครงงาน/ผลงานสหกิจศกึษา (Cooperative and work 

integrated Education project) 

0 0.00 

ด้านความเหมาะสมในต าแหนง่งาน (Job suitability) 0 0.00 

รวม (Total) 44 100.00 
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  จากตารางที่ 4 พบว่า ข้อความการตอบข้อเสนอแนะการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาสหกิจศึกษา

ที่ได้จากกลุ่มเป้าหมาย มีจ านวน 4 ด้าน รวมความถี่ 44 ข้อความ คิดเป็นร้อยละ 100 โดยด้านที่ปรากฏ

ข้อความมากที่สุด คือ ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล มีความถี่ 16 ข้อความ คิดเป็นร้อยละ 36.36 รองลงมา 

คือ ด้านผลส าเร็จของงาน มีความถี่ 11 ข้อความ คิดเป็นร้อยละ 25.00 ด้านความรู้ความสามารถ มีความถี่ 

10 ข้อความ คิดเป็นร้อยละ 22.73 และด้านความรับผิดชอบต่อหน้าที่ มีความถี่ 7 ข้อความ คิดเป็นร้อยละ 

15.91 

 3. ข้อเสนอแนะแนวทางทางการพัฒนาศักยภาพนักศกึษาสหกิจศกึษา จ านวน 4 ด้าน ดังนี ้

  3.1 ด้านผลส าเร็จของงาน พบว่า นักศึกษาสหกิจศึกษาควรปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย

ด้วยความละเอียดรอบคอบ มีการตรวจสอบชิ้นงานตนเองเสมอ มีความรวดเร็วในการท างานมากขึ้น  

  3.2 ด้านความรู้ความสามารถ พบว่า นักศึกษาสหกิจศึกษาควรพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล 

ที่เกี่ยวกับความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์หรือโปรแกรมประยุกต์เพื่อการท างาน โดยเฉพาะโปรแกรม 

Microsoft Excel ให้มีความช านาญมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ยังมีข้อเสนอแนะในประเด็นความสามารถ

ในการตดิต่อสื่อสาร โดยเฉพาะทักษะการพูดและการน าเสนองานต่อที่ประชุมหรอืสาธารณะ  

  3.3 ด้านความรับผิดชอบต่อหน้าที่ พบว่า นักศึกษาสหกิจศึกษาควรพัฒนาตนเองในเรื่อง

ความสามารถในการท างานเชิงรุก พัฒนาตนเองให้มีการเรียนรู้แบบเชิงรุก และพัฒนาทักษะการคิด

ริเริ่มสร้างสรรค ์ 

  3.4 ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล พบว่า นักศกึษาสหกิจศึกษาควรปรับปรุงในเรื่องความมีระเบียบ

วินัยและปฏิบัติตามวัฒนธรรมองค์กรอย่างเคร่งครัด โดยเฉพาะเรื่องการตรงต่อเวลา นอกจากนี้  ยังมี

ข้อเสนอแนะในประเด็นมนุษยสัมพันธ์และการท างานเป็นทีม โดยเสนอแนะให้นักศึกษามีความกล้า

แสดงออกและมีความมั่นใจในการสื่อสารกับคนอื่น กล้าสอบถามเมื่อประสบปัญหาในงานซึ่งเป็นทักษะพืน้ฐาน

ของการประสานงานและการท างานเป็นทีม 

 ทั้งนี้ ข้อเสนอแนะที่ได้จากกลุ่มเป้าหมายซึ่งเป็นพนักงานที่ปรึกษาที่ได้รับมอบหมายจากสถาน

ประกอบการให้ดูแลและเป็นที่ปรึกษานักศึกษาขณะปฏิบัติสหกิจศึกษา เป็นเสมือนค าตอบจากผู้ใช้บัณฑิต 

คณะวิจัยจึงได้น าข้อคิดเห็นดังกล่าวมาวิเคราะห์และก าหนดเป็นแนวทางการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษา

หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต (การจัดการรัฐกิจ) ให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาด 

แสดงดังภาพที่ 2 
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ภาพที่ 2 แนวทางการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑติ  

(การจัดการรัฐกิจ) ใหส้อดคล้องกับความตอ้งการของตลาด  

Figure 2. Guidelines for developing the potential of students of the program  

in response to market needs. 
 

 จากภาพที่ 2 แนวทางการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต 

(การจัดการรัฐกิจ) ให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาด ซึ่งจะต้องพัฒนานักศึกษาในทุกระดับช้ันปี

ผ่านการจัดการเรียนการสอนโดยใช้วิธีการสอนแบบแก้ปัญหา (Problem Solving Method) และหรือ

วิธีการสอนแบบการเรียนรู้เชิงรุก (Active learning) เป็นกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นให้ผู้เรียน

มีส่วนร่วมและมีปฏิสัมพันธ์กับกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติด้วยการระดมความคิด การแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็น เพื่อพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ คิดอย่างมีวิจารณญาณ และหรือการจัดกิจกรรม 

โครงการพัฒนานักศกึษา การฝกึอบรม เพื่อใหน้ักศกึษาได้พัฒนาทักษะการแก้ปัญหา มีทักษะการคิดเชิงรุก 

การคิดสร้างสรรค์ การท างานเป็นทีม การประสานงาน การน าเสนองาน รู้จักการวางแผนงานที่ดี 

สร้างความรอบคอบ และความมรีะเบียบวินัยให้นักศึกษา ตลอดจนการบรรจุหัวข้อเนื้อหาที่ต้องพัฒนา

เพิ่มเติมเป็นพิเศษลงในรายวิชาเตรียมสหกิจศึกษาทางรัฐประศาสนศาสตร์ และเพิ่มทักษะทางด้านดิจิทัล 

เกี่ยวกับการใช้ Microsoft Excel ซึ่งเป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์พื้นฐานส าหรับการท างาน เพื่อให้นักศึกษา

ได้มทีักษะและความสามารถตรงตอ่ความตอ้งการของตลาดต่อไปในอนาคต  
 

อภิปรายผล 

 นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต (การจัดการรัฐกิจ) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

วิทยาเขตตรัง มีประสิทธิผลการปฏิบัติสหกิจศึกษาสูงกว่ามาตรฐาน และมีความโดดเด่นมากที่สุดในด้าน

คุณลักษณะส่วนบุคคล ซึ่งประเด็นเหล่านี้เป็นผลจากการที่หลักสูตรได้ก าหนดกลยุทธ์ในการพัฒนา

นักศึกษารุ่นดังกล่าว โดยการจัดการเรียนการสอนที่เน้นการเรียนรู้จากสถานการณ์จริง บทบาทสมมติ 
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และกรณีตัวอย่าง อาจารย์ผู้สอนสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม และการปรับวิถีชีวิตในความขัดแย้ง

ด้านค่านิยม จัดกิจกรรมยกย่องบุคคลตัวอย่าง สิ่งนี้จึงสะท้อนให้เห็นถึงการบรรลุมาตรฐานผลการเรียนรู้

หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการรัฐกิจ และสอดคล้องกับมาตรฐานคุณวุฒิ

อุดมศึกษา (Ministerial Regulations on Higher Education Qualification Standards, B.E. 2022, 2022) .

ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาความคิดเห็นของสถานประกอบการต่อการเข้าร่วมสหกิจศึกษาหลักสูตรรัฐ

ประศาสนศาสตรบัณฑติ สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ปีการศกึษา 2565 มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ของวิฑูรย์ วีรศลิป์ (Weerasin, 2023) พบว่า ความคิดเห็นด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลเกีย่วกบัการมีคุณธรรม 

จริยธรรม ซื่อสัตย์ สุจริต รักษาความลับขององค์กรอยู่ในระดับมาก (มีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 4.45) ซึ่งเป็นค่าเฉลี่ย

ที่อยู่ในระดับสูงกว่ามาตรฐานเช่นเดียวกับงานวิจัยครั้งนี้ ขณะที่ในการศึกษาของ มนตรี ค าวัน และคณะ 

(Khamwan et al., 2021) ได้แสดงประเด็นแนวทางการพัฒนาการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการกับการท างาน 

(สหกิจศึกษา) โดยอธิบายปัจจัยที่สง่ผลต่อความส าเร็จในการพัฒนานักศึกษาสหกิจศึกษาเพื่อสามารถ

ปฏิบัติงานให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรในอนาคตได้นั้น หากพัฒนานักศึกษาให้โดดเด่นด้านคุณธรรม

จริยธรรมได้จะถือว่านักศึกษามีสมรรถนะของแรงงานตามที่สถานประกอบการต้องการ ขณะเดียวกัน

การที่นักศึกษามีทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่ดีจะเกิดประโยชน์ต่อการท างานเป็นทีม ส่งผลให้งาน

ส าเร็จ ท าให้การท างานเจรญิเติบโตต่อไปได้ในอนาคต 

 อย่างไรก็ตาม นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต (การจัดการรัฐกิจ) มหาวิทยาลัย 

สงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง ที่ปฏิบัติสหกิจศกึษาในหน่วยงานราชการมีประสิทธิผลในการปฏิบัติสหกิจศึกษา

สูงกว่านักศึกษาที่ปฏิบัติสหกิจศึกษาในหน่วยงานเอกชนเพียงเล็กน้อยเท่านั้น ทั้งนี้เป็นผลเนื่องมาจาก

ก่อนการปฏิบัติสหกิจศกึษา นักศกึษาทุกคนต้องยื่นแบบฟอร์มแสดงความประสงค์ขอออกปฏิบัติสหกิจศึกษา

ผ่านระบบสหกิจศึกษาของมหาวิทยาลัย เพื่อให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาสหกิจศึกษาได้พิจารณา

ตรวจสอบสถานประกอบการและต าแหน่งงานที่นักศึกษายื่นความประสงค์ขอปฏิบัติสหกิจศึกษาก่อน 

โดยนักศึกษาสามารถปฏิบัติสหกิจศึกษาได้ทั้งในหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนตามต าแหน่งงานที่ต้องใช้

ความรู้ทางรัฐประศาสนศาตร์และสอดคล้องกับต าแหน่งงานที่เปิดรับบคุลากรในสายงานรัฐประศาสนศาสตร์

เข้าท างาน เชน่ ต าแหน่งนักวิเคราะหน์โยบายและแผน ต าแหน่งนักบริหารทรัพยากรมนุษย์ ต าแหน่งนัก

จัดการงานทั่วไป เป็นต้น ด้วยเหตุนี ้จงึเป็นเหตุผลที่ไม่ว่านักศึกษาจะปฏิบัติสหกิจศึกษา ณ สถานประกอบการ 

หรือหน่วยงานราชการและหน่วยงานเอกชน ต่างต้องใช้ทักษะ องค์ความรู้ ในการท างานเช่นเดียวกัน 

ส่งผลใหก้ารปฏิบัติสหกิจศึกษามีประสิทธิผลใกล้เคียงกัน รวมไปถึงการก าหนดให้มีรายวิชาที่จัดการศึกษา

เชิงบูรณาการการเรียนรู้กับการท างาน (WIL) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของจ านวนหน่วยกิตในหมวดวิชาเฉพาะ

อีกด้วย (Prince of Songkla University, Trang Campus, 2020) จึงส่งผลให้นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ที่สามารถ

น าองค์ความรู้ไปปฏิบัติได้จริง โดยข้อดีของผูเ้รียนที่เข้าร่วมการบูรณาการการเรียนรู้กับการท างานได้ประโยชน์

จากการเรียนรู้เชิงประสบการณท์ี่ช่วยให้สถานประกอบการ ได้บุคลากรที่ตรงกับความต้องการโดยผ่าน

การฝึกฝนมาเป็นอย่างดี ส าหรับสถาบันการศึกษา ได้ร่วมมือกับสถานประกอบการในการออกแบบ
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หลักสูตรร่วมกัน และสถาบันการศึกษาได้ปรับปรุงหลักสูตรให้เหมาะสมกับความต้องการของสถาน

ประกอบการ (Phoomchusak, 2021) นอกจากนี้ องค์กรผู้ใช้บัณฑิตได้ประโยชน์จากโครงการสหกิจศึกษา 

ทั้งจากการนเิทศของอาจารย์ รายงานวิชาการของนักศึกษา โครงงานและงานประจ าที่นักศึกษาปฏิบัติ 

เกิดความร่วมมอืทางวิชาการและใช้สหกิจศกึษาเป็นเครื่องมือในการคัดเลือกพนักงานใหม่ โดยผลสัมฤทธิ์

ส าคัญจากองค์กร คือ บัณฑิตที่ผ่านหลักสูตรสหกิจศึกษามีศักยภาพมากกว่านักศึกษาที่ผ่านหลักสูตร

การฝึกงานภาคฤดูร้อน และรัฐควรสนับสนุนให้มีสหกิจศึกษาต่อไป (Office of the Higher Education 

commission, 2009) 

 ส าหรับแนวทางการพัฒนาศักยภาพของนักศกึษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต (การจัดการ

รัฐกิจ) ใหส้อดคล้องกับความต้องการของตลาดนั้น จ าเป็นต้องพัฒนานักศกึษาผา่นการจัดการเรียนการสอน

และการจัดกิจกรรม โครงการพัฒนานักศึกษา หรือการฝึกอบรม เพื่อให้นักศึกษาได้พัฒนาทักษะการแก้ปัญหา 

มีทักษะการคิดเชิงรุก การคิดสร้างสรรค์ การท างานเป็นทีม การประสานงาน การน าเสนองาน รู้จัก

การวางแผนงานที่ด ีสร้างความรอบคอบและความมีระเบียบวินัยให้นักศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนา

นักศกึษาใหม้ีความรู้ความสามารถในด้านเทคโนโลยีใหม่เพื่อเพิ่มความแม่นย าและประสิทธิภาพในการท างาน 

และการปรับตัวต่อสภาพการเปลี่ยนแปลง ทั้งนีเ้มื่อนักศกึษาได้รับการพัฒนาสมรรถนะที่เหมาะสมแล้ว 

ย่อมเป็นการสร้างโอกาสให้นักศึกษาได้มีงานท าที่ดี และมีศักยภาพที่สอดคล้องกับตลาดแรงงาน ซึ่งในการ

ศกึษาวิจัยของ ธรรมสันต์ สุวรรณ์โรจน ์และคณะ (Suwanroj et al., 2020) ได้สรุปไปในทิศทางเดียวกัน

ว่า สมรรถนะดิจิทัลที่จ าเป็นส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีในด้านทักษะพิสัยควรอยู่ในระดับการรับรู้

และความพร้อมที่จะน าไปใช้ท างานได้ โดยรวมถึงประเด็นของ สุจิตรา อร่ามพงษ์พันธ์ และคณะ 

(Arampongpun et al., 2022) ทีอ่ธิบายว่า มหาวิทยาลัยควรจัดรูปแบบการบริหารกิจการนักศึกษาให้มีความ

เหมาะสม เพื่อการพัฒนาทักษะให้มีความสามารถสอดคล้องกับศตวรรษที่ 21 ตั้งแต่กระบวนการ

วางแผนงาน การน าไปปฏิบัติ การก ากับติดตาม และปรับปรุงงาน ขณะเดียวกันต้องบรรจุเนื้อหาเพื่อพัฒนา

ทักษะดิจิทัลลงในรายวิชาเตรียมสหกิจศึกษาทางรัฐประศาสนศาสตร์เพิ่มด้วย เพื่อให้นักศึกษาได้มีความรู้

ความเข้าใจ มีทักษะ ความสามารถในการน าเทคโนโลยีดจิทิัลไปใช้ในการท างานได้ 
 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะส าหรับอาจารย์สอนและเป็นผู้รับผิดชอบรายวิชาเตรียมสหกิจศึกษาทางรัฐ

ประศาสนศาสตร์ ควรเพิ่มเติมเนื้อหาการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์พื้นฐานเพื่อการท างานที่เน้นการใช้งาน

โปรแกรมส าหรับการวิเคราะหข์้อมูล เพื่อให้นักศึกษาได้มีความรูค้วามเข้าใจ มีทักษะทางปฏิบัติที่พร้อม

น าไปใชใ้นการท างานได้ตรงกับความตอ้งการของสถานประกอบการหรอืหนว่ยงานต่อไปในอนาคต 

 2. ข้อเสนอแนะส าหรับนักศกึษา ควรใหน้ักศกึษาได้มกีารรับรู้และเรียนรู้เกี่ยวกับแนวโน้มความนิยม

ที่เกิดขึน้ในสายงานรัฐประศาสนศาสตร์เชื่อมโยงกับการท างานจริง พร้อมกับโอกาสประยุกต์ใช้ความรู้

ในการท าโครงการหรอืงานวิจัยเพื่อพัฒนาการเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ตลาดแรงงานและประสบ

ความส าเร็จในอาชีพอย่างมปีระสิทธิภาพ 
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