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Abstract  
 The proper conduct of businesses in accordance with optical principles, politeness, and confidence aligns 
with social norms and standards. This study, employing a quantitative research approach, aimed to investigate 
personal characteristics affecting the ethical business framework, and find out influence and relation with the overall 
image of medium and small entrepreneurs within the ethical business framework in the Northeastern region of Thailand. 
The research involved a sample group of 400 participants, selected through multi-stage random sampling. Data was 
collected using a questionnaire with a reliability coefficient of 0.963. The instruments used were online questionnaire 
with a response rate of 37.50% (150 respondents). Statistical analysis was conducted to determine the data using 
percentages, means, standard deviations, t-test statistics, One-Way Analysis of Variance, Multiple linear Regression, 
and correlations. The research findings indicated that 1) Personal characteristics, including gender, age, types of 
medium and small-sized businesses, and the duration of business operations, were not significantly differed in 
influencing the overall image. 2) The ethical business framework, consist of social responsibility, marketing, 
management, and environmental dimensions, positively correlated with the overall image at the moderate to the 
highest level (r=0.577-0.861). This relationship was statistically significant at the 0.01 level. The ethical business 
framework that influenced the overall image can be forecasted on two aspects: (1) social responsibility results 
increased one unit affecting to a 0.295 unit increase in the overall image. Likewise, (2) a one-unit also increased 
in the influence of the ethical business framework on marketing leaded to a 0.266 unit increase in the overall image. 
As a result, business owners must be aware of applying ethical business principles in their operations to build trust, 
credibility, and good partnerships with customers and the community. 
Keywords: Entrepreneur Image; Ethical Business Framework; Small Entrepreneurs; Medium-Sized Entrepreneurs; 
 Business Ethics 
 

บทคัดย่อ 

 วิธีด าเนินการของธุรกิจที่มีความถูกต้องทางทัศนศาสตร์ ความสุภาพ และเชื่อมั่น เป็นการปฏิบัติ

ตามหลักและกฎเกณฑท์ี่ดใีนสังคม น ามาสู่การวิจัยเชิงปริมาณที่มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะสวนบุคคล 

ที่มีผลตอภาพลักษณ์ตามโครงสร้างหลักจริยธรรมทางธุรกิจ และศึกษาอิทธิพลและความสัมพันธ

ของโครงสร้างหลักจริยธรรมทางธุรกิจที่มีต่อภาพลักษณโดยรวมของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 400 ราย 

และใช้วธิีการสุ่มตัวอย่างหลายขั้นตอน ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามที่มีค่าความเชื่อมั่น

เท่ากับ 0.963 ผ่านช่องทางออนไลน์ ได้รับการตอบกลับคืน 150 ราย คิดเป็นร้อยละ 37.50 น าข้อมูลที่ได้ 

มาวิเคราะห์ทางสถิติเพื่อหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติการทดสอบที (t-test) 
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ด้วยการวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) สถิติวิเคราะห์สัมประสิทธิ์

การถดถอยพหุคูณ (Multiple linear Regression) และสถิติสหสัมพันธ์ (Correlation) ผลการวิจัยพบว่า 

ลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ ระดับอายุ ประเภทวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และระยะเวลา

การประกอบการ ส่งผลต่อภาพลักษณ์โดยรวม ไม่แตกต่างกัน และโครงสร้างหลักจริยธรรมทางธุรกิจ 

ประกอบด้วย ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ด้านการตลาด ด้านการบริหาร และด้านสิ่งแวดล้อม  

มีความสัมพันธ์ในทางบวกกับภาพลักษณ์โดยรวมในระดับปานกลางถึงมากที่สุด ( r=0.577-0.861) 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยโครงสร้างหลักจริยธรรมทางธุรกิจที่มีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์

โดยรวมและสามารถพยากรณ์ได้ 2 ด้าน คอื ด้านความรับผดิชอบต่อสังคมเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลให้

ภาพลักษณ์โดยรวมเพิ่มขึ้น 0.295 หน่วย และด้านการตลาดเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลให้ภาพลักษณ์

โดยรวมเพิ่มขึ้น 0.266 หนว่ย ดังนั้น เจา้ของธุรกิจจ าเป็นต้องให้ความตระหนักในการน าหลักจริยธรรม

ทางธุรกิจไปใช้ในการด าเนินกิจการเพื่อสร้างความน่าเชื่อถือ สร้างความไว้วางใจ เป็นพันธมิตรที่ดีต่อธุรกิจ 

ลูกค้า และชุมชน 

ค าส าคัญ: ภาพลักษณ์ผู้ประกอบการ; โครงสร้างหลักจริยธรรมทางธุรกิจ; ผู้ประกอบการวิสาหกิจ; 

  วิสาหกิจขนาดกลาง; วิสาหกิจขนาดย่อม 
 

บทน า 

 การวางรากฐานส าหรับการท าธุรกิจ (Laying the Groundwork for Business) โดยองค์กรสหประชาชาติ

สนับสนุนการท าธุรกิจ ได้จัดใหม้ีสาธารณูปโภคพืน้ฐานส าหรับเศรษฐกิจทั่วโลกเกี่ยวกับมาตรฐานทางเทคนิค

ที่ยอมรับได้ในแตล่ะพื้นที่ที่แตกต่างกัน ทั้งดา้นสถิติ กฎหมายการค้า กระบวนการทางศุลากร ทรัพย์สิน

ทางปัญญา การบิน การเดินเรอื และโทรคมนาคม เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกให้กับกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 

และลดค่าใช้จ่ายในการท าธุรกรรม ซึ่งวางกรอบรากฐานการลงทุนในเศรษฐกิจของประเทศก าลังพัฒนา

ด้วยการส่งเสริมให้มีความมั่นคงทางการเมืองและธรรมาภิบาลที่ดี การกระตุ้นให้มีนโยบายด้านเศรษฐกิจ

ที่เอื้ออ านวยและออกกฎหมายที่สนับสนุนการท าธุรกิจ (United Nations, n.d.) ขณะที่ภาวะวิกฤตที่มีผล

ต่อสันติภาพโลก เศรษฐกิจ และสังคมจากเหตุการณ์ระบาดของโควิด 19 ภัยพิบัติธรรมชาติ สงคราม

ระหว่างยูเคร รัสเซีย ท าให้ในปี 2566 การเติบโตทางเศรษฐกิจของโลกลดลงจากร้อยละ 6 เหลือเพียง

ร้อยละ 2.7 เกิดเป็นภาวะขาดความคล่องตัวทางเศรษฐกิจที่รุนแรง (Global Humanitarian Overview (GHO), 

2023) ซึ่งในงานวิจัยของ Huang et al. (2022) ได้เสนอว่า จากการระบาดใหญ่ของโควิด-19 มีผลกระทบ

ทางเศรษฐกิจที่ร้ายแรง เกิดการว่างงานที่เพิ่มขึ้น โดยผลที่ตามมาเหล่านี้ สามารถจัดการได้ด้วยการ

ด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน เพื่อการกระตุ้นใหเ้กิดการสร้างธุรกิจใหม่ด้วยการส ารวจจริยธรรม

ทางธุรกิจในประเทศ เพื่อน าหลักจริยธรรมดังกล่าวไปใช้ปรับปรุงการพัฒนาองค์กรและการจัดการธุรกิจ

ส าหรับการสร้างปัจจัยความส าเร็จในการฝ่าฟันอุปสรรคที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ดังนั้น การส่งเสริม ก ากับ 

ดูแลกิจการที่ดขีององค์กร ครอบคลุมถึงมาตรฐาน แนวทางการผลิตสินค้า และหรือบริการ เพื่อตอบแทน

ตามคุณค่าของการลงทุน และเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายที่มีความสัมพันธ์ในเชิงเศรษฐกิจ
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ร่วมกัน มีความส าคัญต่อการสร้างความน่าเชื่อถือ ความได้เปรียบทางการแข่งขัน อันส่งผลให้องค์กรเติบโต

ได้เต็มที่อย่างยั่งยืน ดังนั้น การน าหลักและมาตรฐานด้านศีลธรรมที่ชี้น าพฤติกรรมในธุรกิจ (Tangkrajang 

et al., 2003) ซึ่งเป็นจริยธรรมส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจ (Watchangngen, 2003) เป็นจริยธรรมทีม่ีความจ าเป็น

ส าหรับการพัฒนาความคิด ความรู้สกึ และพฤติกรรรมทางจริยธรรมที่ตั้งอยู่บนหลักการพื้นฐานความมีเหตุ

มผีลที่ดีเป็นไปตามกระบวนการที่ถูกต้อง สามารถหลอมรวมจิตส านึก ความรับผิดชอบในการปฏิบัติต่อกัน

ดัวยความเอื้ออาทร ดูแลเอาใจใส่ซึ่งกันและกันใหเ้ป็นไปตามบทบาทหนา้ที่ในสิทธิและสิ่งที่พึงตระหนักรู้

คุณค่า สัมพันธภาพทางสังคมดีงามภายใต้มาตรฐาน กฎเกณฑ์ รวมไปถึงเป้าหมายชีวิตและปรัชญา

เชิงจริยธรรมร่วมกับเครอืข่ายสังคมแหง่การเปลี่ยนแปลงไม่มีที่สิ้นสุด เพื่อให้เกิดความเป็นธรรม ความไว้วางใจ

แก่ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ ส่งผลให้เกิดความมั่นคงและยั่งยืนในธุรกิจ (Piros & Chaiyesh, 2022; 

Rikharom, 2021)  

 ส าหรับประเทศไทยถือเป็นประเทศที่ก าลังพัฒนา โดยมีธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หรอืวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium Enterprises : SMEs) ที่มีความส าคัญต่อกระบวนการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ มีบทบาทส าคัญในการกระตุ้นการลงทุนในประเทศ เนื่องจากเป็นธุรกิจ

ที่ผู้ประกอบการรายใหม่เริ่มเข้ามาลงทุนและพัฒนาตัวเองเพื่อเป็นผู้ประกอบการที่มีขนาดใหญ่ต่อไป 

ซึ่งตามกฎกระทรวง พ.ศ. 2562 ได้ก าหนดให้วิสาหกิจขนาดย่อมมีลักษณะเป็นกิจการผลิตสินค้าที่มีจ านวน

การจา้งงานไม่เกิน 50 คน หรอืมีรายได้ตอ่ปีไม่เกิน 100 ล้านบาท กิจการใหบ้ริการ กิจการค้าส่งหรือกิจการ

ค้าปลีก ที่มจี านวนการจา้งงานไม่เกิน 30 คน หรอืมีรายได้ตอ่ปีไม่เกิน 50 ล้านบาท และวิสาหกิจขนาดกลาง

เป็นกิจการที่มีลักษณะกิจการผลิตสินค้าที่มีจ านวนการจ้างงานเกินกว่า 50 คน แต่ไม่เกิน 200 คน 

หรอืมีรายได้ตอ่ปีเกินกว่า 100 ล้านบาท แต่ไม่เกิน 500 ล้านบาท กิจการใหบ้ริการ กิจการค้าส่งหรือกิจการ

ค้าปลีก ที่มจี านวนการจา้งงานเกินกว่า 30 คน แต่ไม่เกิน 100 คน หรือมีรายได้ต่อปีเกินกว่า 50 ล้านบาท 

แต่ไม่เกิน 300 ล้านบาท (Ministerial Regulations specifying the characteristics of small and medium 

sized enterprises, B.E. 2019, 2020) และจากการส ารวจส ามะโนธุรกิจการค้าของอุตสาหกรรมปี พ.ศ. 2564 

จากข้อมูลการขึ้นทะเบียนกรมพัฒนาธุรกิจการค้า พบว่า มีจ านวน 3,718,124 ราย โดยเพิ่มขึ้นจากปี 2563 

จ านวน 43,682 ราย ซึ่งขยายตัวเพิ่มขึ้นคดิเป็นรอ้ยละ 1.39 ส าหรับภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีจ านวน

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม จ านวน 792,325 ราย (Office of Small and Medium Enterprises 

Promotion, 2023) 

 อย่างไรก็ตาม ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ยังคงพบปัญหาจริยธรรมทางธุรกิจ 

อาทิเช่น การแข่งขันที่ไม่สร้างสรรค์ร่วมกัน ปัญหาการติดต่อสื่อสารองค์กร ท าให้เกิดความเดือดร้อน

ต่อตัวนักธุรกิจและต่อการตลาดของธุรกิจ ไม่สามารถรักษาลูกค้าและธุรกิจไว้ได้ ความเปลี่ยนแปลง

ระบบนิเวศของสิ่งแวดล้อม เป็นต้น (Velasquez, 2002; Ferrell et al., 2000; Nash, 1990) ดังนั้น การน า

โครงสร้างหลักจริยธรรมทางธุรกิจมาใช้เพื่อสร้างภาพลักษณ์ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนขนาดกลาง

และขนาดย่อม จึงเป็นการศึกษาองค์ประกอบที่ช่วยในการลดปัญหา และมีความส าคัญต่อการท าให้เกิด



Research Community and Social Development Journal. Social Science. Vol. 18 No. 1: Article ID269878 

 

61 
RC&SDJ: https://doi.org/10.14456/nrru-rdi.xxxx.xxx 

ความไว้วางใจจากผูบ้ริโภค เกิดความมั่นใจในการซือ้สินค้าหรอืบริการจากผู้ประกอบการที่มีภาพลักษณ์ที่ดี 

ได้รับความเชื่อม่ันในตลาดและระหว่างธุรกิจ ท าให้ได้รับการยอมรับและสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ 

ภาคเอกชน และสร้างความภาคภูมใิจใหก้ับธุรกิจองค์กรตอ่ไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1. เพื่อศกึษาความคิดเห็นและเปรียบเทียบลักษณะสวนบุคคลของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย ที่มีผลตอภาพลักษณ์ตามโครงสร้าง

หลักจริยธรรมทางธุรกิจ 

 2. เพื่อศกึษาความสัมพันธ์และอิทธิพลของโครงสร้างหลักจริยธรรมทางธุรกิจที่มีต่อภาพลักษณ

โดยรวมของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ประเทศไทย 
 

การทบทวนวรรณกรรม 

 การศึกษาลักษณะส่วนบุคคล ซึ่งเป็นลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่ประกอบไปด้วย อายุ (Age) 

เพศ (Sex) การศึกษา (Education) อาชีพ (Occupation) รายได้ (Income) สถานภาพครอบครัว (Martial status) 

และขนาดครอบครัว (Family) (Serirat et al., 2007) ส าหรับแนวคิดเกี่ยวกับหลักจริยธรรมทางธุรกิจ 

มุ่งเน้นแบบแผนของการกระท าที่ใช้จริยธรรมเป็นเครื่องน าทางไปสู่หลักของความประพฤติที่ถูกต้อง

ตามหลักศีลธรรม หลักการแห่งความดีงามที่สังคมให้การยอมรับ สมควรแก่การน าไปประพฤติปฏิบัติ

เพื่อความสงบสุขและเจริญก้าวหน้าของตนเอง สังคม และประเทศชาติ (Post et al., 2002; Kaewjamnong, 

2013) ซึ่งการมีจริยธรรมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเกี่ยวข้องกับชุมชน สุขภาพ สวัสดิการ การศึกษา 

สิทธิมนุษยชน ผู้บริโภค วัฒนธรรมอันดี กฎหมาย เศรษฐกิจ (Yaviraj, 2008) การมีจริยธรรมด้านการตลาด 

เกี่ยวข้องกับพนักงาน คู่แข่งขัน หน่วยงาน ลูกค้า สังคม (Buchholtz, 2012; Ferrell et al., 2000; Frederick 

et al., 1992; Nash, 1990; Velasquez, 2002) การมีจริยธรรมด้านการบริหาร เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน

อย่างมคีวามสุข ความมจีรยิธรรมอันดตี่อกัน การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความสบายใจ ไม่มีปัญหาบาดใจกัน 

สามารถแก้ไขปัญหาหรืออุบัติเหตุได้โดยง่าย ปราศจากความเครียดจากการท างานและด าเนินชีวิต

ด้วยความสุข (Phisanbut, 2006) และการมีจริยธรรมด้านสิ่งแวดล้อม เกี่ยวข้องกับการไม่น าสารพิษ

มาเป็นส่วนผสมของสินค้า การไม่ปล่อยของเสียจากโรงงานลงในแม่น้ าล าคลอง การไม่ก่อให้ เกิดควัน

หรอืแก๊สพิษปะปนในอากาศ เป็นต้น (Phisanbut, 2006) 

 ความสัมพันธ์ระหว่างการน าจริยธรรมมาใช้กับการด าเนินธุรกิจมีความเกี่ยวข้องกับระบบ ระเบียบ 

กฎเกณฑ ์กฎหมาย เกณฑม์าตรฐาน และความปลอดภัยต่อผู้บริโภคและองค์กรธุรกิจ ซึ่งโดยทั่วไปมีกิจกรรม

การจัดการธุรกิจ 5 กิจกรรม ประกอบด้วย 1) การผลิตและการด าเนินงาน เป็นระบบเพื่อการแปรรูปทรัพยากร

ผ่านกระบวนการให้เปลี่ยนสภาพเป็นสินค้าและบริการที่มีคุณภาพตามมาตรฐานและตามที่องค์กรต้องการ 

2) การตลาด เป็นงานที่สง่เสริม สร้างสรรค์และส่งมอบผลิตภัณฑห์รอืบริการด้วยการจัดจ าหน่าย การโฆษณา 
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การประชาสัมพันธ์ และการขายโดยบุคคล 3) บัญชีการเงิน เป็นกระบวนการระบุ วัดค่า บันทึกและติดต่อ 

สื่อสารเหตุการณท์ี่เกิดขึน้ทางเศรษฐกิจของกิจการ เพื่อตอบสนองความต้องการผู้ใช้ข้อมูลทางการเงิน 

4) การจัดการทรัพยากรมนุษย์ เพื่อให้ได้มาซึ่งบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสม การปฏิบัติเพื่อธ ารงรักษา

บุคคลในองค์กร การประเมินการปฏิบัติงานพนักงาน และการให้พ้นจากงาน 5) การวิจัยและพัฒนา 

เป็นการศึกษาค้นคว้าเพื่อท าให้ผลิตภัณฑข์ององค์กรมีคุณภาพ ต้นทุนต่ า มีความแตกต่างจากคู่แข่งขัน 

และค้นหาผลิตภัณฑ์ใหม่หรือกระบวนการผลิตใหม่ (Kaewjamnong, 2013) ส าหรับแนวคิดเกี่ยวกับ

ภาพลักษณ์ธุรกิจของ Jefkins (1982) ที่มองว่า ภาพลักษณ์นั้นเกิดขึ้นจากความประทับใจซึ่งได้มาจาก

การได้มีความรู้และความเข้าใจในข้อเท็จจริง เป็นกระบวนการของความคิดและจิตใจที่หล่อหลอม

ความรูส้ึกที่เกิดจากประสบการณท์ั้งโดยตรงและโดยอ้อม (Boulding, 1975)  

 ดังนั้น คณะวิจัยได้น าข้อมูลการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นมาวิเคราะห ์จ าแนก ปรับปรุงใหส้อดคล้อง

กับวัตถุประสงค์การวิจัย และท าการสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 
 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

Figure 1. Conceptual Framework  
 

 สมมติฐานการวิจัย 

 1. ลักษณะสวนบุคคลของผูป้ระกอบการที่แตกต่างกัน ส่งผลตอภาพลักษณของผู้ประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตพืน้ที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ประเทศไทย แตกต่างกัน 

 2. โครงสร้างหลักจริยธรรมทางธุรกิจมีอิทธิพลและความสัมพันธ์ต่อภาพลักษณ โดยรวม

ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตพืน้ที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย 

ในเชิงบวก 
 

ลักษณะส่วนบุคคล 

(Personal Characteristics) 

- เพศ (Gender) 

- อายุ (Age) 

- ประเภทของธุรกจิ (Type of Business) 

- ระยะเวลาประกอบธุรกิจ (Business Period) 

โครงสร้างหลักจริยธรรมทางธุรกจิ 

(Structure of Business Ethics Principles) 

- ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม (Social responsibility) 

- ดา้นการตลาด (Marketing) 

- ดา้นการบรหิาร (Administrative) 

- ดา้นสิ่งแวดล้อม (Environmental) 

ภาพลักษณ์ของผู้ประกอบการวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

ด้วยโครงสร้างหลักจริยธรรมทางธุรกิจในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย 

Image of Small and Medium Enterprise Entrepreneurs with Ehtical Business Framework  

in the Northeastern Region of Thailand 
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วิธีด าเนินการวิจัย 

 ระเบียบวิธีวิจัยในการวิจัยนี้ คือ การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็นการวิจัยที่เน้น

การน าข้อมูลซึ่งเป็นตัวเลขมาวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติและการหาอิทธิพลทางบวกของงานวิจัยที่ท าการศึกษา

ตามวัตถุประสงค์การวิจัย โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ด้วยแบบสอบถามส าหรับ

การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูม ิ(Primary Data) ซึ่งเป็นข้อมูลที่ได้จากแหล่งข้อมูลโดยตรง มีวธิีด าเนินการวิจัย

ดังตอ่ไปนี ้

 ประชากรการวิจัย คือ ผูป้ระกอบการ เจ้าของกิจการ กรรมการผู้จัดการ ผู้อ านวยการของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมที่อยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 792,325 ราย (Office of Small 

and Medium Enterprises Promotion, 2023) ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างกรณีทราบจ านวนประชากร ที่ระดับ

ความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าสัดส่วน ร้อยละ 5 ตามสูตรการค านวณ

ของกัลยา วานิชย์บัญชา และฐิตา วานิชย์บัญชา (Wanichbancha & Wanichbancha, 2015) ได้เท่ากับ 399.798 

ดังนั้น เพื่อให้ได้ข้อมูลเพียงพอต่อการน าไปวิเคราะห์ คณะวิจัยจึงได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 ราย 

ท าการสุ่มตัวอย่างโดยใช้หลักความน่าจะเป็น (Probability Sampling) ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างหลายขั้นตอน 

(Multi stage Sampling) 4 ขั้นตอน คือ 1) ท าจากการสุ่มแบบแบ่งช้ันภูมิ (Stratified Sampling) ด้วยการจ าแนก

ตามกลุ่มจังหวัด 5 กลุ่ม 2) ท าการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Sampling) เป็นการสุ่มเลือกตัวแทนจากกลุ่ม

จังหวัด 3) ท าการสุ่มแบบแบ่งช้ันโดยใช้สัดส่วน (Proportion Stratified Sampling) และ 4) ท าการสุ่มแบบง่าย 

(Simple Random Sampling) ด้วยการจับฉลากจากรายชื่อกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด แสดงดังตารางที ่1 
 

ตารางท่ี 1 การสุ่มตัวอย่างและจ านวนตัวอย่าง 

Table 1. Sampling and Sample Size 
กลุ่มจังหวัดภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 

(Northeastern 

Province Group) 

จังหวัด (Province) 

จ านวน 

(ราย) 

(Number 

(person)) 

ตัวแทน 

(representative) 

สัดส่วน 

(ร้อยละ) 

(Proportion 

(Percentage)) 

ตัวอย่าง 

(ราย) 

(Example 

(person)) 

ตอนกลาง  

(middle) 

กาฬสินธุ์ ขอนแก่น มหาสารคาม ร้อยเอ็ด 

(Kalasin, Khon Kaen, Maha Sarakham, Roi Et) 

208,174 ขอนแก่น 

(Khon Kaen) 

27 108 

ตอนบน 1  

(Upper 1) 

เลย หนองคาย บงึกาฬ หนองบัวล าภ ูอุดรธานี 

(Loei, Nong Khai, Bueng Kan, Nong Bua 

Lamphu, Udon Thani) 

109,228 อุดรธานี 

(Udon Thani) 

14 56 

ตอนบน 2  

(Upper 2) 

นครพนม มุกดาหาร สกลนคร 

(Nakhon Phanom, Mukdahan, Sakon Nakhon) 

77,165 สกลนคร 

(Sakon Nakhon) 

10 40 

ตอนล่าง 1  

(Lower 1) 

ชัยภูมิ นครราชสีมา บุรีรัมย์ สุรินทร์ 

(Chaiyaphum, Nakhon Ratchasima, Buriram, Surin) 

209,662 นครราชสีมา 

(Nakhon 

Ratchasima) 

30 120 

ตอนล่าง 2  

(Lower 2) 

ยโสธร อุบลราชธานี ศรีสะเกษ อ านาจเจริญ 

(Yasothon, Ubon Ratchathani, Sisaket, Amnat 

Charoen) 

143,586 อุบลราชธานี 

(Ubon 

Ratchathani) 

19 76 

 รวม (Total) 747,815  100.00 400 
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 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย คือ แบบสอบถามความคิดเห็น (Questionnaires) จ าแนกเป็น 1) ข้อมูล

ส่วนบุคคล มีลักษณะข้อค าถามแบบปลายปิด (Close-ended Questionnaire) และแบบเลือกตอบ (Checklist) 

2) ข้อมูลเกี่ยวกับโครงสร้างด้านจริยธรรมทางธุรกิจ และ 3) ข้อมูลเกี่ยวกับภาพลักษณ์โดยรวม มีลักษณะ

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบบอันตรภาค 5 ระดับ (Interval Scale) ก าหนดเกณฑ์

การให้ระดับคะแนนความคิดเห็น คือ 5 คะแนน เท่ากับมากที่สุด 4 คะแนน เท่ากับมาก 3 คะแนน 

เท่ากับปานกลาง 2 คะแนน เท่ากับน้อย 1 คะแนน เท่ากับน้อยที่สุด (Likert, 1967)  

 การหาผลคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยการหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) 

โดยการพิจารณาให้คะแนนความคิดเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิ 3 คน ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน คือ 1 คะแนน 

เท่ากับแน่ใจว่ามีความสอดคล้อง 0 คะแนน เท่ากับไม่แน่ใจว่ามีความสอดคล้อง และ -1 คะแนน เท่ากับ

แน่ใจว่าไม่มีความสอดคล้อง น าผลคะแนนที่ได้มาหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับ

วัตถุประสงค์การวิจัยตามวิธีการค านวณด้วยสูตรของสุวิมล ติรกานันท์ (Tirakanan, 2006) ได้ค่าอยู่ระหว่าง 

0.67-1.00 จากนั้น ทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability) ด้วยการน าแบบสอบถามจ านวน 30 ชุด ไปทดสอบ

กับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่าง น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์

หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Coefficient Alpha’s Cronbach) ก าหนดค่าที่ได้ไม่ต่ ากว่า 0.70 

(Santos, 1999) ได้เท่ากับ 963 ซึ่งงานวิจัยนี้ (รหัสโครงการ HEC-01-66-039) ได้รับการรับรองจริยธรรม

การวิจัยในมนุษย์ โดยคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 

เมื่อวันที่ 18 พฤษภาคม 2566 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้โปรแกรม Google Form สร้างแบบสอบถามออนไลน์ ในการ

จัดส่งและรับผลการตอบกลับผ่าน E-mail, Facebook Messager, Line สามารถได้รับข้อมูลการตอบ

คืนกลับมาแบบสมบูรณ์ จ านวน 150 ราย คิดเป็นร้อยละ 37.50 ซึ่งมีอัตราการตอบกลับไม่น้อยกว่า 

ร้อยละ 20 ถือว่าสามารถยอมรับได้ (Aaker et al., 2001)  

 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ในการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็น 

ด้วยการหาค่าเฉลี่ย (Mean: X ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) โดยแปลความหมาย

ผลการวิจัยด้วยค่าเฉลี่ยเป็นไปตามเกณฑ์การแบ่งช่วงคะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.51-5.00 หมายถึงมากที่สุด 

3.51-4.00 หมายถึงมาก 2.51-3.50 หมายถึงปานกลาง 1.51-2.50 หมายถึงน้อย และ 1.00-1.50 หมายถึง

น้อยที่สุด (Srisa-Ard, 2017) 

 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

ประกอบด้วย 1) การหาค่าสถิติ Independent t-test เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 

2 กลุ่ม ที่เป็นอิสระต่อกัน ด้วยการทดสอบ t-test for Equality of Means 2) สถิติการวิเคราะหความแปรปรวน

ทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) เพื่อการทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 

ตั้งแต กลุมขึ้นไป (Hafner, 1998) 3) สถิติวิเคราะห์สัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear 

Regression) (Wanichbancha, 2009) ในการวิเคราะหป์ัจจัยด้านโครงสร้างหลักจริยธรรมทางธุรกิจที่มอีิทธิพล

ต่อภาพลักษณ์โดยรวม และการพยากรณ์ และ4) สถิตสิหสัมพันธ์ (Correlation) เพื่อหาค่าความสัมพันธ์



Research Community and Social Development Journal. Social Science. Vol. 18 No. 1: Article ID269878 

 

65 
RC&SDJ: https://doi.org/10.14456/nrru-rdi.xxxx.xxx 

เชิงเส้นตรง (Linear Correlation) ระหว่างสองตัวแปร โดยใช้สัญลักษณ์ r ถ้าค่า r อยู่ระหว่าง 0.00-0.25 

แสดงว่ามีความสัมพันธ์กันน้อยหรือไม่มีความสัมพันธ์ r อยู่ระหว่าง 0.30-0.45 แสดงว่ามีความสัมพันธ์

ปานกลาง r อยู่ระหว่าง 0.50-0.75 แสดงว่ามีความสัมพันธ์ปานกลางถึงดี r อยู่ระหว่าง 0.80-1.00 แสดงว่า

มีความสัมพันธ์มากถึงมากที่สุด ที่ระดับความเช่ือม่ันร้อยละ 95 (Hafner, 1998) โดยก าหนดสมมติฐาน

ทางสถิติการวิจัย ดังนี้  

 H0: ปฏิเสธสมมติฐานหลัก โดยใช้ระดับความเชื่อมั่น 0.95 แสดงว่า ไม่มีความแตกต่าง ไม่มีอิทธิพล 

และหรอืไม่มคีวามสัมพันธ์กัน  

 H1: ยอมรับสมมตฐิานรอง เมื่อค่า Sig. มีคา่น้อยกว่า 0.05 แสดงว่า มีความแตกต่าง มีอิทธิพล 

และหรอืมีความสัมพันธ์กัน 
 

ผลการวิจัย 

 การศึกษาความคิดเห็นและเปรียบเทียบลักษณะสวนบุคคลของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ที่มีผลตอภาพลักษณ์ตามโครงสร้าง

หลักจริยธรรมทางธุรกิจ แสดงผลการวิจัยดังตารางที่ 2 ถึงตารางที่ 6 
 

ตารางที่ 2 ความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตพื้นที่

  ภาคตะวันออกเฉียงเหรอืของประเทศไทย 

Table 2. Opinions on the Image of Small and Medium Enterprise (SME) Entrepreneurs in the Northeastern 

 Region of Thailand 

รายการ (Item) 
ความคดิเห็น (Opinion) อันดับ

(Ordinal) X  S.D. ระดับ (Level) 

1. กิจการด าเนินกิจการเป็นไปตามกฎหมายและหลักจริยธรรมและเปนที่ยอมรับจากผู้มีส่วนได้เสีย 

(The business proceeded under the law and ethical principles and widely accepted by 

stakeholders) 

4.17 0.73 มาก 

(Moderate) 

3 

2. กิจการมกีารบริหารงานเป็นไปอย่างมีประสทิธภิาพ เปนที่ยอมรับของลกูคา้และผู้มีส่วนได้เสีย 

(The business was efficiently managed and accepted by both customers and stakeholders) 

4.19 0.70 มาก 

(Moderate) 

2 

3. กิจการด าเนินธุรกิจบนพืน้ฐานของการมุ่งเน้นคุณภาพ ความโปร่งใส ความน่าเชื่อถือ 

ความยุติธรรม (The business was operated on a foundation of quality focus, transparency, 

trustworthiness, and fairness) 

4.19 0.82 มาก 

(Moderate) 

1 

4. ผลิตภัณฑ์ หรือบรกิาร ของกิจการเป็นผลิตภัณฑ์ หรือบรกิารที่มีนวัตกรรม คุณภาพสูง มี

ความคุ้มคาและเปนประโยชน์ต่อลูกคา (The products or services of the business were 

innovative, high-quality, valuable, and beneficial to customers) 

3.98 0.81 มาก 

(Moderate) 

4 

5. กิจการมคีวามรับผดิชอบตอสังคม และสิ่งแวดลอม รวมถึงมคีวามปลอดภัยต่อผู้บริโภค

และผูม้ีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม (The business was socially responsible and environmentally 

friendly, ensuring safety for consumers and stakeholders in all aspects) 

3.97 0.72 มาก 

(Moderate) 

5 

6. ผู้บริหาร มีส่วนส าคญัต่อภาพลกัษณข์องกิจการ (The management was important in 

shaping the company's image) 

3.96 0.92 มาก 

(Moderate) 

6 

Total 4.08 0.64 มาก 

(Moderate) 
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 จากตารางที่ 2 พบว่า ภาพรวมของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตพื้นที่

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ อยู่ในระดับมาก ( X =4.08, 

S.D.=0.64) เมื่อพิจารณาข้อรายการ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกรายการ เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 

พบว่า อันดับแรก คือ กิจการด าเนินธุรกิจบนพื้นฐานของการมุ่งเน้นคุณภาพ ความโปร่งใส ความน่าเชื่อถือ 

ความยุติธรรม และกิจการมีการบริหารงาน เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เปนที่ยอมรับของลูกค้าและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย ( X =4.19, S.D.=0.82) รองลงมาคือ กิจการด าเนินกิจการเป็นไปตามกฎหมายและหลักจริยธรรม

และเปนที่ยอมรับจากผูม้ีสว่นได้เสีย ( X =4.17, S.D.=0.73) ผลิตภัณฑ์หรือบริการของกิจการเป็นผลิตภัณฑ์

หรอืบริการที่มีนวัตกรรม คุณภาพสูง มีความคุ้มคาและเปนประโยชน์ต่อลูกค้า ( X =3.98, S.D.=0.81) 

กิจการมีความรับผิดชอบตอสังคม และสิ่งแวดลอม รวมถึงมีความปลอดภัยต่อผู้บริโภคและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียทุกกลุ่ม ( X =3.97, S.D.=0.72) และอันดับสุดท้าย คือ ผู้บริหารมีส่วนส าคัญต่อภาพลักษณ์

ของกิจการ ( X =3.96, S.D.=0.92) ตามล าดับ 
 

ตารางท่ี 3 ความคิดเหน็เกี่ยวกับปัจจัยหลักจรยิธรรมทางธุรกิจของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง

  และขนาดย่อมในเขตพืน้ที่ภาคตะวันออกเฉียงเหรอืของประเทศไทย 

Table 3. Opinions on Business Ethics of Medium and Small-sized Business Owners in the Northeastern 

 Region of Thailand 
ดา้น (Aspect) ความคดิเห็น (Opinion) อันดับ 

(Ordinal) 
X  S.D. ระดับ (Level) 

1. ด้านความรับผดิชอบต่อสังคม (Social Responsibility) 4.28 0.64 มาก (Moderate) 3 

2. ด้านการตลาด (Marketing) 4.28 0.56 มาก (Moderate) 4 

3. ด้านการบรหิาร (Management) 4.33 0.64 มาก (Moderate) 1 

4. ดา้นสิง่แวดลอ้ม (Environment) 4.30 0.70 มาก (Moderate) 2 

รวมเฉลี่ย (Total Average) 4.30 0.05 มาก (Moderate) - 
 

 จากตารางที่ 3 พบว่า ภาพรวมของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในพื้นที่

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย มีความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักจริยธรรมทางธุรกิจ อยู่ในระดับมาก 

( X =4.30, S.D.=0.05) และรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยอันดับแรก คือ ด้านการบริหาร ( X =4.33, 

S.D.=0.64) รองลงมาคือ ด้านสิ่งแวดล้อม ( X =4.30, S.D.=0.70) ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ( X =4.28, 

S.D.=0.64) และด้านการตลาด ( X =4.28, S.D.=0.56) ตามล าดับ 
 

ตารางที่ 2 ความแตกต่างของเพศที่สง่ผลต่อภาพลักษณ์โดยรวม 

Figure 2. Gender Differences Test that Affect Overall Image 
 เพศ (Gender) t-test for Equality of Means 

  X  S.D. t df Sig. 

ภาพลักษณโดยรวม 

(Overall Image) 

ชาย (Male) 4.46 0.25 0.618 148 0.537 

หญิง (Female) 4.44 0.22    

* Sig.<0.05 
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 จากตารางที่ 4 พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.537 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก 

(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา่ ลักษณะส่วนบุคคลของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมที่มเีพศแตกต่างกันส่งผลต่อภาพลักษณ์โดยรวม ไม่แตกต่างกัน  
 

ตารางท่ี 5 ความแตกต่างของระดับอายุ ประเภทวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และระยะเวลา

  การประกอบธุรกิจที่สง่ผลต่อภาพลักษณ์โดยรวม 

Table 5. The Difference of Age, Medium and Small Enterprise, and Operation Period that Affect 

 the Overall Image  
  One Way ANOVA SS df MS F Sig. 

ภาพลักษณโ์ดยรวม 

(Overall Image) 

อายุ 

(Age) 

Between Groups 0.076 3 0.025 0.453 0.715 

Within Groups 8.183 146 0.056   

Total 8.259 149    

ประเภทวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดยอ่ม (Medium 

and Small Enterprise) 

Between Groups 0.034 2 0.017 0.308 0.735 

Within Groups 8.225 147 0.056   

Total 8.259 149    

ระยะเวลาการประกอบธุรกิจ 

(Operation Period) 

Between Groups 0.332 3 0.017 1.972 0.121 

Within Groups 7.938 146 0.054   

 Total 8.259 149    

* Sig.<0.05 
 

 จากตารางที ่5 พบว่า ระดับอายุ (Age Differences) (Sig.=0.715) ประเภทวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม (Medium and Small Enterprise) (Sig.=0.735)และระยะเวลาการประกอบธุรกิจ (Operation 

Period) (Sig.=0.121) ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อภาพลักษณ์โดยรวม (Overall Image) ไม่แตกต่างกัน จึงยอมรับ

สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประกอบด้วย ระดับอายุ ประเภทวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

และระยะเวลาการประกอบการ ส่งผลตอ่ภาพลักษณ์โดยรวมไม่แตกต่างกัน 

 การศึกษาอิทธิพลและความสัมพันธของโครงสร้างหลักจริยธรรมทางธุรกิจที่มีต่อภาพลักษณ

โดยรวมของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ประเทศไทย แสดงผลการวิจัยดังตารางที ่6 ถึงตารางที ่7 
 

ตารางที่ 6 อิทธิพลและความสัมพันธ์ระหว่างโครงสร้างหลักจริยธรรมทางธุรกิจตอภาพลักษณโดยรวม 

Table 6. The Influence Analysis between the Business Ethics Structure and the Overall Image 
หลักจริยธรรมทางธุรกิจ (Business Ethics 

Structure) 

ภาพลักษณโ์ดยรวม (Overall Image) 

t p-value 
สัมประสิทธิ์การ

ถดถอย (Regression 

Coefficients) 

ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

(Standard Error of Mean) 

ค่าคงที่ (Constan) 0.564 - 1.863 0.065 

ดานความรับผดิชอบตอสังคม  

(Corporate Social Responsibility: CSR) 

0.295 0.294 2.660* 0.009 
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ตารางที่ 6 (ต่อ) 

Table 6. (Conts) 
หลักจริยธรรมทางธุรกิจ (Business Ethics 

Structure) 

ภาพลักษณโ์ดยรวม (Overall Image) 

t p-value 
สัมประสิทธิ์การ

ถดถอย (Regression 

Coefficients) 

ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

(Standard Error of Mean) 

ด้านการตลาด (Marketing: MK)  0.266 0.236 3.114* 0.002 

ด้านการบรหิาร (Management: MG) 0.053 0.053 0.401 0.191 

ดา้นสิง่แวดลอ้ม (Environment: EV) 0.206 0.227 1.923 0.056 

R=0.714a, Adjusted R Square=0.497, SE=0.45562, F=37.795 

* p-value<0.05 
 

 จากตารางที่ 6 พบว่า โครงสร้างหลักจริยธรรมทางธุรกิจ ประกอบด้วย ด้านความรับผิดชอบ

ต่อสังคม (CSR) (p-value=0.009) และด้านการตลาด (MK) (p-value=0.002) มีอทิธิพลต่อภาพลักษณ์โดยรวม 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส าหรับด้านการบริหาร (MG) (p-value=0.191) และด้านสิ่งแวดล้อม 

(EV) (p-value=0.056) ไม่มีอิทธิพลต่อภาพลักษณ์โดยรวม ซึ่งสามารถเขียนสมการพยากรณ์ผลกระทบ

ของหลักจริยธรรมทางธุรกิจที่มตี่อภาพลักษณ์โดยรวมของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ในเขตพืน้ที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืของประเทศไทย ได้ดังนี ้ 

 IM = 0.564 + 0.295(CSR) + 0.266(MK)  

 ดังนั้น โครงสร้างหลักจริยธรรมทางธุรกิจ จ านวน 2 ด้าน คือ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลให้ภาพลักษณ์โดยรวมเพิ่มขึ้น 0.295 หน่วย และด้านการตลาด เพิ่มขึ้น 1 หน่วย 

จะส่งผลใหภ้าพลักษณ์โดยรวมเพิ่มขึน้ 0.266 หนว่ย 
 

ตารางที่ 7 ความสัมพันธ์ระหว่างโครงสรา้งหลักจรยิธรรมทางธุรกิจกับภาพลักษณ์โดยรวม 

Table 7. Relationships Between the Business Ethics Structure and the Overall Image 
 IM CSR MK MG EV VIF 

Mean 4.08 4.28 4.28 4.33 4.30  

S.D. 0.64 0.64 0.56 0.64 0.70  

IM  0.661** 0.580** 0.637** 0.640**  

CSR   0.613** 0.832** 0.784** 3.628 

MK    0.608** 0.577** 1.697 

MG     0.861** 5.229 

EV      4.127 

** p<0.01 
 

 จากตารางที่ 7 พบว่า โครงสร้างหลักจริยธรรมทางธุรกิจ ประกอบด้วย ด้านความรับผิดชอบ

ต่อสังคม (CSR) ด้านการตลาด (MK) ด้านการบริหาร (MG) และด้านสิ่งแวดล้อม (EV) มีความสัมพันธ์

ในทางบวกกับภาพลักษณ์โดยรวมอยู่ในระดับปานกลางถึงมากที่สุด โดยมีค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์ (r) 

อยู่ระหว่าง 0.577-0.861 อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
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อภิปรายผล 

 ลักษณะสวนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ในเขตพืน้ที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ประเทศไทย มีผลตอภาพลักษณ์ดว้ยโครงสร้างด้านจริยธรรมทางธุรกิจ

ไม่แตกต่างกัน ดังน้ัน จงึกล่าวได้ว่า หลักจรยิธรรมทางธุรกิจมีความเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมและทัศนคติ

ที่แสดงถึงค่านิยมและวิสัยทัศน์ของบุคคลในองค์กรและธุรกิจ ซึ่งสามารถสร้างภาพลักษณ์ที่น่าเชื่อถือ 

สร้างความไว้วางใจจากลูกค้า พันธมิตรธุรกิจ และชุมชน ได้ในระยะยาว เช่นเดียวกับงานวิจัยของ Metzkera 

et al. (2023) พบว่า จริยธรรมในการด าเนินธุรกิจมีความส าคัญ การพิจารณาผลกระทบทางจริยธรรม

จากการตัดสินใจจัดการธุรกิจ การด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม การบังคับใช้กฎเกณฑ์จรรยาบรรณ

ในการด าเนินธุรกิจ อยู่ในระดับสูง และไม่พบความแตกต่างในการตอบสนองตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ 

อย่างไรก็ตาม ในการศกึษาของ Betakova et al. (2023) ได้ค้นพบว่า ธุรกิจและระดับความส าเร็จทางการศึกษา

ของผูป้ระกอบการมีอทิธิพลต่อตัวชีว้ัดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ซึ่งองค์กรที่ด าเนินการโดยเจ้าของ

หรือผู้จัดการที่มีระดับการศึกษาต่ าไม่สามารถรับรู้ว่าแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร

เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของการจัดการธุรกิจในอนาคต  

 โครงสร้างหลักจริยธรรมทางธุรกิจด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและด้านการตลาดมีอิทธิพล

และความสัมพันธ์เป็นไปในทางบวกต่อภาพลักษณโดยรวมของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมในเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประเทศไทย ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากกิจการมีการปฏิบัติ

ตามหลักจริยธรรมที่สง่เสริมการท าดีต่อสังคม เช่น การสนับสนุนกิจกรรมทางสังคม การดูแลสิ่งแวดล้อม 

การสนับสนุนศูนย์การศกึษา เป็นต้น รวมไปถึงการสร้างการตลาดผลิตภัณฑ์และบริการที่ส่งเสริมค่านิยม

และความรับผดิชอบ ไม่ใช้โฆษณาสร้างความสับสนหรอืล่อลวงผูบ้ริโภค และรักษาความซื่อสัตย์ในการตลาด

อีกด้วย ซึ่งในงานวิจัยของ Abbas et al. (2019) พบว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรมีผลกระทบ

เชิงบวกต่อผลการด าเนินงานที่ยั่งยืนขององค์กร และผลการวิจัยได้เผยให้เห็นว่าเครื่องมือทางการตลาด

ผ่านโซเชียลมีเดีย สามารถช่วยกลั่นกรองความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร

และการพัฒนาที่ยั่งยืนของธุรกิจ และ Kunene and Chummun (2023) ได้ข้อค้นพบเกี่ยวกับนักธุรกิจ

ที่แสดงกรอบความคิดการเติบโตและคุณธรรมส่วนบุคคลจะมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการปฏิบัติงานในธุรกิจ

ระดับปานกลาง และคุณธรรมส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์โดยตรงกับตัวชี้วัดประสิทธิภาพของธุรกิจ  

ที่อาจเป็นผลมาจากพฤติกรรมและการขาดการควบคุมทัศนคติของเจา้ของธุรกิจได้ อย่างไรก็ตาม Tiep et al. 

(2023) ได้น าเสนอว่า รัฐบาลควรพิจารณาการปฏิรูปนโยบาย นวัตกรรม และการริเริ่มเพื่อยกระดับธุรกิจ

ด้วยการส่งเสริมจุดแข็งไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนในสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจใหม่ 
 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 โครงสร้างหลักจริยธรรมทางธุรกิจด้านความรับผดิชอบต่อสังคมและด้านการตลาด มีความสัมพันธ์

เชิงบวกต่อวิสาหกิจขนาดกลามและขนาดย่อม ดังนั้น วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมควรตระหนัก
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และใหค้วามส าคัญในการน าไปใช้ด าเนินงานตามหลักจริยธรรมที่สร้างความมีส่วนร่วมของลูกค้า ชุมชน 

และผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย เพื่อใหเ้กิดการรับรู้และเกิดความร่วมมืออันดีต่อกันและต่อภาพลักษณ์ของกิจการ 

 ข้อเสนอแนะการวิจัยคร้ังต่อไป 

 การวิจัยนี้ มีขอบเขตในการศึกษาโครงสร้างหลักจริยธรรมทางธุรกิจที่มีผลต่อภาพลักษณ์โดยรวม

ของผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยเท่านั้น 

ดังนั้น จึงควรขยายขอบเขตให้ครอบคลุมทุกภูมิภาคของประเทศไทย และควรมีการน าผลการวิจัยที่ได้

ในแต่ละภูมิภาค มาท าการวิจัยเปรียบเทียบเพื่อต่อยอดไปสู่การพัฒนากลุ่มเป้าหมายที่เป็นผู้ประกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในแต่ละด้านให้เกิดความเหมาะสมตามบริบทแวดล้อมภายในพืน้ที่ 
 

การน าไปใช้ 

 ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 

สามารถน าโครงสร้างหลักจริยธรรมทางธุรกิจด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและด้านการตลาดไปใช้

ด าเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรมชาติ ด้วยการบริหารจัดการภาพลักษณ์ในการสื่อสารที่เน้นคุณค่าผลิตภัณฑ์ 

บริการ และบทบาททที่ส าคัญของธุรกิจอย่างโปร่งใส เป็นธรรม และเท่าเทียม เพื่อช่วยในการสร้าง

และรักษาชื่อเสียง การสร้างบรรยากาศที่ดีและสนับสนุนการพัฒนาทักษะความสามารถเฉพาะต าแหน่ง

หน้าที่ส าหรับพนักงานตามความเหมาะสม เพื่อการให้บริการลูกค้าที่ดี ตอบสนองต่อข้อร้องเรียน

และความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ลูกค้าเกิดความประทับใจอย่างยั่งยืน

ต่อธุรกิจตอ่ไป 

 นอกจากนี้ งานวิจัยนี้ได้น าไปบูรณาการในการเรียนการสอนรายวิชากิจการเพื่อสังคม การจัดการ

เชิงกลยุทธ์ และการเป็นผู้ประกอบการ เพื่อน าองค์ความรู้สมัยใหม่ที่ผู้สอนได้จากการด าเนินการวิจัย

โดยน าไปถ่ายทอดสู่นักศึกษาที่จะก้าวออกไปสู่การเป็นทรัพยากรแรงงานให้เกิดความมุ่งมั่นจะปฏิบัติ

ตามหลักการและค่านิยมให้เป็นไปตามโครงสร้างหลักจริยธรรมทางธุรกิจให้กับผู้ประกอบการและองค์กร 

เพื่อสรา้งสรรคค์วามเช่ือม่ันอย่างมคีุณธรรมและจริยธรรมให้กับผูบ้ริโภคและสังคมโดยรวม 
 

กิตติกรรมประกาศ 

 งานวิจัยนี ้ได้รับทุนสนับสนุนจากโครงการวิจัยงบประมาณรายได้ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ศูนย์กลาง นครราชสีมา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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