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บทคัดย่อ
	 การวิจยัเร่ืองน้ีมีวัตถปุระสงค์เพือ่พฒันาระบบบรหิารจัดการอาชวีอนามยัต่อการป้องกนัควบคุมโรคติดเชือ้

ไวรัสโคโรนา 2019 ในโรงงานอุตสาหกรรมที่สามารถปฏิบัติได้จริง โดยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการ มี 4 ระยะ 

คือ ระยะท่ี 1 ท�ำความเข้าใจปัญหาระบบการบรหิารจัดการป้องกนัควบคุมโรคตดิเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในโรงงาน

อุตสาหกรรม ระยะท่ี 2 ปฏิบัติการร่างระบบฯ ระยะท่ี 3 ทดลองใช้ร่างระบบฯ ระยะที่ 4 ประเมินผลการปฏิบัติ 

ตามระบบฯ ประชากรเป้าหมายการพฒันา คือ ผูบ้ริหาร เจ้าหน้าทีค่วามปลอดภยัวิชาชพี เจ้าหน้าท่ีฝ่ายทรพัยากร

บคุคล ผูแ้ทนพนักงาน คณะกรรมการสวัสดกิารแรงงาน และลกูค้า/ผู้มาตดิต่อ รวม 107 คน เกบ็รวบรวมข้อมลูโดย

คณะผูวิ้จยั วิเคราะห์ข้อมลูเชงิปริมาณใช้สถติ ิ จ�ำนวน ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ข้อมูลเชงิคุณภาพ

วิเคราะห์เชิงเนื้อหา ผลการวิจัย พบว่า (1) ระบบบริหารจัดการอาชีวอนามัยของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมให้

ปลอดภยัจากโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ประกอบด้วย 2P 2R 2S คอื participation, policy, risk communication, 

response, support, safety (2) การขับเคลือ่นระบบ ด้วยหลกัการ 2P 2R 2S คอื ความรับผดิชอบร่วมกนั (response) 

ก�ำหนดบทบาท (role) ทุกคนมีส่วนร่วม (participant) และปฏิบัติตามกฎระเบียบ (policy) เพื่อความปลอดภัย 

(safety) และการอยูร่อดอย่างยัง่ยนื (survive and sustainable) (3) ผูบ้รหิาร พนกังาน ลกูค้า/ผู้มาติดต่อให้การ

ยอมรบัและความพงึพอใจในระดับมาก (4) ผลลพัธ์การป้องกนัควบคุมโรคติดเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 ทีเ่กิดจากระบบ

บรหิารจดัการฯ พบว่าไม่มีพนักงานติดเชือ้จากลกัษณะการท�ำงาน หรอืไม่ติดเช้ือ จากสภาพแวดล้อมการท�ำงาน แสดง

ให้เหน็ว่า ระบบบรหิารจัดการฯ ท่ีพฒันาข้ึน สามารถช่วยให้พนกังานปลอดจากโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019
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ให้ปลอดภยัจากโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 
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Abstract
	 This research aims to develop a practical occupational health management system for COVID-19 

prevention and control in industrial factories using an action research model. It comprises 4 phases: phase 1, 

understanding the problem of the COVID -19 prevention and control management system in industrial plants; 

phase 2, preparing the draft of occupational health management system; phase 3, experimentation with the 

draft occupational health management system; phase 4, evaluation the compliance with the occupational health 

management system. The target population included executives, safety officers, human resources officers, 

welfare committee, customers, and visitors. A total of 107 participants were recruited. The quantitative data 

were presented by percentage, mean, and standard deviation. The qualitative data were examined by data 

triangulation and content analysis. The results showed that (1) the occupational health management system 

for COVID-19 prevention and control derived from the research properly was operated in the context of large 

industrial plants with the principle 2P 2R 2S (participation, policy, risk communication, response, support, 

and safety). (2) The operation of the system was driven by the principle 2P 2R 2S that everyone participated in 

the system (participant), strictly followed the rules (policy), and shared responsibility (response) and roles 

(role) for safety (safety) and sustainable survival (survive and sustainable). (3) Executives, employees, 

customers, and visitors, reported a high level of acceptance and satisfaction. (4)  Outputs revealed that no 

employees were getting infected from work environment or work-related causes, indicating that the developed 

management system should provide safety atmosphere for employees from the COVID-19 transmission.
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บทน�ำ
	 ประเทศไทยพบผู้ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

ระลอกใหม่เร่ิมจากตลาดกลางกุ้ง จังหวัดสมุทรสาคร           

มีการระบาดในโรงงานอุตสาหกรรม(1) ในปี 2564  

พบผู้ติดเชื้อจากการประกอบอาชีพเพิ่มข้ึน ท้ังในกลุ่ม 

ผู้ใช้แรงงานในสถานประกอบการ โรงงานอุตสาหกรรม 

บริษัท แคมป์ก่อสร้าง จังหวัดสมุทรปราการมีโรงงาน

อุตสาหกรรมจ�ำนวน 6,805 แห่ง จ�ำนวนแรงงานรวม

ประมาณ 455,669 ราย(2) เป็นแรงงานต่างด้าวจ�ำนวน 

161,745 ราย ซึง่มากเป็นอนัดบั 3 รองจากกรงุเทพมหานคร 

และจังหวัดสมุทรสาคร(3) ศูนย์บริหารสถานการณ์การ

แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จัดให้

จังหวัดสมุทรปราการ เป็นพื้นที่สีแดงหรือพื้นที่ควบคุม

สูงสุดและเข้มงวด (แดงเข้ม) มีการระบาดในโรงงาน

อุตสาหกรรม 26 แห่ง (ข้อมูล ณ วันท่ี 22 มิถุนายน 

2564) โรงงานอตุสาหกรรมต้องปิดกจิการจ�ำนวน 6 แห่ง 

จังหวัดสมุทรปราการมผีูต้ดิเช้ือรายใหม่เป็นอนัดับ 2 ของ

ประเทศ รองจากกรุงเทพมหานคร มีลักษณะการระบาด

เป็นหลายกลุม่ (multi-cluster)  ในโรงงานอตุสาหกรรม 

ปลัดกระทรวงสาธารณสุข มอบนโยบายและมาตรการ

ควบคุมการแพร่ระบาดโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ใน

จังหวัดสมุทรปราการ เมื่อวันที่ 22 มิถุนายน 2564 เน้น
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การใช้ยุทธศาสตร์ขนมครกการเฝ้าระวังเฉพาะกลุ ่ม 

(sentinel surveillance)  ยุทธศาสตร์การป้องกันควบคุม

โรคในพืน้ทีเ่ฉพาะ (bubble and seal) โรงงานอตุสาหกรรม 

ยทุธศาสตร์การควบคุมการเคลือ่นย้ายแรงงานทัง้ภายใน

จังหวัดและข้ามจังหวัด(4) โดยแรงงานต่างด้าวเป็นแรงงาน 

ส�ำคัญในภาคอุตสาหกรรมของจังหวัดสมุทรปราการ  

อาจท�ำให้เกิดการแพร่เชื้อต่อไปในวงกว้าง โดยเฉพาะ

โรงงานอุตสาหกรรมที่มีเครื่องจักร รายการผลิตท่ี

พนักงานจ�ำเป็นต้องท�ำงานใกล้ชดิกนั โดยไม่สามารถเว้น

ระยะห่าง 2 เมตรได้ จึงเป็นโจทย์ส�ำคัญว่า โรงงาน

อุตสาหกรรมจะบริหารจัดการอย่างไร เพื่อไม่ให้เกิดการ

ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เป็นกลุ่มก้อน (cluster)   

ซึ่งความส�ำเร็จในระยะยาวโรงงานอุตสาหกรรมต้องมี

บทบาทส�ำคัญในการป้องกนัควบคุมการระบาดของโรคน้ี 

หากมีการบริหารจัดการอาชวีอนามยัในโรงงานอตุสาหกรรม 

ทีด่กีจ็ะเป็นตัวบ่งชีว่้า สามารถปกป้องลกูค้าและพนักงาน

ให้ปลอดจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ได้ อันเป็น 

การน�ำไปสู ่ความต่อเน่ืองในการประกอบกิจการของ

โรงงานอตุสาหกรรม(5) ซึง่การท�ำความเข้าใจกบัพนกังาน

จะช่วยกระตุ้นการตอบสนองและบริหารจดัการความเสีย่ง 

โรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 ในโรงงานอตุสาหกรรมได้ (6)  

รวมถึงศกัยภาพในการบรหิารจดัการ หากผูบ้รหิารโรงงาน

อตุสาหกรรมปรับเปลีย่นกลยทุธ์การควบคุมป้องกนัโรคตดิ

เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 โดยบรูณาการให้พนักงานมีส่วนร่วม

อย่างเหมาะสมในเชิงการควบคุมทางวิศวกรรมและการ

บรหิารจดัการท่ีท�ำให้เกดิความปลอดภยั(7)  

	 คณะผู้วิจัยและแพทย์อาชีวเวชศาสตร์ได้เดิน

ส�ำรวจโรงงานอุตสาหกรรม ในจังหวัดสมุทรปราการ   

ปี 2563 จ�ำนวน 7 แห่ง พบว่าโรงงานอุตสาหกรรม  

มีกระบวนการท�ำงานกับเครื่องจักรโดยนั่งท�ำงานติดกัน

หลายคนในห้องปรับอากาศ ไม่มีระยะห่างการท�ำงาน 

อากาศถ่ายเทไม่สะดวก จากลักษณะกระบวนการท�ำงาน

และสภาพแวดล้อมการท�ำงานดังกล่าวข้างต้น จะเห็นได้

ว่ากลุม่อาชพีทีป่ฏบิติังานในโรงงานอตุสาหกรรม เป็นอกี

กลุม่ทีมี่ความเสีย่งต่อการตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 ทัง้น้ี 

ทุกภาคส่วนให้ความส�ำคัญ กับการป้องกันควบคุมโรค

ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในโรงงานอุตสาหกรรม                

ได้จัดท�ำคู่มือ แนวทาง ค�ำแนะน�ำ ส�ำหรับสถานประกอบ

การหลายฉบบั ซึง่คณะผู้วิจยัได้จัดท�ำแบบสอบถาม โดยน�ำ 

คู่มือ แนวทาง ค�ำแนะน�ำ ส่งให้โรงงานอุตสาหกรรมใน

พืน้ทีจั่งหวัดสมุทรปราการ จ�ำนวน 16 แห่ง ตอบแบบสอบถาม                   

เม่ือวันที่ 11 พฤศจิกายน 2563 ผลการส�ำรวจพบว่า 

โรงงานอุตสาหกรรมใช้คู ่มือ แนวทางที่ภาครัฐจัดท�ำ         

ร้อยละ 18.7 และผู้บรหิารโรงงานอตุสาหกรรม ทัง้ 16 แห่ง 

ให้ข้อมูลว่า เป็นข้อจ�ำกัดของโรงงานอุตสาหกรรมที่ต้อง

อ่านท�ำความเข้าใจคู่มือ เนื่องจากเนื้อหามีจ�ำนวนมาก 

ข้อความเป็นวิชาการ 

	 จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่านโยบายของ

องค์การอนามัยโลก (World Health Organization: 

WHO) และองค์การแรงงานระหว่างประเทศ (Interna-

tional Labour Organization: ILO) ให้ความส�ำคัญกับ

การป้องกันการติดเชื้อและจัดการระบาดของโรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 ระดับสถานประกอบการ(8) และ ILO: 

COVID-19 workplace safety and Health Guidelines 

ระบุว่า ต้องประเมินมาตรการจัดการโรคติดเช้ือไวรัส

โคโรนา 2019 เป็นระยะๆ และแต่งต้ังผู้รับผิดชอบ

ด�ำเนินมาตรการจัดการโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

ในที่ท�ำงาน(9)  รวมทั้งการจัดระเบียบโรงงานเพื่อให้การ

ปฏิบัติงานมีความปลอดภัย และมีประสิทธิภาพมากยิ่ง

ขึ้น(10) จากการทบทวนงานวิจัย พบว่าภาวะผู้น�ำและการ

มีส่วนร่วมของพนักงานในการปฏิบัติตามมาตรการท่ี

ก�ำหนด สามารถควบคุมป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 ในที่ท�ำงานได้(11) ผู้วิจัยจึงสนใจพัฒนาระบบ

บริหารจัดการอาชีวอนามัยของพนักงานโรงงาน

อุตสาหกรรม ให้ปลอดภัยจากโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 

2019 ตามบริบทของโรงงานอุตสาหกรรม โดยเน้นการ

มีส่วนร่วมและปฏิบัติการของพนักงานทุกระดับ เพื่อให้

เกิดการสามารถปฏิบัติได้จริง ตามบริบทที่เหมาะสมกับ

สภาพแวดล้อมและข้อจ�ำกัดของโรงงานอุตสาหกรรม 

คาดหวังว่าโรงงานอุตสาหกรรมสามารถจัดระบบการ

ป้องกนัควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ตามหลัก

อาชวีอนามยัและสิง่แวดล้อม ความปลอดภยัในการท�ำงาน
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วัสดุและวิธีการศึกษา
	 เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ผ่านการรับรอง 

จากคณะกรรมการจรยิธรรมการวิจยัเกีย่วกบัคน สถาบนั

ราชประชาสมาสยั เน่ืองจากงานวิจยัช้ินนีเ้ป็นงานวิจัยเพือ่

สร้างระบบปฏิบัติงาน ดังน้ันความพร้อมของโรงงาน

อุตสาหกรรมจึงเป็นปัจจัยส�ำคัญของความส�ำเร็จในการ

ด�ำเนินงานวิจยั คณะผู้วิจยัจงึคดัเลอืกโรงงานอตุสาหกรรม 

ที่สมัครใจเข้าร่วมโครงการ โดยพิจารณาจากเจ้าของ

โรงงานอตุสาหกรรมมคีวามต้องการ มคีวามพร้อมยอมรบั 

ในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงและพัฒนาท่ีเกิดจาก

โครงการวิจัย รวมถึงพนักงานทุกระดับมีส่วนร่วมใน

กระบวนการวิจัย โดยเลือกพื้นท่ีศึกษาเป็นโรงงาน

อตุสาหกรรมขนาดใหญ่ ในจังหวัดสมทุรปราการ จ�ำนวน 

2 แห่ง ที่มีบริบทแตกต่างกัน คือ บริษัท A จ�ำกัด 

(มหาชน) ด�ำเนินธรุกจิผลติและจัดจ�ำหน่ายเคมภีณัฑ์พืน้

ฐานส�ำหรบัอตุสาหกรรม ธรุกจิพลงังานโดยท�ำผลติภณัฑ์

ปิโตรเลียม ธุรกิจท่าเรือและคลังสินค้า มีเนื้อที่ 109 ไร่ 

ลกัษณะคล้ายนคิมอตุสาหกรรมย่อยในโรงงาน มีท่าเทยีบ

เรือขนส่งสินค้าและรถบรรทุกจากภายนอกเข้ามา 

รบัสนิค้า มีพนักงานประจ�ำ 260 คน ปฏบิติังาน 08.30-

16.30 น. มี 15 แผนก ประตูเข้าออกทางเดียว ภายใน

พืน้ท่ีมีโรงงานอตุสาหกรรมย่อย 1 โรงงาน พนักงาน 500 

คน พนักงานโรงงานอตุสาหกรรมทัง้ 2 แห่ง ใช้โรงอาหาร

ร่วมกันแต่เหลื่อมเวลา และบริษัท B จ�ำกัด ด�ำเนินธุรกิจ

การพิมพ์บรรจุภัณฑ์โลหะ ผลิตกระป๋อง มีพนักงาน

ประจ�ำทั้งหมด 690 คน มี 26 แผนก โดย 2 แผนกแบ่ง

การท�ำงานเป็น 3 กะ มีเนื้อที่มากกว่า 22 ไร่ ประกอบ

ด้วย 16 อาคาร ลักษณะการท�ำงานเป็นสายการผลิต 

เครื่องจักรต้ังติดกัน ไม่สามารถเว้นระยะห่างการท�ำงาน

ได้ พนักงานหลายแผนกท�ำงานในอาคารเดียวกัน  

นั่งปฏิบัติงานติดกันเป็นเวลา 8 ชั่วโมงต่อวัน  

	 ระยะเวลาท�ำวิจัยตั้งแต่วันที่ 6 สิงหาคม 2564 

ถึง 16 กันยายน 2565 หลังจากขอค�ำยินยอมเจ้าของ

โรงงานอุตสาหกรรมให้โรงงานอุตสาหกรรมเป็นพื้นที่

วิจัย โดยกระบวนการวิจัย มี 4 ระยะ ดังนี้ 

ระยะท่ี 1 ท�ำความเข้าใจปัญหาระบบการบรหิารจัดการ

ป้องกันควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019

	 1.1 ส�ำรวจสภาพแวดล้อมการท�ำงาน และ

กระบวนการผลิตภายในโรงงานอุตสาหกรรมแต่ละแห่ง 

	 1.2 คดัลอกข้อมูลจากเอกสารบนัทกึการปฏบิตัิ

งานป้องกันควบคุมโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

ที่ไม่มีชื่อ นามสกุล หรือข้อมูลส่วนบุคคลที่เชื่อมโยงถึง

พนักงานหรือลูกค้า 

	 1.3 สัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อเข้าใจระบบการ

บริหารจัดการปัญหาอุปสรรคที่ส�ำคัญต่อการป้องกัน

ควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในโรงงาน

อุตสาหกรรม 

ระยะท่ี 2 ร่างระบบบริหารจัดการอาชีวอนามัยของ

พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมให้ปลอดภัยจากโรค              

ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019

	 2.1 ประสานงานกับผู้รับผิดชอบของโรงงาน

อุตสาหกรรม นัดหมายวันเวลาเข้าโรงงานอุตสาหกรรม 

เพื่อจัดประชุม

	 2.2 จัดประชมุเชงิปฏบิตักิาร ก�ำหนดโครงสร้าง

ระบบบริหารจัดการอาชีวอนามัยฯ ตามบริบทโรงงาน

อุตสาหกรรม 

	 2.3 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการก�ำหนดระบบ

ปฏิบัติการด้านอาชีวอนามัยให้พนักงานปลอดภัย               

จากเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ตามลักษณะงาน พื้นท่ี 

กระบวนการผลิต และกิจวัตรประจ�ำวันของพนักงาน

ภายในโรงงานอุตสาหกรรม 

	 2.4 บูรณาการระบบท่ีเป ็นไปได ้ในการ 

ปฏิบัติจริง 

ระยะท่ี 3 ทดลองใช้ร่างระบบบริหารจัดการอาชีว

อนามยัของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมให้ปลอดภยั

จากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019

	 3.1 โรงงานอุตสาหกรรมพื้นที่วิจัยด�ำเนินการ

บรหิารจัดการตามระบบโดยการพฒันาบุคลากร ปรับปรงุ

กระบวนการ วิธีการท�ำงานตามระบบใหม่ 

	 3.2 คณะผู้วิจยัเข้าไปสงัเกตการณ์แบบไม่มีส่วน

ร่วมระหว่างทดสอบ 

	 3.3 รวบรวมปัญหา ปรับปรุงแก้ไข 
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	 3.4 ปรบัปรงุระบบส�ำหรบัการประเมินผลลพัธ์

ระยะที่ 4 โดยการประชุมร่วมกันระหว่างคณะผู้วิจัยกับ

โรงงานอุตสาหกรรม โดยคณะผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลที่ได้

จากสังเกตการณ์ระหว่างการทดสอบระบบ และจากผู้รับ

ผิดชอบของโรงงานอุตสาหกรรม ท�ำการวิเคราะห์และ

ทบทวน ปรับปรุงแก้ไขระบบ เพื่อการประเมินผลระยะที่ 

4 ต่อไป 

ระยะที ่4 ประเมินผลระบบบริหารจัดการอาชวีอนามัย

ของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมให้ปลอดภยัจากโรค

ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

	 4.1 ประเมินด้านการยอมรับระบบบริหาร

จัดการที่สามารถปฏิบัติได ้จริงและความพึงพอใจ                   

ในระบบ หลังจากโรงงานอุตสาหกรรมที่เป็นพื้นที่วิจัย 

น�ำระบบไปใช้ปฏิบัติ เป็นเวลา 6 เดือน ตั้งแต่วันท่ี                         

6 มกราคม ถึง 25 กรกฎาคม 2565  

	 4.2 คืนข้อมูลให้พื้นท่ีวิจัย โดยคณะผู้วิจัยน�ำ

ข้อมูลท่ีได้จากการวิจัย คนืให้อาสาสมคัรในพืน้ทีรั่บทราบ

ข้อมูลเพื่อการยอมรับ

	 ประชากรเป้าหมายการพัฒนา เลือกแบบ

เจาะจง โดยมีเกณฑ์ ดังน้ี 1) ผู ้บริหารที่มีอ�ำนาจ 

ตดัสนิใจในการปรบัปรงุเปลีย่นแปลงระบบ 2) เจ้าหน้าที่

ความปลอดภัยวิชาชีพ เจ้าหน้าท่ีฝ่ายทรัพยากรบุคคล            

ผู้แทนพนักงาน ผู้แทนคณะกรรมการสวัสดิการแรงงาน

ที่เข้าร่วมโครงการแล้วไม่เกิดผลกระทบต่อกระบวนการ

ผลิต/การปฏิบัติงาน และไม่ก่อให้เกิดความเสียหายแก่

โรงงานอุตสาหกรรม 3) ลกูค้า/ผูม้าตดิต่อทีม่ปีระสบการณ์ 

การปฏบิติัตามแนวทางท้ังระบบเดิมและระบบทีพ่ฒันาข้ึน 

โดยมีเงื่อนไขว่าต้องอยู่ในกระบวนการวิจัยได้ตลอด

โครงการวิจัย ทั้งนี้ประชากรเป้าหมายการพัฒนา  

แตกต่างกันไปแต่ละระยะ ดังนี้

	 ประชากรเป้าหมาย ระยะท่ี 1 โรงงานละ 7 

คน ประกอบด้วย 1) ผูบ้รหิารท่ีมอี�ำนาจตดัสนิใจโรงงาน

ละ 1 คน 2) เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยวิชาชีพโรงงานละ 

1 คน 3) เจ้าหน้าที่ฝ่ายทรัพยากรบุคคลโรงงานละ 1 คน 

4) ผู้แทนพนักงานโรงงานละ 2 คน และ 5) ผู้แทนคณะ

กรรมการสวัสดิการแรงงาน โรงงานละ 2 คน

	 ประชากรเป้าหมาย ระยะที่ 2 และระยะที่ 3 

โรงงานละ 12 คน ประกอบด้วย 1) ผู้บริหารที่มีอ�ำนาจ

ตัดสินใจโรงงานละ 1 คน 2) เจ้าหน้าที่ความปลอดภัย

วิชาชพีโรงงานละ 2 คน 3) เจ้าหน้าท่ีฝ่ายทรพัยากรบคุคล

โรงงานละ 2 คน 4) ผูแ้ทนพนักงานโรงงานละ 5 คน และ 

5) ผู้แทนคณะกรรมการสวัสดิการแรงงานโรงงานละ 2 คน

	 ประชากรเป้าหมาย ระยะที ่4 โรงงานละ 54 คน 

ประกอบด้วย 1) ผู้บริหารทุกระดับ โรงงานละ 4 คน 2) 

เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยวิชาชีพ โรงงานละ 2 คน 3) เจ้า

หน้าทีฝ่่ายทรัพยากรบคุคล โรงงานละ 5 คน 4) พนักงาน

ทุกระดับ โรงงานละ 20 คน 5) ผู้แทนคณะกรรมการ

สวัสดิการแรงงาน โรงงานละ 3 คน และ 6) ลูกค้า/ผู้มา

ติดต่อภายในโรงงานอุตสาหกรรม โรงงานละ 20 คน 

(โรงงาน A มจี�ำนวนประชากรเป้าหมาย 53 คน เน่ืองจาก

พนักงานลาออกไม่ลงนามยินยอม 1 คน จึงท�ำให้

ประชากรเป้าหมายการพัฒนาทั้ง 2 โรงงาน รวมทั้งสิ้น 

107 คน)

	 เคร่ืองมือ 1) แบบคัดลอกข้อมูล 2) แบบ

บันทึกสภาพแวดล้อมการท�ำงานและกระบวนการผลิต 

3) แนวค�ำถามการสัมภาษณ์เชิงลึก 4) แบบสังเกตแบบ

ไม่มีส่วนร่วม 5) นักวิจัย 6) แบบสอบถามการยอมรับ

ระบบบริหารจัดการอาชีวอนามัยฯ 7) แบบสอบถาม

ความพึงพอใจต่อระบบบริหารจัดการอาชีวอนามัยฯ

	 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 1) ติดต่อประสาน

งาน นัดวัน เดินส�ำรวจ ประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยไม่

กระทบกระบวนการผลติของโรงงานอตุสาหกรรม 2) คัด

ลอกข้อมูล ไม่ระบุข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานและ

ลูกค้า 3) สัมภาษณ์เชิงลึกเป็นรายบุคคลในที่รโหฐาน 

บนัทกึข้อมลูด้วยเทปบนัทึกเสยีงและการบนัทกึของคณะ

ผู้วิจัย 4) ประชมุเชิงปฏบิตักิาร 5) การสงัเกตการณ์แบบ

ไม่มีส่วนร่วมในพื้นที่โรงงานอุตสาหกรรม 6) เก็บ

รวบรวมแบบสอบถามในรูปแบบทาง QR Code

การวิเคราะห์ข้อมูล 	

             1) ข้อมูลเชิงปริมาณ วิเคราะห์ด้วยโปรแกรม

วิเคราะห์ข้อมูลทางสถติ ิIBM SPSS Statistics 26 ใช้สถติิ

เชิงพรรณนา จ�ำนวน ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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ระบบบรหิารจัดการอาชวีอนามัยของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรม 

ให้ปลอดภยัจากโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 

เกณฑ์การพิจารณาระดับการยอมรับและความพึงพอใจ 

การแปลความหมายของค่าคะแนนพจิารณาจากค่าเฉลีย่ 

(mean) ของคะแนนโดยก�ำหนดเกณฑ์ในการวิเคราะห์ 

ดังนี้  	

	 ค่าเฉลีย่ระหว่าง 1.00-1.50 หมายถงึ น้อยทีส่ดุ     

    	 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.51-2.50 หมายถึง น้อย 

	 ค่าเฉลีย่ระหว่าง 2.51-3.50 หมายถงึ ปานกลาง

	 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.51-4.50 หมายถึง มาก

	 ค่าเฉลีย่ระหว่าง 4.51-5.00 หมายถงึ มากท่ีสดุ

	 2) ข้อมูลเชิงคุณภาพ วิเคราะห์เชิงเน้ือหา 

(content analysis) โดยมีรายละเอียดดังนี้ ข้อมูลที่เก็บ

รวบรวมได้มาทุกครั้ง คณะผู้วิจัยท�ำการตรวจสอบความ

ถกูต้องของข้อมูลในลกัษณะ การตรวจสอบข้อมลูสามเส้า 

(triangulation) โดย (1) การตรวจสอบสามเส้าด้าน

ข้อมูล (data triangulation) (2) การตรวจสอบสามเส้า

ด้านผู้วิจัย (investigator triangulation) วิเคราะห์เชิง

เนื้อหา จะสรุปเป็นประเด็น โดยมีรายละเอียด ดังนี้ (1) 

การจัดท�ำข้อมูล หลังจากที่ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลแล้ว 

คณะผู้วิจัยถอดเทปที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกชนิดค�ำ

ต่อค�ำ จดัระเบยีบข้อมลู บรรณาธกิรข้อมลู วิเคราะห์และ

ตีความสิ่งท่ีสังเกต จัดท�ำแฟ้มข้อมูลลงในคอมพิวเตอร์

อย่างเป็นระบบ (2) ให้รหัสข้อมูล โดยแยกย่อยข้อมูล

ดิบ สรุปสาระของข้อมูลให้เห็นว่าแก่น คืออะไร แล้ว

สรรหาข้อความทีมี่ความหมายตรงประเด็นทีม่ผีลโดยตรง

ต่อการตอบค�ำถามการวิจัย มาจัดระเบยีบโดยการย่อ ลด

ทอนข้อมูลลงให้อยู่ในรูปของแนวคิด (3) การวิเคราะห์

ตีความและการให้ความหมาย (analysis and interpre-

tation) เพื่อตอบค�ำถามการวิจัย ขณะท่ีตีความจะค�ำนึง

ถงึโจทย์วิจัยเสมอ ประเด็นด้านจรยิธรรม ระหว่างการวิจยั

อาจกระทบกับภาพลักษณ์และกระบวนการผลิตของ

โรงงานอุตสาหกรรม คณะผู้วิจัยตระหนักดีว่าต้องค�ำนึง

ถึงภาพลักษณ์ของโรงงานอุตสาหกรรม รวมถึงจะค�ำนึง

ถึงความเสียหายของกระบวนการผลิต 

ผลการศึกษา
	 1) สภาพปัญหาระบบบริหารจัดการด้านอาชีว

อนามยัและความปลอดภยัต่อการป้องกนัควบคุมโรคตดิ

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในโรงงานอุตสาหกรรม ก่อน

พัฒนาระบบบริหารจัดการอาชีวอนามัยฯ พบว่า (1) 

ลกัษณะการท�ำงาน มีข้อจ�ำกดัทีบ่างแผนกไม่สามารถเว้น

ระยะห่างการท�ำงานได้ พนักงานบางคนยังไม่สวมใส่

หน้ากากอนามยัตลอดเวลาการท�ำงานและบางคนสวมใส่

หน้ากากอนามัยไม่ถูกวิธี (2) สภาพแวดล้อมการท�ำงาน 

บางพื้นที่อากาศร้อนอบอ้าว ต้องใช้พัดลมช่วยลดความ

ร้อน แต่ทิศทางพัดลมไม่ไปในแนวทางเดียวกัน บริเวณ

ส�ำนักงานไม่สามารถจัดโต๊ะเว้นระยะห่าง 2 เมตรได้ 

โรงงานอุตสาหกรรมพยายามแก้ปัญหาโดยการใช้ห้อง

ประชุมเป็นพื้นที่ท�ำงาน และ work from home ช่วยลด

ความแออัดในการปฏิบัติงานส�ำนักงาน (3) การป้องกัน

การแพร่กระจายเชื้อ มีจุดคัดกรองบริเวณทางเข้าพื้นท่ี

โรงงานอุตสาหกรรม จ�ำกัดทางเข้าออกทางเดียวแต่ไม่มี

การเว้นระยะห่าง อ่างล้างมือไม่เพียงพอ บางจุดไม่มีสบู่

เหลวและกระดาษเช็ดมือ พนักงานยังมีการรับประทาน

อาหารร่วมกนัและปะปนกนัหลายแผนก ไม่เว้นระยะห่าง 

ใช้ภาชนะร่วมกนั และมกีารสมัผสัการกดตูน้�ำ้ดืม่ร่วมกนั 

(4) การรับรู ้พฤติกรรมของพนักงาน พนักงานยังมี

พฤติกรรมการด�ำรงชีวิตแบบเดิม ขาดความรู้ ความเข้าใจ

ที่ถูกต้อง ยังคงร่วมวงสังสรรค์ดื่มสุราหลังเลิกงาน (5) 

งบประมาณสนับสนุน โรงงานอุตสาหกรรมทั้ง 2 แห่ง 

ต้องเพิ่มงบประมาณจ�ำนวนมากในการป้องกันรักษาโรค

ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019

	 2) ระบบบริหารจัดการอาชีวอนามัยของ

พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมให้ปลอดภัยจากโรค                 

ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ที่เกิดข้ึนจากโครงการวิจัย 

ประกอบด้วย 2P 2R 2S ดังนี้ (1) 1P (Participation 

การมีส่วนร่วม) การจัดตั้งคณะกรรมการแบบมีส่วนร่วม 

โดยบูรณาการกับคณะกรรมการเดิม มีบทบาทหน้าที่

บริหารจัดการอาชีวอนามัยในโรงงานอุตสาหกรรมและ

ครอบคลุมถึงการบริหารจัดการป้องกันโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 คณะกรรมการ ประกอบด้วย ผู้บริหาร 
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คณะกรรมการสวัสดิการแรงงาน เจ ้าหน้าที่ความ

ปลอดภยัวิชาชพี เจ้าหน้าทีฝ่่ายทรัพยากรบคุคล พนักงาน

ทกุระดับ (2) 2P (Policy นโยบาย) การจัดท�ำวิสยัทัศน์/

นโยบาย/แผนงาน/งบประมาณด�ำเนินการป้องกัน

ควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในโรงงาน

อุตสาหกรรม รวมทั้งมอบหมายผู้ที่มีบทบาทหน้าที่

ควบคุมก�ำกับติดตาม (3) 1R (Risk Communication 

สื่อสารความเสี่ยง ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้) โดยการน�ำ

ระบบเทคโนโลยีมาใช้ Morning talk การจัดบอร์ด

ประชาสัมพันธ์ การติดตามข่าวสารจากภายนอก รณรงค์

การสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล (Personal  

Protective Equipment: PPE) ให้ถกูต้อง การปรับเปลีย่น

พฤติกรรมที่บ้านและที่ท�ำงาน (4) 2R (Response ตอบ

สนองความต้องการ) การเปิดช่องทางให้พนักงานแจ้ง

ข้อมูลข่าวสารได้ตลอดเวลา ทั้ง Walk in และโทรศัพท์ 

กรณสีงสยัว่าตนเองหรือคนใกล้ชิดมีอาการผดิปกต ิมีการ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ผ่านทีมให้ค�ำ

ปรึกษา/คณะกรรมการ (5) 1S (Support สนับสนุน) 

การสนับสนุนเจลแอลกอฮอล์ หน้ากากอนามัยทางการ

แพทย์ สมุนไพร ฟ้าทะลายโจร น�้ำกระชายขาว เป็นต้น 

(6) 2S (Safety ปลอดภยั) การสร้างความปลอดภยัด้วย

การควบคุมก�ำกับ ติดตามเป็นระยะ เช่น การควบคุม

ก�ำกับการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม และการสังเกต

พฤติกรรมพนักงานทุกวัน 

	 ภายใต้ระบบทีพ่ฒันาข้ึน ประกอบด้วย 6 ระบบ

ย่อยและมีแนวปฏิบัติ คือ (1) แนวทางการป้องกันเมื่อ

เข้าประตโูรงงานอตุสาหกรรม ก่อนปฏบิตังิาน/มาติดต่อ 

(2) แนวทางการป้องกันในแผนก (3) แนวทางการ

ป้องกันระหว่างเดินทางไป/กลับบ้าน (4) แนวทางการ

ป้องกันขณะอยู ่บ้าน (5) แนวทางการป้องกันเมื่อ

พนักงานแจ้งว่ามีความเสี่ยง (6) แนวทางป้องกันเมื่อ

พนักงานติดเชื้อ รวมท้ังมีการจัดท�ำคู ่มือปฏิบัติงาน

ป้องกันควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของ

พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมที่เหมาะสมกับบริบทของ

โรงงานอตุสาหกรรม และปรบัปรุงสภาพแวดล้อมภายใน

โรงงานอุตสาหกรรม การขับเคลื่อนท�ำให้ระบบบริหาร

จัดการด้านอาชีวอนามัยฯ สามารถปฏิบัติได้อย่างยั่งยืน 

ด้วยการมีส่วนร่วมของผู้บริหาร พนักงานทุกระดับ  

ด้วยหลักการ 2P 2R 2S คือ ทุกคนมีความรับผิดชอบ

ร่วมกนั (response) และมกีารก�ำหนดบทบาท (role) ของ

แต่ละคน ในหน่วยงาน เพือ่ให้ทกุคนมส่ีวนร่วม (partic-

ipant) และปฏบิติัตามกฎระเบยีบอย่างเคร่งครัด (policy) 

เพื่อความปลอดภัย (safety) และเพื่อการอยู่รอดอย่าง

ยัง่ยนื (survive and sustainable) โดยระบบบริหารจัดการ

ด้านอาชีวอนามัยฯ ท่ีกล่าวมาน้ี เป็นการก�ำหนดข้ึนบน

พื้นฐานความเข้าใจสภาพแวดล้อม เง่ือนไขของโรงงาน

อตุสาหกรรมทีเ่ป็นอยูใ่นปัจจบุนัทีส่อดคล้องกบัสถานการณ์ 

การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในขณะที่

ด�ำเนินการวิจัย รวมทั้งการมีส่วนร่วมของเจ้าของโรงงาน

อุตสาหกรรม ผู้บริหาร คณะกรรมการสวัสดิการแรงงาน 

และพนักงานทุกระดับ

	 3) ผลการประเมินระบบบริหารจัดการอาชีว

อนามัยของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม ที่พัฒนาขึ้น

 	 (1) การประเมินผลระบบบริหารจัดการอาชีว

อนามัยของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม ที่พัฒนาข้ึน 

พบว่า พนักงานโรงงานอุตสาหกรรม ลูกค้า/ผู้มาติดต่อ 

ให้การยอมรับรวมต่อระบบที่พัฒนาข้ึน ในระดับมาก 

(mean=4.16, SD=0.62) และมีความพึงพอใจรวมใน

ระดับมากเช่นเดียวกัน (mean=4.14, SD=0.62) ดัง

ตารางที่ 1
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ระบบบรหิารจัดการอาชวีอนามัยของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรม 

ให้ปลอดภยัจากโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 

	 (2) ผลลัพธ์การป้องกันควบคุมโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 โรงงานอุตสาหกรรมทั้ง 2 แห่ง 

ก�ำหนดตัวชีวั้ดไว้ว่า หลงัพฒันาระบบบรหิารจัดการอาชวี

อนามัยของพนักงานโรงงานอตุสาหกรรม จ�ำนวนการตดิ

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เนื่องจากการท�ำงานไม่เป็นกลุ่ม

ก้อน เท่ากับ 0 ซึ่งผลลัพธ์ที่เกิดจากระบบบริหารจัดการ

อาชีวอนามัยฯ พบว่าไม่มีพนักงานติดเชื้อเนื่องจากการ

ท�ำงาน หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งว่า ไม่มีพนักงานติดเชื้อจาก

ลกัษณะการท�ำงาน หรอืไม่ตดิเช้ือจากสภาพแวดล้อมการ

ท�ำงาน ดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 1 ผลรวมการประเมินระบบบริหารจัดการอาชีวอนามัยของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมที่พัฒนาขึ้น (N=107)

Table 1 Total results of the evaluation of the occupational health management system for industrial employees developed (N=107)

ประเด็นการประเมนิ

1. การยอมรบัรวม

2. ความพงึพอใจรวม

มากทีสุ่ด

31

(29.0)

30

(28.0)

มาก

63

(58.9)

63

(58.9)

ปานกลาง

13

(12.1)

14

(13.1)

น้อย

0

(0.0)

0

(0.0)

น้อยทีส่ดุ

0

(0.0)

0

(0.0)

mean

4.16

4.14

SD

0.62

0.62

แปลผล

มาก

มาก

ผลรวมการประเมินระบบบริหารจัดการอาชวีอนามัย

ของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมท่ีพฒันาข้ึน

ระดับ

ตารางที่ 2 ผลลัพธ์การป้องกันควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หลังพัฒนาระบบบริหารจัดการอาชีวอนามัยของพนักงานโรงงาน	

	 อุตสาหกรรม 

Table 2 	 Results of prevention and control of coronavirus disease 2019 after developing an occupational health management 	

	 system for industrial factory employees

เดือน

มกราคม 2565

กมุภาพนัธ์ 2565

มีนาคม 2565

เมษายน 2565

พฤษภาคม 2565

มิถนุายน 2565

กรกฎาคม 2565

จ�ำนวนพนกังานทัง้หมด

(2 โรงงาน)

976

977

987

978

1,007

1,015

980

จ�ำนวน

0

0

0

0

0

0

0

ร้อยละ

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

จ�ำนวน

0

0

0

0

0

0

0

ร้อยละ

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

เนือ่งจากการท�ำงาน ไม่เน่ืองจากการท�ำงาน

พนักงานติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 (2 โรงงาน)

วิจารณ์
	 ข้อสรุปผลการวิจัยดังกล่าวข้างต้น คณะผู้วิจัย

น�ำประเด็นท่ีน่าสนใจ สมควรหยิบยกข้ึนมาอภิปรายผล 

ดังนี้

	 1) ระบบบริหารจัดการอาชีวอนามัยต่อการ

ป้องกนัควบคุมโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ในโรงงาน

อุตสาหกรรมและให้พนักงานปลอดภัยจากโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 ประกอบด้วย 2P 2R 2S เป็นระบบ   

ทีเ่กิดจากการมส่ีวนร่วมของพนักงานทกุระดับ ทกุแผนก 

และผูบ้รหิารทุกระดับ รวมทัง้เจ้าของโรงงานอุตสาหกรรม

ทั้ง 2 แห่ง มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ปัญหา พัฒนา 

ปรับปรุง และทดสอบแล้วว่า สามารถปฏิบัติได้ในบริบท

ของโรงงานอุตสาหกรรมทั้ง 2 แห่ง พนักงานไม่ติดเชื้อ

จากการท�ำงานเป็นกลุม่ก้อน ทัง้น้ีโรงงานอุตสาหกรรมทัง้ 
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2 แห ่ง  ก� ำหนดวิสัยทัศน ์  นโยบาย และความ 

รับผิดชอบร่วมกัน สอดคล้องกับ กับ World Health 

Organization and International Labour Organization(8) 

เน้นการปฏิบัติตามนโยบายที่ครอบคลุมในระดับสถาน

ประกอบการ สอดคล้องกับ International Labour  

Organization เรื่อง การจัดระเบียบโรงงานเพื่อให้การ

ปฏบิติัการมีความปลอดภยัและมปีระสทิธภิาพมากย่ิงข้ึน(10) 

รวมทั้งสอดคล้องกับ Centers for Disease Control and 

Prevention เรื่อง Interim guidance for businesses & 

employers plan, prepare and respond to coronavirus 

disease 2019(12) เน้นการการป้องกันและลดการแพร่

ระบาดในคนงาน โดยใช้หลักล�ำดับช้ันของการควบคุม

อันตราย (hierarchy of controls) ทั้งนี้ระบบการบริหาร

จัดการอาชีวอนามัยในโรงงานอุตสาหกรรมที่พัฒนาข้ึน 

มีจุดเริม่ต้นจากนายจ้างประกาศนโยบาย (policy) แนวทาง 

และมาตรการป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรสั

โคโรนา 2019 ในโรงงานอุตสาหกรรม สอดคล้องกับข้อ

แนะน�ำขององค์การอนามัยโลกและองค์การแรงงาน

ระหว่างประเทศ(8) ที่แนะน�ำให้มีการก�ำหนดบทบาทการ

ท�ำงานให้ชัดเจน ต่อมาการจัดต้ังคณะกรรมการแบบมี

ส่วนร่วม (participant) โดยบูรณาการกับคณะกรรมการ

เดิม มกีารด�ำเนนิการบริหารจัดการ สร้างความปลอดภยั 

(safety) ลดการติดเชื้อในโรงงาน สอดคล้องกับค�ำ

แนะน�ำขององค์การอนามัยโลกและองค์การแรงงาน

ระหว่างประเทศ(8) สิ่งส�ำคัญ คือ การสื่อสารความเสี่ยง 

(risk communication) เพือ่สร้างการรบัรู้ ตระหนัก เข้าใจ 

และสามารถปฏิบัติตนต่อการป้องกันการติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 รวมถึงการรับปรึกษาปัญหาต่างๆ ที่

สอดคล้องกบัการท�ำงานและสขุภาพ (response) สอดคล้อง 

กบัค�ำแนะน�ำของสมาคมอาชวีอนามยัและความปลอดภยั

ในการท�ำงาน(13) และค�ำแนะน�ำขององค์การอนามัยโลก

และองค์การแรงงานระหว่างประเทศ(8) ท่ีสอดแทรกอยู่

ในการบริหารด�ำเนินการมาตรการด้านความปลอดภัย

และสุขภาพเพื่อป้องกันการแพร่ระบาดในที่ท�ำงาน 

	 การขับเคลื่อนท�ำให้ระบบสามารถปฏิบัติได้

อย่างย่ังยืน โดยการมีส่วนร่วมของผู้บริหาร พนักงาน            

ทกุระดับ คณะกรรมการสวัสดิการแรงงาน สอดคล้องกบั

แนวคดิการมส่ีวนร่วม(14) กล่าวคือ การทีพ่นักงานมีส่วนร่วม 

ในการแสดงความคิดเห็น ตัดสินใจ แก้ไขปัญหาต่างๆ 

ด้วยความสมัครใจจนเสรจ็สิน้ ต้ังแต่จุดเร่ิมต้น การวางแผน 

การท�ำกิจกรรม การปรับปรุงแก้ไข และการประเมินผล 

เพื่อให้เกิดระบบบริหารจัดการอาชีวอนามัยในโรงงาน

อุตสาหกรรมให้ปลอดภัยจากโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 

2019 อันเป็นการน�ำไปสู่การผลักดันให้เกิดความรู้สึก

เป็นส่วนหน่ึงขององค์กร ซ่ึงเป็นเสมือนตัวที่ท�ำให้การ

ปฏบิติับรรลผุลส�ำเร็จตามวัตถปุระสงค์ สอดคล้องกบังาน

วิจัยของ Dennerlein JT et al(11) พบว่าการมส่ีวนร่วมของ

พนักงานเป็นส่วนหนึ่งของการตัดสินใจ สามารถควบคุม

ป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในที่ท�ำงานได้

 	 2) ผลการประเมินระบบบริหารจัดการอาชีว

อนามัยต่อการป้องกันควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 ในโรงงานอุตสาหกรรม พบว่า ผู้บริหาร พนักงาน 

ลกูค้า/ผูม้าตดิต่อ ให้การยอมรบัรวม และความพงึพอใจ

รวม ต่อระบบบริหารจัดการอาชีวอนามัยฯ ที่พัฒนาข้ึน

ในระดับมาก ท้ังน้ีเน่ืองจากระบบดังกล่าว เป็นระบบที่

ปฏิบัติได้จริง ไม่ยุ่งยากซับซ้อน พนักงานสามารถเข้ามา

มีส่วนร่วมได้ ท�ำให้พนักงานปลอดภัยจากการติดเชื้อ  

จนเกดิการยอมรบัในระบบและความพงึพอใจต่อนโยบาย 

การจัดการ การประสานงาน ภาพลกัษณ์โรงงานอุตสาหกรรม 

และภาพรวมของระบบบริหารจัดการอาชีวอนามัยฯ  

ซึ่งการประเมินระบบในงานวิจัยน้ี เป็นการน�ำระบบการ

บริหารจัดการอาชีวอนามัยฯ ลงไปปฏิบัติจริง หลังจาก

ทดสอบ ปรับปรุงแล้ว 2 รอบ จึงท�ำการประเมินผล 

สอดคล้องกบังานวิจยัของนวิยา นันทพานิช และคณะ(15) 

พบว่าผลการประเมินด้านการยอมรับระบบปฏิบัติการ

แบบมีส่วนร่วมของเครือข่ายการเรียนรู้ของสมาชิกเครือ

ข่ายในโรงงานอุตสาหกรรมเหล็กให้การยอมรับอยู่ใน

ระดับมากทุกด้าน ทัง้ด้านโครงสร้าง ระบบ กจิกรรมแลก

เปลี่ยนเรียนรู้ ความเป็นไปได้ในการท�ำงานเครือข่ายที่

ยั่งยืน 

	 3) ผลลพัธ์การป้องกนัควบคุมโรคติดเชือ้ไวรสั

โคโรนา 2019 ท่ีเกิดจากระบบบริหารจดัการอาชีวอนามัยฯ 
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ระบบบรหิารจัดการอาชวีอนามัยของพนกังานโรงงานอุตสาหกรรม 

ให้ปลอดภยัจากโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลู สถติพินักงานในโรงงานอตุสาหกรรม 

ทีต่ดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ท้ัง 2 แห่ง พบว่าไม่มพีนักงาน 

ติดเชื้อเนื่องจากการท�ำงาน หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งว่า ไม่มี

พนักงานติดเชื้อจากลักษณะการท�ำงาน หรือไม่ติดเช้ือ

จากสภาพแวดล้อมการท�ำงาน แสดงให้เห็นว่า ระบบ

บรหิารจัดการอาชวีอนามยัฯ ทีพ่ฒันาข้ึน สามารถช่วยให้

พนักงานปลอดภัยจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  

แต่อย่างไรก็ตามยังพบว่า พนักงานโรงงานอุตสาหกรรม 

ทัง้ 2 แห่ง ตดิเช้ือจากภายนอกท่ีไม่มสีาเหตุเน่ืองจากการ

ท�ำงาน เป็นการติดเชื้อจากครอบครัว ชุมชนนอกโรงงาน

อุตสาหกรรม ทั้งนี้เนื่องจากมีการระบาดระลอก 5 สาย

พนัธุโ์อไมครอน ท่ีมกีารตดิเช้ือในประเทศไทยทกุจังหวัด

อย่างรวดเรว็(16) และเป็นเทศกาลประเพณสีงกรานต์หรือ

วันข้ึนปีใหม่ของไทย พนักงานโรงงานอุตสาหกรรม 

ส่วนใหญ่จะเดนิทางกลบัภมูลิ�ำเนา มีการรวมกลุม่สงัสรรค์ 

จึงท�ำให้พนักงานเกิดการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  

ซึ่งสอดคล้องกับการระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 

2019 ของประเทศ การท่ีพนักงานติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 จากครอบครัว อาจเนือ่งมาจากบคุคลในครอบครวั

ที่เป็นเด็กเล็ก ยังไม่ได้รับวัคซีนป้องกันโรคติดเช้ือไวรัส

โคโรนา 2019 ด้วยเหตุผลที่ว ่า พนักงานโรงงาน

อุตสาหกรรมกลุ่มน้ีเป็นวัยแรงงาน ช่วงอายุอยู่ระหว่าง 

20-40 ปี จึงเป็นวัยเจริญพันธุ์ที่มีบุตรอายุน้อย และยัง

มข้ีอจ�ำกดัในการรับวัคซนี อาจเกดิการติดเช้ือได้ง่ายและ

แพร่กระจายเชือ้สูพ่นักงานอย่างหลกีเลีย่งไม่ได้ ดงัน้ันจึง

เป็นข้อจ�ำกัดว่า พนักงานอาจจะติดเช้ือจากสมาชิกใน

ครอบครัว แปรผันตามการระบาดในประเทศ   

	 โรงงานอุตสาหกรรมท่ีเข้าร่วมโครงการวิจัย 

ทั้ง 2 แห่ง ได้จัดประชุมวิชาการน�ำเสนอผลงานวิจัย  

ขยายผลระบบปฏิบัติการ Best Practice จัดนิทรรศการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ไปยังผู้บริหาร ผู้รับผิดชอบการป้อง

กับควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 แก่โรงงาน

อตุสาหกรรมอืน่ๆ ในจงัหวัดสมทุรปราการ จ�ำนวน 14 แห่ง 

รวม 144 คน ในวันที ่10 สงิหาคม 2565 เพือ่ให้โรงงาน

อุตสาหกรรมอื่นๆ น�ำข้อมูลไปใช้ประโยชน์และขยายผล

ต่อไป 

ข้อจ�ำกัดของการวิจัย

	  1) การวิจัยครัง้น้ี มข้ีอจ�ำกดัในการลงพืน้ทีวิ่จยั

ในโรงงานอตุสาหกรรม ช่วงการระบาดใหญ่ของโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 ในประเทศ ระหว่างเดือนมีนาคม-

เมษายน 2565 ประกอบกับพื้นที่จังหวัดสมุทรปราการ 

เป็นพื้นที่ควบคุม มีผู้ติดเชื้อเป็นอันดับ 3 ของประเทศ 

คณะผู้วิจัยไม่สามารถเข้าไปในโรงงานอตุสาหกรรมได้ จงึ

จ�ำเป็นต้องจัดประชมุเชงิปฏบิตักิารผ่านระบบ online อาจ

ท�ำให้พนักงานโรงงานอตุสาหกรรมมส่ีวนร่วมระดมสมอง

แสดงความคิดเห็นน้อยกว่าผู้บริหาร

	 2) การจัดระบบและแนวทาง คู่มือปฏิบัติงาน

ของโรงงานอุตสาหกรรม จะถูกปรับเปลี่ยนตามเกณฑ์ 

แนวทาง และสถานการณ์การระบาดของประเทศอยู ่

ตลอดเวลาและแนวทางทีไ่ด้จากงานวิจัยน้ี อาจไม่เหมาะสม 

กับการประกาศให้โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เป็น

โรคประจ�ำถิ่น 

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะส�ำหรบัโรงงานอุตสาหกรรมทีจ่ะ

น�ำรูปแบบงานวิจัยนี้ไปใช้ 

	 โรงงานอุตสาหกรรมที่จะประยุกต์ใช้รูปแบบ

การวิจัยเชิงปฏิบัติการไปใช้ในการป้องกันควบคุมโรค

และภัยสุขภาพ ตามหลักวิชาการโรคจากการประกอบ

อาชีพ ต้องเปิดโอกาสให้ตัวแทนพนักงานทุกแผนก  

ผู้บริหารทุกระดับ คณะกรรมการสวัสดิการแรงงาน หรือ

สหภาพแรงงาน เข้ามามีส่วนร่วมคิด ร่วมแก้ไขปัญหา 

และร่วมประเมนิผล โดยเจ้าของโรงงานอตุสาหกรรมต้อง

ให้เวลาในการปฏิบัติกิจกรรมวิจัย รวมทั้งมีตัวแทนผู้

บรหิารทีม่อี�ำนาจตัดสนิใจต่อการเปลีย่นแปลงระบบทีจ่ะ

เกิดขึ้นเข้าร่วมกิจกรรมวิจัยด้วย 

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัยครั้งนี้  

	 ความส�ำเร็จของระบบบรหิารจดัการอาชวีอนามยั 

ที่ท�ำให้พนักงานโรงงานอุตสาหกรรมปลอดภัยจาก 

โรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 เกดิจากการขับเคลือ่นของ

ผู้บรหิารทีก่�ำหนดกลยทุธ์สร้างวัฒนธรรมความปลอดภยั

แบบมีส่วนร่วม โดยค�ำนึงถึงปัจจัยด้านสุขภาพของ

พนักงานเป็นอนัดบัแรก ดังน้ัน หน่วยงานท่ีเกีย่วข้องควร
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สนบัสนนุ ส่งเสรมิ สร้างแรงจงูใจให้โรงงานอตุสาหกรรม

ในพื้นที่ให้ความส�ำคัญกับสุขภาวะของพนักงานโรงงาน

อุตสาหกรรม ด้วยการสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัย

แบบมีส่วนร่วมของพนักงานทุกระดับมากยิ่งขึ้น 

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 ควรน�ำระบบบริหารจัดการอาชีวอนามัย 

ของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมฯ ไปทดลองใช้ และ

ขยายผลกับโรงงานอุตสาหกรรมทุกประเภท ทุกขนาด 

และท�ำวิจยัประเมนิผลระบบบรหิารจดัการอาชวีอนามยัฯ 

ต่อไป 

กิตติกรรมประกาศ
	 คณะผูวิ้จัยขอขอบคุณเจ้าของโรงงานอตุสาหกรรม 
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