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บทคัดย่อ 
การวิจัยเรื่องแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานร้านวัสดุก่อสร้างใน อ าเภอจะนะ                                                                                                          

จังหวัดสงขลา มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาประสิทธิภาพการท างานของพนักงานร้านวัสดุก่อสร้างในอ าเภอจะนะ                                                                        
จังหวัดสงขลา 2) เปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานของพนักงานร้านวัสดุก่อสร้างในอ าเภอจะนะ จังหวัด
สงขลา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ 3) ศึกษาแรงจูงใจในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
ของพนักงานร้านวัสดุก่อสร้างในอ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ พนักงานร้ านวัสดุก่อสร้าง
จ านวน 44 คน และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล                                                                          
ได้แก่ ค่าความถี่ ค่ารอยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 

ผลการศึกษา พบว่า พนักงานร้านวัสดุก่อสร้างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 31 -40 ปี                                                                                                           
การศึกษาระดับอนุปริญญา เป็นพนักงานขับรถและพนักงานส่งของ มีอายุงานระหว่าง 4 -5 ปี และมีรายได้                                                                                                       
ต่อเดือนระหว่าง 10,001-15,000 บาท พนักงานร้านวัสดุก่อสร้างมีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการท างาน
อยู่ในระดับมาก โดยพนักงานที่มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ และต าแหน่งงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพการท างานโดยรวมแตกต่างกัน นอกจากนี้ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าแรงจูงใจในการท างาน                                                                                    
ด้านนโยบายในการบริหารองค์กร และด้านความส าเร็จของงานส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน
ร้านวัสดุก่อสร้างในอ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ค าส าคัญ:  แรงจูงใจในการท างาน  ประสิทธิภาพการท างาน  ร้านวัสดุก่อสร้าง 
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Abstract 
This study, titled ‘The Impact of Motivational Factors on the Working Efficiency of 

Construction Material Store Employees in Chana District, Songkhla Province’, aims to 1) 
examine the working efficiency of construction material store employees in Chana District, 
Songkhla Province, 2) analyze variations based on demographic factors, and 3) explore the 
influence of motivation on their work efficiency. The sample consisted of 44 employees 
from construction material stores, who provided data through questionnaires employed as 
research instruments. The data analysis encompassed various statistical techniques 
frequency and percentage calculations, mean and standard deviation calculations, t-test, 
one - way ANOVA (F-test), and multiple regression analysis. 

The results indicated that a majority of the respondents were male aged between 31 
and 40 years old, held diploma, worked as drivers or in delivery roles, had work experience 
ranging from 4 to 5 years, and earned an average monthly income within the range of 10,001 
to 15,000 baht. The employees of construction materials stores held generally positive 
opinions regarding work efficiency. However, varying opinions were observed among 
employees based on personal factors such as gender and job position, indicating differences 
in overall work efficiency perceptions. Furthermore, the research demonstrated that work 
motivation, influenced by organizational management policies and job satisfaction, 
significantly impacts the work efficiency of employees in construction material stores at a 
statistically significant level of 0.05 
Keywords: Work motivation, work efficiency, construction material store 
 
บทน า 
 แรงจูงใจเป็นสาเหตุส าคัญที่ท าให้มนุษย์แสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ออกมาในเชิงบวก ไม่ว่าจะเป็นความ
มุ่งมั่นที่จะฟันฝ่าอุปสรรคต่าง ๆ มีความกระตือรือร้นในการท ากิจกรรมอย่างทุ่มเทเต็มก าลังความสามารถ                                                                          
ขณะเดียวกันหากมนุษย์ไม่มีแรงจูงใจใด ๆ จะท าให้มนุษย์แสดงพฤติกรรมออกมาในเชิงลบ เช่น ความเฉื่อยชา                                                                      
ไม่จริงจังในการท ากิจกรรม ไม่ตั้งใจหรือไม่เอาใจใส่กับการท ากิจกรรม พฤติกรรมลักษณะนี้จะส่ งผลต่อการ
ท างานหรือกิจกรรมต่าง ๆ ภายในองค์กรในระยะยาวได้ หากบุคลากรในองค์กรไม่มีการปรับตัวและไม่ยอมรับ
ในสภาวะที่มีการเปลี่ยนแปลงไม่ว่าจะเป็นด้านปัจจัยภายในหรือภายนอกองค์กร สิ่งเหล่านี้ล้วนส่งผลกระทบ
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ต่อองค์กรทั้งสิ้น ข้อมูลดังกล่าวมีความสอดคล้องกับผลงานของปิยวรรณ งามสง่า (2564) สรุปไว้ว่าแรงจูงใจ
เป็นแรงผลักดันทั้งจากภายนอกและภายในตัวบุคคลที่ถูกกระตุ้นเป็นแรงผลักดันให้บุคคลกระท าสิ่งต่าง  ๆ                                         
ออกมาทางพฤติกรรม โดยมีจุดมุ่งหมายถึงผลส าเร็จที่ต้องการด้วยความเต็มใจของบุคคล 

ประสิทธิภาพในการท างานหรือประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเป็นความส าเร็จในการปฏิบัติงาน                                                           
ให้เป็นไปตามมาตรฐานและเป้าหมายที่องค์กรก าหนดโดยสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการ
ให้เกิดความพึงพอใจ ตลอดจนสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างรวดเร็ว (กิตติชัย ลาภวุฒิโรน์ , 2558)                                          
ส าหรับการพิจารณาเกี่ยวกับความมีประสิทธิภาพในการท างานนั้น Peterson and Plowman (1989) ได้ระบุ
ไว้ว่าการวัดประสิทธิภาพในการท างานสามารถพิจารณาได้จากคุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลาและ
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ 

พ้ืนที่อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา มีร้านวัสดุก่อสร้างหลายแห่งเปิดด าเนินกิจการ เนื่องจากอ าเภอจะนะ
ได้กลายเป็นพ้ืนที่เป้าหมายในการสร้างนิคมอุตสาหกรรมส าหรับอนาคต การท าการตลาดที่มีกลุ่มเป้าหมาย
เดียวกันย่อมเกิดการแข่งขัน การเอาชนะคู่แข่งขันประการหนึ่งคือการให้ความส าคัญกับพนักงานหรือบุคลากร
ที่ให้บริการลูกค้า โดยพนักงานจะต้องมีความพร้อมในการตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้อย่าง
รวดเร็ว พนักงานจะต้องมีการประยุกต์ใช้ เทคโนโลยีสมัยใหม่ที่สอดคล้องกับพฤติกรรมของลูกค้า                                                                
ซึ่งเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก โดยเฉพาะหลังการแพร่ระบาดของไวรัส COVID 19 ดังนั้นการบริหารงาน                                                            
ของผู้ประกอบการรุ่นใหม่ในฐานะทายาททางธุรกิจจ าเป็นต้องมีข้อมูลที่ชัดเจนและถูกต้องเกี่ยวกับแรงจูงใจ                                                                       
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน เพ่ือจะได้ใช้เป็นแนวทางในการบริหารงานบุคลากรให้ประสบ
ความส าเร็จและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อไป 

  
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการท างานของพนักงานร้านวัสดุก่อสร้าง ในอ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 
2. เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานของพนักงานร้านวัสดุก่อสร้าง ในอ าเภอจะนะ จังหวัด

สงขลา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
3. เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานร้านวัสดุก่อสร้าง

ในอ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 
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การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดการวิจัย 
แรงจูงในการท างาน 
แรงจูงใจมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่ง ด้วยเหตุผลที่สามารถโน้มน้าวหรือชักจูงบุคคลให้กระท าการหรือ

ปฏิบัติการสิ่งใดสิ่งหนึ่ง วิรัช สงวนวงศ์วาน (2551) ได้กล่าวไว้ว่า แรงจูงใจเปรียบเสมือนกระบวนการใช้ความ
พยายามของบุคคลให้ได้รับการกระตุ้น (Energized) ชี้น า (Directed) และรักษาให้คงอยู่ (Sustained)                                      
จนกว่าที่งานขององค์การบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ นอกจากนี้ Herbert (1972) ได้กล่าวถึงแรงจูงใจไว้ในท านอง
เดียวกันว่าแรงจูงใจเป็นผลของความแตกต่างระหว่างความใคร่ ความปรารถนาที่จะได้สิ่งใดสิ่งหนึ่ง มีลักษณะ
เป็นขั้นตอนของการได้รับการกระตุ้นจากสิ่งเร้าเพ่ือน าไปสู่การตอบสนองของจิตใจอันมีผลให้เกิดความรู้สึกที่ดี                                       
ทั้งนี้จะท าให้ธุรกิจหรือสถานประกอบการบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ ในอีกแง่มุมหนึ่ง  สมบัติ อาริยาศาล (2561)                                                 
ได้แสดงทัศนะไว้ว่าแรงจูงใจมีผลต่อสภาพจิตใจหรือความรู้สึกที่เกิดข้ึนภายใต้สภาพแวดล้อมการท างานร่วมกัน                                         
แรงจูงใจจึงเป็นสิ่งส าคัญมากส าหรับนการปฏิบัติงานร่วมกัน นอกจากนี้แรงจูงใจยังเป็นมูลเหตุให้บุคลากร                                                                                 
มีความสมัครสมานสามัคคี มีความเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน พนักงานมีความซื่อสัตย์สุจริตต่อหน้าที่ รวมถึงการมี
แนวคิดหรือวิธีการใหม่ ๆ ในการท างาน นอกจากนี้แรงจูงใจยังท าให้พนักงานมีความมั่นใจในการท างาน                                                                                                          
ด้วยเช่นกัน หรืออาจจะกล่าวได้ว่าแรงจูงใจมีลักษณะเป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องทั้งทางด้านร่างกายและ
สภาพจิตใจ ซึ่งได้รับกระตุ้นจากสิ่งเร้าที่จะน าไปสู่การด าเนินการของบุคคลให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้นั่นเอง                                            
(จักรี ศรีจารุเมธีญาณ และสุรศักดิ์ อุดเมืองเพีย, 2563) 

ทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท างานที่ได้รับการยอมรับจากนักวิชาการจ านวนมากคือทฤษฎี                                                      
สองปัจจัยของ Herzberg (1991) โดยทฤษฎีดังกล่าวได้แสดงถึงปัจจัย ได้แก่  ปัจจัยจูงใจ (Motivates                                                          
factors) ซึ่งเป็นความต้องการภายในของพนักงานที่มีอิทธิพลต่อการสร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่จะ
เกี่ยวข้องโดยตรงกับงานที่ได้รับมอบหมายหรือรับผิดชอบ แรงจูงใจในการท างานเป็นตัวกระตุ้นให้พนักงาน
ท างานด้วยความพอใจ และยังเป็นสิ่งที่ก่อให้เกิดทัศนคติทางบวกในการปฏิบัติงาน (ปียนันท์ สวัสดิ์สฤงฆาร ,                                                      
2562) แรงจูงใจดังกล่าวจะเกี่ยวข้องกับความส าเร็จในการท างาน การได้รับการยอมรับ งานที่ได้รับมอบหมาย                                                       
ความรับผิดชอบ และความก้าวหน้าในอาชีพ และปัจจัยค้ าจุน (Hygiene factors) ปัจจัยประเภทนี้จะไม่
เกี่ยวข้องโดยตรงกับตัวงาน ส าหรับปัจจัยค้ าจุนเป็นเพียงปัจจัยขั้นพ้ืนฐานที่พนักงานสมควรได้รับในการ
ปฏิบัติงาน ประกอบด้วยโอกาสที่จะก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน ความสัมพันธ์กับลูกน้อง ต าแหน่งหน้าที่การงาน                                      
ความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน ความสัมพันธ์กับพนักงานด้วยกัน การบังคับบัญชา นโยบายและการบริหารงาน
ขององค์กร สภาพการท างาน ความเป็นอยู่ส่วนตัว และความมั่นคงในการท างาน 
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ประสิทธิภาพการท างาน 
การท างานที่มีประสิทธิภาพเป็นการท างานด้วยคนจ านวนน้อยแต่สามารถท างานให้ประสบผลส าเร็จ

และบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ การท างานให้ประสบความส าเร็จ ใช้ก าลังคนน้อยรวมถึงใช้เงินลงทุนต่ า                                                               
เป็นตัวสะท้อนประสิทธิภาพมาก นอกจากนี้หากพิจารณาในมุมมองของผู้รับบริการอาจจะกล่าวได้ว่า
ประสิทธิภาพขององค์กรจะเกิดจากผลการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพที่สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า
ตามที่ลูกค้าคาดหวัง ส าหรับการพิจารณาประสิทธิภาพในการท างานที่พิจารณาจากค่าใช้จ่ายหรือเงินลงทุน                                      
ที่ต่ านั้น อัครเดช ไม้จันทร์ (2560) ได้ระบุถึงประเด็นดังกล่าวว่าประสิทธิภาพในการท างานเกิดจากการท า
กิจกรรมใด ๆ ให้บรรลุผลตามเป้าหมาย โดยสามารถประหยัด มีสัดส่วนต้นทุนที่ต่ าหรือปัจจัยที่น าเข้าน้อยที่สุด
เมื่อเทียบกับทรัพยากรที่สูญเสียไป และมีประโยชน์ มีความคุ้มค่า และการบริหารจัดการที่ท าให้ได้ผลลัพธ์                                                                    
ตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ภายใต้เวลาที่เหมาะสม โดยมีลักษณะเป็นไปในทิศทางเดียวกับพีรญา ชื่นวงศ์ (2560)                                                                  
ที่ระบุถึงค าจ ากัดความของประสิทธิภาพการท างานไว้ว่า ประสิทธิภาพในการท างานเกิดจากการใช้ทรัพยากร
อย่างเหมาะสมให้สามารถบรรลุเป้าหมายโดยค านึงถึงความถูกต้องและเป็นไปตามแผนที่ได้ก าหนดไว้ หรือ
กล่าวได้ว่าจะต้องด าเนินการให้มีความถูกต้องและชัดเจน นอกจากนี้ชัยวุฒิ  เทโพธิ์  และพงษ์เสถียร                        
เหลืองอลงกต (2563) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของประสิทธิภาพการท างานที่สามารถแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ                                      
1) ประสิทธิภาพของบุคคล โดยพิจารณาจากความสามารถในการท างานได้อย่างรวดเร็วและผลงานมีคุณภาพ                                       
2) ประสิทธิภาพขององค์กร โดยพิจารณาจากภาพรวมขององค์กรใดองค์กรหนึ่งเกี่ยวกับความสามารถในการ
บริหารจัดการองค์กรให้สามารถจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด กิจการดังกล่าว
จะต้องวางแผนเชิงกลยุทธ์ก าหนดยุทธวิธี มีแนวปฏิบัติและสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีร่วมกับการท างาน                                              
ได้อย่างลงตัว อันจะน ามาซึ่งผลิตภาพ (Productivity) ที่เพ่ิมขึ้นและสามารถลดสิ่งที่ไม่พึงประสงค์ที่อาจจะ
เกิดข้ึนระหว่างการท างานได้ 

การวัดประสิทธิภาพการปฏิบัติงานจะต้องพิจารณาองค์ประกอบหลายประการ ส าหรับบทความวิจัยนี้                                                                         
ผู้วิจัยได้น าแนวคิดทฤษฎีของ Peterson and Plowman (1989) ซึ่งเป็นแนวคิดที่ได้รับการยอมรับกันอย่าง
กว้างขวางมาเป็นหลักในการวัดประสิทธิภาพการท างาน โดยมีองค์ประกอบของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน                                           
5 ข้อ ดังนี้ 

1. คุณภาพของงาน (Quality) การปฏิบัติงานที่มีคุณภาพนั้นเกิดจากการใช้ทรัพยากรในการ
ด าเนินงานผ่านกระบวนการใดกระบวนการหนึ่งให้เกิดเป็นผลลัพธ์ที่มีคุณค่ามากที่สุด โดยคุณภาพจ าเป็นต้อง
อาศัยการท างานที่ทุกคนในองค์กรต้องมีส่วนร่วม 

2. ปริมาณงาน (Quantity) การก าหนดปริมาณงานเป็นสิ่งส าคัญ ปริมาณงานจะต้องมีความ
สอดคล้องกับความคาดหวังของสถานประกอบการ นอกจากนี้จะต้องมีการท าข้อตกลงเกี่ยวหน้าที่                                                                           
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ความรับผิดชอบของพนักงานทุกคนเพ่ือให้เกิดความเข้าใจตรงกัน และให้พนักงานปฏิบัติหน้าที่อย่างถูกต้ อง                                         
ตลอดจนได้มีการวางแผนในการปฏิบัติงานอย่างครบถ้วน 

3. เวลา (Time) การก าหนดเวลาในการท างานนั้นจะต้องพิจารณาความถูกต้องและมีการพัฒนา                                         
การปฏิบัติงานให้มีความทันสมัยและรวดเร็วยิ่งขึ้น 

4. ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ (Costs) การปฏิบัติงานควรค านึงถึงหลักความมีประสิทธิภาพคือการใช้
ต้นทุนอย่างประหยัดเพ่ือท าให้กิจการมีผลตอบแทนจากการด าเนินงานสูงสุด ในส่วนของต้นทุนการผลิตนั้น
สามารถพิจารณาได้ต้นทุนด้านการเงิน คน วัตถุดิบ และเทคโนโลยีที่ใช้ 

5. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Method) คือวิธีการขั้นตอนหรือกระบวนการในการท างานหรือการผลิต                                                                    
เพราะความส าเร็จของการด าเนินกิจกรรมที่ดีนั้นจะต้องมาจากการปฏิบัติงานและขั้นตอนของการผลิต มีการ
วางแผนการติดตาม การตรวจสอบและการควบคุมการผลิตหรือการด าเนินกิจกรรม 

เนื่องจากการท างานในร้านจ าหน่ายวัสดุก่อสร้างของพนักงานจะไม่เกี่ยวข้องกับการผลิต การวางแผน
การผลิต และการตรวจสอบและการควบคุมการผลิต ดังนั้นในงานวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยจึงไม่น าประเด็นขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานมาพิจารณาวัดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานร้านวัสดุก่อสร้าง คงเหลือองค์ประกอบ
ของการวัดความส าเร็จเพียง 4 ด้าน 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
พัชญา แสงประสิทธิ์ (2560) ศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพในการ ปฏิบัติงาน

ของบุคลากรกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ในเขตพ้ืนที่ส านักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ที่ 1 ผลวิจัยแสดงให้เห็นว่า
แรงจูงใจด้านงานเกี่ยวกับความส าเร็จในการท างานของบุคคลอยู่ในระดับมาก และมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ส่วนลักษณะงานที่ปฏิบัติการได้รับการยอมรับนับถือ โอกาสและ
ความก้าวหน้าในการท างานไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานบุคลากร 

ปภาอร งามสมชล และทรงวิทย์ เจริญกิจธนลาภ (2565) ศึกษาเรื่องแรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ผลการวิจัยพบว่าระดับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก และแรงจูงใจด้านความก้าวหน้า ด้านความส าเร็จของงาน และด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน                                       
มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานปลัดกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  

กฤษดา เชียรวัฒนสุข และคณะ (2561) ศึกษาเรื่องแรงจูงใจที่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของ
พนักงาน กรณีศึกษาบริษัท อายิโนะโมะ โต๊ะ เบทาโกรสเปเชียลตี้ฟู้ดส์ จ ากัด ผลวิจัยแสดงให้เห็นว่า ปัจจัย
ด้านประชากรศาสตร์เกี่ยวกับเพศ อายุ สถานภาพ รายได้ต่อเดือนและประสบการณ์ในการท างานที่แตกต่างกัน                                                                    
ส่งผลต่อระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยจูงใจในด้านความส าเร็จของงาน ด้านการยอมรับและด้านความ
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รับผิดชอบแตกต่างกัน นอกจากนี้ยังพบว่าปัจจัยจูงใจด้านความส าเร็จในงาน ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติและ
ปัจจัยธ ารงรักษาด้านเงินเดือนและสวัสดิการมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานด้านระยะเวลา ส าหรับปัจจัยจูงใจ
ด้านความส าเร็จในการท างานและปัจจัยธ ารงรักษาด้านความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานด้วยกัน ด้าน
ความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน ด้านรายได้และผลตอบแทนรูปแบบอ่ืน รวมถึงด้านสิ่งแวดล้อมเกี่ยวกับการ
ท างานมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานในด้านคุณภาพ 

ปัญญาภา อัคนิบุตร (2565) ศึกษาเรื่องแรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน
บริษัทรัฐวิสาหกิจให้บริการด้านท่าอากาศยาน Generation Y ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้าน
ความก้าวหน้า และการนิเทศงานไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานบริษัทรัฐวิสาหกิจ
ให้บริการด้านท่าอากาศยาน Generation Y ในขณะที่ปัจจัยเกี่ยวกับความส าเร็จในงานและการได้รับการ
ยอมรับนับถือ ค่าตอบแทน และสภาพแวดล้อมการท างาน ความรับผิดชอบ รวมถึงความสัมพันธ์กับเพ่ือน
ร่วมงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานบริษัทรัฐวิสาหกิจให้บริการด้านท่าอากาศยาน 

จากการทบทวนวรรณกรรมจะเห็นว่าแรงจูงใจในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน ไม่ว่า
จะเป็นผลการวิจัยจากกรมตรวจสอบบัญชี กลุ่มธุรกิจระบบส่งก๊าซธรรมชาติ บริษัท อายิโนะโมะโต๊ะ เบทาโกร                                                         
สเปเชียลตี้ฟู้ดส์ จ ากัด รวมถึงบริษัทรัฐวิสาหกิจให้บริการด้านท่าอากาศยาน ส าหรับงานวิจัยฉบับนี้มีความ
แตกต่างจากธุรกิจที่นักวิจัยเคยศึกษามาเนื่องจากเป็นบริษัทประเภทซื้อมาขายไป 

  ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม   
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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วิธีการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ พนักงานร้านวัสดุก่อสร้างในพ้ืนที่อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา                                                                                                  

จ านวน 50 คน การก าหนดขนาดตัวอย่างใช้ตารางส าเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1970 อ้างในธีรวุฒิ                                                                                       
เอกะกุล, 2543) โดยก าหนดระดับค่าความคาดเคลื่อนที่ร้อยละ 5 และระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ได้กลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 44 คน ต่อจากนั้นผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) ด้วยการจับฉลาก                                                                                                                  

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ผู้วิจัยได้มีการทบทวนวรรณกรรมเพ่ือน ามาสู่การสร้าง

แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมมีการตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหาจากผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน โดยข้อค าถามทุกข้อผ่านเกณฑ์การประเมินมีค่าตั้งแต่                                                                                     
0.67 ขึ้นไป และมีการทดสอบค่าความเชื่อมั่นด้วยวิธีการหาสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach,                                 
1970) โดยตัวแปรแรงจูงใจในการท างานมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.793 และตัวแปรประสิทธิภาพการท างาน                                             
มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.724 ทั้งนี้ผู้วิจัยได้แบ่งสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย 

1. ข้อค าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน                                                                  
ประสบการณ์ท างาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ผู้วิจัยสร้างข้อถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check list) โดยให้
ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบไดเ้พียงข้อเดียว 

2. ข้อค าถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท างาน ลักษณะข้อค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า                                                             
5 ระดับ ดัดแปลงมาจากแนวคิดของ Herzberg (อ้างถึงใน ปุณณวิช แก้วล้อม 2560) จ านวน 21 ข้อ  

3. ข้อค าถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการท างาน ลักษณะข้อค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า                                                                                   
5 ระดับ ดัดแปลงมาจากแนวคิดของ Peterson and Plowman (1989) จ านวน 12 ข้อ  

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ด้วยข้อจ ากัดด้านสถานการณ์โรคไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม่ 2019 (COVID 19) ผู้วิจัยใช้วิธีการ                                                                                                                   

ส่งแบบสอบถามผ่านระบบไปรษณีย์ไปยังพนักงานของร้านวัสดุก่อสร้างในพ้ืนที่อ าเภอจะนะผ่านเจ้าของกิจการ                                                          
โดยขอความร่วมมือให้พนักงานที่เป็นกลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง เมื่อด าเนินการแล้วเสร็จ                                                               
ผู้วิจัยได้ขอความอนุเคราะห์ให้เจ้าของกิจการรวบรวมและส่งแบบสอบถามกลับมายังผู้วิจัยผ่านทางไปรษณีย์ 
 สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล  

1. ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ผู้วิจัยใช้สถิติค่าความถ่ี และค่าร้อยละในการวิเคราะห์ข้อมูล 
2. ข้อมูลแรงจูงใจในการท างาน และประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานร้านวัสดุก่อสร้าง                                                                                                                           

ในอ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ผู้วิจัยใช้สถิติค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการวิเคราะห์ข้อมูล 
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3. การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท างานจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ผู้วิจัยใช้การทดสอบค่าที                                                                                                           
และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว กรณีพบความแตกต่างจะท าการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่
ด้วยวิธี Least significant difference (LSD) 

4. การศึกษาแรงจูงใจในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานร้านวัสดุก่อสร้าง
ในอ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Enter) 
 
ผลการวิจัย  

1. ข้อมูลส่วนบุคคล 
พนักงานร้านวัสดุก่อสร้างในอ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 31-40 ป ี                                                  

วุฒิการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. ต าแหน่งพนักงานขับรถและพนักงานส่งของ มีประสบการณ์การท างาน                                                   
4-5 ปี และรายได้ต่อเดือนระหว่าง 10,001-15,000 บาท  

2. ปัจจัยแรงจูงใจในการท างานของพนักงานร้านวัสดุก่อสร้างในพ้ืนที่อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 
พนักงานร้านวัสดุก่อสร้างในพ้ืนที่อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลามีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยแรงจูงใจ                                                               

ในการท างานโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงตามระดับคะแนน ได้แก่ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล                                                                                                                                          
ด้านความมั่นคงในงาน ด้านความส าเร็จในงาน ด้านลักษณะงานที่ท า ด้านความรับผิดชอบ ด้านนโยบายและ
การบริหาร และด้านความก้าวหน้าในงาน ตามล าดับ ดังแสดงไว้ในตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยแรงจูงใจในการท างาน  

ปัจจัยแรงจูงใจในการท างาน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล 

1. ความส าเร็จในงาน 3.89 0.51 มาก 

2. ลักษณะงานที่ท า 3.86 0.47 มาก 

3. ความรับผิดชอบ 3.81 0.41 มาก 

4. ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 3.23 0.68 ปานกลาง 

5. นโยบายและการบริหาร 3.80 0.43 มาก 

6. ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 4.52 0.35 มากที่สุด 

7. ความมั่นคงในงาน 4.23 0.40 มาก 

ภาพรวม 3.90 0.15 มาก 
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 2. ปัจจัยด้านประสิทธิภาพการท างานของพนักงานร้านวัสดุก่อสร้างในพ้ืนที่ อ าเภอจะนะ จังหวัด

สงขลา 

 พนักงานมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยประสิทธิภาพในการท างานโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก                                                      

โดยความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการท างานด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน สูงที่สุด รองลงมาคือคุณภาพ

ของงาน ด้านปริมาณงาน และด้านเวลาที่ใช้ในการท างาน ตามล าดับ ดังแสดงไว้ในตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 2  ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยประสิทธิภาพการท างานของ
พนักงานร้านวัสดุก่อสร้าง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา  

ประสิทธิภาพการท างาน   ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แปลผล 

1. คุณภาพของงาน 3.88 0.51 มาก 

2. ปริมาณงาน 3.84 0.47 มาก 

3. เวลาที่ใช้ในการท างาน 3.57 0.41 มาก 

4. ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 4.17 0.68 มาก 

ภาพรวม 3.90 0.15 มาก 

 
 3. การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานของพนักงานร้านวัสดุก่อสร้ างในอ าเภอจะนะ จังหวัด
สงขลา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 พนักงานที่มีเพศและต าแหน่งต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน
ร้านวัสดุก่อสร้างในอ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลาโดยรวมแตกต่างกัน โดยเพศชายมีระดับความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพการท างานสูงกว่าเพศหญิง และพนักงานบัญชี/การเงิน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพ                                                 
การท างานต่ ากว่าพนักงานขับรถ/ส่งของ ในขณะที่พนักงานฝ่ายขาย/ฝ่ายจัดซื้อ มีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพการท างานต่ ากว่าพนักงานขับรถ/ส่งของและสูงกว่าแม่บ้าน ส่วนพนั กงานร้านวัสดุก่อสร้างที่มี
อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ท างาน และรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการท างาน                                                                                
ไม่แตกต่างกัน ดังแสดงไว้ในตารางที่ 3-5 
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ตารางที่ 3  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานของพนักงานร้านวัสดุก่อสร้างใน อ าเภอจะนะ จังหวัด
สงขลา จ าแนกตามเพศ  

ประสิทธิภาพการท างาน เพศ 
  S.D. t Sig. 

โดยรวม ชาย 4.00 0.19 6.776 .000** 
 หญิง 3.60 0.19   

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

           
ตารางที่ 4  การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการท างานของพนักงานร้านวัสดุก่อสร้างใน อ าเภอจะนะ จังหวัด
สงขลา จ าแนกตามต าแหน่งงาน  

(n=44) 

ประสิทธิภาพการท างาน ต าแหน่งงาน 
  S.D. F Sig. 

โดยรวม ผู้จัดการ 3.90 0.183 .908 .009* 
 พนักงานบัญชีการเงิน 3.65 0.16   
 ฝ่ายขายจัดซื้อ 3.81 0.33   
 พนักงานขับรถ ส่งของ 4.00 0.19   
 แม่บ้าน 3.54 0.18   

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
 

ตารางที่ 5  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน
ร้านวัสดุก่อสร้างใน อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา จ าแนกตามต าแหน่งงาน 

ต าแหน่งงาน   

ผู้จัดการ พนักงาน
บัญช/ีการเงิน 

ฝ่ายขาย

จัดซื้อ 

พนักงานขับรถ/

ส่งของ 
แม่บ้าน 

3.90 3.65 3.81 4.00 3.54 

ผู้จัดการ 3.90      

บัญชี/การเงิน 3.65    -.352*  

ฝ่ายขาย/จัดซื้อ 3.81    -.170* .463* 

ขับรถ/ส่งของ 4.00       

แม่บ้าน 3.54      
*มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 
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4. ปัจจัยแรงจูงใจในการท างานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานร้านวัสดุก่อสร้าง 
อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 
 ปัจจัยแรงจูงใจในการท างานด้านนโยบายในการบริหารองค์กร และด้านความส าเร็จในการท างาน
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานพนักงานร้านวัสดุก่อสร้างใน อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ร้อยละ 29  โดย
แรงจูงใจด้านนโยบายในการบริหารองค์กรมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานร้านวัสดุก่อสร้าง
ในอ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลาสูงกว่าแรงจูงใจด้านความส าเร็จในการท างาน ดังแสดงไว้ในตารางที่ 6 
 
ตารางที่ 6  การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน
ร้านวัสดุก่อสร้างใน อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา จ าแนกตามต าแหน่งงาน 

แรงจูงใจในการท างาน 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. b Std. Error Beta 

 (ค่าคงที่) 1.995 1.559  .150 .881 

นโยบายในการบริหารองค์กร 0.529 .329 0. 412 3.120 0.003** 

ความส าเร็จในการท างาน 0. 495 .311 0. 310 2.346 0.024* 

R = 0.538       R square=0.290       SEE=0.36149      F = 8.371   sig.   =  .001 
**นัยส าคัญทางสถิติระดับ .01  *มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 พนักงานร้านวัสดุก่อสร้างในอ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลามีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการท างาน
โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะประสิทธิภาพด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน กล่าวคือ พนักงานเห็นว่า                                                                                         
การท างานของตนมีความสอดคล้องกับค่าใช้จ่ายและงานที่ได้รับมอบหมาย มีการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่าง
จ ากัดและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด รวมถึงสามารถท างานได้คุ้มค่ากับรายได้ที่ได้รับจากนายจ้ าง นอกจากนั้น
ประสิทธิภาพด้านคุณภาพของงาน พนักงานเห็นว่าตนมีผลการท างานที่มีความถูกต้องครบถ้วน เชื่อถือได้                                                                                                        
ตลอดจนมีการวางแผนในการท างานไว้ล่วงหน้าเสมอ ส่วนประสิทธิภาพการท างานด้านปริมาณงานที่ท า                                                                                                       
พนักงานเห็นว่าตนมีการจัดล าดับความส าคัญของปริมาณงานเพ่ือความส าเร็จในการท างาน มีการวางแผน
บริหารการจัดการงานเพ่ือความส าเร็จในการท างาน รวมถึงสามารถท างานให้ส าเร็จได้ตามปริมาณงาน                                                                                                      
ที่ก าหนดไว้ ผลการวิจัยที่กล่าวมามีความสอดคล้องกับงานวิจัยของธัญญารัตน์ สาลิกา (2566) ศึกษาปัจจัยที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินการคลัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิที่ระบุว่าประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยจูงใจโดยรวมมี
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ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระดับสูงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของพัชญา แสงประสิทธิ์  และจันทนา แสนสุข (2560) ศึกษาเรื่องแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ในเขตพ้ืนที่ส านักงาน                                            
ตรวจบัญชีสหกรณ์ที่ผลวิจัยแสดงให้เห็นว่าแรงจูงใจด้านงานเกี่ยวกับความส าเร็จในการท างานของบุคคลอยู่ใน
ระดับมาก ส าหรับประเด็นที่พนักงานร้านวัสดุก่อสร้างใน อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา มีการแบ่งเวลาและอุทิศ
เวลาในการท างาน และใช้เวลาในการท างานได้ตามเกณฑ์ที่ก าหนดได้ และสามารถก่อประโยชน์แก่หน่วยงาน
และบุคคลอ่ืนส่งผลให้พนักงานร้านวัสดุก่อสร้างใน อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลามีประสิทธิภาพในการท างาน                                                                                                                                                                          
อยู่ในระดับมากมีความสอดคล้องกับแนวคิดของ Peterson and Plowman (1989 อ้างอิงในศาสตร์ศิลป์                                         
ทองแรง, 2557) ที่ได้กล่าวถึงตัวชี้วัดประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่ส าคัญประกอบด้วย คุณภาพของงาน                                                    
ซึ่งหมายถึง การด าเนินงานที่เป็นไปตามข้อก าหนดที่ต้องการ โดยบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ปริมาณงาน                                                   
คือ จ านวนงานที่ปฏิบัติที่เกิดขึ้นจะต้องเป็นไปตามที่คาดหวังของหน่วยงาน เวลาที่ใช้ในการท างาน กล่าวคือ
เวลาที่ใช้ในการด าเนินงานจะต้องอยู่ในลักษณะที่ถูกต้องตามหลักการ เหมาะสมกับงานและทันสมัย โดยใช้
เวลาน้อยที่สุดแต่ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และค่าใช้จ่ายส าหรับการท างานที่จะต้องด าเนินงานให้มีความ
เหมาะสมคุ้มค่ากับเงินที่ได้รับจากนายจ้าง และผลการวิจัยที่ระบุว่าแรงจูงใจในการท างานด้านนโยบายในการ
บริหารองค์กรและด้านความส าเร็จของงานส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานร้านวัสดุก่อสร้าง                                                          
ในพ้ืนที่อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา สอดคล้องกับผลการวิจัยของปัญญาภา อัคนิบุตร (2565) ศึกษาเรื่อง
แรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานบริษัทรัฐวิสาหกิจให้บริการด้านท่าอากาศยาน                                          
Generation Y ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยเกี่ยวกับความส าเร็จในงานและการได้รับการยอมรับนับถือ                                         
ค่าตอบแทน สภาพแวดล้อมการท างาน ความรับผิดชอบ รวมถึงความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ซึ่งมีลักษณะ
เป็นนโยบายในการบริหารองค์กรของผู้บริหารส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานบริษัท
รัฐวิสาหกิจให้บริการด้านท่าอากาศยาน  

 

สรุปผลการวิจัย 
พนักงานร้านวัสดุก่อสร้างในพ้ืนที่อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลาส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ ระหว่าง                                                  

31-40 ปี มีวุฒิการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. ท างานในต าแหน่งพนักงานขับรถ/พนักงานส่งของ                                                                        
มีประสบการณ์การท างาน 4 -5 ปี และรายได้ต่อเดือนอยู่ที่  10 ,001-15,000 พนักงานประเมินระดับ
ประสิทธิภาพในการท างานของตนอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะประสิทธิภาพด้านค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน                                                                          
เนื่องจากพนักงานร้านวัสดุก่อสร้างเห็นว่าการท างานของตนมีความสอดคล้องกับค่าใช้จ่ายและงานที่ได้รับ
มอบหมาย มีการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด รวมถึงสามารถท างานได้คุ้มค่า
กับรายได้ที่ได้รับจากนายจ้าง นอกจากนั้นในด้านคุณภาพของงาน พนักงานร้านวัสดุก่อสร้างเห็นว่าพวกตน                                                                                       
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มีผลการท างานที่ถูกต้องครบถ้วน เชื่อถือได้ มีการวางแผนในการท างานไว้ล่วงหน้าเสมอ นอกจากนี้พนักงาน
เห็นว่าตนมีการวางแผนบริหารจัดการงานเพ่ือความส าเร็จในการท างาน จนท าให้สามารถท างานส าเร็จได้ตาม
ปริมาณงานที่ก าหนดไว้ นอกจากนี้ผลการวิจัยยังแสดงให้เห็นว่าพนักงานร้านวัสดุก่อสร้างที่มีเพศและต าแหน่ง
งานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการท างานโดยรวมแตกต่างกัน ที่ส าคัญแรงจูงใจในการท างาน
ด้านนโยบายในการบริหารองค์กรและด้านความส าเร็จของงานส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน
ร้านวัสดุก่อสร้าง อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 
  

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

1.1 ผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่าพนักงานร้านวัสดุก่อสร้างในพ้ืนที่อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา
เห็นว่าประสิทธิภาพในการท างานด้านเวลาต่ าที่สุด โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน าวิทยาการหรือเทคโนโลยีสมัยใหม่
มาช่วยให้เวลาในการท างานสั้นลงหรือท างานได้รวดเร็วขึ้น ดังนั้นผู้ประกอบการหรือผู้บริหารร้านวัสดุก่อสร้าง                                                                                               
ควรจะมองหาเครื่องจักร เครื่องมือ โปรแกรมส าเร็จรูป หรือแอปพลิแคชั่นต่าง ๆ ที่จะช่วยให้พนักงานในแต่ละ
ฝ่ายสามารถน ามาประยุกต์ใช้กับการท างานให้รวดเร็วขึ้น ซึ่งจะเป็นส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท า งานของ
พนักงานร้านวัสดุก่อสร้างให้สูงขึ้นได้ 

1.2 ผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่าพนักงานที่มีเพศและต าแหน่งงานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพการท างานต่างกัน ดังนั้นเพ่ือให้การประเมินประสิทธิภาพการท างานอยู่บนพ้ืนฐานเดียวกัน                                                                                                          
ฝ่ายบริหารจะต้องใช้ตัวชี้วัดผลการประเมินที่เป็นเชิงปริมาณ และมีการสื่อสารไปยังพนักงานทุกฝ่าย ตลอดจน
มีการท าข้อตกลงเกี่ยวกับตัวชี้วัดที่จะใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือเลื่อนต าแหน่ง หรือขึ้นเงินเดือน
ให้แก่พนักงาน 

1.3 ผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่าแรงจูงใจในการท างานด้านนโยบายในการบริหารองค์กร รวมถึง
แรงจูงใจด้านความส าเร็จในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานร้านวัสดุก่อสร้าง                                                                                  
ในพ้ืนที่อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา ดังนั้นผู้ประกอบการจะต้องมีการเสริมแรงด้วยการสร้างแรงจูงใจ                                                               
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการก าหนดนโยบายให้สอดคล้องกับความต้องการของพนักงานและมีการบริหารองค์กร                                                                                           
ที่เป็นที่ยอมรับของพนักงาน นอกจากนี้การสร้างแรงจูงใจด้านความส าเร็จในการท างานก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่ง                                                                              
ที่ผู้บริหารหรือเจ้าของกิจการจะต้องให้ความส าคัญ เพราะปัจจัยดังกล่าวส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพ                                                                
การท างานของพนักงานร้านวัสดุก่อสร้างในพ้ืนที่อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา  
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 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
 2.1 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงปริมาณด้วยการเก็บข้อมูลเชิงส ารวจจากพนักงาน                                                                                          
ของร้านวัสดุก่อสร้างเพียงอย่างเดียว ท าให้ได้ข้อมูลไม่ครบถ้วน การท าวิจัยครั้งต่อไปอาจจะมีการวิจัย                                                                                                              
เชิงคุณภาพด้วยการสนทนากลุ่ม เพ่ือจะได้สะท้อนความรู้สึก ความคิดเห็นจากพนักงานได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 
       2.2 ควรศึกษาเพ่ิมเติมเก่ียวกับประสิทธิผลในการท างานด้วย เพราะจะท าให้ได้ค าตอบว่าพนักงาน
สามารถท างานได้บรรลุเป้าหมายตามที่วางไว้หรือไม่ มากน้อยเพียงใด อันจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา
บุคคลากรในโอกาสต่อไป 
  2.3 ควรศึกษาเปรียบเทียบระหว่างร้านวัสดุก่อสร้างแบบเดิมกับร้านวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ เพื่อเป็น
ประโยชน์ต่อการตัดสินใจในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงธุรกิจร้านวัสดุก่อสร้างในอนาคต 
 
รายการอ้างอิง 
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