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บทคัดย่อ 

 การวิจัยเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยาที่มีต่อระบบ  
การเบิก-จ่ายพัสดุ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยาที่
มีต่อระบบการเบิก-จ่ายพัสดุ 2) เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบการ เบิก -จ่ายพัสดุ ของคณะทันแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยพะเยา โดยประชากรที่ศึกษา คือ บุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร์ จำนวน 47 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ นำเสนอข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 ผลการวิจัยพบว่า 1) บุคลากรมีระดับความพึงพอใจต่อระบบการเบิก-จ่ายพัสดุในระดับมาก (µ = 3.84,  = 

0.89) 2) บุคลากรมีระดับความพึงพอใจด้านบุคลากร (เจ้าหน้าที่พัสดุ) ในระดับมาก (µ = 3.98,  = 0.95) ส่วนปัจจัยที่
บุคลากรต้องการให้พัฒนาหรือส่งเสริมให้ดีขึ้น คือ สถานที่ในการจัดเก็บวัสดุสำนักงานและสถานที่ในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรควรอยู่ในสถานที่เดียวกัน อีกประการที่บุคลากรมีความต้องการให้งานพัสดุดำเนินการเพื่อสนับสนุนระบบการ
เบิก-จ่ายพัสดุ คือ เจ้าหน้าท่ีพัสดุ ควรระบุระยะเวลาในการเบิก-จ่ายให้ชัดเจน รวมถึงควรใช้ระบบสารสนเทศมาใช้ในการ
เบิก-จ่าย 
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Abstract 

 The purposes of this study were to 1) Study the satisfaction of the staff in School of Dentistry, 
University of Phayao on the system of parcel disbursement 2) Guidelines for the system development 
of parcel disbursements in the School of Dentistry, University of Phayao The sample consisted of 47 
staff. The tool used for data collection was 5-level estimation scale questionnaire with the mean 
deviation.   
 The results of the research revealed that 1) The personnel had a high level of satisfaction 

with the parcel disbursement system at "high" level (µ = 3.84,  = 0.89) and a high level of satisfaction 

with the parcel disbursement staff at the "high" level (µ = 3.98,  = 0.95). As for the factors that 
personnel want to develop, the place to store parcels and to have the place of work and storage 
nearby. Moreover, staff would like the time and place specifications for parcel disbursement as well 
as using the information system in the process. 

Keywords: Satisfaction, Service, System of disbursements a parcel 

 
หลักการและเหตุผล 

 คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 
ม ีระบบการเบ ิก-จ ่ายพัสด ุประกอบด ้วยข ั ้นตอน
ดังต่อไปนี้ 1) การเบิก และแจกจ่ายพัสดุ เป็นงานที่ให้
การสนับสนุนการดำเนินงานฝ่ายต่าง ๆ ของคณะ
ทันต-แพทยศาสตร์ รวมไปถึงโรงพยาบาลทันตกรรม 
มหาวิทยาลัยพะเยา ซึ ่งในการดำเนินงานในส่วนของ
การเบิก-จ่ายพัสดุที ่ผ ่านมาพบปัญหา คือ ความไม่
ชัดเจนของการจำแนกชนิดของวัสดุหรือครุภัณฑ์และ 
ระบบในการเบิกจ่าย ซึ่งมีทั้งการเบิกในระบบและการ
เบิกโดยการใช้สมุดคุม 2) ด้านการควบคุมพัสดุ พบว่า 
ในขั้นตอนการเก็บรักษาพัสดุ คือ การเคลื่อนย้ายพัสดุ
โดยไม่แจ้งผู ้รับผิดชอบ หรือผู ้ปฏิบัติงานพัสดุทำให้
เก ิดการส ูญหายของพ ัสด ุ  ท ั ้ งน ี ้อาจเป ็นเพราะ
หน่วยงานมีพัสดุจำนวนมาก และมีสถานที ่สำหรับ
จัดเก็บไม่เพียงพอและไม่เป็นระบบ ขาดความเป็น
สัดส่วน จึงทำให้ยากต่อการควบคุมดูแล ส่งผลให้การ
ตรวจสอบได้ไม่ทั ่วถึง 3 ) การยืมครุภัณฑ์ คือ การ
ให้ยืม หรือนำพัสดุไปใช้ในการดำเนินงาน ซึ่งมิใช่เพื่อ
ประโยชน์ของทาง 

 
 

ราชการ จะกระทำมิได้ การยืมพัสดุประเภทใช้คงรูป 
ให้ผู้ยืมทำหลักฐานการยืมเป็นลายลักษณ์อักษร แสดง
เหต ุผล และกำหนดว ันส ่งค ืน โดยม ีหล ักเกณฑ์ 
ดังต่อไปนี ้การยืมระหว่างหน่วยงาน จะต้องได้รับ
อนุมัติจากหัวหน้าหน่วยงานผู้ให้ยืม การให้บุคคลยืม
ใช้ภายในสถานที่ของหน่วยงานเดียวกัน จะต้องได้รับ
อนุมัติจากหัวหน้าหน่วยงานซึ่งรับผิดชอบพัสดุนั้น แต่
ถ้ายืมไปใช้นอกสถานที่ของหน่วยงานต้องได้รับอนุมัติ
จากหัวหน้าหน่วยงานและจะต้องนำพัสดุนั้นมาส่งคืน
ให้ในสภาพที่ใช้การได้เรียบร้อย หากเกิดชำรุดเสียหาย 
หรือใช้การไม่ได้ หรือสูญหายไป ให้ผู้ยืมจัดการแก้ไข
ซ่อมแซมให้คงสภาพเดิม โดยเสียค่าใช้จ่ายของตนเอง
หรือชดใช้เป็นพัสดุประเภท ชนิด ขนาด ลักษณะและ
คุณภาพอย่างเดียวกัน หรือชดใช้เป็นเงินตามราคาที่
เป็นอยู่ในขณะยืม และเมื่อครบกำหนดยืม ให้ผู้ให้ยืม
หรือผู้รับหน้าที่แทนมีหน้าที่ติดตามทวงพัสดุที่ให้ยืมไป
คืนภายใน 7 วัน นับแต่วันครบกำหนด  
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 การบริหารพัสดุ หมายถึง การบริหารกิจการ
ที่อํานวยความสะดวกในการเคลื่อนย้ายผลผลิต เช่น 
พัสดุ สิ่งอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ เครื่องจักรกล ฯลฯ 
ออกจากผู้ผลิตและหรือผู้ขายไปยังลูกค้าหรือผู้ใช้ ให้ได้
ท ันเวลาและตามปริมาณที ่ต ้องการ ได ้ค ุณภาพที ่
เหมาะสม และ ณ จุดที ่ต ้องการ และอีกนัยหนึ ่ง
หมายถึง การจัดงานพัสดุ เช่น การสะสมพัสดุ การ
เพิ่มเติมพัสดุและการควบคุมรักษาพัสดุที่อยู่ในความ
รับผิดชอบของแต่ละหน่วยงาน การบำรุงรักษาพัสดุให้
มีอายุการใช้ยาวนานและ มีสภาพดีอยู ่เสมอ และใน
ขั้นตอนสุดท้าย คือ การจำหน่ายพัสดุออกจากบัญชี 
เมื่อไม่สามารถซ่อมแซมให้กลับดีได้โดยคุ้มกับค่าใช้จ่าย
นอกจากนี้ ยังหมายรวมถึง การนําเอาวิทยาการหรือ
ศิลปะในการบริหารมาใช้ในการจัดพัสดุ เพื่อสนับสนุน
และสนองความต้องการในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน
หรือโครงการให้ดำเนินไปได้ตามเป้าหมาย กิจกรรม
ดังกล ่าวม ีหลายขั ้นตอนซึ ่งต ่อเนื ่องก ันเป็นวงจร 
นับตั้งแต่การกำหนดนโยบาย การวางแผน การกำหนด 
หรือประมาณความต้องการ การจัดหา การแจกจ่าย 
การควบคุม การเก็บรักษา การขนส่ง การบำรุงรักษา
และการจำหน่ายพัสดุออกจากบัญชีเป็นขั้นตอนสุดท้าย 

"พัสดุ" หมายความว่า วัสดุ ครุภัณฑ์ ที่ดินและ
สิ่งก่อสร้าง ที่กำหนดไว้ในหนังสือการจำแนก ประเภท
รายจ่ายตามงบประมาณของสำนักงบประมาณ หรือ
การจำแนกประเภทรายจ่ายตามสัญญาเงินกู ้ จาก
ต่างประเทศ (ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการ
พัสดุ พ.ศ.2535 และที่แก้ไขเพิ่มเติม, 2535) 

ที ่ผ ่านมาได้ดำเนินการเบิก-จ่ายพัสดุให้กับ
บุคลากรในคณะทันตแพทยศาสตร์แต่พบว่ายังไม่มีการ
สำรวจความพึงพอใจของบุคลากร ซึ่งในกระบวนการ
ดังกล่าวเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบการเบิก-จ่าย
พัสดุของคณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยาให้
สมบูรณ์ยิ ่งขึ ้น ดังนั ้นเพื ่อให้การบริหารงานพัสดุมี
คุณภาพและมีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยจึงได้จัดทำงานวิจัย

ฉบับนี ้ขึ ้นเพื ่อเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาและ
พัฒนาระบบงานพัสดุต่อไป 

มีงานวิจัยหลายฉบับท่ีเก่ียวข้องกับระบบเบิกจ่าย
พัสดุดังน้ี สุกัญญา ศรีทับทิม (2555) กล่าวว่างานพัสดุมี
ความสำคัญต่อการดำเนินงานขององค์กรทุก ๆ องค์กร
เนื่องจากพัสดุเป็นเครื ่องมือที่ช่วยให้การบริหารงานมี
ประสิทธิภาพยิ ่งขึ ้น ทำให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว 
ประหยัดเวลาและงบประมาณ ทันต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
การมีความพร้อมด้านวัสดุครุภัณฑ์สามารถทำให้องค์กร
ประสบผลสำเร็จตามแผนที่วางไว้ ซึ่งได้วางแผนไว้ให้มี
พัสดุพอใช้ตลอดเวลา ทำให้งานและโครงการดำเนินไป
ด้วยและแม้แต่ส ่วนงานด้านอื ่น ๆ นั ้นจะประสบ
ความสำเร็จไม่ได้หากไม่รับความร่วมมือจากฝ่ายพัสดุมี
งานวิจัยหลายฉบับท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษาความพึงพอใจ
ในการใช้บริการด้านการเบิก-จ่ายพัสดุ มาใช้พัฒนางาน
ประจำ ในขณะท่ี อุรา วงศ์ประสงค์ชัย และคณะ (2556) 
ศึกษาเรื่องปัญหาและแนวทางการพัฒนาการบริหารงาน
พัสดุของผู้ปฏิบัติงานพัสดุมหาวิทยาลัยนเรศวร พบว่า 
ปัญหาการบริหารงานพัสดุโดยภาพรวมมีปัญหาอยู ่ใน
ระดับปานกลางเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีปัญหา
อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน คือ 1) ด้านการจัดหาพัสดุ 
ได้แก่ มีขั ้นตอนและกระบวนการในการจัดซื ้อจัดจ้าง
ท่ีมากเกินไป และมีระบบโปรแกรมทาง คอมพิวเตอร์ท่ีใช้
สำหรับจัดซื้อจัดจ้างมากเกินไปทำให้เกิดความสับสนและ
ล่าช้า 2) ด้านการ ควบคุมพัสดุ ได้แก่ การเคล่ือนย้ายพัสดุ
โดยไม่แจ้งผู้รับผิดชอบหรือผู้ปฏิบัติงานพัสดุ ทำให้เกิด
การสูญหายของพัสดุ 3) ด้านการจำหน่ายพัสดุ ได้แก่ 
สถานท่ีจัดเก็บพัสดุท่ีเส่ือมสภาพรอจำหน่ายมีไม่เพียงพอ 
ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการบริหารงาน คือ 1) 
ด้านการ จัดหาพัสดุ ควรลดข้ันตอนการจัดซื้อจัดจ้าง ลด
กระบวนการดำเนินงานด้านเอกสาร หน่วยงาน ควรมี
แผนการจัดซื้อจัดจ้างให้ชัดเจน และลดระบบโปรแกรม
การทำงานให้น้อยลง รวมถึงควรจัด อบรมงานด้านพัสดุ
แก่เจ้าหน้าท่ีพัสดุใหม่ 2) ด้านการควบคุมพัสดุ ควรมีแนว
ปฏิบัติและมีสมุด เอกสารท่ีระบุวัน-เวลาในการเบิก-จ่าย/
ยืม-คืนพัสดุให้ชัดเจน และมีระเบียบปฏิบัติให้ผู้ใช้พัสดุ
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แจ้ง เจ้าหน้าที ่พัสดุเป็นลายลักษณ์อักษรเมื ่อมีการ
เคลื่อนย้ายพัสดุ ไม่ควรเปลี่ยนเจ้าหน้าที่พัสดุบ่อย และ
ควรจัดทำระบบออกเลขครุภัณฑ์เป็นระบบบาร์โค้ด 3) 
ด้านการจำหน่ายพัสดุควรสำรวจพัสดุท่ีชำรุดเสื่อมสภาพ
อย่างจริงจังและจำหน่ายออก โดยการจำหน่ายพัสดุควร
มากกว่าปีละ 1 ครั ้ง และรวบรวมพัสดุที ่ชำรุดรอการ
จำหน่ายไว้ที ่เดียวกัน และ วาสนา หัตถกิจ (2560) ที่
ศึกษาเรื ่อง การศึกษาสภาพและปัญหาการจัดการงาน
พัสด ุของหน่วยงานภายใน คณะศ ิลปศาสตร์และ
วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต
กำแพงแสน ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพและปัญหาการ
จัดการงานพัสดุ ส่วนใหญ่ผู ้ปฏิบัติงาน ปฏิบัติตามกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ และวิธีปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง มีเพียง
บางส่วนเท่านั ้นที่ขาดความรู้ ความเข้าใจและขาดการ 
วางแผนและสํารวจการใช้พัสดุประจำ 2) ปัญหาการ
จัดการพัสดุ พบว่าการจัดซ้ือ/จัดจ้าง ไม่ตรงตามแผน โดย
จะดำเนินการปลายปี งบประมาณเสมอ บางส่วนมีการ
จัดซื้อ/จัดจ้างก่อนได้รับอนุมัติ และขาดบุคลากรในการ
ดำเนินการด้านพัสดุ ปัญหาสำคัญที ่ เกิดขึ ้นในทุก
หน่วยงาน คือการได้รับงบประมาณไม่เพียงพอทำให้ไม่
สามารถบำรุงรักษาพัสดุให้อยู ่ในสภาพที่ใช้งานได้และ
ข้อมูลการจัดทำทะเบียนพัสดุยังไม่ถูกต้องครบถ้วน 3) 
ข้อเสนอแนะ เพ่ือการพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการงาน
พัสดุ ควรมีการอบรมด้านระเบียบพัสดุและการจัดทำ
แผนการจัดซ้ือ/จัดจ้าง เพ่ือให้การปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง
และมีประสิทธิภาพ 

 

วัตถุประสงค์ในการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรคณะ
ทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ที่มีต่อระบบ
การเบิก-จ่ายพัสดุ 
 2. เพื่อจัดทำแนวทางในการพัฒนาระบบการ
เบิก-จ่ายพัสดุ ของคณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัย
พะเยา 
 

วิธีการศึกษา 
1.  ระเบียบวิธีวิจัย (Research Methodology) 

      กลุ ่มประชากรในการศึกษาวิจัยครั ้งนี ้ คือ 
บุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 
จำนวนท้ังสิ้น 47 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของ
บุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ที่
มีต่อระบบการเบิก-จ่ายพัสดุ  

2.  การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ คือ การใช้แบบสอบถาม โดย
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี ้

  ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไป 
  ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นของบุคลากรคณะทันต
แพทยศาสตร์ 
  ส่วนที่ 3 ปัญหาที่พบในการเบิก-จ่ายพัสดุของ
บุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร์ 
  ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาระบบการ
เบิก-จ่ายพัสดุ 

3. การประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล 
        วิธีวิเคราะห์ข้อมูล หลังจากทำการเก็บข้อมูล
จากแบบสอบถามที่ได้แจกให้กลุ่มประชากรแล้วนำมา
ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องของข้อมูล 
สถ ิต ิท ี ่ ใช ้ ในการว ิ เคราะห ์ข ้อม ูล สถ ิต ิบรรยาย 
(Descriptive Statistics) โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป 
ได้แก่ ความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค ่าเฉล ี ่ย  (Mean) และส ่วนเบ ี ่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
 

ผลการวิจัย 
การศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรคณะ

ทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ที่มีต่อระบบ
การเบิก-จ่ายพัสดุ ผ ู ้ว ิจ ัยได้ดำเนินการศึกษาและ
วิเคราะห์จากแบบสอบถามจากบุคลากรคณะทันต-
แพทยศาสตร์ จำนวน 47 ชุด ดังนี ้
 1. ความพึงพอใจของบุคลากรคณะทันต
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ที่มีต่อระบบการ
เบิก-จ่ายพัสดุ 
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ตารางที่ 1 จำนวนและร้อยละของประชากรจำแนกตามเพศ (N = 47) 

จ าแนกตามเพศ 
จ านวนประชากร = 47 

ความถี่ ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 16 34.04 

หญิง 31 65.96 

รวม 47 100.00 

จากตารางท่ี 1 พบว่าบุคลากรส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง จำนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 65.96 รองลงมา 

เป็นเพศชาย จำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 34.04 

 

ตารางท่ี 2  จำนวนและร้อยละของประชากรจำแนกตามสภานภาพ (N = 47) 

จ าแนกตามสถานภาพ 
จ านวนกลุ่มตัวอย่าง =47 

ความถี่ ร้อยละ 

สถานภาพ 
เจ้าหน้าที่ 35 74.47 

อาจารย์ 12 25.53 

รวม 47 100.00 

จากตารางที่ 2 พบว่าบุคลากรส่วนใหญ่เป็น
เจ้าหน้าที ่ จำนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 74.47 

รองลงมาเป็นอาจารย์ จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 
25.53 

 
ตารางท่ี 3 ระดับความพึงพอใจด้านระบบการเบิก-จ่ายพัสดุ 

ระดับความพึงพอใจ µ  ความหมาย ล าดับ 
ด้านระบบการเบิก-จ่ายพัสดุ     

1. การกำหนดข้ันตอน กระบวนการ วิธีปฏิบัติที่ชัดเจน 3.66 0.88 มาก 5 

2. ระยะเวลาให้บริการมีความรวดเร็ว เหมาะสมด้านระบบ  
    การเบิก-จ่ายพัสด ุ

3.83 0.95 มาก 3 

3. สิ่งอำนวยความสะดวกด้านเอกสาร/แบบฟอร์มต่าง ๆ /ตัวอย่าง 
   รูปแบบเอกสาร 

3.89 0.95 มาก 2 

4. การเบิก-จ่ายโดยใช้สมุด 4.02 0.79 มาก 1 

5. การกำหนดวันและเวลาในการเบิก-จ่าย 3.81 0.89 มาก 4 
  

 จากตารางที ่ 3 พบว่าบุคลากรมีระดับความ
พึงพอใจในระดับมาก โดยจำแนกได้ว ่าบุคลากรมี
ความพึงพอใจการเบิก-จ่ายโดยใช้สมุดในระดับมาก 
(µ= 4.02, = 0.79) ม ีระด ับความพึงพอใจส ิ ่ง
อำนวยความสะดวกด้านเอกสาร/แบบฟอร์มต่าง ๆ/
ตัวอย่างรูปแบบเอกสารในระดับมาก (µ= 3.89,  
= 0.95) มีระดับความพึงพอใจระยะเวลาให้บริการมี

ความรวดเร็ว เหมาะสมในระดับมาก (µ = 3.83,  
= 0.95) มีระดับความพึงพอใจการกำหนดวันและ
เวลาในการเบิก-จ่ายในระดับมาก (µ = 3.81, = 
0.89) และมีระดับความพึงพอใจการกำหนดขั้นตอน 
กระบวนการ วิธีปฏิบัติที ่ชัดเจนในระดับมาก  (µ = 
3.66,  = 0.88) 
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ตารางท่ี 4 ระดับความพึงพอใจด้านบุคลากร (เจ้าหน้าที่พัสดุ) 
ระดับความพึงพอใจ µ  ความหมาย ล าดับ 

ด้านบุคลากร(เจ้าหน้าท่ีพัสดุ)     

1. ความรอบรู้ในกฎ ระเบียบ และได้รับการแก้ปัญหาตรงความต้องการ 3.85 0.85 มาก 6 
2. ความรวดเร็วในการให้บริการ 3.81 1.02 มาก 7 

3. ความสุภาพ มีอัธยาศัยดี ย้ิมแย้ม พูดจาด้วยถ้อยคำ/น้ำเสียงสุภาพ  4.09 0.94 มาก 2 
4. การประสานงาน การติดตามงานและการทำงานแทนกันได้  4.02 1.08 มาก 3 
5. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการ  4.19 1.02 มาก 1 
6. คุณภาพการให้บริการโดยรวม 3.98 0.81 มาก 4 
7. ความประทับใจของผู้รับบริการ 3.91 0.96 มาก 5 

จากตารางที ่ 4 การศึกษาวิจัยพบว่าบุคลากรมี
ระดับความพึงพอใจในระดับมาก โดยจำแนกได้ว่า 
บุคลากรมีความพึงพอใจ ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น 
และความพร้อมในการให้บริการในระดับมาก (µ = 
4.19,  = 1.02) มีระดับความพึงพอใจในด้านความ
สุภาพ มีอัธยาศัยดี ยิ้มแย้ม พูดจาด้วยถ้อยคำ/น้ำเสียง
สุภาพในระดับมาก (µ = 4.09,  = 0.94) มีระดับความ
พึงพอใจการประสานงาน การติดตามงานและการ
ทำงานแทนกันได้ในระดับมาก (µ = 4.02,  = 1.08) 
มีระดับความพึงพอใจคุณภาพการให้บริการโดยรวมใน
ระดับมาก (µ= 3.98,  = 0.81) มีระดับความพึงพอ
ใจความประทับใจของผู้รับบริการในระดับมาก (µ = 
3.91,  = 0.96) มีระดับความพึงพอใจความรอบรู้ใน
กฎ ระเบียบ และได้รับการแก้ปัญหาตรงความต้องการ
ในระดับมาก (µ= 3.85,  = 0.85) และมีระดับความ
พึงพอใจความรวดเร็วในการให้บริการในระดับมาก (µ= 
3.81,  = 1.02) ตามลำดับจากการตอบคำถาม
ปลายเปิดของบุคลากรพบปัญหาจากจากบุคลากร
จำนวน 5 คน ดังนี ้

1. บุคลากรไม่ได้รับของและได้รับของไม่
ครบตามใบเบิก 

2. สถานท่ีปฏิบัติงานกับสถานท่ีเบิก-จ่ายอยู่
ห่างไกลกัน 

3. ไม่สามารถระบุผู้รับผิดชอบในการเบิก-
จ่ายได้ 

4. จัดหาวัสดุไม่ทันความต้องการของผู้ใช้ 
5. ข้อมูลวัสดุสูญหาย 
6. เกิดความล่าช้าในการเบิก-จ่ายเนื่องจาก

ต้องรอการอนุมัติจากผู้บริหาร 

 2. แนวทางในการพัฒนาระบบการ เบิก-จ่าย
พัสดุ ของคณะทันแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 
          จากแบบสอบถามความค ิด เห ็นของ
บุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร์ จำนวน 47 ราย พบว่า
มีข้อเสนอแนะในการพัฒนาระบบการเบิก-จ่ายพัสดุ 
คณะทันตแพทยศาสตร์ ดังนี ้

1. สถานที ่ในการจัดเก็บวัสดุสำนักงาน
และสถานที่ในการปฏิบัติงานของบุคลากรควรอยู่ใน
สถานท่ีเดียวกันในปัจจุบัน ห้องเก็บและจ่ายพัสดุได้ย้าย
มายังอาคารปฏิบัติการทันตกรรมชั้น 2 ซึ่งเป็นสถานที่
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรทำให้สะดวกต่อการเบิก-
จ่ายพัสดุและลดปัญหาการเบิก-จ่ายพัสดุล่าช้า  

2. บุคลากรมีความต้องการให้งานพัสดุ
ดำเนินการเพื่อสนับสนุนระบบการเบิก-จ่ายพัสดุ คือ 
เจ้าหน้าที่พัสดุควรระบุระยะเวลาในการเบิก-จ่ายให้
ชัดเจน ในปัจจุบันเจ้าหน้าที่พัสดุได้ทำการแจ้งเวียนใน
กลุ่มไลน์คณะทันตแพทยศาสตร์ ซึ่งในกลุ่มประกอบไป
ด้วยผู้บริหารและบุคลากรในคณะทันตแพทยศาสตร์
ทั ้งหมด โดยจะทำการแจ้งกำหนดการส่งใบเบิกพัสดุ 
และกำหนดการรับพัสดุ และในกรณีที ่ไม่มารับตาม
กำหนดให้มารับพัสดุได้ในการครั้งถัดไป 

3. ควรใช้ระบบสารสนเทศมาใช้ในการเบิก-
จ่ายเพื่อให้การดำเนินงานด้านการเบิก-จ่ายพัสดุสะดวก
และรวดเร็วยิ่งขึ้น มหาวิทยาลัยพะเยาได้จัดทำระบบใน
การเบิก-จ่ายพัสดุออกเป็น 2 ระบบ ได้แก่ การนำวัสดุ
เข้าคลัง Microsoft Dynamics AX 2009 โดยจะรวม
วัสดุทุกประเภทเข้าสู่คลังของเจ้าหน้าที่พัสดุของคณะ
ทันตแพทยศาสตร์ และมีการแยกคลังย่อยเพื่อเบิก-จ่าย
ตามประเภทของวันดุ ในระบบสารสนเทศการบริหาร
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วัสดุคงคลัง Inventory Management System ; IMS 
โดยมหาวิทยาลัยพะเยา ได้กำหนดขั ้นตอนในการ
ดำเนินงานไว้ในคู่มือการใช้งานระบบสารสนเทศการ
บ ร ิ ห า ร ว ั ส ด ุ ค ง คล ั ง  ( Inventory Management 
System ; IMS) สำหรับ ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ดูแลคลัง
วัสดุย่อย และคู ่มือการใช้งานระบบสารสนเทศการ
บ ร ิ ห า ร ว ั ส ด ุ ค ง ค ล ั ง  ( Inventory Management 
System ; IMS) สำหรับ ผู ้ปฏิบัติงาน (ผู ้เบิกวัสดุจาก
คลังวัสดุย่อย) เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในคณะทันตแพทยศาสตร์ 

4. ควรมีระบบโปรแกรมทางคอมพิวเตอร์
สำหรับงานในด้านพัสดุเท่าที่จำเป็นเท่านั้น เพื่อช่วยลด
การปฏิบัติงานนอกระบบในด้านเอกสารและช่วยให้การ
ปฏิบัต ิงานไม่ซ ับซ้อน ในปัจจุบันคณะได้ใช้ระบบ
สารสนเทศที่มหาวิทยาลัยออกแบบขั้นและเพียงพอต่อ
ก า รบร ิ ห า ร จ ั ด ก า รพ ั ส ด ุ  ค ื อ ร ะบบ  Microsoft 
Dynamics AX 2009 และระบบสารสนเทศการบริหาร
วัสดุคงคลัง Inventory Management System ; IMS 

5. ควรมีการติดตามประเมินการใช้พัสดุ
อย่างสม่ำเสมอ เพื่อป้องกันการเคลื่อนย้ายพัสดุ ทำให้
การตรวจสอบพ ัสด ุประจำป ีรวดเร ็ ว ไม ่ย ุ ่ งยาก 
มหาวิทยาลัยพะเยาได้กำหนดให้มีการตรวจนับวัสดุคง
คลังและรายงานให้มหาวิทยาลัยพะเยาทราบทุกสิ้น
เดือน โดยรายงานไปยังพัสดุกลางของมหาวิทยาลัย
พะเยา และตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการ
จัดซื ้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐพ.ศ. 2560 
(2560) หมวด 9 การบร ิหารพัสด ุ ส ่วนที ่  3 การ
ตรวจสอบพัสดุประจำปี ข้อ 213 ภายในเดือนสุดท้าย
ก่อนสิ้นปีงบประมาณของทุกปี ให้หัวหน้าหน่วยงาน

ของรัฐหรือหัวหน้าหน่วยพัสดุตามข้อ 205 แต่งตั ้ง
ผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบพัสดุซึ่งมิใช่เป็นเจ้าหน้าที่
ตามความจําเป็น เพื่อตรวจสอบการรับจ่ายพัสดุในงวด 
1 ปีที่ผ่านมา และตรวจนับพัสดุประเภทที่คงเหลืออยู่
เพียงวันสิ้นงวดนั้น ในการตรวจสอบให้เริ่มดำเนินการ
ตรวจสอบพ ั สด ุ ในว ั น เป ิ ดท ำการว ั นแรกของ
ปีงบประมาณเป็นต้นไป ว่าการรับจ่ายถูกต้องหรือไม่ 
พัสดุคงเหลือมีตัวอยู่ตรงตามบัญชีหรือทะเบียนหรือไม่มี
พัสดุใดชํารุด เสื ่อมคุณภาพ หรือสูญไปเพราะเหตุใด 
หรือพัสดุใดไม่จำเป็นต้องใช้ในหน่วยงานของรัฐต่อไป 
แล้วให้เสนอรายงานผลการตรวจสอบดังกล่าวต่อผู ้
แต่งตั้งภายใน 30 วันทำการ นับแต่วันเริ่มดำเนินการ
ตรวจสอบพัสดุนั ้น เมื ่อผู ้แต่งตั ้งได้ร ับรายงานจาก
ผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบพัสดุแล้ว ให้เสนอหัวหน้า
หน่วยงานของรัฐ 1 ชุด และส่งสำเนารายงานไปยัง
สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 1 ชุด พร้อมทั ้งส่ง
สำเนารายงานไปยังหน่วยงานต้นสังกัด (ถ้ามี) 1 ชุด 
ด้วย 

6. ควรจัดหาสถานที่สำหรับจัดเก็บพัสดุที่
ชำร ุดเสื ่อมสภาพรอการจำหน่ายไว้เปีนที ่เดียวกัน 
เพื่อให้ง่ายต่อการสำรวจตรวงสอบพัสดุที ่เกินความ
จำเป็นและเพื่อป้องกันการสูญหายของพัสดุ คณะทันต
แพทยศาสตร์ได้กำหนดสถานที่ในการจัดเก็บพัสดุที่
ชำรุดเสื่อมสภาพไว้บริเวณอาคารบริการ โดยจากการ
วิจัยในครั ้งนี ้ งานพัสดุ ได้หาแนวทางการปรับปรุง
กระบวนการเบิก-จ่ายพัสดุที่เป็นรูปธรรม ดังน้ี 

1.  การจัดทำขั้นตอนการดำเนินงานในการเบิก-
จ่ายพัสดุ เป็น ระเบียบปฏิบัติ เรื่อง การบริหารคลังพัสดุ
คงคลัง ตามตารางท่ี 5  
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ตารางท่ี 5 ระเบียบปฏิบัติ เรื่อง การบริหารคลังพัสดุคงคลัง 

 ขั้นตอนการปฏิบัติ 
          การติดต่อสื่อสาร                การปฏิบัติงาน 

          การตรวจสอบ          การจัดเก็บ 

รายละเอียด บุคลากร 
(ผู้ต้องการวัสดุ) 

นักวิชา 
การพัสดุ 

หัวหน้า
งานพัสดุ 

งานพัสดุกอง
คลัง 

เอกสารที่เกี่ยวข้อง ระยะ 
เวลา 

1. การรับเข้า-เบิกจ่ายวัสดุ 
     1.1 รับพัสดุท่ีผ่านการตรวจสอบจาก

คณะกรรมการเข้าคลัง และบันทึกทำลงใน

ระบบ IMS 

                    http://www.finan
ce.up.ac.th/Main
/ ระบบ IMS 

3 วัน 

     1.2 ผู้ต้องการวัสดุต้องเข้าใช้งานการ

เบิกจ่ายในระบบ IMS ป้อน User และ 

Password ของมหาวิทยาลัย 

    http://www.finan
ce.up.ac.th/Main
/  ระบบ IMS 

1 วัน 

 

     1.3 เลือกคลังย่อยท่ีจะเบิก ได้แก่ คลัง

ย่อยวัสดุวิทยาศาสตร์, วัสดุสำนักงานและงาน

บ้านงานครัว 

    - ใบเบิกวัสดุ 

     1.4 เพิ่มรายการเบิกจ่าย พร้อมระบุ

เหตุผลในการเบิกและเลือกรายการและ

จำนวนวัสดุท่ีจะเบิก 

    - ใบเบิกวัสดุ 

     1.5 พิมพ์เอกสารที่บันทึกข้อมูลของวัสดุ

ท่ีเบิกออกจากระบบ IMS ส่งเจ้าหน้าท่ีพัสดุ 

    - ใบเบิกวัสดุ 1 วัน 

     1.6 เสนอหัวหน้างานลงนามอนุมัติ     - ใบเบิกวัสดุ 1 วัน 

     1.7 นำเอกสารท่ีผ่านการอนุมัติมารับ

พัสดุท่ีขอเบิกจากคลัง 

    - ใบเบิกวัสดุ 1 วัน 

     1.8 สำรวจวัสดุคงเหลือ     - รายงานวัสดุ
คงเหลือ 

1 วัน 

       
1 

http://www.finance.up.ac.th/Main/%20ระบบ
http://www.finance.up.ac.th/Main/%20ระบบ
http://www.finance.up.ac.th/Main/%20ระบบ
http://www.finance.up.ac.th/Main/%20ระบบ
http://www.finance.up.ac.th/Main/%20ระบบ
http://www.finance.up.ac.th/Main/%20ระบบ
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 2. จัดทำแนวปฏิบัติการบริหารวัสดุคงคลัง 
คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา จัดทำขึ้น
เพื ่อให้การบริหารจัดการวัสดุคงคลังของคณะทันต
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา เป็นไปด้วยความ
เรียบร้อยและสอดคล้องกับประกาศมหาวิทยาลัย
พะเยา เรื ่อง แนวปฏิบัติการบริหารพัสดุ พ.ศ.2563 
และที่แก้ไขเพิ่มเติม (2563) คณะทันตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยพะเยา จึงมีแนวปฏิบัติการบริหารวัสดุคง
คลัง โดยมีรายละเอียดดังรูปที่ 1 ดังนี ้

 1. กำหนดให้คลังวัสดุคงคลังของคณะ
ทันตแพทยศาสตร์ มี 2 ระดับ ได้แก่ 

         1.1 คลังวัสดุกลาง คือคลังใหญ่ที่เก็บ
รักษาวัสดุของคณะทันตแพทยศาสตร์ที ่ได้จากการ
ดำเนินการจัดซื ้อจัดจ้างผ่านโปรแกรม Microsoft 
Dynamics AX ของมหาวิทยาลัย และเป็นจุดจ่ายวัสดุ
ให้แก่คลังวัสดุย่อย ควบคุมดูแลโดยเจ้าหน้าที่พัสดุที ่
ได้รับมอบหมายจากคณบดี 

                1.2 คลังวัสดุย่อย คือคลังวัสดุระดับ
รองจากคลังวัสดุกลาง โดยมีการเบิกจ่ายวัสดุมาจาก
คลังวัสดุกลางเป็นจุดจ่ายวัสดุให้แก่บุคคลหรือผู ้ที ่
ต้องการใช้วัสดุเบิกใช้เพื ่อนำไปปฏิบัติงาน แบ่งเป็น 

3 คลังวัสดุย่อย ได้แก่ คลังวัสดุวิทยาศาสตร์ คลังวัสดุ
สำนักงาน และคลังวัสดุงานบ้านงานครัว ทั้งนี้ให้แต่ละ
คลังวัสดุย่อยมีผู ้ควบคุมดูแลโดยเจ้าหน้าที ่ที ่ได้รับ
มอบหมายจากคณบดี 

           2. ให้ผู้ดูแลคลังวัสดุย่อยเบิกวัสดุจากคลัง
วัสดุกลางมาเก็บรักษาไว้ ณ คลังวัสดุย่อยและบันทึก
รายการรับเข้าผ่านระบบสารสนเทศการบริหารวัสดุคง
คลัง (Inventory Management System : IMS) ของ
มหาวิทยาลัย 

           3. การเบิกจ่ายวัสดุจากคลังวัสดุย่อยให้ผู้ท่ี
ต ้องการใช ้ว ัสด ุจ ัดทำใบเบ ิกว ัสด ุตามร ูปแบบที ่
มหาวิทยาลัยกำหนดส่งให้ผู ้ดูแลคลังวัสดุย่อย  โดย
ผู้ดูแลคลังวัสดุย่อยต้องตรวจสอบความถูกต้องของใบ
เบิกวัสดุและเอกสารประกอบ (ถ้ามี) แล้วลงบัญชีผ่าน
ระบบสารสนเทศการบริหารวัสดุคงคลัง ( Inventory 
Management System : IMS) ของมหาวิทยาลัยทุก
ครั ้งที ่มีการเบิกจ่าย และจัดเก็บใบเบิกวัสดุไว้เป็น
หลักฐานในการตรวจสอบจากมหาวิทยาลัย 

4. การเบิกจ่ายวัสดุว ิทยาศาสตร์ให้แก่
โรงพยาบาลทันตกรรม ให้ผู้ช่วยทันตแพทย์ของแต่ละ
คลินิกตรวจสอบวัสดุที่ต้องการใช้ตามความจำเป็น และ

ขั้นตอนการปฏิบัติ 
          การติดต่อสื่อสาร                การปฏิบัติงาน 

          การตรวจสอบ          การจัดเก็บ 

รายละเอียด บุคลากร 
(ผู้ต้องการวัสดุ) 

นักวิชา 
การพัสดุ 

หัวหน้า
งานพัสดุ 

งานพัสดุกอง
คลัง 

เอกสารที่เกี่ยวข้อง ระยะ 
เวลา 

       

    1.9 รายงานวัสดุคงเหลือให้หัวหน้างาน

ทราบและลงนาม 

    - รายงานวัสดุ
คงเหลือ 

1 วัน 

    1.10 รวบรวมเอกสารสรุปยอดคงเหลือคง

คลังส่งงานพัสดุกองคลังทุกสิ้นเดือน 

    

 

 

 

- รายงานวัสดุ
คงเหลือ 

1 วัน 

1 



วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีท่ี 11 ฉบับท่ี 1 ประจำเดือนมกราคม-เมษายน 2567 
Received: February 13, 2023, Revised: April 24, 2023, Accepted: May 8, 2023 

http://doi.org/10.14456/jmu. 
 

126 
 

เพียงพอสำหรับการปฏิบัติงานภายใน 1 สัปดาห์ และ
จัดทำใบเบิกวัสดุส่งให้ผู้ดูแลคลังวัสดุวิทยาศาสตร์ในวัน
จันทร์หรือวันพฤหัสบดีของสัปดาห์ โดยผู้ดูแลคลังวัสดุ
วิทยาศาสตร์จะจ่ายวัสดุให้ในวันอังคารหากได้รับใบเบิก
วัสดุของวันจันทร์ และจ่ายวัสดุในวันศุกร์หากได้รับใบ
เบิกวัสดุของวันพฤหัสบดี ทั ้งนี ้หากคลินิกมีความ
จำเป็นต้องใช้วัสดุเป็นการเร่งด่วนเพื่อประโยชน์ในการ
รักษาผู้ป่วย ก็สามารถขอเบิกจ่ายวัสดุนอกเหนือจาก
เวลาที่กำหนดข้างต้นได้ 

5. ให้ผู ้ช่วยทันตแพทย์แต่ละคลินิกเก็บ
รักษาวัสดุไว้ในที่ปลอดภัยและบันทึกการรับ-จ่ายวัสดุ

ในระบบ Excel ตามที่คณะทันตแพทยศาสตร์กำหนด 
พร้อมทั้งตรวจสอบความมีอยู่จริงและความถูกต้องของ
วัสดุคงเหลือในระบบ Excel อย่างสม่ำเสมอ เพื่อพร้อม
สำหรับการตรวจสอบจากคณะหรือจากมหาวิทยาลัย 

6. ทุกสิ ้นเดือนให้เจ้าหน้าที่พัสดุที ่ได้ร ับ
มอบหมายจากคณบดี ตรวจสอบความมีอยู ่จริงและ
ความถูกต้องของวัสดุคงเหลือในคลังวัสดุกลางและคลัง
วัสดุย่อย และรวบรวมรายงานการเบิกจ่ายวัสดุตาม
รูปแบบรายงานที ่มหาวิทยาลัยกำหนด รายงานให้
มหาวิทยาลัยทราบภายใน 10 วันทำการของเดือนถัดไป 

 

รูปที่ 1 ปฏิบัติการบริหารวัสดุคงคลัง คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

3. จัดทำแนวปฏิบัติการบริหารวัสดุคงคลัง 
(จุดจ่ายวัสดุย่อย) คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัย
พะเยา 

 

เพื่อให้การบริหารจัดการวัสดุคงคลัง (จุดจ่าย
วัสดุย่อย) ของคณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัย
พะเยา เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและสอดคล้องกับ
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ประกาศมหาวิทยาลัยพะเยา เรื ่อง แนวปฏิบัติการ
บริหารพัสดุ พ.ศ.2563 และที่แก้ไขเพิ่มเติม คณะทันต-
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา จึงมีแนวปฏิบัติการ
บริหารวัสดุคงคลัง (จุดจ่ายวัสดุย่อย) โดยมีรายละเอียด
ดังนี ้

1. จุดจ่ายวัสดุย่อย คือ คลังวัสดุรองจาก
คลังวัสดุกลาง (Inventory Management System : 
IMS) โดยมีการเบิกจ่ายวัสดุมาจากคลังวัสดุกลาง เป็น
จุดจ่ายวัสดุให้แก่บุคคลหรือผู้ที่ต้องการใช้วัสดุเพื่อนำไป
ปฏิบัติงาน ทั้งนี้ให้แต่ละจุดจ่ายวัสดุย่อยมีผู้ควบคุมดูแล
โดยเจ้าหน้าที่ ที่ได้รับมอบหมายจากคณบดี 

2. ให้ผู้ดูแลจุดจ่ายวัสดุย่อย เบิกวัสดุจาก
คลังวัสดุกลางมาเก็บรักษาไว้ ณ จุดจ่ายวัสดุย่อยและ
บันทึกรายการรับเข้าผ่านระบบสารสนเทศการบริหาร
วัสดุคงคลัง (Inventory Management System : 
IMS) ของมหาวิทยาลัยพะเยา 

3. การเบิกจ่ายวัสดุวิทยาศาสตร์หรือ
การแพทย์ วัสดุสำนักงาน และวัสดุงานบ้านงานครัว 
ให้แก่โรงพยาบาลทันตกรรม ให้ผู้ปฏิบัติงานทันตกรรม
ของแต่ละคลินิกตรวจสอบวัสดุที่ต้องการใช้ตามความ
จำเป็น และเพียงพอสำหรับการปฏิบัติงานภายใน 1 สัปดาห์ 
และจัดทำใบเบิกวัสดุส่งให้ผู้ดูแลคลังกลาง (Inventory 
Management System : IMS) โดยผู้ดูแลคลังกลาง 
( Inventory Management System : IMS) จะ
ดำเนินการจ่ายวัสดุให้สัปดาห์ละ 2 วัน คือ วันอังคาร
และวันศุกร์ ของสัปดาห์ ทั้งนี้หากคลินิก (จุดจ่ายวัสดุ
ย่อย) มีความจำเป็นต้องใช้วัสดุเป็นการเร่งด่วนเพื่อ
ประโยชน์ในการรักษาผู้ป่วย ก็สามารถขอเบิกจ่ายวัสดุ
นอกเหนือจากเวลาที่กำหนดข้างต้นได้ 

4. ให้ผู้ปฏิบัติงานทันตกรรม (จุดจ่ายวัสดุ
ย่อย) เก็บรักษาวัสดุไว้ในที่ปลอดภัยและบันทึกการรับ-
จ่ายวัสดุในระบบ Excel ตามที่คณะทันตแพทยศาสตร์
กำหนด พร้อมทั้งตรวจสอบความมีอยู ่จริงและความ
ถูกต้องของวัสดุคงเหลือในระบบ Excel อย่างสม่ำเสมอ 
เพ ื ่อพร ้อมสำหร ับการตรวจสอบจากคณะท ันต
แพทยศาสตร์หรือจากมหาวิทยาลัยพะเยา 

5. ทุกสิ้นเดือนจุดจ่ายวัสดุย่อย รวบรวม
รายงานบันทึกการรับ-จ่ายวัสดุ ในระบบ Excel ตามที่
คณะทันตแพทยศาสตร์กำหนด รายงานให้เจ้าหน้าที่
พัสดุภายในวันที่ 5 ของเดือนถัดไป เพื่อให้เจ้าหน้าที่
พัสดุที่ได้รับมอบหมายดำเนินการเข้าตรวจสอบความมี
อยู ่จริงและความถูกต้องของวัสดุคงเหลือในระบบ 
Excel (จุดจ่ายวัสดุย่อย) และรายงานให้กับหัวหน้า
เจ้าหน้าท่ีพัสดุทราบต่อไป 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

การศึกษาวิจัย เรื่อง การศึกษาความพึงพอใจ
ของบุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัย
พะเยาที่มีต่อระบบการเบิก-จ่ายพัสดุ เป็นการศึกษากับ
บุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 
ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรคณะทันแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยพะเยา มีระดับความพึงพอใจต่อระบบการ
เบิก-จ่ายพัสดุในระดับดีมาก โดยเรียงลำดับ ดังนี้  
  บุคลากรมีความพึงพอใจการเบิก-จ่ายโดยใช้
สมุดสูงที่สุด รองลงมาด้านสิ่งอำนวยความสะดวกด้าน
เอกสาร/แบบฟอร์มต่าง ๆ /ตัวอย่างรูปแบบเอกสาร 
ระยะเวลาให้บริการมีความรวดเร็ว เหมาะสม การ
กำหนดวันและเวลาในการเบิก-จ่าย และการกำหนด
ขั้นตอน กระบวนการ วิธีปฏิบัติที่ชัดเจน งานพัสดุคณะ
ทันตแพทยศาสตร์ พบว่า ควรเสนอรายละเอียดของ 
พัสดุ ครุภัณฑ์ ให้ผู้รับบริการทราบอย่างชัดเจน ระบบ
การจัดซื ้อจัดจ้างไม่ต้องผ่านหลายขั ้นตอน และใช้ 
วิธีการออนไลน์แทนระบบจัดซื ้อเดิม ตลอดจนเพิ่ม
ความรวดเร็วในการสั่งซื้อ/จ้าง และการส่งมอบ อย่างไร
ก็ตามในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากคำถาม
ปลายเปิด พบข้อเสนอแนะในการปรับปรุงระบบให้มี
ความรวดเร็วมากขึ้น แต่เนื่องจากการจัดซื้อ/จัดจ้าง
เกี่ยวกับการพัสดุ ต้องปฏิบัติภายใต้พระราชบัญญัติการ
จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 มติ
คณะรัฐมนตรี กฎหมาย และระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ 
ทำให้การจัดซื้อ จัดจ้างล่าช้า ประกอบกับกระบวนการ/
ขั้นตอนในการจัดซื้อจัดจ้างของคณะทันตแพทยศาสตร์ 
ต้องได้รับการเห็นชอบจากหัวหน้ากลุ่มงาน/หัวหน้า
ฝ่าย/หัวหน้างาน รวมทั ้งต้องผ่านการเห็นชอบจาก
คณะกรรมการชุดต่าง ๆ ด้วย จึงทำให้กระบวนการ
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จัดซื้อจัดจ้างพัสดุ/ครุภัณฑ์บางรายการเกิดการล่าช้า 
โดยเฉพาะอย่างยิ ่ง ครุภัณฑ์ที ่ขอซื้อใหม่และขอซื ้อ
เพิ ่มเติมที ่ไม่ได้อยู ่ในแผนการจัดซื ้อประจำปี หรือ
ครุภัณฑ์ทางการแพทย์ที ่มีราคาสูง ต้องปฏิบัติ ตาม
ระเบียบโดยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ ซึ ่งจะมี
ข ั ้นตอนยุ ่งยากซับซ้อนมากกว่าการจัดซื ้อโดยวิธ ี
เฉพาะเจาะจง  

ในส่วนของระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่มี
ต่อระบบการเบิก-จ่าย พัสดุคณะทันตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยพะเยา ซึ ่งบุคลากรเสนอในประเด็น 1) 
ด้านการกำหนดขั ้นตอน กระบวนการ วิธีปฏิบัต ิที ่
ช ั ด เจน เน ื ่ องจากงานพ ัสด ุย ั งขาดการส ื ่ อสาร 
ประชาสัมพันธ์ เกี ่ยวกับระเบียบฯ ข้อบังคับ ข้อ
กฎหมายที่เกี ่ยวข้องให้เจ้าหน้าที่ได้รับทราบ อีกทั้ง
ระเบียบต่าง ๆ ใช้ภาษาที่เข้าใจค่อนข้างยาก จะต้อง
ตีความให้ชัดเจน ทำให้ไม่สามารถสื่อความหมายให้
ผู้รับบริการเข้าใจได้ทั ้งหมด สอดคล้องกับการศึกษา
ของ กัญญารัตน์ ประทุม (2561) ที่พบว่า การวางแผน
และบริหารงานพัสดุให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบ และ
ข้อบังคับที่กำหนดไว้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับ
ผู้รับบริการได้ในระดับมาก 2) ด้านการกำหนดวันและ
เวลาในการเบิก-จ่าย จากปัญหาดังกล ่าว สาเหตุ
เนื่องจากปัจจุบันสถานที่ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่พัสดุ
และสถานที่ในการจัดเก็บวัสดุสำนักงานอยู่ที่สำนักงาน
คณะทันตแพทยศาสตร์และยังมีบุคลากรบางส่วน
ปฏิบ ัต ิงานในศูนย ์ปฏิบ ัต ิงานทางทันตกรรม ซ ึ ่ง
ปฏิบัติงานคนละตึกทำให้การติดต่อประสานงานไม่
สะดวกและเวลาไม่ตรงกัน อีกทั้งศูนย์ปฏิบัติการทาง
ทันตกรรมอยู่ในช่วงทดสอบระบบ มีความจำเป็นต้อง
ใช้วัสดุหลายอย่าง แต่ด้วยยังไม่สามารถกำหนดได้
ชัดเจนและวางแผนได้ชัดเจนว่าจะได้วัสดุจำนวนเท่าใด
และมีความจำเป็นเร่งด่วนหรือไม่ จึงทำให้ไม่สามารถ
ระบุว ันเวลาในการเบิก-จ่ายได้ เพราะวัสดุที ่ใช้ใน
ศูนย์บริการทางทันตกรรมส่วนใหญ่เป็นแบบเร่งด่วน 
เจ้าหน้าที ่จ ึงมีความจำเป็นต้องเบิก-จ่ายให้ในทันที
เช่นกัน  

ในประเด็นด้านความรวดเร็วในการเบิก-จ่าย
ถึงแม้จะมีความพึงพอใจในระดับมาก แต่ยังอยู่ในหัวข้อ
ที ่ผ ู ้ประเมินให้คะแนนความพึงพอใจต่ำสุด สาเหตุ
เนื่องจากปัจจุบันการเบิกจ่ายยังใช้ระบบการส่ง เบิก
ด้วยเอกสาร ยังไม่ได้นำระบบออนไลน์มาใช้ ทำให้การ
ปฏิบัต ิงานยังล่าช้า “สิ ่งอำนวยความสะดวกด้าน

เอกสาร/แบบฟอร์มต่าง ๆ /ตัวอย่างรูปแบบเอกสาร” 
มีสาเหตุเนื่องจากมีการเริ่มใช้พระราชบัญญัติการจัดซื้อ
จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 โดย
ระเบียบข้อปฏิบัติต่าง ๆ มีความจำเป็นต้องเปลี่ยนแปลง
เพื่อให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติ พัสดุกลาง ของ
มหาวิทยาลัยพะเยาได้มีการออกแบบฟอร์มการใช้งาน
ต่าง ๆ ให้คณะฯ นำมาใช้ แต่เนื่องด้วยเจ้าหน้าที่พัสดุ
กลางของมหาวิทยาลัยพะเยาอยู ่ในช่วงทดสอบใช้
แบบฟอร์มและปรับใช้ใหม่ จึงทำให้เอกสารแบบฟอร์ม
ที่ใช้ในมหาวิทยาลัย ยังไม่แน่นอน มีการเปลี่ยนแปลง
ให้เข้ากับระบบของมหาวิทยาลัยด้วย จึงทำให้รูปแบบ
เอกสาร ที่ใช้ในคณะทันตแพทยศาสตร์มีการปรับปรุง
เปลี ่ยนแปลงตามแบบฟอร์มกลางของมหาวิทยาลัย
พะเยา    

ในด้านความพึงพอใจที่มีต่อบุคลากร บุคลากร
คณะทันแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา มีระดับ
ความพึงพอใจต่อบุคลากร (เจ้าหน้าที่พัสดุ) คณะทันต
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับดี สอดคล้องกับงานของ สาวิตรี พิชญชัย และ 
ณัชชา พวงสมบัติ (2559) ที่พบว่า การได้รับคำแนะนำ
หรือประสานงานที่ดีจากเจ้าหน้าที่ในการจัดหาพัสดุ 
สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับผู้ใช้บริการงานพัสดุ
ได้ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน เรียง
ตามลำด ับ ม ีความพ ึงพอใจด ้านความเอาใจใส ่ 
กระตือรือร้น และความพร้อมในการให้บริการมากที่สุด 
รองลงมาด้านความสุภาพ มีอัธยาศัยดี ยิ้มแย้ม พูดจา
ด้วยถ้อยคำ/น้ำเสียงสุภาพ ด้านการประสานงาน การ
ติดตามงานและการทำงานแทนกันได้ ด้านคุณภาพการ
ให้บริการโดยรวม ด้านความประทับใจของผู้รับบริการ 
ด้านความรอบรู้ในกฎระเบียบและได้รับการแก้ปัญหา
ตรงความต ้องการ และด ้านความรวดเร ็วในการ
ให้บริการ ตามลำดับ สอดคล้องกับการศึกษาของ    
(Gerson, 2012 อ้างถึงใน พิพัฒน์ ก้องกิจกุล, 2546) 
เสนอทัศนะว่า การสร้างคุณภาพบริการที่เป็นเลิศเป็น
หัวใจสำคัญของการทำให้ลูกค้าพึงพอใจ วิธีปฏิบัติ
เพื่อให้เกิดคุณภาพบริการช้ันเลิศ 5 ประการ ได้แก่ การ
เพิ่มคุณค่า ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับคุณภาพภายใน
ของผู้ให้บริการ การติดต่อสื่อสารอย่างสม่ำเสมอ การ
ให้รางวัลตอบแทน และการสร้างพันธมิตรโดยการมี
ส่วนร่วม ในขณะที่ เพทาย ทองมหา (2554) ได้เสนอ
การบริการที่มีคุณภาพนั้นประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ 
คือ 1) ความพึงพอใจของผ ู ้ร ับบร ิการได ้แก่ การ
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ให้บริการด้วยความเต็มใจ ยุติธรรม โปร่งใส เอื้ออาทร 
และมีธรรมาภิบาล 2) การเพิ่มคุณค่างานบริการ ได้แก่
การจัดทำแผนผังขั้นตอนการให้บริการ การให้บริการ
ตามลำดับก่อนหลัง การแก้ปัญหาอย่างกระตือรือร้น
การให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรี เอื ้ออาทร และการ
เอื้ออำนวยความสะดวกทุกด้าน และการเข้าถึงบริการ
ได้ง่าย สะดวก 3) การเข้าถึงบริการเชิงรุก ได้แก่ การให้
ข้อมูลข่าวสารสิ ่งที ่จะให้บริการในอนาคต การออก
หน่วยบริการถึงสถานที่แก่ผู้รับบริการ และการศึกษา
แนวโน้มความต้องการในอนาคตของผู้รับบริการ 

ทั ้งน ี ้  จากผลการวิเคราะห์ข ้อม ูลการวิจ ัย
การศ ึกษาความพึงพอใจของบ ุคลากรคณะท ันต
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยาที่มีต่อระบบการเบิก-
จ ่ ายพ ัสด ุ  เป ็นการว ิจ ั ยก ับบ ุคลากรคณะท ันต
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา พบว่าความพึงพอใจ
ในทุกด้านอยู่ในระดับมาก อันได้แก่ การเบิก-จ่ายโดย
ใช้สมุด, สิ่งอำนวยความสะดวกด้านเอกสาร แบบฟอร์ม
ต่าง ๆ ตัวอย่างรูปแบบเอกสาร ระยะเวลาให้บริการมี
ความรวดเร็ว เหมาะสม การกำหนดวันและเวลาในการ
เบิก-จ่าย การกำหนดขั้นตอน กระบวนการ วิธีปฏิบัติที่
ชัดเจน เอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการ
ให้บริการ ความสุภาพ มีอัธยาศัยดี ยิ้มแย้ม พูดจาด้วย
ถ้อยคำ/น้ำเสียงสุภาพ การประสานงาน การติดตาม
งานและการทำงานแทนกันได้ คุณภาพการให้บริการ
โดยรวม ความประทับใจของผู้รับบริการ ความรอบรู้ใน
กฎ ระเบียบ และได้รับการแก้ปัญหาตรงความต้องการ
และความรวดเร ็วในการให้บร ิการ ทั ้งหากมีการ
ปรับปรุงในเรื่องความล่าช้า จะทำให้เกิดประโยชน์ต่อ
องค์กรในด้านการเบิก-จ่ายพัสดุ 
 

การสรุปผลการวิจัยและประโยชน์ที่ได้จากการ
วิจัย 
 การศึกษาวิจ ัยความพึงพอใจของบุคลากร
คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยาที่มีต่อ
ระบบการเบิก-จ่ายพัสดุ โดยมีว ัตถ ุประสงค์เพ ื ่อ
ศ ึ ก ษ า ค ว า ม พ ึ ง พอใจของบ ุคลากรคณะท ันต
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยาและเพื่อเป็นแนวทาง
ในการพัฒนาระบบการเบิก-จ่ายพัสดุ ของคณะทัน
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา จำนวน 47 ชุด เป็น
ประชากรในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เครื่องมือที่ใช้ในการ

เก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับเรื ่อง สอบถาม
ความพึงพอใจของบุคลากร คณะทันตแพทยศาสตร์ ที่มี
ต ่อระบบการเบิก-จ่ายพัสดุ เพื ่อนำมาหาความถี ่ 
(Frequency) ค่าร ้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี ่ย 
(Mean) และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ผลการวิจัย พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง จำนวน 31 คน ค ิดเป ็นร ้อยละ 65.96 
รองลงมาเป็นเพศชาย จำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 
34.04 โดยเป็นเจ้าหน้าที่ จำนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 
74.47 และเป็นอาจารย์ จำนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 
25.53 ซึ่งบุคลากรคณะทันตแพทยศาสตร์มีระดับความ
พึงพอใจในระบบการเบิก-จ่ายพัสดุ ในด้านต่าง ๆ 
จำแนกเป็นระดับความพึงพอใจ ดังนี้ 
 ด้านระบบการเบิก -จ ่ายพัสดุเร ียงล าด ับ
ความพึงพอใจ ดังนี้ 
 1. ความพึงพอใจในระดับมาก 
 1.1 การเบิก-จ่ายโดยใช้สมุด 
 1.2 สิ ่งอำนวยความสะดวกด้านเอกสาร/
แบบฟอร์มต่าง ๆ /ตัวอย่างรูปแบบเอกสาร 
 1.3 ระยะเวลาให้บริการมีความรวดเร็ว 
เหมาะสม 
 1.4 การกำหนดวันและเวลาในการเบิก-
จ่าย 
 1.5 การกำหนดขั้นตอน กระบวนการ วิธี
ปฏิบัติที่ชัดเจน 
 ด้านบุคลากร (เจ้าหน้าที่พัสดุ) เรียงล าดับ
ความพึงพอใจ ดังนี้ 
 1. ความพึงพอใจในระดับมาก 
 1.1 เอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อม
ในการให้บริการ 
 1.2 ความสุภาพ มีอัธยาศัยดี ยิ้มแย้ม พูดจา
ด้วยถ้อยคำ/น้ำเสียงสุภาพ 
 1.3 การประสานงาน การติดตามงานและ
การทำงานแทนกันได้ 
 1.4 คุณภาพการให้บริการโดยรวม 
 1.5 ความประทับใจของผู้รับบริการ 
 1.6 ความรอบรู้ในกฎ ระเบียบ และได้รับ
การแก้ปัญหาตรงความต้องการ 
 1.7 ความรวดเร็วในการให้บริการ 
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ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยเพื่อเป็นแนวทาง
ในการบริหารงานพัสดุคณะทันตแพทยศาสตร์ 
 1. การบริหารจัดการคลังวัสดุควรจัดทำรายงาน
วัสดุคงเหลือทุกเดือน เพื่อวางแผนในการจัดซื้อจัดจ้าง
ต่อไป 
 2. การบริหารจัดการการเบิก-จ่ายพัสดุ ควร
ระบุระยะเวลาในการเบิก-จ่ายให้ชัดเจน เพื่อเป็นการ
วางการปฏิบัติงานที ่เหมาะสม และเพื ่อให้มีความ
ชัดเจนในการปฏิบัติงานด้านการเบิก-จ่ายพัสดุ 

3. ผ ู ้บร ิหารควรกำหนดให ้ม ีการใช ้ระบบ
สารสนเทศมาใช้ในการเบิก-จ่าย เช่น การเบิก-จ่ายด้วย
ระบบออนไลน ์  เพ ื ่อความสะดวกรวดเร ็วในการ
ปฏิบัติงานและลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
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