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บทคัดย่อ 
 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานบริการวิชาการของวิทยาลัย
วิทยาการวิจัยและวิทยาการปัญญา มหาวิทยาลัยบูรพา 2) เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารงานบริการวิชาการที่พัฒนาขึ้น และ 3) เพื่อศึกษาการยอมรับระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานบริการวิชาการ
ตามแนวทางของแทม (Technology acceptance model : TAM) กลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากรของวิทยาลัยวิทยาการ
วิจัยและวิทยาการปัญญา มหาวิทยาลัยบูรพา จำนวน 20 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารงานบริการวิชาการที่ผู ้วิจัยพัฒนาขึ้น แบบประเมินระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานบริการวิชาการโดย
ผู้เชี ่ยวชาญ และแบบประเมินการยอมรับเทคโนโลยีตามแนวทางของแทม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติบรรยาย ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจัย พบว่า 1) ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานบริการวิชาการ ประกอบด้วย โครงการอบรม
ระยะสั้น การเป็นวิทยากรและการบรรยายพิเศษ การเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ และการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการใน
รูปแบบอื่น ๆ 2) ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานบริการวิชาการมีประสิทธิภาพเหมาะสมต่อการนำไปใช้งาน ( S-
CVI=1.00) และ 3) การยอมรับเทคโนโลยีตามทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี ของบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดับมาก (M=
4.40, SD=.62) 
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Abstract 
 

 The aim of this research were 1 )  to develop an information system for managing academic 
services of the college of research methodology and cognitive sciences, burapha university. 2 )  To 
evaluate the efficiency of the information system, and 3 )  study the results of the acceptance 
technology by technology acceptance model (TAM).  Participants are personnel of the college of 
research methodology and cognitive sciences, burapha university, 20 people were selected by 
purposive sampling in this study. The research instruments were information system for managing 
academic services, assessment of information systems by experts, and technology acceptance 
questionnaire by technology acceptance model (TAM).  Analyze data with descriptive statistics, mean 
and standard deviation.  
 The research results showed that 1) information system for managing academic services 
consists of short courses, speakers and special lectures, research publication, and other publication 
academic services. The information system is efficient and suitable for use ( S-CVI=1.00) . The overall 
acceptance of the respondents for the information system of the TAM model was at the high level 
(M=4.40, SD=.62) 
 

Keywords: Information system, Academic services 

 

หลักการและเหตุผล 
 ปัจจ ุบ ันโลกกำลังเข ้าส ู ่ ศตวรรษที ่  21 
เทคโนโลยีนั้นมีบทบาทสำคัญในชีวิตประจำวันมากขึ้น 
โดยทางด้านการศึกษานั้นต้องมีการเตรียมความพร้อม
กับการรับมือกับนวัตกรรมสมัยใหม่ที่เข้ามามีบทบาทใน
การจัดการในสถานบันเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ทำงานและให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีอยู่
เสมอ (นุชนาถ อินทรวิจิตร, 2557) การบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศจึงกลายมาเป็นเรื่องที่สำคัญใน
การบริหารจัดการสมัยใหม่ ที่มีความจำเป็นต้องนำเอา
เทคโนโลย ีมาใช ้ โดยเฉพาะอย ่างย ิ ่ ง เทคโนโลย ี
สารสนเทศเข้ามาใช้ในการแข่งขัน ทั ้งในด้านธุรกิจ
การค้า การบริหารจัดการองค์กร การพัฒนาบุคลากร 
การศึกษา สาธารณสุข ฯลฯ ในทุกสาขาต้องมีการนำ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้  

  ช ีว ิตประจำว ันของผ ู ้คน เช ื ่อมโยงก ับ
เทคโนโลยีสารสนเทศอยู ่ทุกวัน การบริหารจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ จึงเป็นสิ่งที่ผู้บริหารระดับสูงจะ
หลีกเลี ่ยงไม่ได้ ตราบใดที ่อยู ่ในยุคของเทคโนโลยี
สารสนเทศและใช้ชีวิตกับระบบดิจิตอลทุกวัน (ปรัชญ
นันท์ นิลสุข, 2551) เทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามี
บทบาทต่อการดำรงชีวิตมากยิ่งขึ้น Toffler (1981) ได้
กล่าวถึงแนวคิดที่แสดงถึงการเปลี่ยนแปลงของสังคม
มนุษย์ไว้ว่า “โลกในยุคปัจจุบันอยู่ในช่วงคลื่นลูกที่สาม 
คือโลกก้าวหมุนไปด้วยพลังวิทยาการความร ู ้และ
ส า ร ส น เ ทศ  ห ร ื อ  “Information is Power” ซ ึ ่ ง
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นการประยุกต์ความรู้ทางด้าน
วิทยาศาสตร์มาจัดการกับสารสนเทศที่ต ้องการ โดย
อาศัยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีด้าน
เครือข่ายโทรคมนาคมและการสื่อสารมาช่วยในการ
วิเคราะห์ การจัดเก็บ และเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศ 
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เพื่อเพิ่ม ประสิทธิภาพ ความถูกต้อง และความรวดเร็ว
ทันต่อเหตุการณ์ (วิโรจน์ ชัยมูล และ สุพรรษา ยวงทอง
, 2552) นั ่นเป็นเหตุผลสำคัญที ่ทำให้เทคโนโลยีมี
ความสำคัญต่อการพัฒนาองค์กร โดยเทคโนโลยีนั้นจะ
สามารถช่วยในการเพิ ่มประสิทธิภาพ ความถูกต้อง 
ความสะดวกและรวดเร็วในการทำงานของบุคลากรใน
องค์กรได้ 
 ข ้อม ู ลท ี ่ ไ ด ้ ร วบรวมท ี ่ ผ ่ านมาตลอด
ระยะเวลา 5 ปี พบว่าคณาจารย์ของวิทยาลัยวิทยาการ
วิจ ัยและวิทยาการปัญญา มหาวิทยาลัยบูรพา ได้
ให้บริการวิชาการแก่สังคมเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดย
คณาจารย ์ของว ิทยาล ัยฯ ได ้ให ้ความร ่วมมือกับ
หน่วยงานทั้งในและนอกส่วนงาน ทั้งในระดับชาติและ
ในระดับนานาชาติ ซึ่งเมื่อพิจารณาจากแผนยุทธศาสตร์ 
พ.ศ. 2562 – 2566 ของวิทยาลัยฯ ที่เกี ่ยวข้องกับการ
บริการวิชาการสู ่ส ังคม ระบุถึงการมุ ่งส่งเสริมการ
ให้บริการวิชาการที่เป็นประโยชน์แก่สังคม รวมถึงการ
บริการให้คำปรึกษาด้านการวิจัยและฝึกอบรมด้าน
ว ิทยาการป ัญญา รวมถ ึงการนำองค ์ความร ู ้จาก
ผลงานวิจัยไปให้บริการแก่สังคม โดยมียุทธศาสตร์
สำคัญมุ่งเน้นให้บริการวิชาการทางด้านวิธีวิทยาการ
ว ิจ ัยและว ิทยาการปัญญาในร ูปแบบต่าง  ๆ เพ ื ่อ
ตอบสนองต่อชุมชนและสังคมด้วย (1) การเพิ่มจำนวน
โครงการบริการวิชาการทางด้านวิทยาการวิจัยและ
วิทยาการปัญญาและ (2) เพิ ่มจำนวนชุมชน/สังคมที่
ได้รับบริการวิชาการจากวิทยาลัยฯ 
 ยุทธศาสตร์สำคัญเหล่านี้ของวิทยาลัยฯ ถือ
ว่าตอบสนองทั ้งย ุทธศาสตร์ของส่วนงานและของ
มหาวิทยาลัยบูรพา ในแง่ของการส่งเสริมสนับสนุน
การบูรณาการงานบริการวิชาการเพื ่อสร้างความ
เข้มแข็งให้กับงานวิชาการและเพิ่มศักยภาพของชุมชน
และสังคมภาคตะวันออก รวมถึงเป็นการส่งเสริมการ
จัดหารายได ้จากการดำเนินงานตามพันธก ิจของ
มหาวิทยาลัย ซึ่งจะเป็นส่วนสำคัญในการทำให้วิทยาลัย
ฯ มีความมั่นคงและมั่งคั่งต่อไป อย่างไรก็ตามลักษณะ
การบริการวิชาการที่ผ่านมาของวิทยาลัยฯ มีความ

หลากหลายเป็นอย่างมาก กล่าวคือ คณาจารย์และ
บุคลากรส่วนอื่น ๆ ของวิทยาลัยฯ ทำหน้าที่ให้บริการ
วิชาการในการเป็นวิทยากรในหลักสูตรอบรมระยะสั้น 
การให้บริการให้คำปรึกษาทางสถิติและระเบียบวิธีวิจัย 
ณ ที่ตั ้ง บริการวิเคราะห์ข้อมูลขั ้นสูงประเภทต่าง ๆ 
บริการทดสอบและประเมินทางวิทยาการปัญญา การ
เป็นวิทยากรพิเศษให้กับหน่วยงานต่าง ๆ การเป็น
อาจารย์พิเศษบรรยายนอกส่วนงานและหน่วยงาน การ
เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และดุษฎีนิพนธ์นอก
ส ่วนงานและหน ่วยงาน และการได ้ร ับเช ิญเป ็น
คณะกรรมการต่าง ๆ เป็นต้น ซึ่งเมื่อพิจารณาจากความ
หลากหลายของลักษณะงานเหล่านี ้อาจสะท้อนถึง
ศักยภาพที่หลากหลายและข้อมูลที่มากพอที่จะนำไป
บันทึกอย่างเป็นระบบและวิ เคราะห์ประกอบการ
บริหารจัดการของวิทยาลัยฯ ต่อไป  
 ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงมุ่งพัฒนาระบบสารสาร
เทศเพื่อประกอบการตัดสินใจในการบริหารจัดการการ
บริการวิชาการ ซึ ่งเป็นหัวใจสำคัญในการเก็บบันทึก
ข้อมูลการบริการวิชาการของวิทยาลัยฯ อย่างเป็น
ระบบ การวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลการบริการ
วิชาการของวิทยาลัยฯ อย่างเป็นระบบ ซึ ่งจะช่วย
สนับสนุนในการบริหารจัดการ ด้านการวางแผนกลยุทธ์ 
การพัฒนา การตัดสินใจ การควบคุมและการสื่อสาร
ระหว่างผู้บริหาร คณาจารย์และเจ้าหน้าท่ีฝ่ายสนับสนุน 
รวมถึงนิสิตของวิทยาลัยฯ ได้อย่างถูกต้องแม่นยำ มี
ความปลอดภัย คล่องตัวรวดเร็วสามารถเข้าถึงข้อมูลได้
ตลอดเวลาทั ้งจากภายในและภายนอกที ่ต ั ้งอย่าง
ยืดหยุ่น ทำให้การบริหารงานมีความโปร่งใสตรวจสอบ
ได้ง ่าย สอดคล้องกับเกณฑ์การประกันคุณภาพใน
ระดับชาติและนานาชาติ รวมถึงจะก่อให้เกิดการ
ยอมรับในการบริหารงานอย่างเป็นธรรมาภิบาลของ
ว ิทยาล ั ย ว ิทยาการว ิ จ ั ยและว ิทยาการป ัญญา 
มหาวิทยาลัยบูรพาอีกด้วย 
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วัตถุประสงคใ์นการวิจัย 
 1. เพื ่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื ่อการ
บริหารงานบริการวิชาการ วิทยาลัยวิทยาการวิจัยและ
วิทยาการปัญญา มหาวิทยาลัยบูรพา 
 2. เพื ่อประเมินประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศเพื ่อการบร ิหารงานบร ิการว ิชาการท ี ่
พัฒนาขึ้น 
 3. เพื่อศึกษาการยอมรับระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารงานบริการวิชาการของผู้ใช้งาน 
 

วิธีการศึกษา 
 งานวิจัยนี้เป็นการพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารงานบริการวิชาการ ของวิทยาลัยวิทยาการ
วิจัยและวิทยาการปัญญา มหาวิทยาล ัยบูรพา โดยมี
รายละเอียดของการดำเนินการวิจัยมี 2 ข้ันตอนดังน้ี 
 1. การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื ่อการ
บริหารงานบริการวิชาการ 
  1.1 ขั้นการวางแผนและวิเคราะห์ระบบ 
   ผู ้วิจัยรวบรวมความต้องการของ
ผู้ใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานบริการ
วิชาการ ของวิทยาลัยวิทยาการวิจัยและวิทยาการปัญญา 
มหาวิทยาลัยบูรพา พบว่า งานบริการวิชาการของ
วิทยาลัยวิทยาการวิจ ัยและวิทยาการปัญญา แบ่ง
ออกเป็น 1) โครงการอบรมระยะสั ้น 2) การเป็น
วิทยากรและการบรรยายพิเศษ 3) การเผยแพร่ผลงาน
วิชาการ 4) การเผยแพร่ผลงานทางวิชาการในรูปแบบอ่ืน ๆ 
  1.2 ขั้นการออกแบบและพัฒนาระบบ 
ผู้วิจัยออกแบบและพัฒนาระบบโดยมีโครงสร้าง ดังนี้ 
   1.2.1 โครงการอบรมระยะสั ้น 
ประกอบด้วย ชื่อโครงการ รายละเอียดโครงการ วันที่
จัดโครงการ ค่าลงทะเบียน หัวหน้าโครงการ วิทยากร 
ผู้ช่วยวิทยากร หน่วยงาน สถานท่ี และรูปภาพประกอบ 
    1.2.1.1 ระบบสมัครสมาชิก
โครงการอบรมระยะสั ้น ประกอบด ้วยข ้อม ูลชื ่อ 
นามสกุล เบอร์โทรศัพท์ อีเมลและที่อยู่ 

    1.2.1.2 ระบบสมัครโครงการ
อบรมระยะสั้น ประกอบด้วย การสมัครโครงการ และ
การชำระค่าลงทะเบียน 
   1.2.2 การเป็นวิทยากรและการ
บรรยายพิเศษ ประกอบด้วย ช่ือวิทยากร รายละเอียด และ
วันท่ีบรรยาย 
   1.2.3 การเผยแพร ่ผลงานทาง
วิชาการ ประกอบด้วย ชื่อบทความ ผู้แต่ง ชื่อวารสาร 
วันที่เผยแพร่ ปีที่เผยแพร่ ฉบับที่เผยแพร่ และหน้าที่
เผยแพร่ 
   1.2.4 การเผยแพร ่ผลงานทาง
วิชาการในรูปแบบอื่น ๆ ประกอบด้วยรายละเอียดการ
เผยแพร่ และวันท่ีเผยแพร่ 
  1.3 การพัฒนาระบบสารสนเทศใน
รูปแบบ Web Application ที่มีฐานข้อมูล (Database) 
เข้ามาเกี ่ยวข้อง โดยใช้ ภาษา พีเอชพี (PHP) และ
ฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) เป็นระบบจัดการ
ฐานข ้ อม ู ล เ ช ิ งส ั มพ ั นธ ์  ( Relational Database 
Management System) จัดการระบบภายใต้ระบบ
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) ของมหาวิทยาลัยบูรพา 
  1.4 การตรวจสอบประสิทธิภาพของ
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานบริการวิชาการ 
โดยผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามสำหรับประเมินระบบ
สารสนเทศเพื ่อการบริหารงานบริการวิชาการ เป็น
แบบสอบถามอัตราส่วนประมาณค่า 4 ระดับ โดยมีข้อ
คำถาม 18 ข้อ ครอบคลุมประเด็นความเหมาะสมด้าน
เนื ้อหาและการออกแบบระบบสารสนเทศ เสนอ
ผู ้เชี ่ยวชาญ 3 ท่าน ประกอบด้วยผู ้เชี ่ยวชาญด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 1 ท่าน และ ผู้เชี่ยวชาญด้านการ
บร ิหารงานบร ิการว ิ ชาการ 2  ท ่ าน  พ ิ จารณา
ประสิทธิภาพเพื่อตรวจสอบความถูกต้องและเหมาะสม
ของระบบสารสนเทศ โดยการแปลผลค่าดังนี้ 1=ระบบ
สารสนเทศม ีประส ิทธ ิภาพมากท ี ่ ส ุด  2=ระบบ
สารสนเทศมีประสิทธิภาพมาก 3=ระบบสารสนเทศมี
ประสิทธิภาพน้อย 4=ระบบสารสนเทศมีประสิทธิภาพ
น้อยที่สุด โดยการคำนวณค่าดัชนีความตรงเชิงเนื้อหา 
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(Content Validity Index: CVI) คำนวณได ้จาก 1) 

ดัชนีความตรงเชิงเนื ้อหารายข้อ (I-CVI) หาได้จาก 
จำนวนผู้เชี ่ยวชาญที่ให้ความคิดเห็นระดับ 3 หรือ 4 
หารด้วยจำนวนผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด ค่า I-CVI ต้องมีค่า
ไม่น้อยกว่า .80 และ 2) ความตรงเชิงเนื้อหาทั้งฉบับ 
(S-CVI) หาได้จากผลรวมของ I-CVI หารด้วยจำนวนข้อ
คำถามทั้งหมด เกณฑ์การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา
ทั้งฉบับพิจารณาจากค่า S-CVI ต้องมีค่าไม่น้อยกว่า .80 
(Waltz et al., 2010)   
 2. การศึกษาการยอมรับระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารงานบริการวิชาการของผู้ใช้งาน ดังนี ้
 
กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้เป็น
อาจารย์ เจ้าหน้าที่ ของวิทยาลัยวิทยาการวิจัยและ
วิทยาการปัญญา มหาวิทยาลัยบูรพา ผ่านการเลือก
แบบเจาะจง (Purposive sampling) จำนวน 20 คน 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 1. ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน
บริการวิชาการที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น 
 2. แบบประเมินประสิทธิภาพระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานบริการวิชาการ 
 3. แบบประเมินการยอมรับเทคโนโลยีตาม
แนวทางของแทม (Technology acceptance model: 
TAM) ด้วยข้อมูลจากแบบสอบถามอัตราส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดับ (จักรี ทำมาน และ มานิตย์ อาษานอก, 
2561; Wallace & Sheetz, 2014) 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1 .  ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ร ่ วมก ับ เจ ้ าหน ้ าท ี ่ ส ำน ั ก
คอมพ ิวเตอร ์  มหาว ิทยาล ัยบ ูรพา ต ิดต ั ้ ง ระบบ
สารสนเทศเพื ่อการบริหารงานบริการวิชาการ ผ่าน
ระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) ของมหาวิทยาลัย
บูรพา 

 2. คัดเลือกกลุ่มเป้าหมายเพื่อใช้ในการวิจัย 
โดยมีคุณสมบัติเป็นบุคลากรของวิทยาลัยวิทยาการวิจัย
และวิทยาการปัญญา มหาวิทยาลัยบูรพา จำนวน 20 คน 
ได้แก่ อาจารย์จำนวน 12 คน และ เจ้าหน้าท่ี จำนวน 8 คน 
 3. ดำเนินการจัดอบรมการใช้งานระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารงานบริการวิชาการ ให้แก่
คณาจารย์ เจ้าหน้าที ่ ว ิทยาลัยวิทยาการวิจัยและ
วิทยาการปัญญา มหาวิทยาลัยบูรพา และทำการ
ประเมินระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานบริการ
วิชาการของผู ้ใช้งาน โดยแบบประเมินการยอมรับ
เทคโนโลยีตามแนวทางของแทม 
 4. ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบ
ประเมินประเมินระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน
บริการวิชาการ  
 

การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง 
 งานวิจัยน้ีได้ผ่านการรับรองผลการพิจารณา
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยบูรพา เลขที่ 
IRB1-072/2564 รหัสโครงการวิจัย HS 054/2564 เมื่อ
วันท่ี 2 สิงหาคม 2564 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติบรรยาย ได้แก่ 
ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 2. วิเคราะห์ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารงานบริการวิชาการด้วยการคำนวณค่า
ดัชนีความตรงเชิงเนื ้อหา (Content Validity Index: 
CVI) 
 

ผลการวิจัย 
 ระบบสารสนเทศเพ ื ่อการบร ิหารงาน
บริการวิชาการพัฒนาในรูปแบบ Web Application ที่
มีฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) จัดการระบบ
ภายใต ้ระบบคอมพิวเตอร ์แม ่ข ่าย (Server) ของ
มหาวิทยาลัยบูรพา ซึ่งมลีักษณะดังนี้ 
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 1) เข้าระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน
บริการวิชาการ ผ่าน Web Browser โดยใช้ URL:  

https://inno-
rmcs.buu.ac.th/Academic/Academic_Services.p
hp และให้กดปุ่ม “Login” ทางมุมขวาบนดังรูปที่ 1 

 

 
 

รูปที่ 1 หน้าแรกของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานบริการวิชาการ 
  
 2) หน้าต่างของระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารงานบริการวิชาการประกอบไปด้วย 5 เมนูหลัก 
ได้แก่ Academic services, Public Articles, Publishing, 

Trainer/Speaker, และ Academic services member 
ดังรูปท่ี 2

 

 
 

รูปที่ 2 หน้าต่างของระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานบริการวิชาการสำหรับผู้ดูแลระบบ 
 
 3 )  เ ม น ู  Academic services ห ร ื อ 
โครงการอบรมระยะสั้นหรือโครงการอบรมต่าง ๆ ที่
วิทยาลัยวิทยาการวิจัยและวิทยาการปัญญาจัดขึ ้น 

สามารถเพิ ่มโครงการโดยกดปุ ่ม New Academic 
Services จากน้ันจะแสดงหน้าต่างให้ผู้ดูแลระบบกรอก
รายละเอียดต่าง ๆ ของโครงการอบรมระยะสั ้นให้

https://inno-rmcs.buu.ac.th/Academic/Academic_Services.php
https://inno-rmcs.buu.ac.th/Academic/Academic_Services.php
https://inno-rmcs.buu.ac.th/Academic/Academic_Services.php
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ครบถ้วน ได้แก่ ช่ือโครงการ รายละเอียดโครงการ วันที่
จัดโครงการ ค่าลงทะเบียน หัวหน้าโครงการ วิทยากร 

ผู้ช่วยวิทยากร หน่วยงานท่ีจัด สถานที่จัด ภาพประกอบ 
ดังรูปที่ 3 

 

 
 

รูปที่ 3 เมนู Academic services หรือ โครงการอบรมระยะส้ันหรือโครงการอบรมต่าง ๆ 
  
 4) ผู้ดูแลระบบสามารถตรวจสอบหลักฐาน
การชำระค่าลงทะเบียนได้จากปุ่ม Payment Report 
จากนั้นจะแสดงหน้าต่างข้อมูลการชำระเงินของแต่ละ

โครงการ ผู้ดูแลระบบสามารถตรวจสอบได้ตามรายการ
โครงการ ดังรูปที่ 4 

 

 
 

รูปที่ 4 เมนู Payment Report 
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 5) เมนู Public Articles หรือการเผยแพร่
ผลงานทางวิชาการ สามารถเพิ่มข้อมูลโดยการกดปุ่ม 

New จากนั ้นจะมีหน้าต่างขึ ้นมาให้กรอกข้อมูลการ
เผยแพร่ผลงานทางวิชาการ ดังรูปที่ 5 

 

 

 
 

รูปที่ 5 เมนู Public Articles หรือการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ 
  
 6) เมนู Trainer/Speaker หรือ การเป็น
วิทยากรและการบรรยายพิเศษ สามารถเพิ่มข้อมูลโดย
การกดที่ปุ่ม New จากนั้นหรอกข้อมูลการเป็นวิทยากร

และการบรรยายพิเศษของผู้ที่เป็นวิทยากรในโครงการ
ต่าง ๆ ดังรูปที่ 6 

 

 
รูปที่ 6  เมนู Trainer/Speaker หรือ การเป็นวิทยากรและการบรรยายพิเศษ 

 

 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานบริการวิชาการ ใช้การตรวจสอบความ
ตรงเชิงเน้ือหาด้วยดัชนีความตรงตามเน้ือหา (Content Validity Index: CVI) ดังตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานบริการวิชาการ 

รายการประเมิน 
ผู้เชี่ยวชาญ (คนที่) 

I-CVI 
1 2 3 

1. ระบบสารสนเทศที่พัฒนาข้ึนสนับสนุนข้อมูลทางด้านงานบริการวิชาการของวิทยาลัยฯ 4 4 4 1.00 
2. ระบบสารสนเทศที่พัฒนาข้ึนอำนวยความสะดวกในด้านข้อมูลบริการวิชาการ 3 3 3 1.00 
3. ระบบสารสนเทศที่พัฒนาข้ึนจัดการปัญหาด้านข้อมูลบริการวิชาการท่ีไม่เป็นระบบ 4 4 4 1.00 
4. ระบบสารสนเทศที่พัฒนาข้ึนมีข้อมูลด้านบริการวิชาการครบถ้วน 3 4 4 1.00 
5. ระบบสารสนเทศที่พัฒนาข้ึนเหมาะสมกับบุคลากรของวิทยาลัยฯ 3 3 3 1.00 
6. ระบบสารสนเทศที่พัฒนาข้ึนเหมาะสมกับสภาพปัจจุบันของวิทยาลัยฯ 4 3 3 1.00 
7. ระบบสารสนเทศที่พัฒนาข้ึนมีความทันสมัย 4 3 3 1.00 
8. ระบบสารสนเทศที่พัฒนาข้ึนตรงกับความต้องการของผู้ใช้ 4 4 4 1.00 
9. ระบบสารสนเทศที่พัฒนาข้ึนสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้จริง 3 3 3 1.00 
10. ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นออกแบบได้สอดคล้องกับระบบงานบริการวิชาการของวิทยาลัยฯ 4 3 4 1.00 
11. ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นมีการประมวลผลอย่างแม่นยำ 4 4 4 1.00 
12. ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นมีการประมวลผลอย่างรวดเร็ว 4 4 4 1.00 
13. ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นใช้ได้อย่างสะดวก 4 4 3 1.00 
14. ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นออกแบบกราฟิกและตัวอักษรได้อย่างเหมาะสม 4 4 4 1.00 
15. ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นออกแบบข้ันตอนการในการสืบค้นได้อย่างรวดเร็ว 4 4 4 1.00 
16. ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นออกแบบระบบได้ทันสมัย 4 3 4 1.00 
17. ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นมีการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลอย่างเหมาะสม 3 4 4 1.00 
18. ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นสามารถนำข้อมูลไปใช้งานกับระบบปฏิบัติการอื่นได้ 3 4 3 1.00 

S-CVI 1.00 
 
 จากตารางที ่ 1 แสดงให้เห็นว่าผลการ
ประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารงานบริการวิชาการ มีค่าดัชนีความตรงเชิงเน้ือหา
รายข้อ (I-CVI) แต่ละข้อเท่ากับ 1.00 และค่าดัชนีความ
ตรงเชิงเน้ือหาท้ังฉบับ (S-CVI) เท่ากับ 1.00 แสดงให้เห็น

ว่าระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานบริการวิชาการมี
ประสิทธิภาพเหมาะสมต่อการนำไปใช้งาน 
 การศึกษาการยอมรับระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารงานบริการวิชาการของผู้ใช้งานประเมินโดย
ใช้แบบประเมินการยอมรับเทคโนโลยีตามแนวทางของ
แทม แสดงดังตารางที่ 2 

 

ตารางท่ี 2 ผลการยอมรับระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานบริการวิชาการของผู้ใช้งาน 

รายการ M SD 
ระดับการ
ยอมรับ 

1. การรับรู้ถงึประโยชน์จากการใช้งาน 
   1.1 ระบบสารสนเทศมีข้อมูลที่เกี่ยวกับงานวิจัยของคณะครบถ้วน  4.40 .59 มาก 
   1.2 ระบบสารสนเทศเช่ือมโยงข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ  4.55 .60 มากท่ีสุด 
   1.3 ระบบสารสนเทศมีฟังก์ชั่นการทำงานครบถ้วน  4.50 .60 มาก 
   1.4 ระบบสารสนเทศประมวลผลข้อมูลได้อย่างถูกต้อง  4.35 .67 มาก 
   1.5 สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้สามารถตรวจสอบข้อมูลได้อย่างถูกต้อง  4.25 .63 มาก 
   1.6 ระบบสารสนเทศเป็นแหล่งเผยแพร่ติดต่อประชาสัมพันธ์ ศึกษา สืบค้นข้อมูล สำหรับผู้ใช้งาน  4.30 .73 มาก 
   1.7 ระบบสามารถนำไปใช้เป็นข้อมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารได ้ 4.25 .44 มาก 
เฉลี่ยรวม  4.37 .61 มาก 



วารสาร Mahidol R2R e-Journal ปีท่ี 11 ฉบับท่ี 1 ประจำเดือนมกราคม-เมษายน 2567 
Received: January 16, 2023, Revised: April 27, 2023, Accepted: May 9, 2023 

http://doi.org/10.14456/jmu. 
 

100 
 

รายการ M SD 
ระดับการ
ยอมรับ 

2. การรับรู้ถงึความงา่ยในการใช้งาน 
   2.1 มีคู่มือสำหรับการแนะนำในการใช้งาน  4.40 .75 มาก 
   2.2 มีขั้นตอนการใช้งานไม่ซับซ้อน มีความยืดหยุ่นในการใช้งาน  4.30 .73 มาก 
   2.3 ระบบสารสนเทศมีความเร็วในการใช้งานหรือเข้าถึงข้อมูล  4.35 .48 มาก 
   2.4 ระบบสารสนเทศใช้การอธิบายด้วยภาพ ตัวอักษรท่ีเหมาะสม  4.75 .44 มากท่ีสุด 
   2.5 มีการจัดวางองค์ประกอบของหน้าจอท่ีเหมาะสมทำให้เข้าใจได้ง่าย  4.40 .68 มาก 
   2.6 สามารถใช้ระบบสารสนเทศได้ทุกที่ ทุกเวลา ท่ีมีอินเทอร์เน็ต  4.45 .68 มาก 
   2.7 ระบบสามารถรองรับการแสดงผลและประมวลผลบนหน้าจอของเครื่องมือชนิดต่าง ๆ ได้ เช่น  
        คอมพิวเตอร์, แท็บเลต, สมาร์ทโฟน เป็นต้น 

4.40 .59 มาก 

เฉลี่ยรวม  4.43 .62 มาก 
โดยรวม  4.40 .62 มาก 

 

 
 จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่าการยอมรับ
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานบริการวิชาการของ
ผู้ใช้งาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (M=4.40, SD=.62) 
เม ื ่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด ้านการรับรู ้ถ ึง
ประโยชน์การใช ้งานอย ู ่ในระบบมาก (M=4.37 , 
SD=.61) และด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานอยู่
ในระดับมาก (M=4.43, SD=.62) เช่นกัน ส่วนการ
วิเคราะห์รายข้อคำถามพบว่าระบบสารสนเทศเช่ือมโยง
ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ (M=4.55, SD=.60) และ 
ระบบสารสนเทศใช้การอธิบายด้วยภาพตัวอักษรที่
เหมาะสม (M=4.75, SD=.44) อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 

สรุปผลการวิจัย 
 1. ระบบสารสนเทศเพื ่อการบริหารงาน
บริการวิชาการท่ีพัฒนาข้ึน ประกอบไปด้วย 1) โครงการ
อบรมระยะส้ัน 2) การเป็นวิทยากรและการบรรยายพิเศษ 
3) การเผยแพร่ผลงานวิชาการ 4) การเผยแพร่ผลงาน
ทางวิชาการในรูปแบบอื่น ๆ ติดตั้งในระบบแม่ข่ายของ
มหาวิทยาลัยบูรพา สามารถเข้าสู่ระบบผ่านทางผ่าน 
Web Browser โดยใช้ URL: 
https://innormcs.buu.ac.th/Academic/Academi
c_Services.php  

 2. การประเมินประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศเพื ่อการบร ิหารงานบร ิการว ิชาการท ี ่
พ ัฒนาข ึ ้นใช ้การตรวจสอบความตรงเช ิงเน ื ้อหา 
(Content Validity) ด้วยดัชนีความตรงตามเนื ้อหา 
(Content Validity Index: CVI) เสนอให้ผู ้เชี ่ยวชาญ
พิจารณา จำนวน 3 ท่าน โดยมีค่าดัชนีความตรงเชิง
เนื ้อหาทั้งฉบับ (S-CVI) เท่ากับ 1.00 แสดงให้เห็นว่า
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานบริการวิชาการมี
ประสิทธิภาพเหมาะสมต่อการนำไปใช้งาน 
 3. ผลศึกษาการยอมรับระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารงานบริการวิชาการของผู้ใช้งานซึ่งได้แก่
บุคลากรของวิทยาลัยวิทยาการวิจ ัยและวิทยาการ
ปัญญา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใช้แบบประเมินการ
ยอมรับเทคโนโลยีตามแนวทางของแทม ปรากฎว่า 
โดยรวมอยู ่ในระดับมาก (M=4.40, SD=.62) เม ื ่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์
การใช้งานอยู่ในระบบมาก (M=4.37, SD=.61) และ
ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานอยู่ในระดับมาก 
(M=4.43, SD=.62) เช่นกัน ส่วนการวิเคราะห์รายข้อ
คำถามพบว่าระบบสารสนเทศเชื่อมโยงข้อมูลได้อย่างมี
ประส ิทธ ิภาพ  (M=4.55 , SD=.60)  และ  ระบบ
สารสนเทศใช้การอธิบายด้วยภาพตัวอักษรที่เหมาะสม 
(M=4.75, SD=.44)  อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 

https://innormcs.buu.ac.th/Academic/Academic_Services.php
https://innormcs.buu.ac.th/Academic/Academic_Services.php
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อภิปรายผลการวิจัย 
 ระบบสารสนเทศเพ ื ่อการบร ิหารงาน
บร ิการว ิชาการที ่พ ัฒนาข ึ ้น  ประกอบไปด ้วย 1) 
โครงการอบรมระยะสั้น 2) การเป็นวิทยากรและการ
บรรยายพิเศษ 3) การเผยแพร่ผลงานวิชาการ 4) การ
เผยแพร่ผลงานทางวิชาการในรูปแบบอื่น ๆ ติดตั้งใน
ระบบแม่ข่ายของมหาวิทยาลัยบูรพา ซึ ่งผ ู ้ว ิจ ัยได้
ออกแบบให้สอดคล้องกับแนวทางการบริหารงานและ
ยุทธศาสตร์ของวิทยาลัยวิทยาการวิจัยและวิทยาการ
ปัญญา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยมียุทธศาสตร์สำคัญ
มุ่งเน้นให้บริการวิชาการทางด้านการวิธีวิทยาการวิจัย
และวิทยาการปัญญาในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อตอบสนอง
ต่อชุมชนและสังคม ด้วย (1) การเพิ่มจำนวนโครงการ
บริการวิชาการทางด้านวิทยาการวิจัยและวิทยาการ
ปัญญา และ (2) เพิ่มจำนวนชุมชน/สังคมที่ได้รับบริการ
วิชาการจากวิทยาลัยฯ ยุทธศาสตร์สำคัญเหล่านี้ของ
วิทยาลัยฯ ถือว่าตอบสนองทั้งยุทธศาสตร์ของส่วนงาน
และของมหาวิทยาลัยบูรพาในแง่ของการส่งเสร ิม
สนับสนุนการบูรณาการงานบริการวิชาการเพื่อสร้าง
ความเข้มแข็งให้กับงานวิชาการและเพิ่มศักยภาพของ
ชุมชนและสังคมภาคตะวันออก รวมถึงเป็นการส่งเสริม
การจัดหารายได้จากการดำเนินงานตามพันธกิจของ
มหาวิทยาลัยบูรพา 
 ระบบสารสนเทศเพ ื ่อการบร ิหารงาน
บริการวิชาการที่ผู ้วิจัยพัฒนาขึ้น ได้รับการประเมิน
ประสิทธิภาพโดยใช้การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) ด้วยดัชนีความตรงตามเนื ้อหา 
(Content Validity Index: CVI) เสนอให้ผู ้เชี ่ยวชาญ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและผู ้เชี ่ยวชาญด้านการ
บริหารของวิทยาลัยวิทยาการวิจัยและวิทยาการปัญญา
พิจารณา จำนวน 3 ท่าน โดยมีค่าดัชนีความตรงเชิง
เนื ้อหาทั้งฉบับ (S-CVI) เท่ากับ 1.00 แสดงให้เห็นว่า
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานบริการวิชาการมี
ประสิทธิภาพเหมาะสมต่อการนำไปใช้งาน สอดคล้องกับ 
ทัศนีย์ เกริกกุลธร และคณะ (2561) ที ่ ได ้ใช ้การ
ตรวจสอบประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ

เพ ื ่อการประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิ งานของบคุลากร 
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีสระบุรี ด้วยด้วยดัชนี
ความตรงตามเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญในการพัฒนาระบ
สารสนเทศ และสอดคล้องกับ นิรมล ชอุ่ม และคณะ 
(2563) ได้ใช้การประเมินประสิทธิภาพระบบคลังคำ
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับนักศึกษาปริญญาตรี 
ด้วยดัชนีความตรงตามเนื ้อหาโดยผู้เชี ่ยวชาญ และ
พบว่าระบบคลังคำทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมี
ประสิทธิภาพเหมาะสมต่อการนำไปใช้งาน  
 ผลศึกษาการยอมรับระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารงานบริการวิชาการของบุคลากรตามทฤษฎี
การยอมรับเทคโนโลยีตามแนวทางของแทม ปรากฎว่า 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบ
กว่าด้านการรับรู้ถึงประโยชน์การใช้งานอยู่ในระบบมาก 
และด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานอยู่ในระดับ
มากเช่นกัน ส่วนการวิเคราะห์รายข้อคำถามพบว่า
ระบบสารสนเทศเช่ือมโยงข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และระบบสารสนเทศใช้การอธิบายด้วยภาพตัวอักษรที่
เหมาะสม (อยู่ในระดับมากท่ีสุด ซึ่งเป็นหลักการแนวคิด
การการยอมร ับเทคโนโลย ีตามแนวทางของแทม 
ประกอบด้วย 1) ขั้นการรับรู ้ ( Awareness stage) 2) 
ข ั ้ น ส น ใ จ  ( Interest stage) 3) ข ั ้ น ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล 
(Evaluations stage ) 4) ข้ันทดลองปฏิบัติ (Trial stage) 
และ 5) ขั้นยอมรับไปปฏิบัติอย่างสมบูรณ์ (Adoption 
stage) (Wallace & Sheetz, 2014) ซ ึ ่ งทำให ้ระบบ
ผ่านการประเมินการยอมรับระบบสารสนเทศจาก
กลุ่มเป้าหมายตามที่ผู ้วิจัยต้องการ ซึ ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของพฤกษ์ คงบุญ และคณะ (2558) ได้วิจัย
เรื ่องการพัฒนาระบบการบริหารจัดการงานประชุม
วิชาการ พบว่า ระบบการบริหารจัดการงานประชุม
วิชาการที ่พัฒนาขึ ้น ผลการศึกษาการยอมรับและ
นำไปใช้ของผู ้ใช้ที ่มีต่อระบบการบริหารจัดการงาน
ประชุมวิชาการโดยรวมการยอมรับอยู่ในระดับมากที่สุด 
และสอดคล้องกับ จักรี ทำมาน และมานิตย์ อาษานอก 
(2561) ได้ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ส่งเสริม
การยอมรับเทคโนโลยีตามแบบจำลองแทมเพื่อการวิจัย
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และบร ิการว ิชาการ คณะเทคโนโลย ีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม พบว่า อาจารย์ 
เจ้าหน้าที ่ ศ ิษย์เก่า และนักศึกษาที ่ใช ้งานระบบ
สารสนเทศเพื ่อการวิจ ัยและบริการวิชาการ คณะ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 
มีการยอมรับเทคโนโลยีและนำไปใช้ตามทฤษฎีการ
ยอมรับเทคโนโลยีตามแบบจำลองแทมโดยรวมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด 
 ซึ ่งการศึกษาการยอมรับตามแบบจำลอง
แทมเป็นกระบวนการที ่ทำให้เกิดการตัดสินใจที ่นำ
แนวคิดใหม่ไปใช้ปฏิบัติ และทำให้เห็นว่าเทคโนโลยีหรือ
นวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นนั้นเป็นแนวทางที่ดีกว่าและมี
ประโยชน์กว่า (ร ัชนี ศร ีทาเก ิด , 2552) ถือว ่าเป ็น
แนวทางการศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีหรือนวัตกรรม
ที ่ได้ร ับการยอมรับเป็นอย่างมาก เพราะฉะนั ้นการ
พัฒนาระบบสารสนเทศเพื ่อการบริหารงานบริการ
วิชาการของวิทยาลัยวิทยาการวิจ ัยและวิทยาการ
ปัญญา มหาวิทยาลัยบูรพา ให้มีคุณภาพและเป็นที่
ยอมร ับ จะสามารถสนับสนุนการวางแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาและเป็นยุทธศาสตร์สำคัญในการ
บริหารงานภายในวิทยาลัยวิทยาการวิจัยและวิทยาการ
ปัญญา มหาวิทยาลัยบูรพาให้บรรลุถึงคุณประโยชน์ของ
การบริหารงานและการบริการวิชาการให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่ออาจารย์ บุคลากร 
และนิสิต ครบถ้วนตามความคาดหวังของวิทยาลัย
วิทยาการวิจัยและวิทยาการปัญญา มหาวิทยาลัยบูรพา 
 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 1. วิทยาลัยวิทยาการวิจัยและวิทยาการ
ปัญญา มหาวิทยาลัยบูรพา ได้ระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารงานบริการวิชาการ ซึ่งสามารถนำไปใช้ในการให้
จัดการข้อมูลและการบริหารงานของวิทยาลัยฯ ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 
  2. เ ป ็ นแนวทาง ในการพ ัฒนาระบบ
สารสนเทศให้กับองค์กรหรือสถาบันทางการศึกษาเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพการในการบริหารงานในด้านอื่น ๆ ได้ 

 3. เป ็นแนวทางสำหร ับบ ุคลากรด ้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ต้องการพัฒนากระบวนการ
ปฏิบัติงานประจำสู่งานวิจัย 
 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. ควรม ีการพ ัฒนาแอปพล ิ เคช ันลง
แพลตฟอร์มอื่น ๆ เช่นโทรศัพท์มือถือหรือแท็บเล็ต
โดยตรงเพื่อให้ใช้งานได้เข้าถึงระบบได้ง่ายและสะดวก 
ทำให้ผู้ใช้สามารถใช้งานระบบได้ทุกที่ตามต้องการ 
 2. ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ที่
มีต่อระบบฐานข้อมูลงานวิจัยและนักวิจัย  หลังจาก
ทดลองการใช้งานระบบแล้ว 
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