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บทคัดยอ 

วัตถุประสงค: เพ่ือศึกษาการสนทนา และอารมณความรูสึกของคนในสื่อสังคมออนไลน ท่ีมีตอ ChatGPT ใน

มิติของทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใชเทคโนโลยี  

วิธีการศึกษา : การเก็บรวบรวมขอมูลดวยเครื่องมือ Social Listening Tool ผานแพลตฟอรมออนไลน ไดแก 

Facebook และ Twitter ตั้งแตวันที่ 4 ธันวาคม พ.ศ. 2565 ถึง 4 เมษายน พ.ศ. 2566 จํานวนทั้งสิ้น                  

1,160 ขอมูล และทําการวิเคราะหเนื้อหาขอมูล โดยใชกรอบในการลงรหัส ดวยการใชวิธีการใชแนวคิดเปน

ตัวกําหนด 

ขอคนพบ: เมื่อศึกษาผลการสนทนาเรื่อง ChatGPT ที่ปรากฏใน Facebook  และ Twitter มากที่สุด คือ   

การรับรูความคาดหวังในประสิทธิภาพ รองลงมาคือ การรับรูความเสี่ยง การรับรูความคาดหวังในความ

พยายาม การรับรูความนาเชื่อถือ การรับรูผูมีอิทธิพลทางสังคม การรับรูดานราคา และการรับรูความสามารถ

ของตนเองตามลําดับ สวนผลการวิเคราะหอารมณความรูสึก พบวา การแสดงความคิดเห็นที่แสดงความรูสึก

เชิงบวก ปรากฏในมิติการรับรูความคาดหวังในประสิทธิภาพของ ChatGPT มากที่สุด 

การประยุกตใชจากการศึกษาครั้งนี้: แนวทางการศึกษาดวยขอมูลจากสื่อสังคมออนไลน และหนวยงานที่

เก่ียวของกับการเผยแพรขอมูลในสื่อสังคมออนไลนมีแนวทางในการสงเสริมการใชนวัตกรรมทางดานขอมูลให

เกิดการยอมรับได 

คําสําคัญ: ขอมูลบนสื่อสังคมออนไลน การยอมรับเทคโนโลยี แชทจีพีที 
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Abstract 

Pu r po se :  The objective of this study is to investigate online conversation and conduct 

sentiment analysis regarding ChatGPT within the framework of the overarching Theory of 

Acceptance and Use of Technology. 

Me tho d o lo g y :   Data collection was conducted using a Social Listening tool on online 

platforms, specifically Facebook and Twitter, from December 4, 2022, to April 4, 2023, resulting 

in a total of 1,147 entries. Subsequently, content analysis was performed utilizing a coding 

frame developed through a concept-driven coding approach. 

F i n d i n g s :  When studying conversations related to ChatGPT on Facebook and Twitter, the 

most prevalent theme was the perception of performance expectations, followed by risk 

perception, perceived effort expectation, perceived credibility, perceived price, perceived 

social influencer, and perceived self-efficacy in descending order.  As for the sentiment 

analysis, the findings indicate that the highest occurrence of positively expressed comments 

was associated with the dimension of perceived performance expectations in the effectiveness 

of Chat GPT. 

Applications of this study: Guidelines for studying with data from online social media and 

relevant organizations involved in disseminating information on social media have directions 

for promoting the use of data innovation for greater acceptable.  

Keywords: Information on social Media, Technology acceptance, Chat GPT 

 

1.  บทนํา 

 ความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีในปจจุบันนํามาซึ่งประโยชนและสงผลกระทบกับคนในสังคมอยาง

กวางขวาง ทําใหทุกประเทศเริ่มมีการปรับตัว และหาวิธีการนําเทคโนโลยีท่ีมีอยูมาประยุกตใชใหเขากับ      

การดําเนินชีวิตในประจําวัน (Hughes, 2022) จากการวิเคราะหสถิติเรื่องการพ่ึงพาเทคโนโลยีของคนในสังคม 

พบวาภายในป 2567 คนในสังคมจะมีการพ่ึงพาเทคโนโลยีเพ่ือชวยใหตนเองไปสูจุดที่ประสบความสําเร็จมาก

ถึงรอยละ 77 และผู ท่ีใชเทคโนโลยีจะมีปฏิสัมพันธกับการใชปญญาประดิษฐ (Artificial intelligence) 

มากกวารอยละ 50 (Gitnux, 2023) 

 ปญญาประดิษฐ เปนเทคโนโลยีที่พัฒนาขึ้นเพื่อสรางความสามารถใหคอมพิวเตอรและโปรแกรมทํางาน

ไดเหมือนมนุษย เปนเทคโนโลยีท่ีถูกคิดคนและเปนที่พูดถึงกันมากขึ้นในโลกปจจุบัน โดยมีการใชงาน

ปญญาประดิษฐอยางแพรหลายในหลายภาคสวน อาทิ ในทางการแพทย ไดมีการศึกษาการใชปญญาประดิษฐ

มาชวยในการวินิจฉัย รักษาและคาดการณแนวโนมสุขภาพของผูปวย และพบวามีประสิทธิภาพที่เทียบเทาหรือ

ดีกวาการรักษาโดยมนุษย (Shrivastava & Kumar, 2022) ภาคอุตสาหกรรม ภาคการเงิน ภาคการพัฒนา 
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ทรัยากรบุคคลและการตลาดไดมีปญญาประดิษฐมาชวยในการคัดเลือกพนักงานและคาดการณ ปรับปรุงกล

ยุทธการตลาด ปญญาประดิษฐนี้สามารถชวยลดความเหลื่อมล้ําในการจางงาน ลดตนทุน และชวยลด

ระยะเวลาในการทํางานของสายงานการตลาด (Mer & Virdi, 2022)  

 รายงานเรื่อง “The Hype Cycle for Emerging Technologies” ที่จัดทําโดย Gartner ในป ค.ศ. 

2018 คาดการณแนวโนมของเทคโนโลยีที่จะเขามาเปนกระแสของสังคม โดยใหขอมูลไววาเทคโนโลยี

ปญญาประดิษฐจะเขามาพลิกโฉม และมีอิทธิพลตอทุกวงการอุตสาหกรรมเปนอยางมาก โดยเฉพาะโปรแกรม

ที่สามารถสนทนาตอบโตไดอยาง Chatbot ถือเปนเทคโนโลยีที่เกิดมาจากปญญาประดิษฐที่ไดรับความนิยม

และมีการใชงานในหลายประเทศ ทําใหแชทบอทกลายเปนเทคโนโลยีที่ไดรับความสนใจอยางมาก ทั้งจากผู

คนควา ผูตองการที่จะพัฒนา รวมไปถึงบริษัทเทคโนโลยีรายใหญระดับโลก เชน Microsoft, Google และ 

Amazon ทําใหถูกคาดการณไววา แชทบอทจะเปนเทคโนโลยีที่จะเขามามีบทบาทในวงการธุรกิจและการใช

ชีวิต (Walker, 2018) ในปจจุบันหลายองคกรทั้งภาครัฐและเอกชนก็ไดมีการนําแชทบอทมาใชรวมกับธุรกิจ

ของตนเอง ซึ่งชวยในการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานใหดีและเหมาะกับยุคสมัยมากขึ้น  

 ChatGPT เปนแชทบอทที่ เปดใหบริการฟรี โดย บริษัท OpenAI GPT ทํางานโดยใชแบบจําลอง

Generative Pre-trained Transformers หรือที่รูจักกันทั่วไปในชื่อ GPT และเปนความกาวหนาที่สําคัญใน

ปญญาประดิษฐ (AI) นับเปนหนึ่งในเทคโนโลยีแชทบอทที่มีการพูดถึงมาก โดยไดมีการเปดใหลองใชระบบใน

ประเทศไทยชวงปลายเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2565 ผูคนท่ีไดรับขาวสารจากโลกออนไลนตางใหความสนใจ

และมีการแสดงความคิดเห็นหลายมุมมอง ในตางประเทศเริ่มมีการวิจัยที่ทําการศึกษาเกี่ยวกับการนํา 

ChatGPT ไปใชประโยชนในดานตาง ๆ อาทิ ความเหมาะสมในการนําไปใชในการศึกษาระดับสูง (Strzelecki, 

2023) การนํามาใชชวยเขียนโปรแกรม (Surameery & Shakor, 2023). การนํามาใชเ ก่ียวกับสุขภาพ 

(Biswas, 2023; Santandreu-Calonge et al., 2023) เปนตน 

 กระนั้นก็ตามการใช ChatGPT ยังเปนที่ถกเถียงถึงความเหมาะสมตอการนํามาใชงาน (Paul & Dennis, 

2023) ศักยภาพในการแสวงหาผลประโยชนเพ่ือวัตถุประสงคที่เปนอันตราย อาทิ การโจมตีทางวิศวกรรม

สังคม หรือการฉอโกงรูปแบบตางๆ สรางการตอบสนองแบบอคติ (Wang et al., 2023) การสรางขอความ

ปลอมที่นาเชื่อถือ การบิดเบือนขอมูล การปลอมแปลงขอมูลเชิงลึก และกิจกรรมที่เปนอันตรายอ่ืนๆ 

(Howard, 2023) ขอกังวลเหลานี้ไดกระตุนความพยายามของนักวิจัยและผูกําหนดนโยบายในการระบุและ

จัดการกับความเสี่ยงที่เก่ียวของกับเทคโนโลยีนี้ (Howard, 2023) ดังนั้น จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองระมัดระวัง

และจัดการกับความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนจากการใชงาน (Thorp, 2023) 

 ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาบริบทการสนทนาเก่ียวกับ ChatGPT ที่เกิดข้ึนบนแพลตฟอรมออนไลน รวมกับ    

การนํา Social Listening Tools มาประกอบในการเก็บขอมูล เพ่ือที่จะไดเห็นมิติของการสนทนา เขาใจความ

ตองการและความพึงพอใจของกลุมเปาหมายไดอยางละเอียดมากข้ึน รวมกับการวิเคราะหในมิติของทฤษฎี

รวมของการยอมรับและการใชเทคโนโลยี (UTAUT) ซึ่งเปนการรวมแบบจําลองจากทฤษฎี 8 ตัว โดย 

Venkatesh et al. (2003) ประกอบดวยทฤษฎีการกระทําตามหลักเหตุและผล (TRA), ทฤษฎีพฤติกรรม               

ตามแผน (TPB), แบบจําลองการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี (TAM), แบบจําลองการใชประโยชนเครื่อง
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คอมพิวเตอรสวนบุคคล (MPCU), ทฤษฎีการเผยแพรนวัตกรรม (DOI), แบบจําลองทฤษฎีแรงจูงใจ (MM), 

ทฤษฎีปญญาทางสังคม (SCT), และทฤษฎีผสมผสานระหวาง TAM และ TPB (C-TAM-TPB) โดยหลักการของ

ทฤษฎีคือศึกษาพฤติกรรมการใชที่ไดรับแรงขับเคลื่อนจากความตั้งใจแสดงพฤติกรรมที่จะทํา และเปนแนวคิดที่

นิยมนํามาใชศึกษาการยอมรับนวัตกรรมตางๆ โดยเฉพาะปญญาประดิษฐ รวมทั้ง ChatGPT เชน งานวิจัยของ 

Menon (2023) และ Strzelecki (2023) ที่นําแนวคิดนี้มาใชศึกษาการยอมรับใช ChatGPT งานวิจัยนี้จึงมี

การกําหนดตัวแปรในการวิจัยนี้ตามกรอบแนวคิดของทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใชเทคโนโลยี 

(UTAUT) และสวนขยาย โดยพิจารณาจากผลการวิจัยเอกสารของ Al-Saedi et al. (2020) ที่เก่ียวของกับ

ปจจัยที่มีผลตอความพรอมจะใชเทคโนโลยีของบุคคล ๆ และผลกระทบตอความตั้งใจในการใชเทคโนโลยี             

ตาง ๆ เชน การรับรูความเสี่ยง (Perceived risk) การรับรูความนาเชื่อถือ (Perceived trust) การรับรูดาน

ราคา (Perceived cost) การรับรูความสามารถของตนเอง (Self-efficacy) โดยมีการใชโมเดล UTAUT 

(Unified Theory of Acceptance and Use of Technology) เพื่อวิเคราะหและทดสอบสวนประกอบ

เหลานี้ ทําใหไดปจจัยที่มีผลการศึกษาวาสงผลตอการยอมรับเทคโนโลยีนวัตกรรมรวมกับตัวแปรของ

แบบจําลอง UTAUT รวมเปนปจจัยทั้งหมด 7 ปจจัย ท่ีจะใชเปนกรอบในการวิจัยนี้ดวย ไดแก การรับรู                 

ความเสี่ยง (Perceived risk) การรับรูความนาเชื่อถือ (Perceived trust) การรับรูดานราคา (Perceived 

cost) การรับรูความสามารถของตนเอง (Self-efficacy) การรับรูความคาดหวัง ในประสิทธิภาพ 

(Performance expectancy) การรับรูความคาดหวังในความพยายาม (Effort expectancy) การรับรูผูมี

อิทธิพลทางสังคม (Social influence) การศกึษาความพรอมของผูคนตาง ๆ ในการใช ChatGPT นับเปนสิ่งที่

สําคัญอยางยิ่ง เนื่องจากบุคคลเปนปจจัยมีอิทธิพลทางตรงตอความสําเร็จดานการปรับเขาสูความเปนดิจิทัลอย

างมีนัยสําคัญ (Subanjui & Pansantia, 2021)  ที่จะทําใหองคกร และประเทศไทยกาวเขาสูความเปนดิจิทัล

ไดอยางยั่งยืน 

 

2. วัตถุประสงค 

 1) เพ่ือศึกษาการสนทนาเรื่อง ChatGPT ของคนบนสื่อสังคมออนไลน ในมิติของทฤษฎีรวมของการ

ยอมรับและการใชเทคโนโลยี  

 2) เพ่ือวิเคราะหอารมณความรูสึกของคนบนสื่อสังคมออนไลนที่ท่ีมีตอ ChatGPT ในมิติของทฤษฎี

รวมของการยอมรับและการใชเทคโนโลย ี

 

3. วิธีการศึกษา 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยสังคม (Social research) โดยใชเทคนิคการวิจัยแบบ Computational 

social science ซึ่งเปนรูปแบบหนึ่งของใชคอมพิวเตอรและชุดขอมูลขนาดใหญ เพ่ือการวิเคราะหเครือขาย

สังคม รวมทั้งการวิเคราะหเนื้อหาบนสื่อสังคม และสื่อดั้งเดิมอื่นๆ (Grønmo, 2019) โดยมีขั้นตอนการ

รวบรวมขอมูลดังตอไปนี้  
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 ขั้นตอนที่ 1 การกําหนดชวงเวลาในการคนหาเนื้อหาบนสื่อสังคมออนไลน โดยนํา Google trend มาใช

สืบคนชวงเวลาที่คนในสังคมออนไลนไดสืบคนเรื่อง ChatGPT บนอินเทอรเน็ตมากที่สุด ตั้งแตเดือนมกราคม 

พ.ศ. 2566-ปจจุบัน โดยคยีเวิรดที่ใชในการคนหา ประกอบดวย chatgpt, แชท gpt, แชทจีพีท ีและ ChatGPT 

พบวา การคนหาขอมูลเรื่อง ChatGPT เปนเทรนดที่พูดถึงกันมากข้ึนตั้งแตชวงวันที่ 4 ธันวาคม 2566 จึงนํา

ขอมูลที่ไดนี้มาตั้งเปนชวงเวลาเริ่มตนสําหรับการวิเคราะหขอมูลบนแพลตฟอรมออนไลน  

 
ภาพที่ 1 ปริมาณการคนหา ChatGPT โดยเครื่องมือ Google Trend 

 

 ขั้นตอนที่ 2 การกําหนดขอบเขตการเขาถึงขอมูลยอนหลัง และแพลตฟอรมที่เขาถึงได ผูวิจัยไดกําหนด

ขอบเขตดานเวลาในการดึงขอมูลจากสื่อสังคมออนไลนยอนหลังตั้งแตวันที่ 4 ธันวาคม พ.ศ. 2565 ถึง            

4 เมษายน พ.ศ. 2566 และเลือกเก็บเฉพาะขอมูลรูปแบบของขอความ จากแพลตฟอรมสื่อสังคม Facebook 

และ Twitter ท้ังนี้ ระยะเวลา ประเภทของแพล็ตฟอรม และจํานวนขอมูลท่ีนํามาศึกษากําหนดตามขอจํากัด

ในการเขาถึงขอมูลที่ไดรับความอนุเคราะหจาก Mandala Analytics ที่สามารถนํามาศึกษาได 

 ขั้นตอนที่ 3 การสรางชุดคําคนหา (Keywords) ดวยการใช Google trend ประกอบการวิเคราะหโดย

นําขอมูล 5 อันดับแรกของแตละชุดคํา จากนั้นนําคําที่เหมือนกันใชเปนชุดคําคนหา ที่จะเอาเขาเครื่องมือ

วิเคราะหในขั้นถัดไป 

 
ภาพที ่2 แสดงคาํคนหาที่เก่ียวของจากชุดคํา ChatGPT 

 ขั้นตอนที่ 4 การใชเครื่องมือ Social Listening โปรแกรม Mandala Analytics ทําการรวมรวมขอมูล

จากสื่อสังคม โดยตั้งคาคําคนหา แพลตฟอรม และระยะเวลาตามขอกําหนดในข้ันตอนที่ 1-3 ไดขอมูลจํานวน
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ทั้งสิ้น 6,327 ขอมูล หลังจากการกรองขอมูลไมรวมการโฆษณาหรือขาวของสื่อมวลชนตาง ๆ ไดขอมูลที่

นํามาใชศึกษาจํานวน 1,160 ขอมูล โดยมีตัวอยางประเภทการสืบคนและชุดคําที่ใชในการคนหาขอมูล ดังนี ้

ตารางที่ 1 ขอมูลประเภทการสืบคนและชุดคํา (Keywords) ที่ใชในการคนหาขอมูล   

ประเภทการสืบคน ชุดคํา(Keywords) 

หาสื่อหรือผูที่มีอิทธพิลทางแพลตฟอรมออนไลน ChatGPT , chatgpt , chat gpt+คืออะไร 

ประสบการณ และประโยชนที่ไดรับ Chat GPT+รีวิว , chat gpt+สะดวก,  

chat gpt+งาย, chat gpt+ชอบ 

การแสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนความคดิ chat gpt+แยงงาน, chat gpt+ปญหา,  

chat gpt+ตกงาน, chat gpt+เห็นดวย 

 ขั้นตอนที่ 5 การสรางแท็ก (Tags) เพ่ือแบงแยกประเด็นที่เกี่ยวของ โดยใชกรอบการวิเคราะหเนื้อหา

จากขอมูล แบงเปน 2 สวนไดแก (1) การวิเคราะหการสนทนาดวยการกําหนดกรอบในการลงรหัส (Coding 

Frame) ดวยการใชวิธีการใชแนวคิดเปนตัวกําหนด (Concept-driven Coding) (Schreier, 2012;  Bouvier 

& Rasmussen, 2022) ซึ่งในงานวิจัยนี้ผูวิจัยใชแนวคิดทฤษฎีคือ UTAUT และสวนขยาย จากงานวิจัยของ         

Al-Saedi et al. (2020) เปนพื้นฐานในการกําหนดการจัดประเภทของขอมูล ประกอบไปดวย 7 ปจจัย ไดแก 

การรับรูความคาดหวังในประสิทธิภาพ การรับรูความเสี่ยง การรับรูความนาเชื่อถือ การรับรูดานราคา การรับรู

ความสามารถของตนเอง การรับรูความคาดหวังในความพยายาม และการรับรูผูมีอิทธิพลทางสังคม โดยไมได

นําปจจัยประชากร เชน เพศ อายุ ประสบการณมาศึกษา ความเต็มใจใช เนื่องจากไมสามารถทราบจากชุด

ขอมูลจากการสนทนาบนสือ่สังคมได 

ตารางที่ 2 ชื่อในการติดแท็ก (Tags) และคําอธิบายความหมายแท็ก 

ชื่อแท็ก 

(Tags) 

คําอธิบาย 

PR Perceived risk (การรับรูความเสีย่ง) หมายถึง ความเสี่ยงดานตาง ๆ ที่ผูใชงาน คาดวาตนเองหรือผูที่มี

สวนเก่ียวของ จะไดรับผลกระทบทําใหเกิดผลในทางลบ 

PT Perceived trust (การรับรูความนาเช่ือถือ) หมายถึง ความนาเช่ือถือของขอมูลท่ีไดจากการใช Chat GPT 

PC Perceived cost (การรบัรูดานราคา) หมายถึง การแสดงความคิดเห็นดานราคา การเปรียบเทียบผลงาน 

ความสามารถ ประโยชนที่ไดโดยเทียบกับความพึงพอใจ ความคุมคาดานราคา 

SE Self efficacy (การรับรูความสามารถของตนเอง) หมายถึง การรับรูและแสดงออกวาตนเองมี

ความสามารถ มีทักษะที่ใชงาน ChatGPT ไดดวยตนเอง 

PE Performance Expectancy (การรับรูความคาดหวังในประสิทธภิาพ) หมายถึง การใช ChatGPT แลวเกิด

ประโยชนตอตนเอง องคกรหรือผูที่เก่ียวของ 

EE Effort Expectancy (การรับรูความคาดหวังในความพยายาม) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงความคิดเห็น

ที่สื่อถึงความพยายาม ความยาก หรืองาย ในการใช Chat GPT 
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ชื่อแท็ก 

(Tags) 

คําอธิบาย 

SI การไดรบัแรงจูงใจ หรือการรับรู การบอกตอจากผูคนทางสังคมออนไลน รวมถึงการแบงปนประสบการณ

การใช ChatGPT จากบุคคลที่ใกลชิดในชีวิตจริงใหผูที่อยูบนโลกออนไลนไดรู ที่เปนผลใหเกิดพฤติกรรม

อยากลอง หรืออยากใช ChatGPT ตามมา 

AD ความคิดเห็นที่สื่อถึงการยอมรับ ChatGPT ไดแก ลองใช, อยากลอง, ใชแลว, ใชบอย, สนุกดี, เพลิน, 

ขอบคุณ, Thank you, ลองถาม, ลองเอา, ให chat gpt, ลองให, ยอมจาย, ลองแลว, ปรึกษา, ลองคยุ, 

แนะนํา, ทดลอง, ลองเลน, ใช chatgpt, ตัวชวย, ดีมาก  

NA การแสดงความคิดเห็นในประเด็นที่ไมไดสื่อถึงการยอมรับ ChatGPT ไดแก ตอบไมได , ไมกลา , ไมใช ,ไม

ควร, ไมมีวัน, ไมพรอม 

 

 (2) การวิเคราะหอารมณความรูสึก (Sentiment analysis) แบงประเภทตามทัศนคติของผูแสดง                

ความคิดเห็น ไดแก การรับรูเชิงบวก การรับรูเชิงลบ และการรับรูที่เปนกลาง และนําเสนอปริมาณการแสดง

ความคิดเห็นที่ถูกแบงแลว โดยใชเกณฑการแบงประเภทตามชุดคาํ (Keywords) ดังตารางตอไปนี้ 

ตารางที่ 3 ชุดคํา (Keywords) ที่ใชแบงประเภทความรูสึก 

ประเภทของความรูสึก ชุดคาํ (Keywords) ที่พบในขอความที่แสดงความคิดเห็น 

ความรูสกึเชิงบวก ลองใช, อยากลอง, ใชแลว, ใชบอย, สนุกด,ี เพลิน,ขอบคณุ, Thank you, ลอง

ถาม, ลองเอา, ให chat gpt, ลองให, ยอมจาย, ลองแลว, ปรึกษา, ลองคุย, 

แนะนํา, ทดลอง, ลองเลน, ใช chatgpt, ตัวชวย, ดีมาก, สนับสนุน 

ความรูสกึเชิงลบ ตอบไมได, ไมกลา, ไมใช, ไมควร, ไมมีวัน, ไมพรอม 

ความรูสกึที่เปนกลาง 

 

ใชการวิเคราะห และคดัเลือกจากเน้ือหาที่แสดงความคดิเห็นทีไ่ม

ประกอบดวยชุดคาํ (Keywords) เหมือนกับความรูสึกบวก และความรูสึกเชิง

ลบ 

 

4. ผลการศึกษา 

 4.1 การสนทนาเรื่อง ChatGPT ในสื่อสังคมออนไลน 

  จากผลการวิเคราะหเนื้อหาการสนทนาเรื่อง ChatGPT ในสื่อสังคมออนไลน พบวา ผูคน                       

ในสื่อสังคมออนไลนมีการรับรู และการสนทนาประเด็นตางๆ เรื่อง ChatGPT ทั้งที่ปรากฏใน Facebook และ 

Twitter มากที่สุดคือ การรับรูความคาดหวังในประสิทธิภาพของ ChatGPT และปรากฏนอยที่สุดคือ การรับรู

ความสามารถของตนเองในการใช ChatGPT ดังตารางที่ 1 มีรายละเอียดดังตอไปนี้  
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ตารางที่ 4 การสนทนาเรื่อง ChatGPT ในสื่อสังคมออนไลน ใน Facebook และ Twitter ในมิติของทฤษฎี

รวมของการยอมรับและการใชเทคโนโลย ี

ปจจัยการรับรู การสนทนาบน Facebook การสนทนาบน Twitter 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

การรับรูความคาดหวังในประสิทธิภาพ 170 47.49 437 54.83 

การรับรูความเสี่ยง 76 21.23 122 15.31 

การรับรูความคาดหวังในความพยายาม 42 11.73 91 11.42 

การรับรูความนาเช่ือถือ 35 9.78 57 7.15 

การรับรูผูมีอิทธิพลทางสังคม 24 6.70 46 5.77 

การรับรูดานราคา 12 3.35 42 5.27 

การรับรูความสามารถของตนเอง 3 0.84 3 0.38 

  

  ในสวนรายละเอียดการสนทนาเก่ียวกับ ChatGPT นั้น สามารถนําเสนอตัวอยาง จากผลการวิจัย

ในสวนการสนทนาเก่ียวกับการรับรูความคาดหวังในประสิทธิภาพของ ChatGPT ซึ่งมีปริมาณมากท่ีสุดนั้น 

สามารถแบงออกไดเปนหลายมิติ ไดแก ปริมาณการแสดงความคิดเห็นดานความคาดหวังในประสิทธิภาพ ดาน

การทํางานในสายงานการตลาด งานการศึกษา งานเทคโนโลยี เชน “ผมก็หา Content Idea จาก ChatGPT 

นี่แหละเอาไปสอนนักเรียน” “เริ่มติดใช ChatGPT เขียนโคดใหละ บางอยางเราก็รูคราวๆ แลววามันประมาณ

ไหน แตขี้เกียจเขียนเอง รูอะวามันทําใหได” เปนตน นอกจากนี้ ยังมีการรับรูความคาดหวังในประสิทธิภาพใน

ดานอ่ืน ๆ อาทิ ดานความบันเทิงและชีวิตประจําวัน ดานการเรียนรู ดานสุขภาพและการแพทย   

 4.2 ผลการวิเคราะหอารมณความรูสึกของคนในสื่อสังคมออนไลนที่ท่ีมีตอ ChatGPT ในมิติของ

ทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใชเทคโนโลย ี

  ผลการวิจัยพบวา การสนทนาบนสื่อสังคมออนไลน แสดงใหเห็นวา ผูคนมีการรับรูความคาดหวัง

ในประสิทธิภาพของการใช ChatGPT โดยเปนปจจัยการรับรูท่ีสงผลใหผูแสดงความคิดเห็นจากแพลตฟอรม 

Facebook และ Twitter มีความรูสึกเชิงบวกกับเรื่อง ChatGPT เนื่องจากรับรูความสามารถที่ชวยจัดการ         

การทํางานหรือกิจกรรมไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยจากการวิเคราะหพบวา การรับรูความคาดหวังใน

ประสิทธิภาพ และการรับรูความคาดหวังในความพยายาม ไดรับการวิเคราะหอารมณความรูสึกเชิงบวกสูงที่สุด 

ในขณะที่การรับรูความเสี่ยง และการรับรูความนาเชื่อถือ ไดรับการวิเคราะหอารมณความรูสึกเปนกลางสูง

ที่สุด  
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ตารางที ่5 การวิเคราะหอารมณความรูสึกของแตละปจจัยบนแพลตฟอรม Facebook และ Twitter 

 
ปจจัยการรับรู 

การวิเคราะหอารมณความรูสึก 
(Sentiment Analysis) ของแตละ
ปจจัย บนแพลตฟอรม Facebook 

การวิเคราะหอารมณความรูสึก 
(Sentiment Analysis) ของแตละ

ปจจัยแพลตฟอรม  Twitter 
เชิงบวก เชิงลบ เปนกลาง เชิงบวก เชิงลบ เปนกลาง 

 จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

การรับรูความคาดหวังใน

ประสิทธภิาพ 

136 

(80.00) 

0 

(0.00) 

34 

(20.00) 

397 

(90.85) 

3 

(0.69) 

37 

(8.46) 

การรับรูความเสี่ยง 15 

(19.74) 

3 

(3.95) 

58 

(76.31) 

28 

(22.95) 

0 

(0.00) 

94 

(77.05) 

การรับรูความคาดหวังในความ

พยายาม 

25 

(59.52) 

2 

(4.76) 

15 

(35.72) 

48 

(52.75) 

0 

(0.00) 

43 

(47.25) 

การรับรูความนาเช่ือถือ 5 

(14.29) 

0 

(0) 

30 

(85.71) 

3 

(5.26) 

0 

(0.00) 

54 

(94.74) 

การรับรูผูมีอิทธิพลทางสังคม 18 

(75.00) 

0 

(0.00) 

6 

(25.00) 

21 

(45.65) 

0 

(0.00) 

25 

(54.35) 

การรับรูดานราคา 4 

(33.33) 

0 

(0.00) 

8 

(66.67) 

26 

(61.90) 

0 

(0.00) 

16 

(38.10) 

การรับรูความสามารถของตนเอง 3 

(100.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

2 

(66.67) 

0 

(0.00) 

1 

(33.33) 

  

 จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหอารมณความรูสึก พบวา การรับรูความคาดหวังในประสิทธิภาพ 

(Performance expectancy) มีจํานวนการแสดงความคิดเห็นมากที่สุด เปนการแสดงความคิดเห็นทีแ่สดง

ความรูสึกเชิงบวกตอประสิทธิภาพและประโยชนที่ไดรับจากการใช Chat GTP โดยผูที่มีความรูสึกเชิงบวกจะมี

การแสดงความคิดเห็นในเชิงความรูสึกพึงพอใจ มีการบอกเลาประสบการณที่ตนเองไดนํา ChatGPT มา

ประยุกตใชกับกิจกรรมของตนเองแลวเกิดผลลัพธที่ดีจนมีการชื่นชม ChatGPT ไปจนถึงการบอกตอใหผูอื่นได

ลองนําไปใช จนการแสดงออกที่ปรากฎผานเนื้อหาการแสดงความคิดเห็นเหลานี้ไดนําไปสูพฤติกรรมการ

ยอมรับ ChatGPT ตามมา ดังตัวอยางตอไปนี้ “สนับสนุน ChatGPT แบบนี้คะ ทํางานท่ีเราไมชอบได” “ได

ลองเลน ChatGPT มาหลายวันแลว ตองบอกเลยวามันเจงมาก มันตอบโจทยไดหลากหลาย แตในสายงานผม

ประโยชนสูงสุดคือ มันชวยรางเนื้อหา มันทําไดดีมากเลยนะ” 
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5. สรุปผลการศึกษาและอภิปรายผล 

 จากการศึกษาการสนทนาเรื่อง ChatGPT ในสื่อสังคมออนไลน ในมิติของทฤษฎีรวมของการยอมรับ

และการใชเทคโนโลยี (UTAUT) และสวนขยายที่ปรากฏใน Facebook และ Twitter พบวามีการสนทนา      

ที่เปนไปในทางเดียวกัน โดยปจจัยการรับรูความคาดหวังในประสิทธิภาพเปนปจจัยท่ีมีปริมาณการสนทนามาก

ที่สุด เนื่องจากผูคนใหความสนใจในความสามารถของ ChatGPT ท่ีสามารถเขามาชวยพัฒนา สงเสริม

ประสิทธิภาพการทํางานและชวยสนับสนุนการทํากิจกรรมทางดานบันเทิง ตลอดจนเปนเครื่องมือชวยผอน

คลายความเหงา สอดคลองกับการศึกษาจาก Agrawal et al. (2022) ที่กลาววา ChatGPT สามารถชวย

ทํางานสรางสรรคบางอยางไดดีกวาและเร็วกวามนุษย สวนประเด็นของการรับรูความเสี่ยงซึ่งเปนประเด็นที่ถูก

ใหความสนใจรองลงมาพบวาเมื่อมีการรับรูความสามารถของ ChatGPT โดยเฉพาะบริบทของทํางานบางงาน

แทนคนไดทําใหนําไปสูความกังวลที่จะถูก ChatGPT เขามาแยงหนาที่การทํางานของตนเอง รวมทั้งผลกระทบ

ตอการพัฒนาทักษะทางความคิดและการเรียนรูของผูคนอาจลดนอยลง เนื่องจากความเคยชินในการพึ่งพา

เทคโนโลยีมากเกินไป เชนเดียวกับการศกึษาของ Gitnux (2023) กลาววา รอยละ 77 ของคนในสังคมสมัยนี้มี

การพ่ึงพาเทคโนโลยีที่มากเกินความจําเปนทําใหไดรับผลเสียจากเทคโนโลยีแทนการไดรับประโยชน            

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Baruffati (2023) ที่กลาววา ChatGPT มีประสิทธิภาพอยางยิ่งในการเขียน

เรียงความ แกปญหาทางคณิตศาสตร และชวยนักเรียนทําการบานโดยไมตองใชความพยายามใด ๆ ทําใหเกิด

ความเสี่ยงในดานความคิดสรางสรรคและความสามารถในการแกปญหาของนักเรียน  

 นอกจากนี้ การรับรูความคาดหวังในความพยายามที่วิเคราะหจากรูปแบบประโยคการสนทนาแสดงถึง

ความยากงายในการใชงาน ความพยายามที่จะลองนํา ChatGPT มาประยุกตใชกับกิจกรรมอ่ืนท่ีผูใชไมเคย

ทดลอง ทางดานของปจจัยผูมีอิทธิพลทางสังคมและราคาเปนปจจัยท่ีมีเปอรเซ็นตการสนทนาใกลเคียงกันซึ่งผู

มีอิทธิพลในสังคมมีสวนชวยในการสื่อสาร แบงปนประสบการณการใช ChatGPT ใหกับผูรับสาร ซึ่งเปนสวน

ชวยใหเกิดความสนใจ ความอยากใชงานและการบอกตอเรื่องเก่ียวกับ ChatGPT บนแพลตฟอรมออนไลน 

สอดคลองกับผลการวิจัยของ Joshi (2021) กลาววาอิทธิพลทางสังคมสามารถถูกมองวาเปนบรรทัดฐานท่ีตก

ลงกันอยางไมเปนทางการระหวางผูใชและผูมีอิทธิพลทางสังคม ซึ่งคาดวาผูใชจะปฏิบัติตามเชนเดียวกัน ในการ

รับรูดานราคาพบวา มีการใหความสนใจและคําถามถึงความแตกตางที่จะไดรับหากใชบริการแบบเสยีคาใชจาย 

โดยหากตองใช ChatGPT แบบเสียคาบริการ ตองมีราคาที่เหมาะสมกับประสิทธิภาพและอยูในชวงราคาที่คน

สวนใหญสามารถเขาถึงได ปจจัยสุดทายที่มีปริมาณการสนทนานอยที่สุดคือการรับรูความสามารถตนเอง เปน

การสนทนาที่แสดงถึงความเชื่อวาตนเองสามารถที่จะใช ChatGPT ไดดวยตนเองไปจนถึงการแสดงออกเชิง

คําพูดในบริบทของการอยากลองใชงาน เชนเดียวกับ Venkatesh et al. (2003) ที่กลาววา การรับรู

ความสามารถของตนเองคือความสามารถของแตละบุคคลในการทํางานใหสําเร็จผานการใชเทคโนโลย ี

 การรับรูความคาดหวังในประสิทธิภาพเปนปจจัยการรับรูที่สงผลใหผูแสดงความคิดเห็นจากแพลตฟอรม 

Facebook และ Twitter มีความรูสึกเชิงบวกกับเรื่อง ChatGPT โดยความรูสึกเชิงบวกมาจากการรับรู
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ความสามารถที่ชวยจัดการการทํางานหรือกิจกรรมไดอยางมีประสิทธิภาพ และผลลัพธที่ไดอยูในเกณฑที่นา     

พึงพอใจ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Ashfaq et al. (2020) ท่ีศึกษาเกี่ยวกับการสรางแบบจําลองความพึง

พอใจของผูใชงานแชทบอท ผลการวิจัยพบวา ในผลวิเคราะหดานคุณภาพของขอมูลและคุณภาพการบริการ

สงผลดีตอผูใชงาน เชนเดียวกับการศึกษาของ Csutoras (2022) ที่กลาววาเมื่อแชทบอทพัฒนาเพ่ือสื่อสารกับ

ลูกคาไดดีข้ึน ก็มีการโตตอบท่ีเปนประโยชนมากขึ้น จากการศึกษาของ Alnoor et al. (2019) พบวารอยละ 

80 ของลูกคามีประสบการณเชิงบวกกับแชทบอท และสอดคลองกับการวิจัยการใชแชทบอทกับชาวเยอรมัน

สามกลุม พบวาความคาดหวังดานประสิทธิภาพมีบทบาทสําคัญในการอธิบายความตั้งใจเชิงพฤติกรรมและ

พฤติกรรมการใชตอผลิตภัณฑปญญาประดิษฐ (Gansser & Reich, 2021) ในขณะเดียวกัน การรับรูความเสี่ยง

และการรับรูความเชื่อถือจากทั้งสองแพลตฟอรม มีผลการแสดงความคิดเห็นไปในทิศทางที่ใหความรูสึกเปน

กลางเพราะการแสดงความคิดเห็นในดานการรับรูทั้งสองนี้เปนเพียงการแสดงความกังวลดานความปลอดภัย 

ความนาเชื่อถือของขอมูลและตระหนักถึงผลเสียที่อาจเกิดข้ึนกับตัวบุคคลเทานั้น ซึ่งมีผลไปในทิศทางเดียวกับ

การศึกษาของ Eren (2021) ในการศึกษาเกี่ยวกับผูใชแชทบอทของธนาคารจากตุรกี พบวาความนาเชื่อถือ

ของแชทบอทมีอิทธิพลอยางมากตอความพึงพอใจของลูกคา ซึ่งหากตองมีการใช ChatGPT ผูใชยังคงตอง

ศึกษาตรวจสอบ และประเมินผลดี-เสียของผลลัพธที่ไดกอนนําไปประยุกตใช  

 การรับรูความคาดหวังในความพยายาม พบการแสดงความคิดเห็นจากทั้งสองแพลตฟอรมในทิศทาง

เปนกลางไปถึงเชิงบวกแสดงใหเห็นถึงความพึงพอใจจากการไดลองใชงาน เนื่องดวยรูปแบบการใชงานที่ใชงาย 

ไมซับซอน ทําใหผูใชมือใหมหรือผูที่มีความเรงรีบในการใชงานสามารถใชงานไดทันที สอดคลองกับผล

การศึกษาของ Ambawat and Wadera (2019) กลาววา ผูคนจะมีทัศนคติเชิงบวกกับการนําแชทบอทไปใช 

โดยดูผลลัพธเรื่อง ประสิทธิภาพ ความรวดเร็ว ความสะดวก และความบันเทิง ในกรณีของความรูสึกเชิงลบที่

เกิดขึ้น และสอดคลองกับผลการวิจัยของ Joshi (2021) ที่พบวา ความคาดหวังของความพยายามมีอิทธิพลใน

ทางบวกตอความตั้งใจเชิงพฤติกรรมที่จะใชแชทบอทเนื่องมาจากความไมประทับใจจากประสบการณการใช

ครั้งแรกที่ระบบของ ChatGPT มีผูใชจํานวนมากทําใหเกิดปญหาระหวางการใชระบบซึ่งเปนผลใหไมสามารถที่

จะตอบสนองผูใชไดตามตองการ  

 การรับรูผูมีอิทธิพลทางสังคม มีการแสดงความคิดเห็นไปในทิศทางความรูสึกเชิงบวก โดยผลลัพธที่ได

จากการรับรูขอมูลและประสบการณการใช ChatGPT จากผูมีอิทธิพลทางสังคมมีสวนชวยใหเกิดความรูสึก

สนใจ อยากที่จะทดลองใชตาม และเปนปจจัยที่ชวยใหเกิดการโพสต การบอกตอในสังคมออนไลน สอดคลอง

กับงานวิจัยของ Joshi (2021) ที่ไดทําการศึกษาปจจัยการรับรูกับการยอมรับแชทบอทในกลุมคนมิลเลเนียลที่

พบวา อิทธิพลทางสังคมมีอิทธิพลเชิงบวกตอความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการใชแชทบอท 

 การรับรูดานราคา บนแพลตฟอรม Facebook มีทิศทางการแสดงความรูสึกที่เปนกลาง และบน

แพลตฟอรม Twitter มีทิศทางการแสดงความรูสึกที่เปนไปในทิศทางความรูสึกเชิงบวก โดยผูใชทั้งสอง

แพลตฟอรมมีความสนใจที่จะใช Chat GPT แบบเสียคาบริการ หากราคามีความเหมาะสมกับประสิทธิภาพ
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และสามารถชวยใหไดผลลัพธท่ีแนวโนมดีขึ้นจะยิ่งเพ่ิมความรูสึกเชิงบวกใหผูใชอยากที่จะยอมรับ ChatGPT 

มากขึ้น สอดคลองกับการศึกษาของ Park (2020) ที่พบวาผูใชมีแนวโนมที่จะเปรียบเทียบประโยชนที่เปนไปได

และคาใชจายในการใชเทคโนโลยีและบริการนั้น ๆ  

 การรับรูความสามารถของตนเอง มีทิศทางการแสดงความรูสึกตอปจจัยนี้ในเชิงบวก พบวาผูที่แสดง

ความคิดเห็นบนสื่อสังคมออนไลนมีความเชื่อวาตนเองสามารถใชงาน ChatGPT ไดจากการตัดสินใจดวย                

ตัวของบุคคลนั้นเอง จะยิ่งสงผลใหมีความรูสึกที่นําไปสูความคิดและพฤติกรรมการยอมรับการใช ChatGPT 

เพิ่มข้ึน ซึ่งผลเปนไปในทิศทางเดียวกับผลการศึกษาของ Carleton et al. (2018) ที่กลาววา การรับรู

ความสามารถของตนเองถือวาเปนสิ่งสําคัญในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เนื่องจากเปนตัวกําหนดการตัดสินใจ

ดําเนินพฤติกรรมนั้นๆ และสอดคลองกับการศึกษาของ Alnoor et al. (2019) ที่พบวาระดับการรับรู

ความสามารถของตนเองที่สูง จะลดความรูสึกการปฏิเสธใชเทคโนโลยีหรือยอมแพกับการใชเทคโนโลยี 

ผลการวิจัยดังกลาวเปนเชนนั้นเนื่องจากผูคนมีการแสดงความคิดเห็นและใหความสนใจมากที่สุด โดยมีความ

คาดหวังวาการนํา Chat GPT มาใชจะชวยสนับสนุนใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากขึ้น อีกทั้งยังชวย                    

ลดระยะเวลาในการทํางาน เชนเดียวกับงานวิจัยของ Eloundou et al. (2023) ที่พบวา การใชเทคโนโลยี 

Chat GPTเขามาชวยในการทํางานจะสามารถลดระยะเวลาการทํางานถึงรอยละ 50 เชนเดียวกับการศึกษา

ของ Nguyen et al. (2021) พบวาเมื่อผูใชเห็นวาบริการแชทบอทมีประโยชน จะสรางการรับรูถึง

ประสบการณท่ีดีข้ึน สงผลใหเกิดความตั้งใจอยางตอเนื่อง 

 ประเด็นที่นาสนใจคือ ปจจัยการรับรูความคาดหวังในประสิทธิภาพถือเปนปจจัยที่มีความสําคัญเปน

อยางยิ่งในการยอมรับนวัตกรรมเทคโนโลยี โดยเฉพาะอยางยิ่ง ChatGPT เปนปจจัยที่มีปริมาณการสนทนา

มากที่สุด สอดคลองกับผลจากการวิเคราะหอารมณความรูสึกที่มีทิศทางการแสดงความรูสึกตอปจจัยนี้ในเชิง

บวกสูงเชนกัน ดังที่ Strzelecki (2023) อธิบายวา ความคาดหวังในประสิทธิภาพ เปนตัวทํานายความตั้งใจ

ดานพฤติกรรมของการใชเทคโนโลยี เม่ือทดสอบกับการใช ChatGPT พบวานักเรียนท่ีมีการยอมรับใช 

ChatGPT จะเปนนักเรียนที่มีระดับความคาดหวังในประสิทธิภาพของ ChatGPT สูง  

 ในสวนของปจจัยการรับรูความเสี่ยง การรับรูผูมีอิทธิพลทางสังคม และการรับรูดานราคา พบวา มี

ปริมาณการสนทนาจํานวนไมมากนัก อีกทั้งจากการวิเคราะหอารมณความรูสึก พบวาปจจัยดังกลาวมักมีการ

แสดงความรูสึกเปนกลาง อาจเปนเพราะในกรณีของการยอมรับ ChatGPT การรับรูผูมีอิทธิพลทางสังคมเปน

เพียงการชวยสื่อสาร การบอกเลา แนะนํา ประสบการณหรือรับรูขาวสารการมีอยูของ ChatGPT เทานั้น และ

ในระยะเวลาที่ทําการศึกษาพบวา ChatGPT ยังคงมีสวนท่ีเปดใหใชบริการฟรีโดย OpenAI (Mishra  & 

Awasthi, 2023) ทําใหผูคนไมคํานึงถึงขอมูลดานราคา และการรับรูความเสี่ยงมากนัก การยอมรับ ChatGPT 

เปนเพียงความคิด ความกังวลของแตละบุคคล และแตละบุคคลมีวิธีจัดการหรือยอมรับความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึน

แตกตางกัน ดังท่ี Joshi (2021) กลาววาอิทธิพลทางสังคมมีผลตอความตั้งใจของแชทบอท โดยข้ึนอยูกับบริบท 

ไมวาผูใชจะใชในฐานะสวนบุคคลหรือในบริบทขององคกร อิทธิพลทางสังคมจะแตกตางกันไป 
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 ในกรณีของปจจัยการรับรูความนาเชื่อถือ พบวามีปริมาณการสนทนาในสวนนี้ไมมากนักเชนกัน อีกทั้งมี

การแสดงความรูสึกเปนกลางในปริมาณมาก อาจเปนเพราะความนาเชื่อถือเปนประเด็นสําคัญที่จะทําใหเกิด

การยอมรับเทคโนโลยี ดังที่ Kamal et al. (2020) ทําการศึกษาการยอมรับบริการการแพทยทางไกลผาน

รูปแบบการยอมรับเทคโนโลยี พบวาความนาเชื่อถือเปนปจจัยสําคัญในการยอมรับบริการดังกลาว หากมีความ

นาเชื่อถือในระดับที่สูงขึ้นจะชวยเพ่ิมความตั้งใจในการใชงานของผูปวยไดอยางมาก และงานวิจัยของ Al-

Saedi et al. (2020) ที่ศึกษาปจจัยที่สงผลตอการยอมรับการใชแอปฟลิเคชัน M-payment ซึ่งพบวา ยิง่ระบบ

มีความนาเชื่อถือสูงขึ้น จะยิ่งสงผลตอความไวใจในการเลือกใชแอปฟลิเคชัน M-payment  

 ปจจัยการรับรูความสามารถของตนเอง เปนอีกมิติหนึ่งที่มีการสนทนาในสื่อสังคมออนไลนนอยท่ีสุด                

ทั้งที่หากบุคคลมีการรับรูความสามารถของตนเองสูงรวมกับมีความรูสึกอยากใชเทคโนโลยี และการรับรู

ประโยชนจะสงผลใหมีโอกาสที่จะนําเอาแอปพลิเคชันเทคโนโลยีมาใชงานอยางตอเนื่อง (Balapoura et al., 

2019) และ Balakrishnan et al., (2022) พบวาดานการรับรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีของตนเองอาจ

ถูกขัดหรือรบกวนจากสังคม แตในการยอมรับ ChatGPT การรับรูความสามารถของตนเองไมไดมีปจจัยอ่ืนมา

สนับสนุนรวม แตตองอาศัยความสนใจในการใชงาน หรือความจําเปนที่จะตองใชงานมารวมดวย 

 

6. ขอเสนอแนะเพื่อการนําไปประยุกตใช 

 1) ปจจัยการรับรูความคาดหวังในประสิทธิภาพ เปนปจจัยที่ไดรับการสนทนาถึงในปริมาณมาก 

และมีแนวโนมที่จะสงผลตอการยอมรับ ChatGPT ดังจะเห็นไดจากปริมาณการแสดงความรูสึกในเชิงบวก 

ดังนั้น ผูพัฒนาแอพพลิเคชันอาจนําขอมูลนี้มาชวยในการวิเคราะหการสรางประสบการณที่ดีใหกับผูใช         

แชทบอทในอนาคต และสามารถใชขอมูลจากงานวิจัยนี้มาปรับเปลี่ยนการทํางานใหเขากับธุรกิจแตละรูปแบบ 

ซึ่งขอมูลดานมิติของความคาดหวังประสิทธิภาพมีสวนชวยในการหาโอกาสสรางแชทบอทตามประเภทของ

ธุรกิจได  

 2) จากผลการวิจัยพบวา การรับรูความคาดหวังในประสิทธิภาพและการรับรูดานความเสี่ยงเปน

เรื่องที่มีปริมาณการสนทนาถึงมาก หากผูท่ีตองการนําแชทบอทมาใชในธุรกิจของตนเองเพื่อชวยอํานวยความ

สะดวกใหกับธุรกิจและลูกคา ควรคํานึงถึงเรื่องประโยชนที่จะนํามาใชงาน โดยเฉพาะควรพัฒนาแชทบอทใหมี

ความสามารถในการตอบสนองความตองการท่ีมีประสิทธิภาพ ตรงวัตถุประสงค และควรมีนโยบายปองกัน

ขอมูลสวนบุคคล ความเสี่ยง หรือลดความกังวลของลูกคา องคกรหรือธุรกิจท่ีตองการนําแชทบอทเขามาชวย

ใหบริการควรตระหนักและคํานึงถึงการพัฒนาคุณภาพของขอมูล ท่ีตองจัดสงขอมูลในรูปแบบที่เปนผลลัพธ

ใหกับผูใชบริการซึ่งจะตองมีการวางระบบใหตอบกลับขอมูลที่สนทนาที่มีความนาเชื่อถือและถูกตองทั้งเรื่อง

ของไวยกรณ ลักษณะภาษาที่ใชสื่อสาร รวดเร็วทันเวลา และขอมูลตองมีการปรับปรุงใหเปนเรื่องปจจุบันเสมอ 

นอกจากนี้ รูปแบบของขอความที่สงตองมีการนําเสนอที่ชัดเจน อานแลวเขาใจงายและตอบไดครอบคลุมกับ

คําถามของผูใชบริการเพื่อเปนสิ่งที่ชวยสนับสนุนใหผูใชบริการเกิดความรูสึกที่ดีในการใชบริการ และควรมีแจง
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เงื่อนไข นโยบายการใหบริการรวมถึงการรักษาขอมูลสวนตัวใหกับผูใชแตละคนไดทราบอยางชัดเจนเพ่ือลด

ความกังวลการหลุดรั่วของขอมูลออกไปสูสาธารณะ อีกทั้งยังเพ่ิมความไววางใจใหกับผูท่ีใชบริการ 

 3) จากผลการวิจัย ผูวิจัยไดสรุป 4 ประเด็น ที่องคกรหรือธุรกิจสามารถนําไปประยุกตใชสื่อสาร 

ChatGPT หรือสินคานวัตกรรมใหมีความนาสนใจและเกิดพฤติกรรมการตอบสนอง ดวยหลัก SMCR ไวดังนี ้

ตารางที่ 6 ประเด็นที่องคกรหรือธุรกิจสามารถนําไปประยุกตใชในการสื่อสาร ChatGPT หรือสินคานวัตกรรม 

ใหมีความนาสนใจและเกิดพฤติกรรมการตอบสนอง ดวยหลัก SMCR 

มิต ิ ประเด็นการสื่อสาร 

Sender 

ผูสงสาร 

เลือกใชผูมีอิทธพิลทางสังคมออนไลนใหเหมาะสมกับภาพลักษณของธุรกิจและกลุมลูกคา

เปาหมายมาสรางคอนเทนตที่แนะนําการใชงานแชทบอทของธุรกิจนั้น พรอมบอกขอดี

หรือประโยชนท่ีไดจากการใชบริการแชทบอท เพ่ือดึงดูดใหผูบรโิภคเกิดเกิดการรับรู การมี

สวนรวม เชน การกดไลค แชร และการโพสตบอกตอ ซึ่งอาจนําไปสูการเกิดทัศนคติท่ี

อยากลองเปดใจใชบริการ  

Message 

สารที่จะสงใหผูรบัสาร 

ประเด็นที่ควรนํามาใชในการสื่อสาร คือ ประเด็นเรื่องประโยชนที่จะไดรับและ

ความสามารถของแชทบอท โดยปรับรูปแบบการสื่อสารใหเหมาะสมกับแตละธรุกิจ รวมถึง

การเลือกคําหรือขอความมาใชในการนําเสนอเนื้อหา ควรเปนคําที่ผูอานสามารถเขาใจได

โดยตรง คําเหลานี้จะเปนสวนสําคญัที่เขามาชวยเพ่ิมความนาสนใจใหกับธุรกิจ ทั้งในดาน

ของการผลิตคอนเทนตโปรโมทสินคาและบริการ ไปจนถึงการทํา SEO SEM   

Channel 

ชองทาง 

การใชสื่อสังคมออนไลนสามารถชวยสงเสริมการรับรู และเปนชองทางการกระจายเนื้อหา

ขาวสารไดเร็วข้ึน ชองทางที่ใชจะขึ้นอยูกับกลุมเปาหมายและวิธีการนําเสนอสินคา สาํหรับ

ชองทาง Facebook ควรเนนการโปรโมทสินคาในรูปแบบคลิปวดีิโอบอกเลาถึงวธิกีารใช

และประโยชนของ ChatGPT หรอืสินคานวัตกรรมนั้น และชองทาง Twitter ควรโปรโมท

โดยการรีววิ ทําการสื่อสารเนื้อหาเลาประสบการณจากผูมีอิทธิพลทางสังคมกับ ChatGPT  

Receiver 

ผูรับสาร 

เปนผูท่ีมีความเช่ือมั่นและรับรูถึงความสามารถของตนเองวาสามารถท่ีจะใช ChatGPT 

หรือสินคานวตักรรมได ซึ่งถาหากมีการรับรูวามีวิธีการใชงานที่งายจากการบอกเลาที่

หลากหลายชองทาง จะยิ่งเพ่ิมความเช่ือมั่นวาตนเองสามารถใชงาน ChatGPT หรือสินคา 

นวัตกรรมเหลานั้นตามมา 

 

7. ขอเสนอแนะเพื่อการทําวิจัยในอนาคต 

 1) จากผลการวิจัยจะเห็นไดวา กรอบแนวคิดของทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใชเทคโนโลยี 

(UTAUT) และสวนขยายที่นํามาใชเปนกรอบในการวิเคราะห 7 ปจจัย ไดแก การรับรูความคาดหวังใน

ประสิทธิภาพ การรับรูความเสี่ยงการรับรูความนาเชื่อถือ การรับรูดานราคา การรับรูความสามารถของตนเอง 

การรับรูความคาดหวังในความพยายาม และการรับรูผูมีอิทธิพลทางสังคม โดยไมไดนําปจจัยสวนบุคคล เชน 

เพศ อายุ ประสบการณมาศึกษา ความเต็มใจใช เนื่องจากไมสามารถทราบจากชุดขอมูลจากการสนทนาบนสื่อ
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สังคมได นับไดวาเปนแนวคิดท่ีสามารถอธิบายการยอมรับนวัตกรรมไดในบริบทที่สะทอนผานการสื่อสารบน

พ้ืนที่ออนไลน โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนที่เปนปจจัยทางดานการรับรูที่นํามาทําการศึกษา อยางไรก็ตาม ขอมูล

ที่ไดจากการศึกษายังไมสามารถที่จะอธิบายปจจัยภายในของบุคคลผูทําการสื่อสารได ซึ่งควรตองมีการศึกษา

ตอไป 

 2) ในขั้นตอนการเก็บขอมูล ผูวิจัยไดทําการวิจัยแบบ Computational Social Science โดยใช

คอมพิวเตอรและชุดขอมูลขนาดใหญ มาวิเคราะหเนื้อหาจากสื่อสังคมท่ีมาจากขอมูลการแสดงความคิดเห็นบน

สื่อสังคมออนไลน ซึ่งเปนสารสนเทศประเภทหนึ่ง จะเห็นไดวาการวิจัยในรูปแบบนี้ แมจะสะทอนใหเห็น      

การสื่อสารสารสนเทศในบริบทดิจิทัล แตก็มีขอจํากัดในการศึกษาหลายประการ อาทิ ขอจํากัดของ

ความสามารถของเครื่องมือที่ใช ซึ่งในการวิจัยนี้ใชเครื่องมือสําเร็จรูปที่มีการใหบริการในเชิงธุรกิจ แตผูวิจัย

ไดรับความอนุเคราะหใหมีการนํามาใชเพื่อการศึกษาภายใตขอจํากัดทําใหสงผลกระทบตอผลการวิจัย อาทิ 

ปริมาณขอมูล ระยะเวลา และแพลตฟอรมที่สามารถเขาถึงได ซึ่งสะทอนใหเห็นความอคติของการวิเคราะห

ขอมูลจากสื่อสังคมในกระบวนการเก็บขอมูล ซึ่ง Ruths and Pfeffer (2014) นําเสนอไว 6 ประการ ไดแก 

อคติดานการเขาถึง อคติดานประชากรขอมูล อคติดานการสุมตัวอยาง อคติดานการไมใชมนุษย และอคติดาน

การทําลายพฤติกรรมมนุษย ดังนั้น ในการวิจัยในอนาคตควรคํานึงถึงและหาแนวทางในการปองกันและแกไข

ตอไป 

 3) ขอเสนอแนะการวิจัยครั้งตอไป เพ่ือลดขอจํากัดและอคติดังกลาวขางตน อาจดําเนินการดังนี้ (1) 

มีการใชแบบสอบถามออนไลนและการสัมภาษณเชิงลึกมาชวยในการวิเคราะหขอมูลเพื่อใหเห็นแนวโนม

ทัศนคติท่ีมีตอการใช ChatGPT ทําใหไดขอมูลจากปจจัยภายในบุคคล เพ่ิมความเปนมนุษยไดมากขึ้น (2) เพ่ิม

จํานวนขอมูลขยายขอบเขตดานเวลาที่ใชในการศึกษา เปรียบเทียบและวิเคราะหชวงเวลาที่เปนกระแสกับ

ชวงเวลาที่มีปริมาณการพูดถึงนอย และเพิ่มแพลตฟอรมในการศึกษาเชน Pantip, TikTok, Blockdit หรือ 

YouTube เพ่ือลดอคติดานประชากรขอมูล อคติดานการสุมตัวอยาง และ (3) ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกับ

แชทบอท หรือ GPT อ่ืนๆ ที่มีบทบาทคลายกัน รวมทั้งอาจใหมีการทดสอบประสิทธิภาพของทฤษฎีรวมของ

การยอมรับและการใชเทคโนโลยีในทํานายพฤติกรรมการใชแชทบอทกับขอมูลเชิงประจักษตอไป 
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