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บทคัดยอ 

วัตถุประสงค: เพ่ือนําระบบหองสมุดอัตโนมัติของ สพฐ. มาพัฒนาเพ่ิมเติมและประยุกตใชในงานหองสมุด

โรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนจังหวัดชายแดนภาคใต พรอมทั้งประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจใน

การใชงาน 

วิธีการศึกษา: การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพัฒนา มีข้ันตอนตามวงจรการพัฒนาระบบ โดยไดนําระบบ

หองสมุดอัตโนมัติของ สพฐ. มาพัฒนาเพ่ิมเติมและประยุกตใชในงานหองสมุดโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน

จังหวัดชายแดนภาคใต โดยทดลองใชและประเมินผลจากกลุมตัวอยาง คอื ครูโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน

จังหวัดชายแดนภาคใต จํานวน 70 คน และนักเรียนโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนจังหวัดชายแดนภาคใต 

จํานวน 240 คน 

ขอคนพบ: ครูผูปฏิบัติงานหองสมุดของโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนใต มีความตองการระบบหองสมุด

อัตโนมัติในภาพรวมอยูในระดับมาก (𝑥̅= 3.52; S.D = 0.86) ซึ่งผูวิจัยไดวิเคราะหและออกแบบ โดยนําระบบ

หองสมุดอัตโนมัติ สพฐ. มาพัฒนาเพ่ิมเติมใหเปนระบบหองสมุดอัตโนมัติของโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน

จังหวัดชายแดนภาคใต ซึ่งผลการประเมินประสิทธิภาพการใชงานโดยผูทรงคุณวุฒิในภาพรวมอยูในระดับดี 

(𝑥̅= 4.26; S.D = 0.47) สวนผลการประเมินความพึงพอใจในการใชงานในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (𝑥̅= 

4.65; S.D = 0.49)  

การประยุกตใชจากการศึกษานี้: เปนแนวทางในการพัฒนาระบบหองสมุดอัตโนมัติที่ทันสมัยเพ่ือสนับสนุน

การเรียนการสอน และพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนในจังหวัดชายแดนภาคใต 
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คําสําคัญ: ระบบหองสมุดอัตโนมัติ นวัตกรรมหองสมุด   

 

Abstract 

Purpose: This study aims to apply the OBEC library automation system in the library of the 

Border Patrol Police Schools in the Southern Border Provinces, evaluate the efficiency and 

effectiveness of the automated library system for the Border Patrol Police Schools and 

examine the satisfaction level of using an automated library system for the Border Patrol 

Police Schools. 

Methodology: The System Development Life Cycle ( SDLC) is used for developing the 

automated library system and the researcher applies the OBEC library automation system in 

the library of the Border Patrol Police Schools in the Southern Border Provinces. The sample 

groups were 70 teachers and 240 students of the Border Patrol Police Schools 

Findings: The teacher librarians’ need for an automated library system for the Border Patrol 

Police Schools revealed the need for an automated library system in all aspects at the high 

level (𝑥̅ = 3.52 ; S.D = 0.86), which the researcher has analyzed and designed by using the 

OBEC automated library system to develop and customize it to be the automated library 

system of the Border Patrol Police School in the Southern Border Provinces. The information 

technology experts evaluate the efficiency and effectiveness of the automated library system 

for the Border Patrol Police Schools in all aspects at the good level (𝑥̅= 4.26; S.D = 0.47), and 

the user satisfaction of the automated library system for the Border Patrol Police Schools in 

all aspects at the very high level (𝑥̅= 4.65 ; S.D = 0.49) 

Applications of this study: This research is a guideline for developing an automated library 

system to support teaching and learning and improve the quality of education of schools in 

the southern border provinces. 

Keywords: Automated library system, Library innovation 
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1. บทนํา  

 การพัฒนาแหลงเรียนรูที่ทันสมัย สอดคลองกับยุทธศาสตรการวิจัยและนวัตกรรม 20 ป (พ.ศ. 2560-

2579) ยุทธศาสตรที่ 2 การวิจัยและนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาสังคมและสิ่งแวดลอม ตามประเด็นยุทธศาสตรที่ 

2 คนไทยในศตวรรษที่ 21 ไดกําหนดใหมีการวางแนวทางในการขยายการพัฒนาโรงเรียนคุณภาพ การสราง

สมรรถนะของคนไทยในทุกระดับดานภาษาอังกฤษและภาษาสากลอ่ืน รวมทั้งสมรรถนะดานการใช

คอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต การสนับสนุนใหคนทุกชวงวัยใหมีทักษะชีวิต ความรูความสามารถ และคุณภาพ

ชีวิตท่ีเหมาะสม เต็มศักยภาพในแตละชวงวัย และการสรางความรวมมือของทุกภาคสวนเพ่ือสรางความ     

เสมอภาคดานการศึกษาสําหรับเด็กและเยาวชน โดยเฉพาะเยาวชนในถิ่นทุรกันดาร รวมทั้งการพัฒนา

เครือขายแหลงเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ 

 โรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน จังหวัดชายแดนภาคใตในสังกัดกองกํากับการตํารวจตระเวนชายแดน 

ที่ 44 เปนอีกหนวยงานหนึ่งที่ไดจัดการศึกษาใหกับเด็กและเยาวชนในถ่ินทุรกันดาร ซึ่งเปนสวนหนึ่งของ                

การปฏิรูปการศึกษาตามที่รัฐบาลไดกําหนดเปนนโยบายของชาติโดยคํานึงถึงคุณภาพนักเรียนเปนอันดับแรก 

ทั้งนี้การพัฒนาหองสมุดของโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนจังหวัดชายแดนภาคใตเปนกิจกรรมหนึ่งท่ี              

สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจา กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีพระราชทานการสนับสนุน

มาอยางตอเนื่อง ดวยทรงเห็นวาการที่จะปลูกฝงใหเด็กนักเรียนมีนิสัยรักการอาน การคนควา และเกิดการใฝรู

อยางตอเนื่องไดนั้น จําเปนตองมีแหลงเรียนรูที่ดีและสามารถเขาถึงไดงาย ผูวิจัยในฐานะผูรับผิดชอบ                    

การดําเนินโครงการพัฒนาแหลงเรียนรูหองสมุดโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนจังหวัดชายแดนภาคใตมาเปน

เวลานานกวา 6 ป พบวา โรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนจังหวัดชายแดนภาคใตอยูในถิ่นทุรกันดาร ติดขอบ

ชายแดน แมการคมนาคมจะสะดวกพอสมควร แตสถานการณความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตมี

ผลกระทบตอขวัญและกําลังใจของครู ประกอบกับครูโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนจังหวัดชายแดนภาคใต

เปลี่ยนงานบอยครั้ง สงผลใหการปฏิบัติงานไมตอเนื่อง นอกจากนี้ ยังพบปจจัยดานคุณภาพของผูบริหาร

สถานศึกษา คุณภาพของครูผูสอน การมีสวนรวมของชุมชนและผูปกครอง การนิเทศการศึกษา และ                     

การบริหารทรัพยากรทางการศึกษาที่เปนปญหาสําคญัตอคุณภาพการจัดการศึกษาเปนอยางมาก และจากการ

ลงพื้นที่สํารวจความตองการทรัพยากรสารสนเทศและสื่อการเรียนการสอนตามความตองการของครู นักเรียน 

และประชาชน โดยสวนใหญ ครู นักเรียน และประชาชน ตองการใหทางมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาชวยพัฒนา

หองสมุดอยางตอเนื่อง เพื่อใหเปนแหลงเรียนรูท่ีทันสมัยใหกับนักเรียนและประชาชน อีกทั้งตองการใหชวย

สนับสนุนทรัพยากรสารสนเทศแกหองสมุด ดําเนินการจัดทําระบบหองสมุดอัตโนมัติ และปรับสภาพแวดลอม

ของหองสมุดโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนจังหวัดชายแดนภาคใต อยางไรก็ตามหองสมุดโรงเรียนตํารวจ

ตระเวนชายแดนจังหวัดชายแดนภาคใตยังขาดแคลนอุปกรณทางดานเทคโนโลยี และระบบสารสนเทศที่

สนับสนุนการบริหารจัดการหองสมุด โดยเฉพาะระบบหองสมุดอัตโนมัติ ท้ังนี้เนื่องจากขาดงบประมาณ

สนับสนุนในการพัฒนาระบบหองสมุดอัตโนมัติ และขาดบุคลากรที่มีความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
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บรรณารักษในการชวยพัฒนาระบบหองสมุดอัตโนมัติใหสอดคลองกับบริบทและพันธกิจของโรงเรียนตํารวจ

ตระเวนชายแดนจังหวัดชายแดนภาคใต 

 ในปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศไดเปลี่ยนแปลงสังคมโลกในทุกดาน โลกไดกาวเขาสูยุคสารสนเทศ                  

ทุกหนวยงานตางก็เห็นความสําคัญของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยปฏิบัติงานเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการทํางาน โดยหองสมุดโรงเรียนไดนําคอมพิวเตอรเขามาชวยในการปฏิบัติงาน จากเดิมทีม่ีการปฏิบัติดวย

มือหรือการเขียนบันทึกลงบนเอกสาร พัฒนามาเปนการนําระบบหองสมุดอัตโนมัติมาใชในงานหองสมุด ทําให

ผูใชสามารถเขาถึงสารสนเทศไดสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น โดยทั่วไปแลวระบบหองสมุดอัตโนมัติจะประกอบดวย

ชุดคําสั่ง 5 งานหลัก ไดแก งานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ งานวิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ งานสืบคน

ทรัพยากรสารสนเทศแบบออนไลนหรือโอแพก งานบรกิารยืม-คืน และงานควบคุมวารสาร นอกจากนี้ อาจจะ

มีชุดคําสั่งอื่น ๆ เชน งานจองหนังสือดวยตนเอง งานสํารวจทรัพยากรสารสนเทศ เปนตน ซึ่งการจัดหา

โปรแกรมระบบหองสมุดอัตโนมัติมี 3 แนวทาง (Wiphawin, 2005) ไดแก 1) การที่ผูใชพัฒนาหองสมุด

อัตโนมัติขึ้นเอง (In-house System) 2) การจางหนวยงาน หรือบริษัทใดบริษัทหนึ่งใหพัฒนาระบบให

โดยเฉพาะกรณีนี้อาจจะตองใชคาใชจายสูงเพราะเปนการพัฒนาระบบขึ้นมาใชงานเพียงแหงเดียวและซื้อ

โปรแกรมสําเร็จรูประบบหองสมุดอัตโนมัติในประเทศไทยและตางประเทศ สําหรับหองสมุดโรงเรียนสวนมาก

จะใชโปรแกรมพัฒนาโดยคนไทย เชน Magic Library, 2015 2000, Library 2000, SMS Library, PLS 3 

UlibM ua: OBEC Library เปนตน และ 3) การใชโปรแกรมระบบหองสมุดอัตโนมัติสําเร็จรูป ทั้งที่นําเขาจาก

บริษัทในตางประเทศและที่ผลิตในประเทศไทย ซึ่งระบบเหลานี้ทํางานแตกตางกันขึ้นอยูกับผูผลิตแตละราย 

หองสมุดสามารถเลือกและทดลองใชโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ ท่ีมีจําหนายอยูในทองตลาดใหเหมาะสมและ

ตรงกับความตองการของหองสมุด ที่ไดจากการศึกษารายละเอียดเก่ียวกับปญหาและความตองการ ตลอดจน

สภาพแวดลอมของหองสมุดเพ่ือนําขอมูลเหลานั้นมาวิเคราะหเปนขอกําหนดตามความตองการของระบบ

หองสมุดอัตโนมัติ (Requirement specification) ที่มีความชัดเจนสามารถแกไขปญหาและสนองความ

ตองการไดตรงจุด อีกทั้งเปนการสรางความมั่นใจวาระบบหองสมุดอัตโนมัติที่จะนําเขามาใชใหมหรือนํามาใช

ทดแทนระบบเดิมที่ใชอยูนั้นมีประสิทธิผล (Tharwaranun, 2006; Wanna & Khiewwas, 2015) 

 ผูวิจัยเห็นความสําคัญของการพัฒนาแหลงเรียนรูที่ทันสมัย อีกทั้งเพ่ือปฏิบัติตามแนวพระราชดําริของ

สมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจา กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีในการพัฒนาหองสมุดของ

โรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนจังหวัดชายแดนภาคใต ผูวิจัยจึงนําระบบหองสมุดอัตโนมัติของสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) มาพัฒนาเพ่ิมเติมและประยุกตใชในงานหองสมุดโรงเรียนตํารวจ

ตระเวนชายแดนจังหวัดชายแดนภาคใต เพ่ือใหสอดรับกับพัฒนาการศึกษาในยุค 4.0 ของโรงเรียนตํารวจ

ตระเวนชายแดนจังหวัดชายแดนภาคใต ตามแนวพระราชดําริของสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจา กรมสมเด็จ

พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี รวมถึงประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบหองสมุด

อัตโนมัติของโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนจังหวัดชายแดนภาคใต และศึกษาความพึงพอใจในการใชระบบ

หองสมุดอัตโนมัติของโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนจังหวัดชายแดนภาคใต  
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2. วัตถุประสงค  

 1) เพ่ือนําระบบหองสมุดอัตโนมัติของ สพฐ. มาพัฒนาเพิ่มเติมและประยุกตใชในงานหองสมุด

โรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนจังหวัดชายแดนภาคใต 

 2) เพื่อประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบหองสมุดอัตโนมัติของโรงเรียนตํารวจ

ตระเวนชายแดนจังหวัดชายแดนภาคใต 

 3) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน

จังหวัดชายแดนภาคใต   

 

3. วิธีการศึกษา  

 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงพัฒนา (Research and development) โดยมีข้ันตอนของการพัฒนาระบบ

ตามวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) 7 ขั้นตอน (Iamsiriwong, 2003) 

ดังนี้ 

 1) กําหนดปญหา (Problem definition) เปนการกําหนดขอบเขตของปญหา และสาเหตุของ

ปญหา โดยขอมูลเหลานี้ไดจากลงพ้ืนที่สัมภาษณเพ่ือสํารวจความตองการจากครู และนักเรียนในโรงเรียน

ตํารวจตระเวนชายแดนจังหวัดชายแดนภาคใต   

 2) วิเคราะห (Analysis) เปนการสํารวจวิเคราะหความตองการระบบหองสมุดอัตโนมัติของโรงเรียน

ตํารวจตระเวนชายแดนจังหวัดชายแดนภาคใต โดยจัดทําแบบสํารวจจากครูผูปฏิบัติงานหองสมุดของโรงเรียน

ตํารวจตระเวนชายแดนจังหวัดชายแดนภาคใตจํานวน 12 โรงเรียน โรงเรียนละ 2 คน รวมเปน 24 คน 

 3) ออกแบบ (Design) ศึกษาคนควาทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ และนําผลที่ไดจากการวิเคราะห

ความตองการ รวมทั้งศกึษาระบบหองสมุดอัตโนมัติท่ีมีอยูแลว มาออกแบบพัฒนาเพิ่มเติมและประยุกตใชเปน

ระบบหองสมุดอัตโนมัตขิองโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนจังหวัดชายแดนภาคใต 

 4) พัฒนา (Development) เปนการนําระบบหองสมุดอัตโนมัติของ สพฐ. มาพัฒนาเพิ่มเติมและ

ประยุกตใชในงานหองสมุดโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนจังหวัดชายแดนภาคใต  

 5) ทดสอบ (Testing) นําระบบหองสมุดอัตโนมัติของโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนจังหวัด

ชายแดนภาคใตที่ไดพัฒนาเพ่ิมเติมจากระบบหองสมุดอัตโนมัติของ สพฐ. ไปทดสอบการใชจริงกับกลุมตัวอยาง

ที่ไดกําหนดไว และประเมินผลประสิทธิภาพระบบหองสมุดอัตโนมัติของโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน

จังหวัดชายแดนภาคใตจากผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 5 คน พรอมนําผลการประเมินมา

ปรับปรุงแกไขขอบกพรองกอนนําไปทดลอง  

 6) ติดตั้ ง  ( Implementation) ดําเนินการติดตั้ ง เครื่ องคอมพิว เตอรแมข าย (Server) ของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาที่ใชงานในรูปแบบคลาวดคอมพิวเตอร (Cloud computer) ติดตั้งโปรแกรม 

XAMPP ซึ่ งประกอบดวย Apache, MySQL, PHP และ Perl เปน Web Server ที่ ใช ในการใหบริการ

ฐานขอมูล และ Web application ของระบบหองสมุดอัตโนมัต ิและดําเนินการติดตั้งระบบหองสมุดอัตโนมัติ 
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(OBEC Library Automation System Install) โดยการแยกโดเมนของแตละโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน

จังหวัดชายแดนภาคใต เพ่ือใหสามารถแยกการทํางานกันไดอยางอิสระ ซึ่งแตละโรงเรียนจะมีชื่อ URL ไวเรียก 

Web Application ของตัวเองไดตามความตองการ  

 7) บํารุงรักษา (Maintenance) ดําเนินการปรับปรุงแกไขระบบหลังจากท่ีไดมีการติดตั้งและใชงาน

แลว และดําเนินการประเมินผลความพึงพอใจในการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของโรงเรียนตํารวจตระเวน

ชายแดนจังหวัดชายแดนภาคใตของผูมีสวนเก่ียวของที่เปนผูใชบริการหองสมุดของโรงเรียนตํารวจตระเวน

ชายแดนใต   

 

4. ผลการศึกษา  

 4.1 ขั้นตอนท่ี 1 กําหนดปญหา  

  ผูวิจัยไดดําเนินโครงการพัฒนาแหลงเรียนรูหองสมุดโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนจังหวัด

ชายแดนภาคใตมาเปนเวลานานกวา 6 ป โดยไดพบปญหาจากการลงพ้ืนที่สํารวจความตองการทรัพยากร

สารสนเทศและสื่อการเรียนการสอน โดยสวนใหญตองการใหชวยสนับสนุนทรัพยากรสารสนเทศแกหองสมุด 

และชวยดําเนินการจัดทําระบบหองสมุดอัตโนมัติ เนื่องจากหองสมุดโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนจังหวัด

ชายแดนภาคใตนั้นไมมีระบบหองสมุดอัตโนมัติมาสนับสนุนการบริหารจัดการหองสมุดและขาดงบประมาณใน

การจัดซื้อระบบหองสมุดอัตโนมัติ  

 4.2 ขั้นตอนท่ี 2 วิเคราะห  

  การศึกษาความตองการของครูผูปฏิบัติงานหองสมุดของโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนจังหวัด

ชายแดนภาคใต จํานวน 12 โรงเรียน โรงเรียนละ 2 คน รวมเปน 24 คน มีการตอบกลับแบบสํารวจ                   

ความตองการระบบหองสมุดอัตโนมัติของโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนจังหวัดชายแดนภาคใต จํานวน 24 

คน คิดเปนรอยละ 100 ผลการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย 6 ดาน ไดแก งานยอยของระบบหองสมุด

อัตโนมัติ ความสามารถของระบบหองสมุดอัตโนมัติ ความถูกตองในการทํางานของระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

ความสะดวกและงายตอการใชงานระบบหองสมุดอัตโนมัติ ความรวดเร็วในการทํางานของระบบหองสมุด

อัตโนมัติ และการรักษาความปลอดภัยของระบบหองสมุดอัตโนมัติ มีดังนี้  

  ความตองการระบบหองสมุดอัตโนมัติ จําแนกรายดาน พบวา ครูผูปฏิบัติงานหองสมุดของ

โรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนใต มีความตองการระบบหองสมุดอัตโนมัติในภาพรวมอยูในระดับมาก (𝑥̅ = 

3.52; S.D = 0.86) โดยสวนใหญมีความตองการอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ เรียงตามลําดับ

คาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี ้งานยอยของระบบหองสมุดอัตโนมัต ิ(𝑥̅ = 3.67; S.D = 0.83) ความถูกตองในการ

ทํางานของระบบหองสมุดอัตโนมัติ (𝑥̅ = 3.58; S.D = 0.82) และความสามารถของระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

และความรวดเร็วในการทํางานของระบบหองสมุดอัตโนมัติเทากัน (𝑥̅= 3.48; S.D = 0.77) ดังรายละเอียดใน

ตารางที ่1 

  



Journal of Information Science Research and Practice 

Volume, 42 Issue 1 (January - March 2024) 7 of 20 
 

 

ตารางที่ 1 ความตองการระบบหองสมุดอัตโนมัต ิจําแนกรายดาน 

ความตองการระบบหองสมุดอตัโนมัต ิ
ระดบัความตองการ (n=24) 

𝑥̅ S.D การแปลผล 

งานยอยของระบบหองสมุดอัตโนมัต ิ 3.67 0.83 มาก 

ความถูกตองในการทํางานของระบบหองสมุดอัตโนมัต ิ 3.58 0.82 มาก 

ความสามารถของระบบหองสมุดอัตโนมัต ิ 3.48 0.77 ปานกลาง 

ความรวดเร็วในการทํางานของระบบหองสมุดอัตโนมัต ิ 3.48 0.99 ปานกลาง 

ความสะดวกและงายตอการใชงานระบบหองสมุดอัตโนมัต ิ 3.47 0.74 ปานกลาง 

การรักษาความปลอดภัยของระบบหองสมุดอัตโนมัต ิ 3.40 1.05 ปานกลาง 

รวม 3.52 0.86 มาก 

 

 4.3 ขั้นตอนท่ี 3 ออกแบบ  

  หลังจากดําเนินการศึกษาความตองการระบบหองสมุดอัตโนมัติของโรงเรียนตํารวจตระเวน

ชายแดนจังหวัดชายแดนภาคใตแลว ผูวิจัยจึงไดศึกษาวิเคราะหขอมูลการนําระบบหองสมุดอัตโนมัติเขามาใช

ในหองสมุด พบวา การจัดซื้อซอฟตแวรสําเร็จรูปมาใชในการบริหารจัดการหองสมุดของโรงเรียนตํารวจ

ตระเวนชายแดนจังหวัดชายแดนภาคใตหรือวาจางบริษัทใดบริษัทหนึ่งใหพัฒนาระบบใหโดยเฉพาะนั้นเปนไป

ไดยาก เนื่องจากโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนจังหวัดชายแดนภาคใตไมมีงบประมาณเพียงพอในการจัดซื้อ 

สวนการพัฒนาซอฟตแวรขึ้นใชเองนั้น โรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนจังหวัดชายแดนภาคใตไมมีบุคลากร

หรือเจาหนาที่ที่มีความสามารถในการพัฒนาซอฟตแวรข้ึนมาใชเอง ดังนั้นการนําโปรแกรมอ่ืนมาพัฒนา

เพ่ิมเติมและประยุกตใชงานในหองสมุดโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนจังหวัดชายแดนภาคใตจึงเปนแนวทาง

ที่เหมาะสมที่สุด โดยผูวิจัยไดนําระบบหองสมุดอัตโนมัติ สพฐ. มาพัฒนาเพิ่มเติมและประยุกตใชงานใน

หองสมุดโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนจังหวัดชายแดนภาคใต เนื่องจากระบบหองสมุดอัตโนมัติ สพฐ. มี

ความงายในการปรับแตงระบบ มีความเสถียร มีความงายในการติดตั้ง และบํารุงรักษา เนื่องจากเปนระบบที่

พัฒนาขึ้นมาจากโปรแกรมโอเพนซอรสท่ีชื่อวา OpenBiblio โดย GNU Library General Public License 

ทั้งนี้โปรแกรมดังกลาวพัฒนาในลักษณะของ Web Application ซึ่งทางสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พ้ืนฐาน โดยสํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา ไดทําความรวมมือกับคณะวิศวกรรมศาสตร สถาบัน

เทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบังไดดําเนินการพัฒนาระบบหองสมุดอัตโนมัตินี้ขึ้นมา ให

สามารถใชในการบริหารจัดการหองสมุดอัตโนมัติแบบบูรณาการ (Integrated Libarary System : ILS) โดย

ไดรับการพัฒนาตามมาตรฐานสากล นอกจากนี้ ระบบนี้ยังอนุญาตใหหนวยงานที่สนใจขอใชระบบจาก       

กลุมสงเสริมและพัฒนาวิทยบริการ สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐาน โดยหนวยงานตองศึกษาดูแลรับผิดชอบการทํางานของโปรแกรมดวยตนเอง โดยไมมีการคิด
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คาใชจาย ไมมีคาลิขสิทธิ์ แตไมอนุญาตใหเผยแพรหรอืจําหนายในเชิงพาณิชย ท้ังนี้ผูวิจัยวิเคราะหแลววาระบบ

นี้สามารถรองรับการทํางานในระบบงานหองสมุดตาง ๆ โดยประกอบดวย 6 งานหลัก ไดแก (1) งานจัดการ

และบริหารระบบ (System administration module) (2) งานวิเคราะหทรัพยากรหองสมุด (Cataloging 

module) (3) งานบริการยืม-คืน (Circulation module) (4) งานสถิติและรายงาน (Statistic & Reporting 

module) (5) งานสนับสนุน (Supporting module) และ (6) การสืบคนทรัพยากรหองสมุด (Online public 

access Cataloging module: OPAC) และมีมาตรฐานสากลดานวิชาชีพบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศ

ศาสตร เหมาะสําหรับหองสมุดโรงเรียน อีกทั้งยังตรงตามความตองการของผูใชปฏิบัติงานหองสมุดโรงเรียน

ตํารวจตระเวนชายแดนจังหวัดชายแดนภาคใต  

 4.4 ขั้นตอนท่ี 4 พัฒนา  

  ผูวิจัยนําระบบหองสมุดอัตโนมัติ สพฐ. มาพัฒนาเพ่ิมเติมขีดความสามารถใหมีความเหมาะสม

และประยุกตใชในหองสมุดโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนจังหวัดชายแดนภาคใต และติดตามการใชระบบ

หองสมุดอัตโนมัติในโรงเรียนเปนระยะ ๆ แลวนําขอมูลมาสรุปผลเพ่ือแกไขปรับปรุงใหระบบหองสมุดอัตโนมัติ

ดังกลาวมีความเสถียรและสามารถใชในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  การนําระบบหองสมุดอัตโนมัติ สพฐ. มาพัฒนาใหเปนระบบหองสมุดอัตโนมัติของโรงเรียน

ตํารวจตระเวนชายแดนจังหวัดชายแดนภาคใตนั้น ไดมีการปรับระบบ ดังนี ้

  4.4.1 ปรับปรุงโมดูล งานจัดการและบริหารระบบ โดยการตั้งคาหองสมุดเพ่ิม 3 เรื่อง ไดแก 

   1)  การตั้งคาบัตรสมาชิก  

   2)  การตั้งคาการพิมพทะเบียนหนังสือ 

   3)  การกําหนดสถานที่จัดเก็บ จากเดิมระบบมีเพียง 9 มุม ไดแก (1) มุมสื่อโสตทัศน/     

สื่ออิเล็กทรอนิกส (2) มุมหนังสือคูมือครู (3) มุมหนังสือทั่วไป (4) มุมหนังสือนวนิยาย/เรื่องสั้น (5) มุมหนังสือ

พระราชนิพนธ (6) มุมหนังสือสําหรับเด็ก (7) มุมหนังสือสําหรับเยาวชน (8) มุมหนังสืออางอิง และ (9) สื่อ

รูปแบบไฟล PDF ปรับแกไขเปน 13 มุม ไดแก (1) หนังสือทั่วไป 000-900 (2) หนังสือสําหรับเด็ก (3) หนังสือ

นวนิยาย/เรื่องสั้น (4) หนังสืออาเซียน (5) วารสาร (6) จดหมายขาว (7) คูมือครู (8) หนังสืออางอิง                     

(9) หนังสือพระราชทาน (10) หนังสือพระราชนิพนธ (11) มุมหนังสือรัชกาลที่ 9 (12) มุมสมเด็จพระ                      

ศรีนครินทราบรมราชชนนี และ (13) มุมสื่อโสตทัศน/สื่ออิเล็กทรอนิกส   

  4.4.2 ปรับปรุงโมดูล งานสนับสนุน โดยการปรับขอมูลเพ่ิม 4 เรื่อง ไดแก 

   1)  การพิมพบัตรสมาชิกหองสมุด โดยปรับการแสดงผลใหสามารถปรับขนาด 

ตัวหนังสือตามการตั้งคาได 

   2) การพิมพเลขทะเบียนหนังสือ โดยปรับการแสดงผลใหสามารถปรับขนาดตัวหนังสือ

ตามการตั้งคาได และเพ่ิมกรอบเสนเพ่ือใหงายในการตัดปายเลขทะเบียนหนังสือ 
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   3) การพิมพเลขเรียกหนังสือ ไดปรับการแสดงผลใหสามารถปรับขนาดตัวหนังสือ ตาม

การตั้งคาได   

   4) การพิมพเลขทะเบียนและเลขเรียกหนังสือ โดยปรับการแสดงผลใหสามารถ ปรับ

ขนาดตัวหนังสือตามการต้ังคาได และเพ่ิมกรอบเสนเพ่ือใหงายในการตัดปายเลขทะเบียนและเลขเรียกหนังสือ 

  4.4.3 ปรับปรุงโครงสรางฐานขอมูล โดยมีการปรับปรุงตารางการตั้งคาดวยการเพ่ิม Field 

ไดแก font_size_mbr_title, font_size_mbr_title_lib, font_size_mbr_name, font_size_mbr_detail, 

font_size_mbr_if, font_size_mbr_if_detail, font_size_label_book, font_size_label_book 

_name, font_size_label_book_call, font_size_label_book_bar,font_size_label_book_barcode 

  4.4.4 สรางไฟล Upgrade ระบบ ไดแก ไฟลโคดที่ทําการปรับปรุงระบบ และไฟลปรับปรุง 

ฐานขอมูล  

 4.5 ขั้นตอนท่ี 5 ทดสอบ  

  ผูวิจัยนําระบบหองสมุดอัตโนมัติของโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนจังหวัดชายแดนภาคใตที่ได

พัฒนาเพ่ิมเติมจากระบบหองสมุดอัตโนมัติของ สพฐ. ไปทดสอบการใชจริงกับกลุมตัวอยางที่ไดกําหนดไว และ

ประเมินผลประสิทธิภาพระบบหองสมุดอัตโนมัติของโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนจังหวัดชายแดนภาคใต

จากผูทรงคุณวุฒิดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 5 คน ผลการวิเคราะหขอมูลการประเมินประสิทธิภาพของ

ระบบหองสมุดอัตโนมัติของโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนจังหวัดชายแดนภาคใต มีจํานวน 5 ดาน ไดแก 

ดานการประเมินความสามารถของระบบหองสมุดอัตโนมัติ ดานความถูกตองในการทํางานของระบบหองสมุด

อัตโนมัติ ดานความสะดวกในการใชงานระบบ ดานความรวดเร็วในการทํางานของระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

และดานการรักษาความปลอดภัยของระบบหองสมุดอัตโนมัติ โดยมีผลการประเมินประสิทธิภาพการใชงาน

ระบบหองสมุดอัตโนมัติของโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนจังหวัดชายแดนภาคใตในภาพรวมอยูในระดับดี 

(𝑥̅= 4.26; S.D = 0.47) และมีผลการประเมินประสิทธิภาพทุกดานอยูในระดับดเีชนกัน เมื่อพิจารณาเปนราย

ขอ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี ้ความสะดวกและงายตอการใชงานของระบบ (𝑥̅= 4.38; S.D = 

0.55) การรักษาความปลอดภัยของระบบ (𝑥̅ = 4.27; S.D = 0.50) และความรวดเร็วในการทํางานของระบบ 

(𝑥̅= 4.27; S.D = 0.44) และความถูกตองในการทํางานของระบบ (𝑥̅ = 4.20; S.D = 0.39) ดังรายละเอียดใน

ตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 การประเมินประสิทธิภาพ จําแนกตามดาน 

รายการประเมินประสิทธิภาพ 

 

ระดบัประสิทธิภาพ (n=5) 

𝑥̅ S.D การแปลผล 

ความสะดวกและงายตอการใชงานของระบบหองสมุดอัตโนมติั 4.38 0.55 ดี 

การรักษาความปลอดภัยของระบบหองสมุดอัตโนมัต ิ 4.27 0.50 ด ี

ความรวดเร็วในการทํางานของระบบหองสมุดอัตโนมัต ิ 4.27 0.44 ด ี
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รายการประเมินประสิทธิภาพ 

 

ระดบัประสิทธิภาพ (n=5) 

𝑥̅ S.D การแปลผล 

ความถูกตองในการทํางานของระบบหองสมุดอัตโนมัต ิ 4.20 0.39 ด ี

ความสามารถของระบบหองสมุดอัตโนมัตติรงตามความตองการของผูใช 4.19 0.46 ด ี

รวม 4.26 0.47 ด ี

 

 ผลการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบหองสมุดอัตโนมัติของโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน

จังหวัดชายแดนภาคใต ดานความสะดวกและงายตอการใชงานของระบบโดยรวมอยูในระดับดี (𝑥̅= 4.38; S.D 

= 0.55) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ความเหมาะสมของคําแนะนําใน

การใชงานระบบ (𝑥̅= 4.66; S.D = 0.54) ความสะดวกและงายในการใชเมนูการทํางานของระบบ (𝑥̅ = 4.52; 

S.D = 0.56) และความชัดเจนของเนื้อหาและคําที่แสดงบนหนาจอ และความเหมาะสมของตําแหนงชองปอน

ขอมูล (𝑥̅= 4.28; S.D = 0.52) เทากัน ดังรายละเอียดในตารางที ่3 

ตารางที่ 3 การประเมินประสิทธิภาพ ดานความสะดวกและงายตอการใชงานของระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

รายการประเมินประสิทธิภาพ ระดับประสิทธิภาพ (n=5) 

ดานความสะดวกและงายตอการใชงานของระบบหองสมุดอัตโนมติั 𝑥̅ S.D การแปลผล 

ความเหมาะสมของคําแนะนําในการใชงานระบบหองสมดุอัตโนมัต ิ 4.66 0.54 ดีมาก 

ความสะดวกและงายในการใชเมนกูารทํางานของระบบหองสมดุอัตโนมัต ิ 4.52 0.56 ดีมาก 

ความชัดเจนของเนื้อหา และคําทีแ่สดงบนหนาจอ 4.28 0.52 ดี 

ความเหมาะสมของตําแหนงชองปอนขอมูล 4.28 0.52 ดี 

ความเหมาะสมของสีตัวอักษร พื้นหลัง รูปภาพที่แสดงบนหนาจอ 4.17 0.59 ด ี

รวม 4.38 0.55 ด ี

 

 ผลการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบหองสมุดอัตโนมัติของโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน

จังหวัดชายแดนภาคใต ดานการรักษาความปลอดภัยของระบบโดยรวมอยูในระดับดี (𝑥̅ = 4.27; S.D = 0.50) 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี ้ความเหมาะสมในการกําหนดรหัสผูใชและ

รหัสผานในการตรวจสอบผูเขาใชงานระบบ (𝑥̅ = 4.69; S.D = 0.46) ความเหมาะสมของขอความในการแจง

เตือนเมื่อผิดพลาด (𝑥̅= 4.17; S.D = 0.53) และความปลอดภัยในการเขาถึงขอมูลในแตละสวน (𝑥̅ = 4.17; 

S.D = 0.38) และความเหมาะสมในการกําหนดระดับของผูใชงาน (𝑥̅= 4.03; S.D = 0.61) ดังรายละเอียดใน

ตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4 การประเมินประสิทธิภาพ ดานการรักษาความปลอดภัยของระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

รายการประเมินประสิทธิภาพ ระดับประสิทธิภาพ (n=5) 

ดานการรักษาความปลอดภัยของระบบหองสมุดอัตโนมัต ิ 𝑥̅ S.D การแปลผล 

ความเหมาะสมในการกําหนดรหสัผูใชและรหสัผานในการตรวจสอบผูเขา

ใชงานระบบหองสมุดอัตโนมัต ิ

4.69 0.46 ดีมาก 

ความเหมาะสมของขอความในการแจงเตือนเมื่อผิดพลาด 4.17 0.53 ด ี

ความปลอดภัยในการเขาถึงขอมูลในแตละสวน 4.17 0.38 ด ี

ความเหมาะสมในการกําหนดระดบัของผูใชงาน 4.03 0.61 ดี 

รวม 4.27 0.50 ด ี

  

 ผลการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบหองสมุดอัตโนมัติของโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน

จังหวัดชายแดนภาคใต ดานความรวดเร็วในการทํางานของระบบโดยรวมอยูในระดับดี (𝑥̅ = 4.27; S.D = 

0.44) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี้ การเพ่ิม ลบ และแกไขขอมูล                 

(𝑥̅ = 4.31; S.D = 0.46) การคนหาขอมูลหนังสือ (𝑥̅ = 4.28; S.D = 0.45) และการประมวลผลดานการยืม-

คืน และการรายงานขอมูล (𝑥̅ = 4.24; S.D = 0.43) เทากัน ดังรายละเอียดในตารางท่ี 5 

ตารางที่ 5 การประเมินประสิทธิภาพ ดานความรวดเร็วในการทํางานของระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

รายการประเมินประสิทธิภาพ ระดับประสิทธิภาพ (n=5) 

ดานความรวดเร็วในการทํางานของระบบหองสมุดอัตโนมัต ิ 𝑥̅ S.D การแปลผล 

การเพิ่ม ลบ และ แกไขขอมลู 4.31 0.46 ดี 

การคนหาขอมูลหนังสือ 4.28 0.45 ด ี

การประมวลผลดานการยืม-คืน 4.24 0.43 ดี 

การรายงานขอมูล 4.24 0.43 ด ี

รวม 4.27 0.44 ด ี

 

 ผลการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบหองสมุดอัตโนมัติของโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน

จังหวัดชายแดนภาคใต ดานความถูกตองในการทํางานของระบบโดยรวมอยูในระดับดี (𝑥̅= 4.20; S.D = 

0.39) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ความถูกตองของระบบในการ

รายงานขอมูลสมาชิก (𝑥̅= 4.31; S.D = 0.46) ความถูกตองของระบบในการเพิ่ม ลบ และแกไข ขอมูลสมาชิก

และขอมูลหนังสือ (𝑥̅ = 4.28; S.D = 0.45) และความถูกตองของขอมูลการยืม-การคืนหนังสือ (𝑥̅ = 4.24; 

S.D = 0.43) ดังรายละเอียดในตารางท่ี 6 
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ตารางที่ 6 การประเมินประสิทธิภาพดานความถูกตองในการทํางานของระบบหองสมุดอัตโนมัต ิ

รายการประเมินประสิทธิภาพ ระดับประสิทธิภาพ (n=5) 

ดานความถูกตองในการทํางานของระบบหองสมุดอตัโนมัต ิ 𝑥̅ S.D การแปลผล 

ความถูกตองของระบบหองสมดุอัตโนมัตใินการรายงานขอมูลสมาชกิ 4.31 0.46 ดี 

ความถูกตองของระบบหองสมดุอัตโนมัตใินการเพ่ิม ลบ และแกไข ขอมูล

สมาชิกและขอมูลหนังสือ 

4.28 0.45 ด ี

ความถูกตองของขอมูลการยืม-การคืนหนังสือ 4.24 0.43 ดี 

ความถูกตองของระบบหองสมดุอัตโนมัตใินการสืบคนขอมูลสมาชิกและ

ขอมูลหนังสือ 

4.21 0.41 ด ี

ความถูกตองของระบบหองสมดุอัตโนมัตใินการเขาสูระบบ 3.97 0.18 ดี 

รวม 4.20 0.39 ด ี

 

 ผลการประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบหองสมุดอัตโนมัติของโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน

จังหวัดชายแดนภาคใต ดานความสามารถของระบบโดยรวมอยูในระดับดี (𝑥̅ = 4.19; S.D = 0.46) เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ความสามารถในงานสถิติและรายงาน         

(𝑥̅= 4.28; S.D = 0.52) ความสามารถในงานสนับสนุน (𝑥̅= 4.24; S.D = 0.43) และความสามารถในการ

จัดการและบริหารระบบ (𝑥̅= 4.17; S.D = 0.46) ความสามารถในงานบริการยืม-คืน (𝑥̅= 4.17; S.D = 0.59) 

และความสามารถในงานวิเคราะหทรัพยากรหองสมุด (𝑥̅= 4.17; S.D = 0.38) ดังรายละเอียดในตารางที่ 7 

ตารางที่ 7 การประเมินประสิทธิภาพดานความสามารถของระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

รายการประเมินประสิทธิภาพ ระดับประสิทธิภาพ (n=5) 

ดานความสามารถของระบบหองสมุดอัตโนมัต ิ 𝑥̅ S.D การแปลผล 

ความสามารถของระบบหองสมุดอัตโนมัติในงานสถิติและรายงาน (รายงาน

ทรัพยากรหองสมุด รายงานการยืม-คืน รายงานผูเขาใชบริการหองสมุด 

รายงานสถิติหองสมุด) 

4.28 0.52 ด ี

ความสามารถของระบบหองสมุดอัตโนมัติในงานสนับสนุน (การพิมพบัตร

สมาชิก การพิมพเลขทะเบียนหนังสือ (บารโคด) การพิมพเลขเรียกหนังสือ 

การพิมพเลขทะเบียนและเลขเรียกหนังสือ) 

4.24 0.43 ด ี

ความสามารถของระบบหองสมุดอัตโนมัติในการจัดการและบริหารระบบ 

(การกําหนดสิทธิ์ผูใช การตั้งคาหองสมุด กําหนดประเภทสมาชิก ประเภท

ทรัพยากร เปนตน) 

4.17 0.46 ด ี

ความสามารถของระบบหองสมุดอัตโนมัตใินงานบริการยืม-คืน (การยืม-คืน

ทรัพยากร การจัดการขอมูลสมาชิก) 

4.17 0.59 ด ี
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รายการประเมินประสิทธิภาพ ระดับประสิทธิภาพ (n=5) 

ดานความสามารถของระบบหองสมุดอัตโนมัต ิ 𝑥̅ S.D การแปลผล 

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ข อ ง ร ะ บ บ ห อ ง ส มุ ด อั ต โ น มั ติ ใ น ง า น วิ เ ค ร า ะ ห

ทรัพยากรหองสมุด (การลงรายการ การนําเขาขอมูลทรัพยากร) 

4.17 0.38 ด ี

ความสามารถของระบบหองสมุดอัตโนมัติในงานสืบคนทรัพยากรหองสมุด 

(การสืบคนทรัพยากร หองสมุด การสืบคนฐานขอมูลสหบรรณานุกรม การ

ใชงาน สําหรับสมาชิก) 

4.10 0.40 ด ี

รวม 4.19 0.46 ด ี

 

 4.6 ขั้นตอนท่ี 6 ติดตั้ง  

  ผูวิจัยไดดําเนินการติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอรแมขายของมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาที่ใชงานใน

รูปแบบคลาวดคอมพิวเตอร และติดตั้งระบบ Web server โดยการติดตั้งโปรแกรม XAMPP ซึ่งประกอบดวย 

Apache, MySQL, PHP และ Perl เปน Web server ที่ใชในการใหบริการฐานขอมูล และ Web application 

ของระบบหองสมุดอัตโนมัติ และแยกโดเมนของแตละโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนจังหวัดชายแดนภาคใต 

เพ่ือใหสามารถแยกการทํางานกันไดอยางอิสระ โดยแตละโรงเรียนจะมีชื่อ URL ไวเรียก Web Application 

ของตัวเองไดตามความตองการ รวมทั้งดําเนินการอบรมแกครูผูปฏิบัติงานหองสมุดของโรงเรียนตํารวจตระเวน

ชายแดนจังหวัดชายแดนภาคใต จํานวน 12 โรงเรียน ในวันที่ 3-4 เมษายน พ.ศ. 2564 ณ หอง 25-405 

อาคารเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา เพ่ือใหครูไดนําความรูไปใชในการบริหารจัดการงาน

หองสมุดโรงเรียนไดอยางเหมาะสมตอไป ซึ่งผลจากการอบรม มีผูเขารวมอบรมจํานวน 24 คน มีผูตอบ

แบบสอบถามจํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 87.50 โดยไดมีการทําแบบทดสอบกอนอบรม ผลคะแนนเฉลี่ยได 

9.04/20.00 คะแนน สวนหลังอบรมผลคะแนนเฉลี่ยในการทําแบบทดสอบหลังอบรมได 12.63/20.00 คะแนน 

ผูเขาอบรมมีความพึงพอใจในการเขาอบรมในภาพรวมอยูในระดับมาก (𝑥̅ = 4.04) คิดเปนรอยละ 82.48 

 4.7 ขั้นตอนท่ี 7 บํารุงรักษา (Maintenance)  

  ผูวิจัยดําเนินการปรับปรุงแกไขระบบหลังจากที่ไดมีการติดตั้งและใชงานแลว และดําเนินการ

ประเมินผลความพึงพอใจในการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนจังหวัดชายแดน

ภาคใตของผูที่มีสวนเก่ียวของที่เปนผูใชบริการหองสมุดของโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนใต ไดแก ครู และ

นักเรียนโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนจังหวัดชายแดนภาคใต จํานวน 310 คน มีผลตอบกลับ จํานวน 250 

คน คิดเปนรอยละ 80.64 โดยผลการวิเคราะหการประเมินความพึงพอใจในการใชงานระบบหองสมุดอัตโนมัติ

ของโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนจังหวัดชายแดนภาคใต ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (xത = 4.65; S.D 

= 0.49) โดยผลการประเมินความพึงพอใจสวนใหญอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียง

ตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ความสะดวกและงายตอการใชงานของระบบ (𝑥̅ = 4.82; S.D = 0.42) 
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ความรวดเร็วในการทํางานของระบบ (𝑥̅ = 4.78; S.D = 0.48) และความถูกตองในการทํางานของระบบ      

(𝑥̅= 4.52; S.D = 0.51) ดังรายละเอียดในตารางที่ 8 

ตารางที่ 8 การประเมินความพึงพอใจ จําแนกตามดาน 

รายการประเมินความพึงพอใจ 
ระดบัความพึงพอใจ (n=250) 

𝑥̅ S.D การแปลผล 

ความสะดวกและงายตอการใชงานของระบบหองสมุดอัตโนมติั 4.82 0.42 มากที่สุด 

ความรวดเร็วในการทํางานของระบบหองสมุดอัตโนมัต ิ 4.78 0.48 มากที่สุด 

ความถูกตองในการทํางานของระบบหองสมุดอัตโนมัต ิ 4.52 0.51 มากที่สุด 

ความสามารถของระบบหองสมุดอัตโนมัต ิ 4.49 0.55 มาก 

รวม 4.65 0.49 มากท่ีสุด 

   

 ผลการประเมินความพึงพอใจในการใชงานระบบหองสมุดอัตโนมัติของโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน

จังหวัดชายแดนภาคใต ดานความสะดวกและงายตอการใชงานของระบบโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด                     

(𝑥̅ = 4.82; S.D = 0.42) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ความเหมาะสม

ของคําแนะนําในการใชงานระบบ (𝑥̅ = 4.93; S.D = 0.25) ความเหมาะสมของสีตัวอักษร พ้ืนหลัง รูปภาพที่

แสดงบนหนาจอ (𝑥̅= 4.89; S.D = 0.32) และความสะดวกและงายในการใชเมนูการทํางานของระบบ

หองสมดุอัตโนมัต ิ(𝑥̅ = 4.83; S.D = 0.44) ดังรายละเอียดในตารางที่ 9 

ตารางที่ 9 การประเมินความพึงพอใจ ดานความสะดวกและงายตอการใชงานของระบบหองสมุดอัตโนมัต ิ

รายการประเมินความพึงพอใจ  ระดับความพึงพอใจ (n=250) 

ดานความสะดวกและงายตอการใชงานของระบบหองสมุดอัตโนมติั 𝑥̅ S.D การแปลผล 

ความเหมาะสมของคําแนะนําในการใชงานระบบหองสมดุอัตโนมัต ิ 4.93 0.25 มากที่สุด 

ความเหมาะสมของสีตัวอักษร พื้นหลัง รูปภาพที่แสดงบนหนาจอ 4.89 0.32 มากที่สุด 

ความสะดวกและงายในการใชเมนกูารทํางานของระบบหองสมดุอัตโนมัต ิ 4.83 0.44 มากที่สุด 

ความชัดเจนของเนื้อหา และคําทีแ่สดงบนหนาจอ 4.74 0.54 มากที่สุด 

ความเหมาะสมของตําแหนงชองปอนขอมูล 4.70 0.57 มากที่สุด 

รวม 4.82 0.42 มากท่ีสุด 

 ผลการประเมินความพึงพอใจในการใชงานระบบหองสมุดอัตโนมัติของโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน

จังหวัดชายแดนภาคใต ดานความรวดเร็วในการทํางานโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.78; S.D = 0.48) 

โดยผลการความพึงพอใจทั้งหมดอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย                 

3 ลําดับแรก ดังนี้ การคนหาขอมูลหนังสือ (𝑥̅= 4.88; S.D = 0.33) การรายงานขอมูล (𝑥̅= 4.76; S.D = 

0.51) และการประมวลผลดานการยืม-คืน (𝑥̅ = 4.72; S.D = 0.59) ดังรายละเอียดในตารางที่ 10 
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ตารางที่ 10 การประเมินความพึงพอใจ ดานความรวดเร็วในการทํางานของระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

รายการประเมินความพึงพอใจ ระดบัความพึงพอใจ (n=250) 

ดานความรวดเร็วในการทํางานของระบบหองสมุดอัตโนมัต ิ 𝑥̅ S.D การแปลผล 

การคนหาขอมูลหนังสือ 4.88 0.33 มากที่สุด 

การรายงานขอมูล 4.76 0.51 มากที่สุด 

การประมวลผลดานการยืม-คืน 4.72 0.59 มากที่สุด 

รวม 4.78 0.48 มากท่ีสุด 

 

 ผลการประเมินความพึงพอใจในการใชงานระบบหองสมุดอัตโนมัติของโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน

จังหวัดชายแดนภาคใต ดานความถูกตองในการทํางานโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.52; S.D = 0.51) 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ความถูกตองในการรายงานขอมูลสมาชิก 

(𝑥̅ = 4.64; S.D = 0.48) ความถูกตองในการสืบคนขอมูลสมาชิกและขอมูลหนังสือ (𝑥̅ = 4.63; S.D = 0.48) 

และความถูกตองของการรายงานขอมูลสมาชิก (𝑥̅ = 4.52; S.D = 0.50) ดังรายละเอียดในตารางที่ 11 

ตารางที่ 11 การประเมินความพึงพอใจ ดานความถูกตองในการทํางานของระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

รายการประเมินความพึงพอใจ ระดบัความพึงพอใจ (n=250) 

ดานความถูกตองในการทํางานของระบบหองสมุดอตัโนมัต ิ 𝑥̅ S.D การแปลผล 

ความถูกตองของระบบหองสมดุอัตโนมัต ิในการเขาสูระบบ 4.64 0.48 มากที่สุด 

ความถูกตองของระบบหองสมดุอัตโนมัตใินการสืบคนขอมูลสมาชิกและ

ขอมูลหนังสือ 

4.63 0.48 มากที่สุด 

ความถูกตองของระบบหองสมดุอัตโนมัตใินการรายงานขอมูลสมาชกิ 4.52 0.50 มาก 

ความถูกตองของขอมูลการยืม-การคืนหนังสือ 4.28 0.58 มาก 

รวม 4.52 0.51 มากท่ีสุด 

 

 ผลการประเมินความพึงพอใจการใชงานระบบหองสมุดอัตโนมัติของโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน

จังหวัดชายแดนภาคใต ดานความสามารถของระบบโดยรวมอยูในระดับมาก (𝑥̅= 4.49; S.D = 0.55) โดยผล

การประเมินความพึงพอใจสวนใหญอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับ

แรก ดังนี ้ความสามารถของระบบในงานสืบคนทรัพยากรหองสมุด (การสืบคนทรัพยากร หองสมุด การสืบคน

ฐานขอมูลสหบรรณานุกรม การใชงานสําหรับสมาชิก) (𝑥̅ = 4.80; S.D = 0.40) ความสามารถของระบบใน

งานสถิติและรายงาน (รายงานทรัพยากรหองสมุด รายงานการยืม-คืน รายงานผูเขาใชบริการหองสมุด รายงาน

สถิติหองสมุด) (𝑥̅= 4.48; S.D = 0.69) และความสามารถของระบบในงานบริการยืม-คืน (การยืม-คืน

ทรัพยากร การจัดการขอมูลสมาชิก) (𝑥̅ = 4.18; S.D = 0.55) ดังรายละเอียดในตารางที่ 12 
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ตารางที่ 12 การประเมินความพึงพอใจ ดานความสามารถของระบบหองสมุดอัตโนมัติ 

รายการประเมินความพึงพอใจ ระดบัความพึงพอใจ (n=250) 

ดานความสามารถของระบบหองสมุดอัตโนมัต ิ 𝑥̅ S.D การแปลผล 

ความสามารถของระบบหองสมุดอัตโนมัติในงานสืบคนทรัพยากรหองสมุด 

(การสืบคนทรัพยากร หองสมุด การสืบคนฐานขอมูลสหบรรณานุกรม       

การใชงานสําหรับสมาชิก) 

4.80 0.40 มากที่สุด 

ความสามารถของระบบหองสมุดอัตโนมัติในงานสถิติและรายงาน (รายงาน

ทรัพยากรหองสมุด รายงานการยืม-คืน รายงานผูเขาใชบริการหองสมุด 

รายงานสถิติหองสมุด) 

4.48 0.69 มาก 

ความสามารถของระบบหองสมุดอัตโนมัตใินงานบริการยืม-คืน (การยืม-คืน

ทรัพยากร การจัดการขอมูลสมาชิก) 

4.18 0.55 มาก 

รวม 4.49 0.55 มาก 

 

5. สรุปผลการศึกษาและอภิปรายผล 

 5.1 การนําระบบหองสมุดอตัโนมัติของ สพฐ. มาพัฒนาเพิ่มเติมและประยุกตใช 

  ผูวิจัยไดวิเคราะหความตองการระบบหองสมุดอัตโนมัติของโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน

จังหวัดชายแดนภาคใต โดยจัดทําแบบสํารวจจากครูผูปฏิบัติงานหองสมุดของโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน

จังหวัดชายแดนภาคใต จํานวน 12 โรงเรียน ผลการวิจัยพบวา ครูผูปฏิบัติงานหองสมุดโรงเรียนตํารวจตระเวน

ชายแดนใตมีความตองการระบบหองสมุดอัตโนมัติในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยสวนใหญมีความตองการอยู

ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี้ งานยอยของระบบ

หองสมุดอัตโนมัติ ความถูกตองในการทํางานของระบบหองสมุดอัตโนมัติ และความสามารถของระบบ

หองสมุดอัตโนมัติ และความรวดเร็วในการทํางานของระบบหองสมุดอัตโนมัติ เทากัน สอดลองกับงานวิจัยของ 

Wanna & Khiewwas (2015) ท่ีไดศึกษาสภาพการใชและปญหาการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของ

บรรณารักษในหองสมุดโรงเรียน ในสวนของสภาพการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ พบวา หองสมุดโรงเรียนสวน

ใหญตองการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการหองสมุดไดจัดหาระบบงานยอยใน

การดําเนินการระบบหองสมุดอัตโนมัติ ไดแก ระบบงานบริการยืม-คืน (Circulation module) ระบบงาน

จัดทํารายการ (Cataloging module) และระบบงานสืบคนรายการสารสนเทศออนไลน (Online public 

access cataloging module) และสอดคลองกับงานวิจัยของ Agirembabazi (2018) ที่ไดศกึษาการออกแบบ

ระบบอัตโนมัติในการลงทะเบียนของผูใชหองสมุดมหาวิทยาลัย Nkumba ผลการศึกษาวิจัยพบวา ระบบ

ลงทะเบียนของผูใชที่หองสมุดมหาวิทยาลัย Nkumba ที่ใชอยูนั้นไมไดเปนระบบอัตโนมัติ และยังคงใชกระดาษ
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ในการลงทะเบียน จากการสอบถามความตองการของผูใชพบวา มีความตองการระบบอัตโนมัติเพ่ือลด

ระยะเวลาในการลงทะเบียน  

  นอกจากนี้ ผูวิจัยไดศึกษาวิเคราะหขอมูลการนําระบบหองสมุดอัตโนมัติเขามาใชในหองสมุด 

พบวา การจัดซื้อซอฟตแวรสําเร็จรูปมาใชในการบริหารจัดการหองสมุดของโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน

จังหวัดชายแดนภาคใตหรือวาจางบริษัทใดบริษัทหนึ่งใหพัฒนาระบบใหโดยเฉพาะนั้นเปนไปไดยาก เนื่องจาก

โรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนจังหวัดชายแดนภาคใตไมมีงบประมาณเพียงพอในการจัดซื้อ สวนการพัฒนา

ซอฟตแวรขึ้นใชเองนั้น โรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนจังหวัดชายแดนภาคใตไมมีบุคลากรหรือเจาหนาที่ที่มี

ความสามารถในการพัฒนาซอฟตแวรขึ้นมาใชเอง ผูวิจัยจึงมีความคิดเห็นวา การนําโปรแกรมอ่ืนมาพัฒนา

เพ่ิมเติมและประยุกตใชงานในหองสมุดโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนจังหวัดชายแดนภาคใตโดยไมเสีย

งบประมาณจึงเปนแนวทางที่เหมาะสมที่สุด ผูวิจัยจึงไดนําระบบหองสมุดอัตโนมัติ สพฐ. ซึ่งเปนซอฟตแวร

โอเพนซอรสมาพัฒนาเพ่ิมเติม เชนเดียวกับงานวิจัยของ Dilhani (2016) ที่ไดศึกษาระบบการจัดการหองสมุด

อัตโนมัติ (Koha) ซึ่งเปนซอฟตแวรโอเพนซอรสไปใชงานในหองสมุดสถาบันแพทยศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัย

โคลัมโบ ซึ่งผลการวิจัยพบวา การนําระบบอัตโนมัติ Koha มาใชในหองสมุดสถาบันการแพทยระดับ

บัณฑิตศึกษานี้ จะเปนตนแบบของหองสมุดสุขภาพทุกแหง ไมวาจะเปนหองสมุดขนาดเล็กหรือใหญ หองสมุด

โรงเรียนหรือหองสมุดประชาชนก็สามารถใชซอฟตแวรนี้เพื่อการใหบริการสูงสุดในระดับสากลไดเปนอยางดี 

โดยในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยไดนําระบบหองสมุดอัตโนมัติ สพฐ. มาพัฒนาเพ่ิมเติมและประยุกตใชงานในหองสมุด

โรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนจังหวัดชายแดนภาคใต เนื่องจากระบบหองสมุดอัตโนมัติ สพฐ. เปนซอฟตแวร

โอเพนซอรส มีความงายในการปรับแตงระบบ มีความเสถียร มีความงายในการติดตั้ง และบํารุงรักษา ผูวิจัยจึง

ไดขออนุญาตกลุมสงเสริมและพัฒนาวิทยบริการ สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในการนําระบบหองสมุดอัตโนมัติ สพฐ. มาใช โดยไดออกแบบและพัฒนา

เพ่ิมเติมขีดความสามารถใหมีความเหมาะสมกับหองสมุดโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนจังหวัดชายแดน

ภาคใต และติดตามการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติในโรงเรียนเปนระยะ ๆ แลวนําขอมูลมาสรุปผลเพ่ือแกไข

ปรับปรุงใหระบบหองสมุดอัตโนมัติดังกลาวมีความเสถียรและสามารถใชในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

โดยมีการปรับปรุงปรับปรุงโมดูลงานจัดการและบริหารระบบ โมดูลงานสนับสนุน ปรับปรุงโครงสราง

ฐานขอมูล และสรางไฟล Upgrade ระบบ 

  5.2 การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบหองสมุดอัตโนมัต ิ

   ผูทรงคุณวุฒิประเมินประสิทธิภาพการใชงานระบบหองสมุดอัตโนมัติของโรงเรียนตํารวจ

ตระเวนชายแดนจังหวัดชายแดนภาคใตในภาพรวมอยูในระดับดี โดยผลการประเมินประสิทธิภาพทุกดานอยู

ในระดับดี สอดคลองกับงานวิจัยของ Padee (2011) ที่ไดศึกษาการพัฒนาระบบยืม-คืนหนังสือหองสมุด

โรงเรียนบานพุทรา อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา ผลปรากฏวา ระบบหองสมุดอัตโนมัติที่ปรับปรุงใหมมี
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ประสิทธิภาพโดยรวมอยูในระดับดี โดยผูทรงคุณวุฒิไดประเมินประสิทธิภาพของระบบหองสมุดในดานความ

สะดวกและงายตอการใชงานอยูในระดับดี เมื่อพิจารณาเปนรายขอ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก 

ปรากฎผลดังนี้ ความเหมาะสมของคําแนะนําในการใชงานระบบหองสมุดอัตโนมัติ ความสะดวกและงายใน

การใชเมนูการทํางานของระบบหองสมุดอัตโนมัติ และความชัดเจนของเนื้อหา และคําที่แสดงบนหนาจอ และ

ความเหมาะสมของตําแหนงชองปอนขอมูล เทากัน ดานการรักษาความปลอดภัยของระบบหองสมุดอัตโนมัติ

โดยรวม ผูทรงคุณวุฒิประเมินประสิทธิภาพอยูในระดับดี โดยผลการประเมินประสิทธิภาพสวนใหญอยูในระดับ

ดี เมื่อพิจารณาเปนรายขอ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก พบวาดานความเหมาะสมในการกําหนดรหัส

ผูใชและรหัสผานในการตรวจสอบผูเขาใชงานระบบ ความเหมาะสมของขอความในการแจงเตือนเมื่อผิดพลาด 

และความปลอดภัยในการเขาถึงขอมูลในแตละสวน เทากัน และความเหมาะสมในการกําหนดระดับของ

ผูใชงาน สอดคลองกับงานวิจัยของ Shanmugam, Ramalakshmi, Sasthri, & Baalachandran (2020) ท่ีได

ศึกษาระบบการบริหารจัดการหองสมุดผานเครือขาย โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือนําระบบการบริหารจัดการ

หองสมุดผานเครือขายมาใชในสถาบันในลักษณะที่มีความปลอดภัยสูง ผลการวิจัยพบวา ระบบการบริหาร

จัดการหองสมุดผานเครือขายจะชวยใหการบริหารจัดการหองสมุดดําเนินการไดอยางปลอดภัย ดานความ

รวดเร็วในการทํางานของระบบหองสมุดอัตโนมัติโดยรวม ผูทรงคณุวุฒิประเมินประสิทธิภาพอยูในระดับดี โดย

ผลการประเมินประสิทธิภาพทั้งหมดอยูในระดับดี เมื่อพิจารณาเปนรายขอ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับ

แรก ดังนี ้การเพ่ิม ลบ และ แกไขขอมูล การคนหาขอมูลหนังสือ และการประมวลผลดานการยืม-คืน และการ

รายงานขอมูล เทากัน ดานความถูกตองในการทํางานของระบบหองสมุดอัตโนมัติโดยรวม ผูทรงคุณวุฒิ

ประเมินประสิทธิภาพอยูในระดับดี โดยผลการประเมินประสิทธิภาพทุกขออยูในระดับดี เมื่อพิจารณาเปนราย

ขอ พบวาประสิทธิภาพที่มีคาเฉลี่ยสูง 3 ลําดับแรก ไดแก ความถูกตองของระบบหองสมุดอัตโนมัติในการ

รายงานขอมูลสมาชิก ความถูกตองของระบบหองสมุดอัตโนมัติในการเพิ่ม ลบ และแกไข ขอมูลสมาชิกและ

ขอมูลหนังสือ และความถูกตองของขอมูลการยืม-การคืนหนังสือ และดานความสามารถของระบบหองสมุด

อัตโนมัตโิดยรวม ผูทรงคุณวุฒิประเมินประสิทธิภาพอยูในระดับดี โดยผลการประเมินประสิทธิภาพทุกขออยูใน

ระดับดี เมื่อพิจารณาเปนรายขอ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ความสามารถของระบบหองสมุด

อัตโนมัตใินงานสถิติและรายงาน ความสามารถของระบบหองสมุดอัตโนมัติในงานสนับสนุน และความสามารถ

ของระบบหองสมุดอัตโนมัติในการจัดการและบริหารระบบ  ความสามารถของระบบหองสมุดอัตโนมัติในงาน

บริการยืม-คืน และความสามารถของระบบหองสมุดอัตโนมัติในงานวิเคราะหทรัพยากรหองสมุดเทากัน 

  5.3 การศึกษาความพึงพอใจในการใชระบบหองสมุดอตัโนมัติ 

   ผลการประเมินความพึงพอใจในการใชงานระบบหองสมุดอัตโนมัติของโรงเรียนตํารวจ

ตระเวนชายแดนจังหวัดชายแดนภาคใต ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด สอดคลองกับงานวิจัยของ Wanna & 

Khiewwas (2015) ที่ไดศึกษาสภาพการใชและปญหาการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของบรรณารักษใน
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หองสมุดโรงเรียน พบวา ความพึงพอใจในการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติของครูบรรณารักษบรรณารักษ/

ผูปฏิบัติงานหองสมุดเจาหนาที่ในหองสมุดโดยภาพรวมระดับมาก ไดแก ดานการใหบริการดวยระบบงาน

บริการยืม-คืน ดานการทํางานของระบบหองสมุดอัตโนมัติ งานจัดทํารายการ ดานระบบการจัดการระบบ  

ดานระบบงานสืบคนรายการสารสนเทศออนไลน ดานระบบงานวารสารและสิ่งพิมพตอเนื่องดานการทํางาน

ระบบงานจัดหา และควบคุมบัญชีและดานการบริการของบริษัทผูแทนจําหนาย และยังสอดคลองกับงานวิจัย

ของ Padee (2011) ที่พัฒนาระบบยืมคืนหองสมุดโรงเรียนบานพุทรา และพบวาผูใชงานมีความพึงพอใจตอ

ระบบโดยรวมอยูในระดับมาก ซึ่งระบบยืม-คืนหนังสือหองสมุดโรงเรียนบานพุทรา สามารถชวยแกปญหาความ

ยุงยากของระบบหองสมุดอัตโนมัติ และทํางานไดอยางถูกตองและรวดเร็ว โดยระบบหองสมุดอัตโนมัติของ

โรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนจังหวัดชายแดนภาคใตมีผลประเมินความพึงพอใจดานความรวดเร็วในการ

ทํางานของระบบหองสมุดอัตโนมัติโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ซึ่งผลการประเมินความพึงพอใจทั้งหมดอยูใน

ระดับมากที่สุด และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี้ การคนหาขอมูล

หนังสือ การรายงานขอมูล และการประมวลผลดานการยืม-คืน สอดคลองกับงานวิจัยของ Thongtun et al. 

(2017) ศึกษาการพัฒนาระบบสืบคนสื่ออิเล็กทรอนิกสดวยเทคโนโลยีระบบหองสมุดอัตโนมัติ ผลการวิจัย 

พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งดานการใชงานระบบสืบคนทรัพยากร

สารสนเทศหองสมุด (OPAC) พบวา ใชงานงาย และสะดวกรวดเร็ว นอกจากนี้ ยังสอดคลองกับงานวิจัย

ตางประเทศของ Rahoo (2016) ศึกษาการออกแบบและพัฒนาระบบการบริหารจัดการหองสมุดอัตโนมัติ

สําหรับหองสมุดมหาวิทยาลัย Mehran ผลการวิจัยพบวา ระบบนี้ทําใหเจาหนาที่หองสมุดสามารถบริหาร

จัดการผู ใชบริการและทรัพยากรไดงายขึ้น มีการสรางรายงานอัตโนมัติ โดยมีการจัดเก็บเปนระบบ

อิเล็กทรอนิกส ทําใหคนหาไดงาย ซึ่งความสะดวกและงายตอการใชงานของระบบมีระดับความพึงพอใจรวมอยู

ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเปนรายขอ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ไดแก ความเหมาะสมของ

คําแนะนําในการใชงานระบบ ความเหมาะสมของสีตัวอักษร พ้ืนหลัง รูปภาพที่แสดงบนหนาจอ และความ

สะดวกและงายในการใชเมนูการทํางานของระบบหองสมุดอัตโนมัติ ในขณะที่ดานความถูกตองในการทํางาน

ของระบบโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยผลการประเมินความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดและมาก เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอ เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย 3 ลําดับแรก ดังนี้ ความถูกตองของการรายงานขอมูลสมาชิก 

ความถูกตองในการสืบคนขอมูลสมาชิกและขอมูลหนังสือ และความถูกตองในการรายงานขอมูลสมาชิก ดาน

ความสามารถของระบบโดยรวมอยูในระดับมาก โดยผลการประเมินความพึงพอใจสวนใหญอยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ความสามารถของระบบหองสมุดอัตโนมัติในงานสืบคนทรัพยากรหองสมุด มี

คาเฉลี่ยสูงสุด และมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ Khamchan & Bunmi (2015) 

ที่ศึกษาการพัฒนาระบบหองสมุดอัตโนมัติสําหรับหองสมุดประชาชน พบวา ผูใชมีความพึงพอใจใน

ความสามารถของระบบหองสมุดอัตโนมัตใินการจัดเก็บและการสืบคนทรัพยากรสารสนเทศอยูในระดับมาก 
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6. กิตติกรรมประกาศ   

 งานวิจัยนี้ไดรับทุนอุดหนุนจากงบประมาณบํารุงการศึกษาประจําป 2564 มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา

และสําเร็จไดดวยความอนุเคราะหจากทุกฝายที่เก่ียวของ ผูวิจัยขอขอบคุณมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลาที่ไดให

ทุนสนับสนุนการทําวิจัย ตลอดจนผูทรงคุณวุฒิ ครูและนักเรียนโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนจังหวัด

ชายแดนภาคใต 12 โรงเรียน ที่มีสวนรวมในกระบวนการวิจัย ทําใหงานวิจัยนี้สําเร็จลุลวงไดดวยด ี
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