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บทคัดย่อ 

การวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของ 1) คุณลักษณะของงาน คุณลักษณะของ

เทคโนโลยี และคุณลกัษณะของพนักงาน กับความเหมาะสมของเทคโนโลยีกับงานของบริษัท โทรคมนาคม

แห่งชาติ จ ากดั (มหาชน) ส านกังานแจง้วฒันะ 2) ความเหมาะสมของเทคโนโลยีกบังานกบัการใชป้ระโยชนจ์าก
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เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศและผลกระทบที่เกิดจากเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศ

และ 3) พฒันาตวัแบบ (สมการ) การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศใหเ้หมาะสมกบัการด าเนินงาน 

งานวิจัยนี ้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณใช้ตัวแบบ Task-Technology Fit Model หรือ TTF เป็นทฤษฎีหลัก                           

ในการออกแบบการวิจยัใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ตวัอย่างซึ่งเป็นพนกังาน

ทั่วไป ของบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ  จ ากัด (มหาชน) ส านักงานแจ้งวัฒนะ จ านวน 266 คน (ได้รับ

แบบสอบถามกลบัคืนรอ้ยละ 100.00) สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลูคือ สถิติค  านวณค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และ 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมานที่ใช้ทดสอบสมมติฐานคือการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเสน้แบบพห ุ

ผลการวิจัยพบว่า 1) คุณลักษณะของงาน คุณลักษณะของเทคโนโลยีและคุณลักษณะของพนักงาน                            

มีความสมัพนัธก์ับความเหมาะสมของเทคโนโลยีกบังานที่ขนาดอิทธิพล 43.4% (R2=.434)   2) ความเหมาะสม

ของเทคโนโลยีกบังานมีความสมัพนัธก์บัการใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศที่ขนาด

อิทธิพล 74.2% (R2=.742) และมีความสัมพันธ์กับผลกระทบที่เกิดจากเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบ

สารสนเทศ ที่ขนาดอิทธิพล 49.7% (R2=.497) และ  3) การวิจัยท าใหไ้ดส้มการอิทธิพลของการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและระบบสารสนเทศให้เหมาะสมกับการด าเนินงานจ านวน 10 สมการ โดยมีตัวแปรที่ปรากฎ                    

ในสมการและมีอิทธิพลสงู 3 อนัดบัแรกคือ (ก) คุณภาพของขอ้มูล (ข) ความสมัพนัธ์ของเทคโนโลยีและระบบ

สารสนเทศกบัผูใ้ช ้(ค) การประมวลผลลพัธท์ี่ตรงเวลาระบบสารสนเทศ  

ค ำส ำคัญ: ความเหมาะสมของเทคโนโลยีกบังาน  เทคโนโลยีสารสนเทศ  ระบบสารสนเทศ 

 
 

Abstract 

This research aimed to study the relationship between 1 )  task characteristics, technology 

characteristics, individual characteristics and task-technology fit of the National Telecom Public 

Company Limited, Chaeng Watthana Office; 2 )  technology task fit, the usability of information 

technology and information systems and the impact caused by technology information and information 

systems of the company; 3 )  generate models (equations) of task technology fit of the company. This 
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quantitative study uses the Task-Technology Fit Model (TTF) as the leading theory for research design, 

using questionnaires to gather data from employees within the National Telecom Public Company 

Limited, Chaeng Watthana Office. Two hundred sixty-six respondents returned 100%  questionnaires. 

The data analysis statistics are percentage, mean and standard deviation. The inferential statistic used 

to test the hypothesis was multiple linear regression analysis. The research found that 1 )  task 

characteristics, technology characteristics and individual characteristics related to the task technology 

fit with the influence size of 43 .4%  (R2= .434 ); 2 ) task-technology fit was related to the utilization of 

information technology and information systems at an influence size of 74.2% (R2=.742), related to the 

impact of information technology and information systems at an influence size of 49.7% (R2=.497); and 

3) the study resulted in 10  equations of task technology fit of the company. The three most influential 

variables in the equation were (a) data quality (b) relationship (c) timeliness. 

Keywords: Task-Technology Fit, Information Technology, Information Systems 

 

บทน ำ 

บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) (National Telecom Public Company Limited: NT) 
หรอื บมจ. โทรคมนาคมแหง่ชาติ ประกอบธุรกิจดา้นสือ่สารโทรคมนาคมและเป็นกิจการโทรศพัทแ์หง่ชาติของไทย 
ด าเนินกิจการเก่ียวกับโทรศัพท์และการสื่อสาร โดยการด าเนินกิจการของบริษัทน าเอาเทคโนโลยีมาใช้                          
ในการด าเนินการทางธุรกิจเป็นหลัก องค์กรจึงได้พยายามจัดให้มีเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความทันสมัย 
ตอบสนองต่อการปฏิบตัิและการน ามาใชใ้หเ้กิดประโยชนส์อดคลอ้งกับระบบสารสนเทศขององคก์ร โดยองคก์ร                     
ไดม้ีการออกแบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศ เพื่อน ามาสนบัสนุนการด าเนินงานและการจดัการ
กระบวนการตา่งๆ ของธุรกิจ 

จากการศึกษาน าร่อง (Pilot Study) ด้วยการสัมภาษณ์ผู้บริหารและพนักงานบางส่วนของ บมจ. 
โทรคมนาคมแห่งชาติ ส  านักงานแจ้งวัฒนะ พบว่าการประกอบธุรกิจขององค์กร ประเภทธุรกิจขององค์กร                   
ลว้นมีส่วนท าใหอ้งคก์รตอ้งใหค้วามส าคญักับเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นหลกั เนื่องจากเป็นองคก์รท่ีท าธุรกิจ             
ด้านโทรคมนาคมและการสื่อสาร ผู้วิจัยจึงประยุกต์ใช้ตัวแบบ Task-Technology Fit Model หรือ TTF                        
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เพื่ อชี ้ให้เห็นถึงคุณลักษณะของงาน  (Task Characteristics) คุณลักษณะของเทคโนโลยี  (Technology 
Characteristics) และคุณลักษณะของพนักงาน  (Individual Characteristics) และองค์กรใช้เทคโนโลยี                         
ที่เหมาะสมกบังานอย่างไรใน 8 ดา้น ดงันี ้1) คณุภาพของขอ้มลู (Data Quality) 2) การรบัรูอ้ย่างรวดเรว็ว่าจะใช้
ขอ้มูลอะไร พรอ้มใชห้รือไม่ (Locatability) 3) การไดร้บัสิทธิการเขา้ถึงขอ้มูล (Authorization) 4) ความเขา้กันได้
ของขอ้มลูจากเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศที่แตกต่างกนั (Compatibility) 5) การประมวลผลลพัธ ์
ที่ตรงเวลา (Timeliness) 6) ความน่าเช่ือถือของเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศที่องค์กรใช ้
(Reliability) 7) การใชง้านง่าย/การฝึกอบรมก่อนการใชง้าน (Ease/Training) และ 8) ความสมัพนัธข์องเทคโนโลยี
และระบบสารสนเทศกับผูใ้ช ้(Relationship) ทัง้นี ้จากงานวิจัยของนทัปภา หนันะเว และวศิณ ชูประยรู (2561) 
พบว่า คุณลักษณะของงานและคุณลักษณะของระบบสารสนเทศมีอิทธิพลต่อความเหมาะสมของระบบ
สารสนเทศกับงาน และพบว่าความเหมาะสมของระบบสารสนเทศกับงานมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน และ                
มีอิทธิพลตอ่การใชป้ระโยชนจ์ากระบบสารสนเทศ 

จากความเป็นมาและสภาพปัญหาดังกล่าวข้างต้น ท าให้ผู้วิจัยมีความประสงค์จะศึกษา                         
ความเหมาะสมของเทคโนโลยีสารสนเทศกับงานและระบบสารสนเทศ ของ บมจ. โทรคมนาคมแห่งชาติ 
ส  านักงานแจ้งวัฒนะ ต่อกระบวนการด าเนินงาน ผ่านการศึกษาความ สัมพันธ์ของคุณลักษณะของงาน 
คณุลกัษณะของเทคโนโลยีสารสนเทศ และคุณลกัษณะของพนกังาน กบัความเหมาะสมของเทคโนโลยีกบังาน 
ใน 8 ดา้น ดงักล่าวแลว้ขา้งตน้ อีกทัง้ศึกษาความสมัพนัธ์ของความเหมาะสมของเทคโนโลยีกับงานใน 8 ดา้น        
กับการใชป้ระโยชนเ์ทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศ โดยผูว้ิจัยคาดหวงัว่า ผลจากการวิจัยจะน าไป  
เป็นแนวทางในการพฒันาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศไดอ้ย่างความเหมาะสม สอดคลอ้ง
กบัการด าเนินงานตามกระบวนการธุรกิจของ บมจ. โทรคมนาคมแหง่ชาติ  
  
 

วัตถุประสงคก์ำรวิจัย 

 การวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของ  1) คุณลักษณะของงาน คุณลักษณะของ

เทคโนโลยีและคณุลกัษณะของพนกังาน กบัความเหมาะสมของเทคโนโลยีกบังานของ บมจ. โทรคมนาคมแหง่ชาติ 

ส  านกังานแจง้วฒันะ 2) ความเหมาะสมของเทคโนโลยีกับงานกับการใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยีสารสนเทศและ

ระบบสารสนเทศและผลกระทบที่เกิดจากเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศ และ 3) พัฒนาตัวแบบ 

(สมการ) การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศใหเ้หมาะสมกบัการด าเนินงาน 
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กำรทบทวนวรรณกรรมและงำนวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
 

ตวัแบบความเหมาะสมของเทคโนโลยีกบังาน (Task-Technology Fit Model หรอื TTF) เป็นกรอบทฤษฎี

ที่ใช้ตรวจสอบความสอดคลอ้งระหว่างคุณลักษณะงาน และคุณสมบัติของ เทคโนโลยีที่ใช้ในการปฏิบัติงาน                  

ตวัแบบนีน้  าเสนอเป็นครัง้แรกโดย Goodhue and Thompson (1995) และไดร้บัการยอมรบัอย่างกวา้งขวาง อีกทัง้

มีการขยายผลในการศกึษาวิจยัตา่งๆ เป็นจ านวนมาก  

Goodhue and Thompson (1995) กล่าวถึงความส าคัญของการปรบั ลักษณะงานให้สอดคล้องกับ

คุณสมบัติทางเทคโนโลยี พรอ้มทั้งอธิบายว่าการมีสมดุลที่ดีระหว่างลักษณะงานและเทคโนโลยีจะน าไปสู่

ประสิทธิภาพที่สงูขึน้ในการใชเ้ทคโนโลยีกับงานของแต่ละบุคคล รวมทัง้มีความพึงพอใจ และยอมรบัเทคโนโลยี               

ในระดับที่สูงขึน้ ในทางกลับกันความสมดุลที่ไม่ลงตัวอาจน าไปสู่ความไรป้ระสิทธิภาพ ความยุ่งยาก และ                       

เกิดการต่อต้านการน าเทคโนโลยีมาใช้งาน จากตัวแบบ TTF ดังกล่าว Zigurs and Buckland (1998) ได้ขยาย                

การวิจัยเพื่อศึกษาความเหมาะสมของเทคโนโลยีกับงานดว้ยการประเมินประสิทธิภาพของการท างานเป็นคณะ 

และพบวา่เมื่อเทคโนโลยีมีความเหมาะสมกบังานยอ่มสง่ผลดีตอ่การประเมินประสิทธิภาพของคณะท างาน  

Thatcher and Perrewe (2002) คน้พบว่าคณุลกัษณะสว่นบคุคลมีอิทธิพลต่อความ วิตกกงัวลในการใช้

คอมพิวเตอร์และการรับรู ้ความสามารถของตนเอง ลักษณะส่วนบุคคลนี ้จึงถือว่าเป็นปัจจัยที่มีผลต่อ                         

ความเหมาะสมของเทคโนโลยีกับงาน อีกทั้งระบุว่าลักษณะส่วนบุคคลมีอิทธิพล ต่อปฏิกิริยาต่อเทคโนโลยี                

ของแต่ละบุคคล Dishaw and Strong (1999) ไดข้ยายตวัแบบการยอมรบั เทคโนโลยี (Technology Acceptance 

Model หรือ TAM) ด้วยโครงสรา้งความเหมาะสมของเทคโนโลยีกับงาน และเสนอแนะเพิ่มเติมว่าการรับรู ้                   

ความเหมาะสมของเทคโนโลยีกับงานงานมีอิทธิพลต่อทศันคติและความตัง้ใจของผูใ้ช้ในการใชเ้ทคโนโลยีและ         

เอือ้ต่อความเขา้ใจ ที่กวา้งขึน้เก่ียวกับการยอมรบัเทคโนโลยี Venkatesh and Davis (2000) ด าเนินการวิจัยระยะ

ยาวเพื่อขยายรูปแบบการยอมรบัเทคโนโลยี (TAM) และรวมความเหมาะสมของเทคโนโลยีกบังาน เขา้มาเป็นปัจจยั

ส าคญัของการยอมรบัเทคโนโลยี และระบุว่าความเหมาะสมของเทคโนโลยีกับงานมีอิทธิพลอย่างมากต่อการรบัรู ้

และความตั้งใจของผู้ใช้ ในการน าเทคโนโลยีมาใช้ Liu (2011) ด าเนินการวิเคราะห์อภิมาน (Meta-analysis)                    

ของทฤษฎีการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลยี แบบครบวงจร (UTAUT) ซึ่งไดร้วมเอาความเหมาะสมของเทคโนโลยี

กับงานเข้ากับโครงสร้าง  การศึกษานี ้ให้ภาพรวมที่ครอบคลุมของความสัมพันธ์ระหว่างความเหมาะสม                       
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ของเทคโนโลยีกับงานและการยอมรบัเทคโนโลยีในบริบทต่างๆ นอกจากนี ้Zhou, Lu, & Wang (2010) คน้พบว่า

ความคาดหวงัดา้นประสิทธิภาพ ความเหมาะสมของเทคโนโลยีกบังาน อิทธิพลทางสงัคมและเง่ือนไขการอ านวย

ความสะดวก มีผลอยา่งมากตอ่การยอมรบันวตักรรมของผูใ้ช ้และชีใ้หเ้ห็นว่าความเหมาะสมของเทคโนโลยีกบังาน

สง่ผลตอ่ความคาดหวงัในประสทิธิภาพการใชน้วตักรรม 

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งมีส่วนช่วยในการท าความเขา้ใจเก่ียวกับความ เหมาะสมของ

เทคโนโลยีกับงาน ผลกระทบของตัวแบบ TTF ต่อประสิทธิภาพของบุคคลและทีม การยอมรบัเทคโนโลยีและ

บทบาทของลกัษณะสว่นบคุคลในการก าหนดปฏิกิรยิาของผูใ้ชต้อ่ เทคโนโลยี   

 

กรอบแนวคิดของกำรวิจัย  

ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดจากการทบทวนวรรณกรรมดงักลา่วมาพฒันาเป็นกรอบแนวคิดของการวิจยั ดงัรูปที่ 1  
 

 

 

 

 

 

 

 

 
รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวจิยั (ประยกุตจ์าก Goodhue & Thompson, 1995) 



รังสิตสารสนเทศ              ปีที ่29  ฉบับที ่2    กรกฎาคม – ธันวาคม  2566      12 

     
 
 

 
 

สมมุตฐิำนของกำรวิจัย 

 ประกอบดว้ย  

H1 ปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ คณุลกัษณะของงาน คณุลกัษณะของเทคโนโลยีและคณุลกัษณะของพนกังาน 
มีอิทธิพลตอ่ความเหมาะสมของเทคโนโลยีกบังาน  
  จากสมมุติฐานดังกล่าวผู้วิจัยมุ่งทดสอบปัจจัยภายนอกที่ส่งอิทธิพลต่อความเหมาะสม                   
ของเทคโนโลยีกับงานใน 8 ดา้น คือ (ก) คุณภาพของขอ้มูล (ข) การรบัรูอ้ย่างรวดเร็วว่าจะใชข้อ้มูลอะไร พรอ้มใช้
หรือไม่ (ค) การได้รบัสิทธิการเข้าถึงขอ้มูล (ง) ความเข้ากันได้ของข้อมูลจากเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบ
สารสนเทศที่แตกต่างกัน (จ) การประมวลผลลพัธ์ที่ตรงเวลา (ฉ) ความน่าเช่ือถือของเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ระบบสารสนเทศที่องคก์รใช ้(ช) การใชง้านง่าย/การฝึกอบรมก่อนการใชง้าน (ซ) ความสมัพนัธข์องเทคโนโลยีและ
ระบบสารสนเทศกบัผูใ้ช ้ 

H2 ความเหมาะสมของเทคโนโลยีกับงานมีอิทธิพลต่อการใชป้ระโยชนเ์ทคโนโลยีสารสนเทศและระบบ
สารสนเทศ 

H3 ความเหมาะสมของเทคโนโลยีกับงานมีอิทธิพลต่อผลกระทบที่เกิดจากเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ระบบสารสนเทศ  
 

 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงของกำรวิจัย 

พนักงาน บมจ. โทรคมนาคมแห่งชาติ มีจ านวนทัง้สิน้ 10,495 คน ซึ่งมีพนักงานท่ีปฏิบัติงานในดา้น
ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวนรวมทัง้สิน้ 866 คน ผูว้ิจัยไดเ้ลือกสงักัดฝ่ายมาทัง้สิน้ 8 ฝ่าย 
ไดแ้ก่ 1) ฝ่ายตรวจสอบเทคโนโลยี 2) ฝ่ายบริหารโครงขา่ย 3) ฝ่ายสื่อสญัญาณ 2  4) ฝ่ายบริหารโครงสรา้งพืน้ฐาน
และบริการพิเศษ 5) ฝ่ายวิจัยและพัฒนา 6) ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ 7) ฝ่ายกลยุทธ์และบริหารธุรกิจ  และ                     
8) ฝ่ายพฒันาดิจิทลัเทคโนโลยี (บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน), 2565) ค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่าง
ตามวิ ธีของ Krejcie and Morgan (1970) ได้ขนาดตัวอย่างจ านวน  266 คน ผู้วิจัยใช้วิ ธีการสุ่มตัวอย่าง                           
แบบมีความน่าจะเป็น (Probability Sampling) จากประชากรทัง้ 8 ฝ่ายขา้งตน้ จากนัน้ใชว้ิธีการสุ่มแบบเป็นระบบ 
(Systematic Random Sampling)  
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เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

ผูว้ิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย แบ่งเป็น 7 ตอนดังนี ้ตอนท่ี 1 คุณลกัษณะของงาน 

(จ านวน 3 ขอ้) ลกัษณะของขอ้ค าถามเชิงระดบัการปฏิบัติ ตอนท่ี 2 คุณลกัษณะของเทคโนโลยี (จ านวน 2 ขอ้) 

ลักษณะของขอ้ค าถามเชิงระดับการใช้งาน ตอนที่ 3 คุณลักษณะของพนักงาน (จ านวน 3 ข้อ) ลักษณะของ                      

ขอ้ค าถามเชิงระดบัความสามารถ ตอนที่ 4 ความเหมาะสมของงานกับเทคโนโลยี (จ านวน 19 ขอ้) ลกัษณะของ                               

ขอ้ค าถามเชิงระดบัความเหมาะสม ตอนที่ 5 การใชป้ระโยชนเ์ทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศ (จ านวน 3 

ขอ้) ลกัษณะของขอ้ค าถามเชิงระดบัการใชป้ระโยชน ์ตอนที่ 6 ผลกระทบที่เกิดจากเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบ

สารสนเทศ (จ านวน 3 ข้อ) ลักษณะของข้อค าถามเชิงระดับผลกระทบที่เกิดขึน้ และตอนที่ 7 ข้อมูลพืน้ฐาน               

ของผูต้อบแบบสอบถาม (จ านวน 5 ขอ้) โดยมีผูท้รงคณุวฒุิ 5 ท่าน ที่มีความเช่ียวชาญในดา้นการพฒันาและอบรม

ดา้นบริหารจัดการ ดา้นพฒันาดิจิทลัเทคโนโลยี และดา้นพฒันาองคค์วามรูแ้ละอบรมดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารตรวจสอบความเที่ยง (Validity) ทั้งในเชิงโครงสรา้งและเนื ้อหาของแบบสอบถาม เมื่อน าผล                      

การพิจารณาจากผูท้รงคุณวฒุิมาค านวณหาค่าดชันีความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา พบว่าขอ้ค าถามในแบบสอบถาม                 

ที่ใชเ้ป็นเครื่องมือนัน้มีความเที่ยงในระดับสงู (ค่า CVI โดยรวมทัง้ฉบบัเท่ากับ 0.942) ผูว้ิจัยไดน้ าแบบสอบถาม                 

ที่มีการปรบัปรุงแกไ้ขจากขอ้เสนอแนะของผูท้รงคณุวฒุิไปทดลองใชก้บัพนกังานบริษัทที่ไม่ใช่กลุม่ตวัอยา่งจ านวน 

30 คน จากนัน้น าค าตอบไปค านวณค่าความเช่ือมั่น (ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบคั) ผลการค านวณพบว่า 

ค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา เท่ากับ .933 แสดงว่าแบบสอบถามนีม้ีความเช่ือมั่นระดบัสงู สามารถน าไปเป็นเครื่องมือ

เก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่งได ้

 
 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 ผูว้ิจยัจดัสง่แบบสอบถามออนไลนผ์่านช่องทาง E-mail และกลุม่ Line ของสายงาน ที่ไดสุ้ม่เลือกเอาไว้
แลว้ ไดร้บัแบบสอบถามกลบัคืนจากกลุม่ตวัอยา่งจ านวน 266 ฉบบั คิดเป็นรอ้ยละ 100.00  
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สถติทิี่ใช้ในกำรวิเครำะหข้์อมูล 

ผูว้ิจยัใชว้ิธีการทางสถิติ ประกอบดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  ไดแ้ก่  1) การวิเคราะห์
ค่ารอ้ยละ (Percentage) ใช้วิเคราะห์คุณลักษณะเบือ้งต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม  2) ค่าเฉลี่ย (Mean) และ                 
ค่าเบี่ ยงเบนมาตรฐาน Standard Deviation (S.D.) ใช้วิ เคราะห์ (ก) คุณลักษณะของงาน คุณลักษณะ                          
ของเทคโนโลยี และคุณลักษณะของพนักงานของบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) ส านักงาน                   
แจ้งวฒันะ (ข) ความเหมาะสมของเทคโนโลยีกับงาน (ค) การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบ
สารสนเทศ และผลกระทบท่ีเกิดจากเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศ 3) การวิเคราะห์องค์ประกอบ 
(Factor Analysis) ใชว้ิเคราะหเ์พื่อยบุรวมตวัแปรเขา้ดว้ยกนั เพื่อน าไปทดสอบสมมติฐาน 4) การวิเคราะหถ์ดถอย
เชิงเสน้แบบพห ุ(Multiple Linear Regression) ใชท้ดสอบสมมตุิฐานทัง้ 3 สมมตุิฐานดงักลา่วแลว้ขา้งตน้  

 

สรุปผลกำรวิจัย 

 คณุลกัษณะเบือ้งตน้ของผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 266 คน สรุปเป็นกราฟวงกลมดงันี ้

 

 

รูปที่ 2  กราฟวงกลมแสดงเพศสงูสดุ 
    ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
รูปที่ 3  กราฟวงกลมแสดงอายสุงูสดุ 

    ของผูต้อบแบบสอบถาม 
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  รูปที่ 4 กราฟวงกลมแสดงระดบัการศกึษาสงูสดุ                  
             ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

 

 

           รูปที่ 5  กราฟวงกลมแสดงอายงุานสงูสดุ 
                      ของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

 กลุ่มตัวอย่าง (พนักงานของ บมจ. โทรคมนาคมแห่งชาติ  ส  านักงานแจ้งวัฒนะ) มีความคิดเห็น                  
ต่อคณุลกัษณะของงาน อยู่ในระดบัมาก (x̅= 4.11, S.D.= 0.94) ใน 3 ประเด็น คือ 1) พนกังานที่ประสบกบัปัญหา
ที่ไม่เคยเกิดขึน้มาก่อน ตอ้งประสานขอความช่วยเหลือจากส่วนงานอื่นท่ีเก่ียวขอ้งที่มีขอ้มูล จากนัน้ใช้ขอ้มูล               
เป็นฐานคิดคน้หาวิธีแกไ้ขปัญหา (TC3) (x̅= 4.23, S.D.= 1.09)  2) งานที่พนกังานปฏิบตัิอยู่นัน้เป็นงานที่กระท า
ซ า้เป็นประจ าจึงเกิดความคุน้เคยท าใหเ้กิดปัญหานอ้ยในระหว่างปฏิบตัิงาน (TC1) (x̅= 4.10, S.D.= 1.07) และ                    
3) งานที่พนักงานปฏิบัติอยู่นั้นมักมีปัญหาเกิดขึน้เสมอทั้งปัญหาขนาดเล็กและ/หรือปัญหาที่สะสมมานาน               
จึงท าใหพ้นกังานที่เป็นผูร้บัผิดชอบตอ้งหมั่นแกไ้ขปัญหานัน้อยูเ่สมอ (TC2) (x̅= 3.98, S.D.= 1.07) 
 พนกังานของบริษัท โทรคมนาคมแหง่ชาติ จ ากดั (มหาชน) มีความคิดเห็นต่อคณุลกัษณะของเทคโนโลยี 
อยู่ ในระดับมาก (x̅= 4.13, S.D.= 0.83) ใน 2 ประเด็น คือ 1) เนื่องจากพนักงานได้ใช้อุปกรณ์ต่างๆ เช่น                    
เครื่องคอมพิวเตอร ์เครื่องพิมพ์ รวมไปถึงอุปกรณ์จัดเก็บและน าเข้าข้อมูล (ฮารด์ดิสก์  ยูเอสบีแฟลชไดรฟ์)                   
ที่มีความทันสมัย ใช้งานง่าย มีประสิทธิภาพ มีความพรอ้มใช้ตลอดเวลา ส่งผลใหก้ารปฏิบัติงานของพนักงาน
เป็นไปอย่างราบรื่น  (TEC1) (x̅= 4.18, S.D.= 1.05) และ 2) เครื่องและอุปกรณ์ คอมพิ วเตอร์ที่ องค์กร                            
ใหพ้นักงานใช้ปฏิบัติงานนั้น ต้องเช่ือมต่อผ่านระบบเครือข่ายเฉพาะบริเวณ (LAN) โดยตรง เพื่อที่จะสามารถ               
เขา้ระบบอินทราเน็ตที่ใชใ้นการปฏิบตัิงานเป็นหลกั และระบบเครอืข่ายเฉพาะบริเวณนัน้ มีความรวดเร็วสญัญาณ
มีความเสถียรมากเพียงพอตอ่การปฏิบตัิงานไดต้ลอดเวลา (TEC2) (x̅= 4.07, S.D.= 0.95)  
 พนกังานของบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากดั (มหาชน) มีความคิดเห็นต่อคณุลกัษณะของพนกังาน 
อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅= 4.68, S.D.= 0.48) ใน 3 ประเด็น คือ 1) พนักงานมีความพยายามท าให้งานท่ีปฏิบัติ              
อยู่นัน้ ไดร้บัผลกระทบใหน้อ้ยที่สดุ และพนกังานแต่ละคนพรอ้มที่จะแลกเปลี่ยนความรูก้บัเพื่อนรว่มงานอยู่เสมอ 
ท าให้งานส าเร็จได้อย่างราบรื่น (IC3) (x̅= 4.71, S.D.= 0.53) 2) พนักงานมีความพร้อมและความมั่ นใจ                     
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ในการปฏิบตัิงาน พรอ้มเรียนรูง้านใหม่ ๆ ที่ไดร้บัมอบหมายอยู่เสมอเพื่อใหง้านนัน้มีประสิทธิผลตามที่ก าหนด
เป้าหมายไว้ (IC1) (x̅= 4.70, S.D.= 0.48) และ 3) ประสบการณ์ของพนักงานมีส่วนช่วยให้ปฏิบัติงานได้                   
อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้งานส าเร็จตามเป้าหมาย อีกทั้งพนักงานยังตระหนักถึงหน้าที่รบัผิดชอบอยู่เสมอ                
ท าใหล้ดการเกิดปัญหาไดแ้ละเมื่อเกิดปัญหาก็สามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเรว็ (IC2) (x̅= 4.62, S.D.= 0.59)  
 พนักงานของบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ  จ ากัด (มหาชน) ให้ความคิดเห็นต่อความเหมาะสม                    
ของเทคโนโลยีกบังาน โดยรวมทัง้หมดอยูใ่นระดบัมาก (x̅= 4.18, S.D.= 1.00) โดยจ าแนกเป็น 8 หวัขอ้ดงันี ้
 (1) ความคิดเห็นต่อคุณภาพของขอ้มลู พบว่าอยู่ในระดบัมาก (x̅= 4.45, S.D.= 1.94) ใน 3 ประเด็น คือ 
(ก) การเรียงล าดบัขอ้มลูตามเหตกุารณข์องแต่ละงาน ตัง้แต่เริม่ตน้จนถึงปัจจบุนั ท าใหพ้นกังานสามารถดึงขอ้มลู
มาใช้ประกอบในการปฏิบัติงานและแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิผล (TDQ3) (x̅= 4.49, S.D.= 0.61)               
(ข) ข้อมูลที่พนักงานน ามาใช้ประกอบการปฏิบัติงานนั้น ง่ายขึน้และบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว ้(TDQ2)             
(x̅= 4.48, S.D.= 0.65) และ (ค) ข้อมูลมีความทันสมัย ถูกต้อง สามารถตรวจสอบแหล่งที่มาได้และข้อมูล
เรยีงล าดบัเหตกุารณไ์ดถ้กูตอ้ง (TDQ1) (x̅= 4.40, S.D.= 0.68)  
 (2) ความคิดเห็นต่อการรบัรูอ้ย่างรวดเร็วว่าจะใชข้อ้มลูอะไร พรอ้มใชห้รือไม่ และหน่วยงานที่รบัผิดชอบ
ด้านข้อมูล พบว่าอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.19, S.D.= 0.89) ใน 2 ประเด็น คือ (ก) ส่วนใหญ่พนักงานมีข้อมูล               
ไม่เพียงพอ เป็นเหตุให้ต้องขอข้อมูลเพิ่มเติมจากส่วนงานที่เก่ียวข้องซึ่งการขอข้อมูลนั้น พนักงานแต่ละคน                             
ทราบดีว่าจะต้องประสานงานกับส่วนงานใดจึงจะได้ข้อมูลตามต้องการ (TL1) (x̅= 4.33,  S.D.= 0.85) และ                  
(ข) พนกังานมีความจ าเป็นตอ้งใชข้อ้มลูจากระบบงานที่ไม่สามารถเขา้ถึงได ้ซึ่งเป็นระบบเฉพาะของสว่นงานนัน้ๆ 
แต่พนักงานก็สามารถประสานงานกับส่วนงานที่ เป็นเจ้าของระบบงานนั้น เพื่อขอใช้ข้อมูลได้ทันที (TL2)                          
(x̅= 4.05, S.D.= 0.93)  
 (3) ความคิดเห็นต่อการได้รับสิทธิการเข้าถึงข้อมูล พบว่าอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.00, S.D.= 1.01)               
ใน 3 ประเด็น คือ (ก) การท่ีพนกังานไดร้บัสิทธ์ิเขา้ถึงทุกระบบงานขององคก์ร ท าใหพ้นักงานจากส่วนงานต่างๆ 
สามารถใช้ขอ้มูลในการปฏิบัติงานไดท้ันที (TA1) (x̅= 4.36, S.D.= 0.88) อยู่ในระดับมาก (ข) การไม่ได้รบัสิทธ์ิ
เข้าถึงในทุกระบบงานขององค์กร ท าให้การปฏิบัติงานในส่วนที่เก่ียวข้องกับลูกค้าไม่สามารถกระท าได้ทันที                    
ท าให้ประสิ ท ธิผลของงานลดลง (TA2) (x̅= 4.20, S.D.= 0.86) อยู่ ในระดับน้อย (ตี ความจากเกณฑ ์                        
แปลความหมายขอ้ค าถามเชิงลบ) และ (ค) ขัน้ตอนการขอรบัสิทธ์ิการเขา้ถึงในทกุระบบงานขององคก์ร มีขัน้ตอน  
ที่สลบัซบัซอ้นและใชเ้วลาอนมุตัินาน (TA3) (x̅= 3.42, S.D.= 1.28) อยูใ่นระดบัปานกลาง  
 (4) ความคิดเห็นต่อความเข้ากันได้ของข้อมูลจากเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศ                   
ที่แตกต่างกัน พบว่าอยู่ในระดับมาก (x̅= 3.83, S.D.= 1.10) ใน 2 ประเด็น คือ (ก) คุณลักษณะของเครื่องหรือ
อปุกรณค์อมพิวเตอรท์ี่แตกต่างกนัที่องคก์รใชป้ฏิบตัิงานนัน้ รองรบัการปฏิบตัิงานไดเ้ต็มที่ในทกุระบบปฏิบตัิการ 
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ที่แตกต่างกนั (TCOM1) (x̅= 4.02, S.D.= 0.91) และ (ข) เมื่อพนกังานตอ้งสง่ขอ้มูลผ่านระบบ E-document      ไป
ยงัส่วนงานต่างๆ ที่เก่ียวขอ้ง แต่เนื่องจากอุปกรณ์คอมพิวเตอรท์ี่ใชง้านอยู่นัน้มีความแตกต่างกัน ท าใหป้ระสบ
ปัญหา ไม่สามารถเปิดงานที่อปุกรณต์น้ทางสง่มาได ้ท าใหเ้กิดความลา่ชา้ในการปฏิบตัิงาน (TCOM2) (x̅= 3.65, 
S.D.= 1.30) ซึง่อยูใ่นระดบันอ้ย (ตีความจากเกณฑแ์ปลความหมายขอ้ค าถามเชิงลบ)  
 (5) ความคิดเห็นต่อการประมวลผลลัพธ์ที่ตรงเวลา พบว่าอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.07, S.D.= 0.81)               
ใน 3 ประเด็น คือ (ก) ระบบ Customer Information Plus (CIP+) ซึ่งเป็นระบบบิลใบแจ้งหนีป้กติ ซึ่งเป็นระบบ                  
ที่มีประสิทธิภาพแสดงผลขอ้มลูไดอ้ย่างถกูตอ้ง ขอ้มลูเป็นปัจจุบนั สามารถน ามาใชใ้นการตดัสินใจไดท้นัที (TT1) 
(x̅= 4.35, S.D.= 0.79) (ข) ระบบ Digital & IT Help Desk มีความพร้อมให้บริการกับพนักงานอยู่ตลอดเวลา                
และสามารถแก้ไขปัญหาไดอ้ย่างรวดเร็ว (TT3) (x̅= 4.24, S.D.= 0.70) และ (ค) ระบบ 2LDB สามารถตรวจสอบ
ความผิดปกติของสัญญาณอินเทอรเ์น็ตของผู้ใช้บริการได้อย่างทันท่วงที ท าให้องค์กรสามารถแก้ไขปัญหา                    
ไดอ้ยา่งรวดเรว็ (TT2) (x̅= 3.62, S.D.= 0.94)  
 (6) ความคิดเห็นต่อความน่าเช่ือถือของเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศที่องคก์รใช้ พบว่า              
อยู่ในระดบัมาก (x̅= 4.35, S.D.= 0.73) ใน 2 ประเด็น คือ (ก) องคก์รมีระบบรกัษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์
ตามมาตรฐาน ISO/IEC27001 ท าให้เกิดความน่าเช่ือถือต่อพนักงานในองค์กร (x̅= 4.45, S.D.= 0.75) และ                 
(ข) องค์กรได้น ามาตรฐาน COBIT5 มาเป็นกรอบในการก ากับดูแลและบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ                   
ท าใหอ้งคก์รมีแนวทางการบริหารการก ากับดูแล การบูรณาการและการบริหารความเสี่ยงที่ดี (TR2) (x̅= 4.25, 
S.D.= 0.72)  
 (7) ความคิดเห็นต่อการใช้งานง่าย/การฝึกอบรมก่อนการใช้งาน พบว่าอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.09,                                
S.D.= 0.81) ใน 2 ประเด็ น คื อ (ก ) การฝึกอบรมเชิ งปฏิบัติ การ ในการใช้ เทคโนโลยี สารสนเทศและ                           
ระบบสารสนเทศก่อนใช้งานจริง ท าให้พนักงานสามารถใช้งานได้ง่ายขึน้ (TET1) (x̅= 4.24, S.D.= 0.73) และ                 
(ข) เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศขององคก์ร ไดร้บัการออกแบบและพฒันาใหอ้ยู่ในสถานะที่พนกังาน
ทกุคนสามารถใชง้านไดง้่ายทนัที โดยไม่ตอ้งเสียเวลาในการอบรมเชิงปฏิบตัิการก่อนการใชง้าน (TET2) (x̅= 3.94, 
S.D.= 0.90)  
 (8) ความคิดเห็นต่อความสมัพันธ์ของเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศกับผูใ้ช ้พบว่าอยู่ในระดับมาก                
(x̅= 4.46, S.D.= 0.66) ใน 2 ประเด็น คือ (ก) หากพนักงานมีความรูค้วามเข้าใจในระบบงานที่ใช้ปฏิบัติงาน                   
เป็นอย่างดี พนกังานสามารถจะเขา้ถึงขอ้มลูไดอ้ย่างครบถว้นตามที่ตอ้งการ (TRE2) (x̅= 4.51, S.D.= 0.68) และ                     
(ข) หลงัจากที่พนกังานผา่นการฝึกอบรมก่อนใชง้านจรงินัน้ สง่ผลใหพ้นกังานแต่ละคนเกิดความเขา้ใจต่อระบบงาน
ที่ใชใ้นการปฏิบตัิงานมากขึน้ ท าใหพ้นกังานปฏิบตัิงานไดเ้รว็ขึน้อีกดว้ย (TRE1) (x̅= 4.42, S.D.= 0.64)  
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 พนักงานของบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) มีระดับการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
สารสนเทศและระบบสารสนเทศในภาพรวมในระดับมาก (x̅= 4.46, S.D.= 0.64) ใน 3 ประเด็น คือ 1) พนักงาน                   
ที่สามารถปฏิบตัิงานนอกสถานที่ได ้เนื่องจากระบบงานขององคก์รในปัจจุบันมีการออกแบบและพฒันาขึน้ใหม ่   
ใหส้ามารถใชเ้ครือข่ายอินเทอรเ์น็ตจากที่บา้นไดโ้ดยไม่ตอ้งเช่ือมต่อกับระบบ LAN ขององคก์ร (UT3) (x̅= 4.61, 
S.D.= 0.75) 2) พนกังานสามารถใชช้่องทางการสือ่สาร อาทิ โทรศพัทส์  านกังาน อีเมล และแพลตฟอรม์การประชุม
ออนไลนท์ี่พฒันาโดยองคก์รไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ท าใหก้ารปฏิบตัิงานเกิดประสิทธิผลที่เป็นไปตามเป้าหมาย
ตามที่ก าหนด (UT2) (x̅= 4.40, S.D.= 0.80) และ 3) ความเสถียรภาพของระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี
สารสนเทศขององค์กร ท าให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้เต็มก าลังและได้ผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายที่ตัง้ไว ้(UT1) (x̅= 4.39, S.D.= 0.7070) และชีใ้หเ้ห็นระดบัผลกระทบที่เกิดขึน้จากเทคโนโลยีสารสนเทศ
และระบบสารสนเทศ ในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดบันอ้ย (x̅= 2.13, S.D.= 0.86) ใน 3 ประเด็น คือ  1) นวัตกรรม
ดิจิทลัและเทคโนโลยีสารสนเทศสมยัใหม่ที่องคก์รน ามาประยุกตใ์ช้ท าใหต้อ้งพฒันาระบบงานใหม่จ านวนมาก 
(รวมทัง้ฐานขอ้มูล) การเลือกใชข้อ้มูลที่ใชใ้นการปฏิบตัิงานยากขึน้ เนื่องจากเกิดความไม่มั่นใจว่าควรใชข้อ้มูล     
จากฐานข้อมูลใด (PI3) (x̅= 2.24, S.D.= 1.11) 2) การรบัและน านวัตกรรมดิ จิทัลสมัยใหม่เข้ามาประยุกต์ใช้                   
ในองคก์ร สง่ผลใหอ้งคก์รตอ้งปรบัเปลี่ยนโครงสรา้งบางประการท าใหว้ิธีการในการปฏิบตัิงานเปลี่ยนตามไปดว้ย 
ท าใหเ้กิดกังวลและความเครียดในการเรียนรูเ้ทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่เหล่านัน้ (PI1) (x̅= 2.11, S.D.= 1.02) 
และ  3) การใช้นวัตกรรมดิจิทัลและเทคโนโลยีสารสนเทศออนไลนใ์นองค์กร ท าให้การสื่อสารแบบเผชิญหน้า
ระหว่างเพื่อนร่วมงานลดน้อยลง ส่งผลให้การสื่อสารเกิดความคลาดเคลื่อนและเขา้ใจผิดได้ (PI2) (x̅= 2.05,               
S.D.= 1.02)  
 
 ผลกำรทดสอบสมมติฐำน 

 สมมติฐานที่ 1 (H1.1 – H1.8) ปัจจัยภายนอก (คุณลักษณะของงาน คุณลักษณะของเทคโนโลยี และ
คณุลกัษณะของพนกังาน) มีอิทธิพลต่อความเหมาะสมของเทคโนโลยีกบังาน  ประกอบดว้ยสมมติฐานย่อยจ านวน 
8 สมมติฐาน ซึ่งจากการทดสอบสมมติฐานพบว่ายอมรบัทัง้ 8 สมมติฐานย่อยที่ก าหนดไว ้(R2 อยู่ระหว่าง .121 - 
.675)  
 จากการทดสอบกลุ่มสมมติฐานขา้งตน้ พบว่า (ก) ปัจจัยภายนอก (คุณลกัษณะของงาน คุณลกัษณะ 
ของเทคโนโลยี และคุณลกัษณะของพนักงานมีอิทธิพลต่อคุณภาพของขอ้มูล (TDQ) มากที่สดุ ไดแ้ก่ งานท่ีท า              
เป็นประจ า (TC1) เครื่องมือที่ใชป้ฏิบตัิงาน (TEC1) ความพรอ้มในการปฏิบตัิงาน (IC1) และ ประสบการณ์ (IC2) 
(ข) ปัจจัยภายนอกมีอิทธิพลต่อการรบัรูอ้ย่างรวดเร็วว่าจะใชข้อ้มูลอะไร มีความพรอ้มใชห้รือไม่ (TL) มากที่สุด 
ไดแ้ก่ งานที่ท  าเป็นประจ า (TC1) เครื่องมือที่ใชป้ฏิบัติงาน (TEC1) และ ประสบการณ์ (IC2) (ค) ปัจจัยภายนอก                  
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มีอิทธิพลต่อความเข้ากันได้ของขอ้มูลจากเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศที่แตกต่างกัน (TCOM)               
มากที่สุด ไดแ้ก่ งานที่มักเกิดปัญหาอยู่บ่อยครัง้ (TC2) เครื่องมือที่ใช้ปฏิบัติงาน (TEC1) และระบบเครือข่าย                 
ที่ใช้ปฏิบัติงาน (TEC2) (ง) ปัจจัยภายนอกมีอิทธิพลต่อการประมวลผลลัพธ์ที่ตรงเวลา (TT) มากที่สุด ได้แก่              
งานที่ท  าเป็นประจ า (TC1) เครื่องมือที่ ใช้ปฏิบัติ งาน (TEC1) และความพร้อมในการปฏิบัติ งาน (IC1)                              
(จ) ปัจจัยภายนอกมีอิทธิพลต่อความน่าเช่ือถือของเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศที่องคก์รใช ้(TR) 
มากที่สุด ได้แก่ งานที่ไม่ค่อยเกิดปัญหา (TC3) เครื่องมือที่ใช้ปฏิบัติงาน (TEC1) และประสบการณ์ (IC2)           
(ฉ) ปัจจัยภายนอกมีอิทธิพลต่อความสมัพันธ์ของเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศกบัผูใ้ช้ (TRE) มากที่สดุ ไดแ้ก่ 
งานที่ไม่คอ่ยเกิดปัญหา (TC3) เครื่องมือที่ใชป้ฏิบตัิงาน (TEC1) และความพรอ้มในการปฏิบตัิงาน (IC1) รองลงมา
เป็นล าดบัท่ี 2 คือ (ช) ปัจจัยภายนอกมีอิทธิพลต่อการใชง้านง่าย/การฝึกอบรมก่อนการใชง้าน (TET) มากที่สุด
ไดแ้ก่ งานท่ีไม่ค่อยเกิดปัญหา (TC3) และระบบเครือข่ายที่ใช้ปฏิบัติงาน (TEC2) (ซ) ปัจจัยภายนอกมีอิทธิพล                       
ตอ่การไดร้บัสทิธิการเขา้ถึงขอ้มลู (TA) มากที่สดุ คือ ระบบเครอืขา่ยที่ใชป้ฏิบตัิงาน (TEC2)  
 สมมติฐานที่ 2 (H2) ความเหมาะสมของเทคโนโลยีกับงานมีอิทธิพลต่อการใช้ประโยชน์เทคโนโลยี
สารสนเทศและระบบสารสนเทศ (UT) (R2 = .742) จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ตัวแปรที่ส่งอิทธิพล ไดแ้ก่ 
ความนา่เช่ือถือของเทคโนโลยีสารสนเทศและระบสารสนเทศที่องคก์รใช ้(TR) และความสมัพนัธข์องเทคโนโลยีและ
ระบบสารสนเทศกบัผูใ้ช ้(TRE) 
 สมมติฐานท่ี 3 (H3) ความเหมาะสมของเทคโนโลยีกับงานมีอิทธิพลต่อผลกระทบท่ีเกิดจากเทคโนโลยี
สารสนเทศและระบบสารสนเทศ (PI) (R2 = .497) จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ตวัแปรที่ส่งอิทธิพลมาก ไดแ้ก่ 
การไดร้บัสิทธิการเขา้ถึงขอ้มลู (TA) การประมวลผลลพัธท์ี่ตรงเวลา (TT) ความน่าเช่ือถือของเทคโนโลยีสารสนเทศ
และระบสารสนเทศที่องคก์รใช้ (TR) การใช้งานง่าย/การฝึกอบรมก่อนการใช้งาน (TET) และ ความสมัพันธ์ของ
เทคโนโลยีและระบบสารสนเทศกบัผูใ้ช ้(TRE) 
  
 

กำรอภปิรำยผลกำรวิจัย 

 จากผลการทดสอบสมมุติฐานในภาพรวม (H1-H3) พบว่าสอดคลอ้งกับผลการวิจัยของ Goodhue and 

Thompson (1995) ที่ระบวุ่าปัจจยัที่มีความส าคญัและสง่ผลต่อความเหมาะสมของงานกบัเทคโนโลยีซึ่งมี 3 ปัจจยั 

คือ คณุลกัษณะของงาน คณุลกัษณะของเทคโนโลยี และคณุลกัษณะของพนกังานหรือผูป้ฏิบตัิงาน สง่ผลกระทบ

ต่อการด าเนินงานหรือปฏิบัติงาน และส่งผลต่ออรรถประโยชน์ที่ได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบ
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สารสนเทศ อี กทั้ งสอดคล้องกับรายงานของ Rana, Katerji, Mastrorilli, ElMoujabber, & Brisson (1997)                      

ที่ชีว้า่คณุลกัษณะสว่นบคุคลมีผลตอ่คณุภาพขอ้มลู  

 จากผลการทดสอบสมมติที่ 1 พบว่าคุณลกัษณะของงาน คุณลกัษณะของเทคโนโลยี และคุณลกัษณะ              

ของพนกังาน มีอิทธิพลต่อความเหมาะสมของเทคโนโลยีกับงานซึ่งสอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบในงานวิจัยของ รุง่ทิวา 

เงินปัน (2560) ที่ว่า ปัจจยัภายนอกที่สง่ผลต่อความเหมาะสมของเทคโนโลยีกบังาน ไดแ้ก่ การใชร้ะบบเทคโนโลยี

สารสนเทศที่เหมาะสมกับงานและความสามารถในการใชง้านคอมพิวเตอรก์ับงานระบบสารสนเทศและแรงจูงใจ           

ในการใชร้ะบบสารสนเทศ และสอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบในงานวิจยัของ นทัปภา หนันะเว และวศิณ ชูประยรู (2561) 

ที่ ว่า คุณลักษณะของเทคโนโลยีและคุณลักษณะงานส่งผลต่อคุณภาพข้อมูลที่มีอยู่ ในปัจจุบัน และ                          

ความระมดัระวงัในการใชข้อ้มลูส าคญัในการปฏิบตัิงาน  และสง่ผลตอ่สทิธิการเขา้ถึงขอ้มลูส าคญั   

 ผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 2 พบว่า ความเหมาะสมของเทคโนโลยีกับงานมีอิทธิพลต่อผลกระทบท่ีเกิด

จากการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศ สอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบในงานวิจัยของ McGill and Klobas 

(2009) ที่ว่า ความเหมาะสมของเทคโนโลยีกับงานสง่ผลต่อผลกระทบทัง้ทางตรงและทางออ้มในการใชเ้ทคโนโลยี 

นอกจากนีย้ังส่งผลต่อการใช้ประโยชน์เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศ ซึ่งสอดคลอ้งกับข้อค้นพบ                 

ในงานวิจยัของ นทัปภา หนันะเว และวศิณ ชูประยรู (2561) ที่วา่ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศกบังานสง่ผล

ต่อการใช้ประโยชน์จากระบบสารสนเทศ เพราะมีการปรบัปรุงประสิทธิภาพในการก าหนดช่ือข้อมูลในระบบ

สารสนเทศใหง้่ายสมัพนัธก์บัต่อการสบืคน้ในขอ้มลู เป็นระบบเพิ่มผลิตภาพและประสทิธิผล ผลการทดสอบสมมติ

ที่ 2 นี ้ยงัสอดคลอ้งกับขอ้คน้พบในงานวิจยัของ สนิธพรรณ จิตตัง้สมบูรณ ์และมฑุปายาส ทองมาก (2559) ที่ว่า 

ความเขา้กนัไดร้ะหวา่งงานกบัเทคโนโลยี (Task - Technology Fit) สง่ผลต่อการรบัรูป้ระโยชนข์องเทคโนโลยี อีกทัง้

สอดคลอ้งกับขอ้ค้นพบในงานวิจัยของ Goodhue (1998) ที่ว่า ความเหมาะสมของเทคโนโลยีกับงานส่งผลต่อ                   

การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีเพื่อประเมินผู้ใช้ ประสิทธิภาพการท างานในเชิงบวก การพัฒนาเครื่องมือ 

แบบจ าลองการตัดสินใจ การใช้ประโยชน์จากขอ้มูลองคก์รที่บันทึกไว ้และใช้เป็นเครื่องมือพืน้ฐานในการวัด

คณุภาพการใชป้ระโยชนจ์ากระบบสารสนเทศ นอกจากนี ้ยงัสอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบในงานวิจยัของ Dishawa and 

Strong (1999) ที่ว่าแบบจ าลองความเหมาะสมของเทคโนโลยีกับงาน (TTF) คือพืน้ฐานท่ีจ าเป็นในการอธิบาย                
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การใช้ระบบและการเช่ือมโยงกับประสิทธิภาพของผูใ้ช้ พฤติกรรมการใช้งาน การจับคู่ระหว่างความต้องการ                   

ของงานและการใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มี  

 ผลการทดสอบสมมุติฐานที่ 3 พบว่า ความเหมาะสมของเทคโนโลยีกับงานมีอิทธิพลต่อผลกระทบ                        

ที่เกิดจากเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศ ซึ่งสอดคลอ้งกับขอ้คน้พบในงานวิจัยของ นทัปภา หนันะเว 

และวศิณ ชูประยูร (2561) ท่ีระบุว่า ความเหมาะสมของระบบสารสนเทศกับงานส่งผลต่อผลกระทบต่อ                       

การปฏิบัติงาน ท่ี เกิดจากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศในการเพิ่มพูนประสิทธิผล                         

การปฏิบตัิงาน และสง่ผลตอ่ผลกระทบตอ่ในดา้นการประมวลผลรายงานตามระยะเวลาที่ก าหนด  

 จากการตีความผลการวิจัย ผูว้ิจัยเล็งเห็นว่าในการพฒันาแผนแม่บทดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (แผนงาน

และเป้าหมาย) ของ บมจ. โทรคมนาคมแห่งชาติ ในครัง้ต่อไป ที่ตอ้งมุ่งเนน้การก าหนดแนวทางการป้องกัน หรือ

แผนการด าเนินการงาน เพื่อลดหรือไม่ให้เกิดผลกระทบที่เกิดจากเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศ               

ทัง้นี ้การน าเอาตวัแบบความเหมาะสมของเทคโนโลยีกบังาน (Task-Technology Fit - TTF) มาใชใ้นการวดัผลแผน

แม่บทดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (แผนงานและเป้าหมาย) ถือเป็นเรือ่งที่เหมาะสม และสามารถต่อยอดแผนแม่บท

ใหม้ีประสทิธิภาพในการหาแนวทางการปฏิบตัิงานไดเ้ป็นอยา่งดี   

 

ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยในอนำคต  

 การประยุกตใ์ชผ้ลการวิจัยโดย บมจ. โทรคมนาคมแห่งชาติ สามารถน าผลที่ไดก้ารวิจัยไปใช้ประโยชน ์               

ในด้านการบริหารงานและออกกฎถึงข้อปฏิบัติงานให้อยู่ในมาตรฐานเดียวกัน เพื่อลดความสลับซับซ้อน                    

ในการปฏิบัติงาน ด าเนินการพัฒนาความน่าเช่ือถือของเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศที่องคก์รใช ้                

ถือเป็นสิ่งส  าคญัต่อการด าเนินการทางธุรกิจ ดงันัน้ องคก์รตอ้งมีมาตรการมีแนวทางการบริหารและก ากบัดแูลที่ดี

ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ควบคูก่บัการก ากบัดแูลกิจการที่ดีขององคก์ร ซึ่งมีเป้าหมายที่จะผลกัดนัใหอ้งคก์รกา้วสู่

ระดับการสรา้งมูลค่าเพิ่มและบูรณาการการบริหารความเสี่ยงกับการก ากับดูแลที่ดีดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ                  

อยา่งเป็นรูปธรรมใหม้ากขึน้ 
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 ทั้งนีใ้นการวิจัยเพื่อขยายองค์ความรูใ้นครัง้ต่อไป ควรมีการบูรณาการแบบจ าลองความเหมาะสม                    

ของเทคโนโลยีกบังานเขา้กบัแบบจ าลองการยอมรบันวตักรรมอื่นๆ อาทิ TAM, UTAUT ฯลฯ รวมทัง้กรอบมาตรฐาน

ในการก ากบัดแูลและบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศในองคก์ร เช่น COBIT, ISO ต่างๆ เพื่อใหไ้ดก้รอบแนวคิด

ในการวิจัยที่ครอบคลุมมากขึน้ และใช้สถิติขั้นสูงที่แตกต่างออกไป อาทิ  Discriminant Analysis, Logistic 

Regression ฯลฯ 

----------------------------------------- 
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