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ความรูเ้รื่องสาเหตุของการเกดิฝ้า การป้องกนั การดแูลรกัษาและการเลอืกใชผ้ลติภณัฑล์ดเลอืนฝ้าอย่างปลอดภยั และค าอธบิายถงึสาเหตุ
ของการบริโภคผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้าที่ไม่เหมาะสมของผู้หญิงวยัท างาน ในเขตอ าเภอราษีไศล จงัหวดัศรีสะเกษ  วิธีการด าเนิน        
การวิจยั: ด าเนินการศกึษาเชงิปรมิาณ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 120 คนทีเ่ป็น
ผูห้ญงิวยัท างานทีม่อีายุ 20-60 ปี ในเขตพืน้ทีบ่า้นสม้ป่อย ต าบลสม้ป่อย อ าเภอราษไีศล จงัหวดัศรสีะเกษ ควบคู่กบัการวจิยัเชงิคุณภาพ 
โดยใชแ้บบสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสรา้งเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูผ่านการสมัภาษณ์เชงิลกึในกลุ่มตวัอย่างเชงิปรมิาณทีพ่บว่า
มีการบริโภคผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้าเพื่อป้องกันและลดเลือนฝ้าที่ไม่เหมาะสมจ านวน 18 คน วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยสถิติ         
เชงิพรรณนา ทดสอบหาความสมัพนัธ์โดยใชส้ถติิ Chi-Square ( χ2) และ Multiple regression analysis และวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิคุณภาพ
ด้วยวิเคราะห์เชิงเนื้อหา ผลการวิจยั: กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความรู้เรื่องสาเหตุของการเกิดฝ้า การป้องกัน การดูแลรักษาและ          
การเลอืกใช้ผลติภณัฑ์ลดเลอืนฝ้าอย่างปลอดภยัระดบัปานกลาง ส่วนใหญ่ดูแลปัญหาฝ้าที่ผวิหน้าตามประสบการณ์ของตนเอง เพื่อน    
คนในครอบครวั โฆษณาทางวิทยุ โทรทศัน์ และอินเตอร์เน็ต ไม่ทราบถึงประโยชน์และความส าคญัของผลิตภัณฑ์ป้องกันแสงแดด      
เลอืกซื้อตามเพื่อน คนในครอบครวั โฆษณาทางวทิยุ โทรทศัน์ และอนิเตอรเ์น็ต (YouTube) สามารถหาซื้อไดง้า่ย ราคาประมาณ 50-500 
บาท ไม่ไดอ้่านฉลากและตรวจสอบเลขทีจ่ดแจง้ของผลติภณัฑ์ก่อนซื้อ อายุมคีวามสมัพนัธ์ต่อการใชผ้ลติภณัฑ์บ ารุงผวิหน้าเพื่อป้องกนั
และลดเลอืนฝ้า ปัญหาฝ้าที่ผวิหน้ามคีวามสมัพันธ์ต่อการประสบปัญหาจากการใช้ผลติภณัฑ์บ ารุงผวิหน้าเพื่อป้องกนัและลดเลือนฝ้า 
ความรูเ้รื่องสาเหตุของการเกดิฝ้า การป้องกนั การดแูลรกัษาและการเลอืกใชผ้ลติภณัฑล์ดเลอืนฝ้าอย่างปลอดภยัมคีวามสมัพนัธต์่อโอกาส
และเวลาที่จะเลือกใช้ผลิตภัณฑ์กันแดดผิวหน้า สรุปผลการวิจยั: ปัจจัยด้านอายุ ปัญหาฝ้าที่ผิวหน้า และความรู้เรื่องสาเหตุของ         
การเกดิฝ้า การป้องกนั การดูแลรกัษาและการเลอืกใชผ้ลติภณัฑล์ดเลอืนฝ้าอย่างปลอดภยัมผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคผลติภณัฑ์บ ารุง
ผิวหน้าเพื่อป้องกันและลดเลือนฝ้าแตกต่างกัน สามารถน าข้อมูลที่ได้ไปใช้เป็นแนวทางเพื่อประยุกต์ใช้ในการวางแผนงานคุ้มครอง
ผู้บริโภคในชุมชน และสร้างเสริมให้เกิดการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้าเพื่อป้องกันและลดเลือนฝ้าอย่างเหมาะสมและปลอดภยั 
โดยเฉพาะขอ้ความรูใ้นดา้นประโยชน์ ความส าคญัและวธิเีลอืกผลติภณัฑก์นัแดดผวิหน้าทีเ่หมาะสม การอ่านฉลากผลติภณัฑ์โดยเฉพาะ
ประเด็นการตรวจสอบเลขที่จดแจ้ง และสร้างความตระหนักถึงผลเสียของผลิตภณัฑ์บ ารุงผวิหน้าเพื่อป้องกันและลดเลือนฝ้าที่ไม่ได้
มาตรฐาน 
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Abstract 
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Objective: To investigate the knowledge, behaviors, and factors affecting the consumption of facial skin care products, 
as well as the knowledge of causes of melasma, prevention, care, and the selection of safe anti-blemish products among working-
age women in Rasisalai district, Sisaket province. Method: The study employed a mixed-methods approach, using questionnaires 
to gather data from 120 participants aged 20 to 60 in Bansompoi area, Sompoi subdistrict, Rasisalai district, Sisaket province. 
A qualitative study was also conducted using semi-structured in-depth interviews with 1 8  participants who were found to use 
improper facial skin care products. Quantitative data was analyzed using descriptive statistics, Chi-Square (χ 2) correlation 
analysis, and multiple regression, while qualitative data was analyzed using content analysis. Results: The results showed that 
most participants had a moderate level of knowledge about the causes of melasma, prevention, treatment, and safe anti-blemish 
product selection. Participants mostly relied on their own experiences and those of their friends and family, radio, television, and 
the internet to address facial melasma issues. However, many participants were unaware of the benefits and importance of sun 
protection products. They tended to follow purchasing guidelines their friends and family recommended or advertised on YouTube, 
radio, and television. The cost of products ranged from 50-500  baht, but many participants did not read the label or check the 
product's serial number before purchasing. According to the factors affecting the consumption of facial skin care products, the 
study found that age was associated with the use of facial care products, the problem of melasma on the face was related to 
the use of facial skin care products, and knowledge of causes of melasma, prevention, care, and the selection of safe anti-
blemish products was related to opportunities and times to choose facial sunscreen. Conclusion:  The different factors of age, 
the problem of melasma on the face, knowledge of causes of melasma, prevention, care, and the selection of safe anti-blemish 
products affected the consumption behavior of facial skin care products in various ways. The data from this study can serve as 
a guideline for strategic planning in consumer protection in the community. They can encourage the proper and safe selection 
of facial skin care products to prevent and treat melasma. In particular, it is crucial to raise awareness of the benefits and 
importance of sun protection products and to promote reading the label and checking the product's serial number before 
purchasing to prevent and reduce non-standard blemishes caused by improper product use. 

 

Keywords: Consumer behaviors, Facial skin care products, Working-age Women 
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บทน า
คนไทยในปัจจุบนัใหค้วามส าคญักบัสุขภาพผวิพรรณ

มากขึ้นกว่าในอดีต เนื่องจากการมีหน้าตาและผิวพรรณที่ดี
นับเป็นสิ่งส าคัญในการด าเนินชีวิตในสังคม (Kongwong and 
Wattananamkul, 2011) โรคฝ้าเป็นโรคผวิหนังชนิดหนึ่งทีร่กัษา
ค่อนข้างยาก มีผลกระทบกับบุคลิกภาพ ความสวยงามและ
สภาพจิตใจของผู้ที่เป็น ท าให้สูญเสียความมัน่ใจในตนเอง      
ในประเทศไทยพบอุบตัิการณ์การเกิดโรคฝ้าประมาณร้อยละ 
0.25-33 โดยส่วนใหญ่จะเริม่พบในช่วงอายุ 20 ปีขึน้ไป พบมาก
ในช่ ว งอายุ  30-40 ปี  แ ละพบในผู้หญิงมากกว่ าผู้ ช าย            
เฉลีย่คดิเป็นอตัราส่วนประมาณ 2 ถงึ 24 คน ในผูห้ญงิต่อ 1 คน
ในผู้ชาย ปัจจยัหลกัที่กระตุ้นให้เกิดฝ้ามากที่สุด คือ แสงแดด 
ฮอร์โมนเพศ และปัจจยัทางพนัธุกรรม โดยพบว่าในเพศหญงิสิง่
กระตุ้นหลกั คอื การตัง้ครรภ์ แสงแดด และการใชย้าคุมก าเนิด 
ตามล าดบั (Kulthanan, 2005;  Sawatdipong, 2019)  

ผู้ที่ประสบปัญหาฝ้าและต้องการที่จะมีผิวขาวตาม
ค่านิยม จงึพยายามแสวงหาผลติภณัฑ์บ ารุงผวิหน้าเพื่อท าให้
ปั ญห าผิ ว ห น้ า ที่ เ ป็ น ดี ขึ้ น  ร ว มทั ้ง ท า ใ ห้ ผิ ว ห น้ า ข า ว 
(Sawatdipong, 2019) ท่ามกลางการแขง่ขนัทางธุรกจิกบักระแส
วัฒนธรรมคลัง่ความขาวของผู้บริโภค ผู้ประกอบการซึ่งหวงั
เพยีงผลก าไร จงึผลติเครื่องส าอางที่ผสมสารห้ามใช้ทีส่ามารถ
ท าให้ฝ้าจางลงหรือผิวขาวขึ้นได้อย่างรวดเร็ว ปัจจุบนัยงัคงมี
ข่าวให้เห็นอย่างต่อเนื่ องถึงภัยจากการใช้เครื่ องส าอาง 
ที่ไม่พึงประสงค์ จากการที่ผู้ประกอบบางรายลกัลอบผสมสาร
ต้องห้ามในเครื่องส าอาง ได้แก่ สารปรอท สารไฮโดรควิโนน  
สเตียรอยด์ และกรดเรติโนอิก ซึ่งสารต้องห้ามดงักล่าวเมื่อใช้
แล้วมีผลข้างเคียงต่อร่างกาย คือก่อให้เกิดผื่นแพ้ รอยแดง    
รอยไหม้ด าทีค่่อยๆแผ่วงกว้าง หน้าบาง ผวิติดเชื้อง่าย ต้องใช้
เวลานานในการรักษาและในบางรายอาจเป็นฝ้าถาวร (Thai 
FDA, 2 0 1 8 ; Faculty of Medicine Ramathibodi Hospital, 
Mahidol University, n.d.)  

จากการทีส่ านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) 
ได้ออกตรวจสอบผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ไม่ได้มาตรฐานในพื้นที่
จงัหวดัศรสีะเกษร่วมกบัเจา้หน้าทีส่ านักงานสาธารณสุขจงัหวดั
ศรีสะเกษ พบว่ามีการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ที่มีส่วนผสมของ    
สารไฮโดรควิโนน สารปรอท และสเตียรอยด์ซึ่งเป็นสารห้าม   
ใชใ้นเครื่องส าอาง (Thai FDA went to Sisaket Province,1998) 
และจากกรณีศกึษาชุมชนการแก้ไขปัญหาดา้นยาและผลติภณัฑ์
สุขภาพในชุมชนโดนเอาว์ร่วมใจ ป้องกันภัยจากยา จังหวัด    
ศรสีะเกษ ซึง่มลีกัษณะของชุมชนและลกัษณะของกลุ่มประชากร

ใกล้เคยีงกบัเขตอ าเภอราษีไศล และยงัพบปัญหาการจ าหน่าย
เครื่องส าอางไม่ปลอดภยัในชุมชน (จากการส ารวจร้านค้าและ
ตลาดนัดในชุมชน) ร้อยละ 24.71 (Misit, 2019) ประกอบกับ
การศกึษาถงึความรูเ้รื่องฝ้าและพฤตกิรรมการบรโิภคผลติภณัฑ์
กันแดดส าหรับผิวหน้า ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ที่ใช้ป้องกันและ       
ลดความรุนแรงของฝ้า ในกลุ่มประชากรที่ส่วนใหญ่ประกอบ
อาชพีเกษตรกรรมเป็นหลกัของอ าเภอราษไีศล จงัหวดัศรสีะเกษ 
(Rasisalai District Agricultural Extension Office; n.d.) มโีอกาส
ทีจ่ะไดร้บัแสงแดดและความรอ้นทีรุ่นแรงตลอดทัง้ปี พบว่าไม่มี
ขอ้มลูการศกึษา  

งานวจิยันี้จงึมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปัจจยัที่มผีลต่อ
พฤตกิรรมการบรโิภค ไดแ้ก่ การไดร้บัโฆษณา การเลอืกซื้อและ
การใชผ้ลติภณัฑบ์ ารุงผวิหน้าเพื่อป้องกนัและลดเลอืนฝ้า ความรู้
เรื่องสาเหตุของการเกิดฝ้า การป้องกัน การดูแลรักษาและ    
การเลอืกใชผ้ลติภณัฑ์ลดเลอืนฝ้าอย่างปลอดภยัและค าอธบิาย
ถึงสาเหตุของการบรโิภคผลติภณัฑ์บ ารุงผวิหน้าทีไ่ม่เหมาะสม
ของผู้หญิงวยัท างาน ในเขตอ าเภอราษีไศล จงัหวดัศรีสะเกษ 
เพื่อช่วยใหเ้ขา้ใจถงึปัญหาทีเ่กดิขึน้อย่างแทจ้รงิ และสามารถน า
ข้อมูลที่ได้จากการศึกษานี้ไปใช้เป็นแนวทางเพื่อประยุกต์       
ใช้ในการวางแผนเพื่องานคุ้มครองผู้บริโภคในชุมชน รวมทัง้
สรา้งเสรมิใหเ้กดิการเลอืกใชผ้ลติภณัฑบ์ ารุงผวิหน้าเพื่อป้องกนั
และลดเลอืนฝ้าไดอ้ย่างเหมาะสมและปลอดภยั 

 

วิธีด าเนินการวิจยั 
รปูแบบงานวิจยั 
 การวจิยันี้เป็นการวจิยัแบบผสมผสานชนิดต่อเนื่องที่
การวิจัย เชิงปริมาณ (Quantitative research)  น าการวิจัย 
เชิงคุณภาพ (Qualitative research) (Kongvattananon, 2013) 
เ ลื อ ก ศึ กษ า ใ น เ ข ตพื้ น ที่ บ้ า น ส้ ม ป่ อ ย  ต า บ ลส้ ม ป่ อย              
อ าเภอราษีไศล จังหวัดศรีสะเกษ เนื่องจากเป็นพื้นที่น าร่อง                
ในการด าเนินงานองค์กรคุ้มครองผู้บริโภคคุณภาพและชุมชน
ตน้แบบการใชย้าอย่างสมเหตุผล 
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 เ ชิ งป ริมาณ:  เ ลือกก ลุ่มตัว อย่ า งแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) โดยผู้วิจ ัย เลือกกลุ่มตัวอย่างที่ เ ป็น 
ผู้หญิงวัยท างานที่มีอายุ 20-60 ปี ในเขตพื้นที่บ้านส้มป่อย 
ต าบลสม้ป่อย อ าเภอราษไีศล จงัหวดัศรสีะเกษ จ านวน 120 คน  
ที่สามารถอ่าน ฟัง เขียนภาษาไทยได้และสื่อสารได้รู้เรื่อง         
มผีลรวมคะแนนแบบประเมนิคดักรองกลุ่มตวัอย่างก่อนเขา้ร่วม



ความรู ้พฤตกิรรม และปัจจยัทีม่ผีลต่อการบรโิภคผลติภณัฑบ์ ารุงผวิหน้าเพื่อป้องกนัและลดเลอืนฝ้าของผูห้ญงิวยัท างานในเขตอ าเภอราษไีศล จงัหวดัศรสีะเกษ 
ภคัวรนิทร ์พฒันะพรวฒัน์ และคณะ  
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โครงการวจิยัเพื่อประเมนิความเสีย่งในการแพร่เชื้อโคโรนาไวรสั 
2019 ในระดับความเสี่ยงต ่า (0-1 คะแนน) และยินยอมเข้า
ร่วมงานวิจัย โดยมีเกณฑ์การคัดออกคือไม่สะดวกในการให้
สมัภาษณ์เชงิลกึ การค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างใชสู้ตรส าหรบั
ขนาดตัวอย่างการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple 
regression analysis) N ≥ 50 + 8*m เมื่อ N แทนขนาดของ
กลุ่มตวัอย่างและ m แทนจ านวนตวัแปรที่ศกึษา จ านวน 7 ตวั
แปร ประกอบด้วย 1. อายุ 2. สถานภาพ 3. ระดบัการศึกษา    
4. อาชพี 5. รายไดเ้ฉลี่ย/เดอืน 6. ปัญหาฝ้าทีใ่บหน้า 7. ความรู้
เกี่ยวกบัสาเหตุของการเกิดฝ้า การป้องกนั การดูแลรกัษาและ
ก า ร เ ลื อ ก ใ ช้ ผ ลิ ต ภัณฑ์ ล ด เ ลื อ น ฝ้ า อ ย่ า ง ป ล อดภัย ) 
(Khanthachai, 2014) และจากการค านาณ ตอ้งใชต้วัอย่างอย่าง
น้อย 106 คน  หากรวมการสูญเสียของกลุ่มตัวอย่างระหว่าง
การศึกษา ร้อยละ 10 และปรบัขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศกึษาโดยใชส้ตูรในการปรบัขนาดสดัส่วน (Chaimay, 2013) 
ต้องการกลุ่มตัวอย่างทัง้สิ้น 118 คน ดังนัน้ผู้วิจ ัยจึงก าหนด
ขนาดของกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื 120 คน  
 เ ชิ งคุณภาพ : เ ลือกก ลุ่มตัว อย่ า ง แบบเจาะจง 
(Purposive sampling) จากกลุ่มตวัอย่าง (เชงิปรมิาณ) ทีพ่บว่า 
มกีารบรโิภคผลติภณัฑ์บ ารุงผวิหน้าเพื่อป้องกนัและลดเลอืนฝ้า
ที่ไม่เหมาะสม มีการคดัเลือกดงันี้ 1) ผู้ที่มีปัญหาฝ้าที่ใบหน้า 
ร่วมกบัให้ประวตัิว่าไม่ใช้ผลติภณัฑ์ป้องกนัแสงแดด และ/หรอื 
ให้ประวัติว่ า ใช้ผลิตภัณฑ์บ ารุ งผิวหน้าเพื่ อ ป้องกันและ 
ลดเลอืนฝ้าทีไ่ม่ไดม้าตรฐาน และ 2) ผูท้ีม่ผีวิหน้าบาง ลอก แดง 
อักเสบ และ/หรือ ให้ประวัติว่าใช้ผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้า       
เพื่อป้องกนัและลดเลอืนฝ้าไม่ได้มาตรฐาน จ านวนทัง้หมด 18 
คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 การ วิจัย เ ชิ งป ริมาณ (Quantitative research)     
เกบ็ขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามประกอบดว้ยขอ้มลู 3 ส่วน คอื 

1. ข้อมูลทัว่ไป เป็นค าถามเกี่ยวกับคุณลกัษณะของ
กลุ่มตัวอย่าง รูปแบบค าถามแบบปลายปิด (Close ended 
question)  มีค าถามแบบหลายตัว เลือก  (Multiple choice 
question) และเตมิค าทีต่รงกบัขอ้มลูผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 
6 ขอ้ ประกอบด้วย 1) อายุ 2) สถานภาพ 3) ระดบัการศึกษา  
4) อาชีพ 5) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ 6) การมีปัญหาฝ้าที่
ผวิหน้า 
 2. ความรูเ้รื่องสาเหตุของการเกิดฝ้า การป้องกนั การ
ดูแลรกัษาและการเลอืกใชผ้ลติภณัฑ์ลดเลอืนฝ้าอย่างปลอดภยั 
เป็นค าถามปลายปิด (Close ended question) จ านวน 10 ข้อ
แบบเลอืกตอบ ใหเ้ลอืกตอบว่า “ใช่” หรอื “ไม่ใช่” ประกอบดว้ย 

ค าถามเกี่ยวกับฝ้า ข้อที่ 1-2 ค าถามเกี่ยวกับการป้องกัน       
การเกิดฝ้า ข้อที่ 3-5 ค าถามเกี่ยวกับการรักษาฝ้า ข้อที่ 6 
ค าถามเกีย่วกบัการเลอืกใชผ้ลติภณัฑ์ลดเลอืนฝ้าอย่างปลอดภยั 
ขอ้ที ่7-10 ขอ้ทีต่อ้งตอบว่า “ใช่” คอืขอ้ที ่1, 2, 3, 6, และ 9 และ
ข้อที่ต้องตอบว่า “ไม่ใช่” คือข้อที่ 4, 5, 7, 8 และ 10 โดยให้
ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเลอืกค าตอบที่ตรงกับความรู้ของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ส าหรบัเกณฑ์การใหค้ะแนน คอืถ้าตอบถูก
จะได้ 1 คะแนน ในข้อนัน้ๆ แต่ถ้าตอบผิดจะได้ 0 คะแนน ใน
ส่วนของการแปลผลคะแนนจะแบ่งออกเป็น 3 ระดบั คอืคะแนน
เฉลี่ย 0-4 หมายถึง มีความรู้ในระดับต ่า คะแนนเฉลี่ย 4-7 
หมายถึง มีความรู้ในระดับปานกลาง และคะแนนเฉลี่ย 8-10 
หมายถงึมคีวามรูใ้นระดบัสงู 
 3. ขอ้มลูการบรโิภคผลติภณัฑบ์ ารุงผวิหน้าเพื่อป้องกนั
และลดเลือนฝ้า เ ป็นค าถามเกี่ยวกับการได้รับโฆษณา  
การเลือกซื้อและใช้ผลิตภณัฑ์บ ารุงผิวหน้าเพื่อป้องกันและลด
เลอืนฝ้ารูปแบบค าถามแบบปลายปิด (Close ended question) 
แบบค าถามแบบหลายตวัเลอืก (Multiple choice question) และ
เติมค าที่ตรงกับข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 6 ข้อ 
ประกอบด้วย 1) การได้รับโฆษณาเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์บ ารุง
ผิวหน้า เพื่อป้องกันและลดเลือนฝ้า แหล่งข้อมูลของโฆษณา
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้าเพื่อป้องกันและลดเลือนฝ้าที่
ผูต้อบแบบสอบถามเคยไดร้บั 2) ลกัษณะการใชผ้ลติภณัฑ์บ ารุง
ผิวหน้าเพื่อป้องกันและลดเลือนฝ้า 3) การประสบปัญหาจาก 
การใช้ผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้าเพื่อป้องกันและลดเลือนฝ้า        
4) ค่า SPF ของผลติภณัฑ์กนัแดดผวิหน้าทีเ่ลอืกซื้อเป็นประจ า 
5) โอกาสและเวลาที่จะเลอืกใช้ผลติภัณฑ์กนัแดดผวิหน้า และ  
6) แหล่งทีซ่ื้อผลติภณัฑบ์ ารุงผวิหน้าเพื่อป้องกนัและลดเลอืนฝ้า
เป็นประจ า 
 กา ร วิ จัย เ ชิ ง คุณภ าพ  (Qualitative research)       
เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างประกอบดว้ย 
แนวค าถามจ านวน 5 ข้อ ดงันี้ 1) ท่านมีความรู้สึกอย่างไรกบั
ปัญหาผิวหน้าที่ท่านเป็นอยู่ 2) ท่านคิดว่าปัญหาผิวหน้าที ่
ท่านเป็นเกิดจากอะไร 3) ท่านท าอย่างไรกับปัญหาผิวหน้าที่
เป็นอยู่ 4) เพราะเหตุใดท่านถงึไม่ใชผ้ลติภณัฑป้์องกนัแสงแดด 
(กรณีที่ให้ประวัติว่าไม่ใช้ผลิตภัณฑ์ป้องกันแสงแดด) และ        
5)  เหตุ ใดท่านถึงใช้ผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้าเพื่อ ป้องกัน 
และลดเลอืนฝ้า  
 การทดสอบคุณภาพของเครื่องมอืในการวจิยั เป็นการ
ตรวจสอบแบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง 
ผ่านการประชุมร่วมกบัผูท้รงคุณวุฒทิีม่คีวามเชีย่วชาญจ านวน 3 
ท่าน 
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วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 เ ชิ ง ป ริ ม าณ : เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล วิ จั ย ผ่ า น                 
การสัมภาษณ์แบบกลุ่ม ณ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ           
ต.สม้ป่อย อ.ราษีไศล โดยผูว้จิยัเป็นผูอ้่านแบบสอบถามใหก้ลุ่ม
ตวัอย่างเป็นผู้กรอกขอ้มูลทลีะขอ้ เพื่อเป็นการสื่อสารแบบสอง
ทางและตอบขอ้ซกัถามในระหว่างการตอบแบบสอบถามไดท้นัท ี
ท า ให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วน และแจ้ง ให้ผู้ที่สนใจ เข้าร่วม
โครงการวจิยัทุกคนน าผลติภัณฑ์บ ารุงผวิหน้าที่ก าลงัใช้อยู่มา
ด้วยในวันที่เข้าร่วมโครงการ เพื่อตรวจสอบว่าผลิตภัณฑ์
ดงักล่าวเป็นผลติภณัฑท์ีไ่ดม้าตรฐานหรอืไม่ 

เชิงคุณภาพ: เก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก   
(In-depth interview) รายบุคคล จ านวน 1 ครัง้ นาน 45 นาท ี
ณ โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพ ต.สม้ป่อย อ.ราษไีศล โดยผูว้จิยั
เป็นผูบ้นัทกึและสมัภาษณ์ ตามแบบสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสรา้ง 
พร้อมขออนุญาตบันทึกเสียงการสัมภาษณ์ (หากไม่ได้รับ
อนุญาต ผูว้จิยัใชก้ารจดบนัทกึแทน) 

จ ริยธรรมการ วิจัย  :  ก า ร วิ จั ย ค รั ้ง นี้ ไ ด้ ผ่ า น              
การพจิารณา และรบัรองจากคณะกรรมการจรยิธรรมการวจิยัใน
มนุษย์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ใบรับรองเลขที่ HE642235     
เมื่อวนัที ่17 ธนัวาคม พ.ศ. 2564 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
เชิงปริมาณ: ใช้สถิติ เชิงพรรณนา  (Descriptive 

statistics) ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการอธบิายลกัษณะของกลุ่มตวัอย่าง
และตวัแปรต่างๆทีเ่กี่ยวขอ้งกบัพฤตกิรรมการบรโิภคผลติภณัฑ์
บ ารุงผิวหน้าเพื่อป้องกันและลดเลือนฝ้า และสถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential statistics) ได้แก่ การทดสอบหาความสมัพนัธ์โดย
ใช้สถิติไคว์สแควร์ (Chi-Square: χ2) และการวเิคราะห์ถดถอย
พหุคูณ (Multiple regression analysis) ในการวเิคราะห์ปัจจยัที่
มผีลต่อความรูเ้รื่องสาเหตุของการเกิดฝ้า การป้องกนั การดูแล
รกัษาและการเลอืกใชผ้ลติภณัฑ์ลดเลอืนฝ้าอย่างปลอดภยัและ
พฤตกิรรมในการบรโิภคผลติภณัฑบ์ ารุงผวิหน้าเพื่อป้องกนัและ
ลดเลือนฝ้า ซึ่งทดสอบที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติเท่ากับ 0.05 
และวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอรส์ าเรจ็รูป STATA 
version 10 

เชิงคณุภาพ: วเิคราะหเ์ชงิเนื้อหา (Content analysis)  
 

ผลการศึกษา 
1. ลกัษณะทัว่ไป  
กลุ่มตัวอย่างทัง้หมด 120 คน มีอายุ เฉลี่ยเท่ากับ 

49. 40 ± 8. 13 ปี  ส่ ว น ใ หญ่ มี อ า ยุ อ ยู่ ใ น ช่ ว ง  51- 60 ปี   
(รอ้ยละ 47.5) มสีถานภาพสมรส (รอ้ยละ 76.7) ระดบัการศกึษา
สู ง สุ ด มัธ ย ม ศึกษ าต อนปล า ย /  ป ว ส .  ( ร้ อ ย ล ะ  55.8)  
ประกอบอาชพีเกษตรกร (ร้อยละ 77.5) มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน
น้อยกว่า 5,000 บาท (รอ้ยละ 59.2)  และส่วนใหญ่ไม่มปัีญหาฝ้า
ทีผ่วิหน้า (รอ้ยละ 54.2) (ตารางที ่1) 

 

ตารางท่ี 1 ขอ้มลูลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (n=120) 
 

ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ านวนคน ร้อยละ 
อายุ   
𝑋̅  ± SD 49.40 ± 8.13 
20-30 ปี 4 3.3 
31-40 ปี 12 10.0 
41-50 ปี 47 39.2 
51-60 ปี 57 47.5 
สถานภาพ   
โสด 8         6.6 
สมรส 92        76.7 
หมา้ย/หย่ารา้ง 20 16.7 
ระดบัการศึกษา   
ประถมศกึษา 33         27.6 

มธัยมศกึษาตอนตน้/ ปวช. หรอืเทยีบเท่า 16        13.3 

มธัยมศกึษาตอนปลาย/ ปวส. 67 55.8 
ปรญิญาตร ี 4 3.3 
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ตารางท่ี 1 ขอ้มลูลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (n=120) (ต่อ) 
 

ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ านวนคน ร้อยละ 
อาชีพ   
ว่างงาน 1        0.8 
ธุรกจิส่วนตวั 14        11.7 
รบัจา้งทัว่ไป 10 8.3 
เกษตรกร 93 77.5 
พนักงานเอกชน/ลูกจา้ง 2 1.7 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   

น้อยกว่า 5,000 บาท   71 59.2 
5,000-10,000 บาท   28 23.3 
10,001-15,000 บาท   3 2.5 
มากกว่า 20,000 บาท   1 0.8 
ไม่ระบ ุ   17 14.2 
ปัญหาฝ้าท่ีผิวหน้า   
มปัีญหาฝ้าทีผ่วิหน้า   55 45.8 
ไม่มปัีญหาฝ้าทีผ่วิหน้า 65 54.2 

 
2. คว าม รู้ เ ก่ี ย ว กับส า เห ตุของก า ร เ กิด ฝ้ า               

การป้องกัน การดูแลรักษาและการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์      
ลดเลือนฝ้าอย่างปลอดภยัของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 กลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่มีความรู้ระดับปานกลาง         
(4-7 คะแนน) คดิเป็นร้อยละ 89.2 และด้านขอ้ความรู้เกี่ยวกับ

สาเหตุของการเกิดฝ้า การป้องกัน การดูแลรักษาและการ
เลอืกใช้ผลติภณัฑ์ลดเลือนฝ้าอย่างปลอดภยั ขอ้ความรู้ที่ตอบ
ถูกมากที่สุด คือด้านความรู้เกี่ยวกับฝ้าและการรกัษาฝ้า และ
ขอ้ความรูท้ีต่อบผดิมากทีสุ่ด คอืดา้นการป้องกนัการเกดิฝ้าและ
การเลอืกใชผ้ลติภณัฑล์ดเลอืนฝ้าอย่างปลอดภยั (ตารางที ่2) 

 
ตารางท่ี 2 ความรูเ้กีย่วกบัสาเหตุของการเกดิฝ้า การป้องกนั การดแูลรกัษาและการเลอืกใชผ้ลติภณัฑล์ดเลอืนฝ้าอย่างปลอดภยั 
              ของผูต้อบแบบสอบถาม (n=120) 
 

ความรู้เก่ียวกบัสาเหตุของการเกิดฝ้า การป้องกนั 
การดแูลรกัษาและการเลือกใช้ผลิตภณัฑล์ดเลือนฝ้าอย่างปลอดภยั 

ตอบถกู ตอบผิด 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ความรู้เก่ียวกบัฝ้า     
1. แสงแดด แสงสงัเคราะหแ์ละความรอ้น เป็นปัจจยัทีส่ าคญัทีสุ่ดในการก่อใหเ้กดิฝ้า
และกระตุน้ใหฝ้้าเป็นมากขึน้ 

109 90.8 11 9.2 

2. ฮอรโ์มนเพศหญงิ การใชย้าทาหรอืเครื่องส าอางทีท่ าใหผ้วิหนังระคายเคอืงหรอื 
ไวตอ่แสง สามารถก่อใหเ้กดิฝ้า 

113 94.2 7 5.8 

การป้องกนัการเกิดฝ้า     
3. ควรทาผลิตภัณฑ์กนัแดดก่อนออกแดดประมาณ 15-20 นาที และทาผลิตภณัฑ ์
กนัแดดเป็นประจ าทุกวนัแมอ้ยู่ในที่ร่ม หากท ากจิกรรมที่เหงื่อออกมากหรอืกจิกรรม
ทางน ้าควรทาผลิตภัณฑ์กันแดดในทันทีหลังเหงื่อออกหรือว่ายน ้าเสร็จและทาซ ้า 
ทุก 2 ชัว่โมง 

89 74.2 31 25.8 

4. SPF หมายถงึ ค่าที่บอกประสทิธภิาพของผลติภณัฑ์กนัแดดในการป้องกนัการด า
คล ้าของผิวหนังที่เกิดจากการสมัผสัรงัสียูวีเอ แสดงด้วยเครื่องหมาย + ซึ่งมีอยู่  
4 ระดบั (ต ่า, กลาง, สงู, สงูมาก) 

26 21.7 94 78.3 
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ตารางท่ี 2 ความรูเ้กีย่วกบัสาเหตุของการเกดิฝ้า การป้องกนั การดแูลรกัษาและการเลอืกใชผ้ลติภณัฑล์ดเลอืนฝ้าอย่างปลอดภยั 
              ของผูต้อบแบบสอบถาม (n=120) (ต่อ) 
 

ความรู้เก่ียวกบัสาเหตุของการเกิดฝ้า การป้องกนั 
การดแูลรกัษาและการเลือกใช้ผลิตภณัฑล์ดเลือนฝ้าอย่างปลอดภยั 

ตอบถกู ตอบผิด 

5. PA หมายถงึ ค่าที่บอกประสทิธภิาพของผลติภณัฑ์กนัแดดในการป้องกนัการเกิด
อาการแดงของผวิหนังจากการสมัผสัรงัสยีวูบี ีโดยแสดงค่าเป็นตวัเลข  

30 25.0 90 75.0 

การรกัษาฝ้า     
6. ยาทารกัษาฝ้ามผีลขา้งเคยีง การใชย้าดงักล่าวจงึควรอยู่ภายใตก้ารดูแลและตดิตาม
โดยแพทย์และเภสัชกรอย่างสม ่ าเสมอเพื่อเพิ่มความส าเร็จในการรักษาและ 
ลดผลขา้งเคยีงทีอ่าจจะเกดิขึน้ได ้

97 80.8 23 19.2 

การเลือกใช้ผลิตภณัฑล์ดเลือนฝ้าอย่างปลอดภยั     
7. ข้างกล่องผลิตภัณฑ์ลดเลือนฝ้า ระบุข้อความว่า MFG. 310722 หมายความว่า 
ผลติภณัฑล์ดเลอืนฝ้านี้หมดอายุวนัที ่31 เดอืนกรกฎาคม พ.ศ. 2565 

71 59.2 49 40.8 

8. ข้างกล่องผลิตภัณฑ์ลดเลือนฝ้า ระบุข้อความว่า EXP. 190820 หมายความว่า 
ผลติภณัฑล์ดเลอืนฝ้านี้ผลติวนัที ่19 เดอืนสงิหาคม พ.ศ. 2563 

69 57.5 51 42.5 

9. ผลิตภัณฑ์ลดเลือนฝ้า เลขที่จดแจ้ง 10-2-6300024527 ข้อมูลที่แจ้งต่อ อย.  
ตรงตามกบัทีร่ะบุในฉลากขา้งกล่องผลติภณัฑ ์และมสีถานะ “คงอยู่” 

95 79.2 25 20.8 

10. ผลิตภัณฑ์ลดเลือนฝ้า เลขที่จดแจ้ง 10-1-6100009034 ข้อมูลที่แจ้งต่อ อย.  
ตรงตามกบัทีร่ะบุในฉลากขา้งกล่องผลติภณัฑ ์และมสีถานะ “คงอยู่” 

21 17.5 99 82.5 

 

3. ข้อมูลการบริโภคผลิตภณัฑ์บ ารุงผิวหน้าเพื่อ
ป้องกนัและลดเลือนฝ้าของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เคยได้รับโฆษณาเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้าเพื่อป้องกันและลดเลือนฝ้า จากทาง
โทรทศัน์ รองลงมาคอืสื่อทางออนไลน์ และก าลงัใช้ผลติภัณฑ์
บ ารุงผวิหน้าเพื่อป้องกนัและลดเลอืนฝ้า ส่วนใหญ่ไม่เคยประสบ
ปัญหาจากการใช้ผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้าเพื่อป้องกันและ        

ลดเลือนฝ้า กลุ่มตัวอย่างที่เคยประสบปัญหาจากการใช้
ผลติภณัฑ์บ ารุงผวิหน้าเพื่อป้องกนัและลดเลอืนฝ้า อาการของ
ปัญหาที่พบ คือ สิวขึ้น ผื่นแดงคัน หน้าบวม และแสบหน้า    
ส่วนใหญ่ใชผ้ลติภณัฑ์กนัแดดทีม่คี่า SPF 50 เป็นประจ าทุกวนั
แมอ้ยู่ในร่มและส่วนใหญ่ซื้อผลิตภณัฑ์บ ารุงผวิหน้าเพื่อป้องกนั
และลดเลอืนฝ้าจากรา้นสะดวกซื้อ เช่น 7-Eleven, Family mart 
(ตารางที ่3)

 

ตารางท่ี 3 ขอ้มลูการบรโิภคผลติภณัฑบ์ ารุงผวิหน้าเพื่อป้องกนัและลดเลอืนฝ้าของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลการบริโภคผลิตภณัฑบ์ ารงุผิวหน้าเพ่ือป้องกนัและลดเลือนฝ้า จ านวน ร้อยละ 
การได้รบัโฆษณาเก่ียวกบัผลิตภณัฑบ์ ารงุผิวหน้าเพ่ือป้องกนัและลดเลือนฝ้า (n=120) 
ไม่เคย 14 11.7 
เคย 106 88.3 
แหล่งข้อมูลของโฆษณาเก่ียวกบัผลิตภณัฑบ์ ารงุผิวหน้าเพ่ือป้องกนัและลดเลือนฝ้าท่ีผู้ตอบแบบสอบถามเคยได้รบั (เลือกตอบได้
มากกว่า 1 ข้อ) (n=106) 
โทรทศัน์ 76 71.7 
วทิย ุ 21 19.8 
สื่อทางออนไลน์ 67 63.2 
แผ่นพบั/โปสเตอร ์ 18 17.0 
วารสาร/นิตยสาร/หนังสอืพมิพ ์ 11 10.4 
พนักงาน ณ จุดขาย 21 19.8 
ตวัแทนขายตรง                                               25 23.6 
อื่นๆ (เภสชักร, บอกปากต่อปาก) 2 1.89 
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ตารางท่ี 3 ขอ้มลูการบรโิภคผลติภณัฑบ์ ารุงผวิหน้าเพื่อป้องกนัและลดเลอืนฝ้าของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 
 

ข้อมูลการบริโภคผลิตภณัฑบ์ ารงุผิวหน้าเพ่ือป้องกนัและลดเลือนฝ้า จ านวน ร้อยละ 
การใช้ผลิตภณัฑบ์ ารงุผิวหน้าเพ่ือป้องกนัและลดเลือนฝ้า(n=120) 
ก าลงัใช ้ 89 74.2 
เคยใช ้ 4 3.3 
เคยใช ้(จ ายีห่อ้ไม่ได)้ 4 3.3 
ไม่เคยใช ้ 23 19.2 
การประสบปัญหาจากการใช้ผลิตภณัฑบ์ ารงุผิวหน้าเพ่ือป้องกนัและลดเลือนฝ้า (n=97) 
เคย 19 19.6 
ไม่เคย 78 80.4 
การใช้ผลิตภณัฑก์นัแดดผิวหน้า (n=120) 
ใช ้ 77 64.2 
ไม่ใช ้ 43 35.8 
ค่า SPF ของผลิตภณัฑก์นัแดดผิวหน้าท่ีเลือกซื้อเป็นประจ า (n=77) 
SPF 15 4         5.2 
SPF 30 25        32.5 
SPF 50 26        33.8 
SPF 50 + (มากกว่า 50 ขึน้ไป) 22 28.5 
โอกาสและเวลาท่ีจะเลือกใช้ผลิตภณัฑก์นัแดดผิวหน้า (n=77) 
ใชเ้ป็นประจ าทุกวนั แมอ้ยู่ในร่ม 59 76.6 
ใชเ้ฉพาะตอนออกจากบา้น 15 19.5 
ใชเ้ฉพาะตอ้งท ากจิกรรมกลางแดดเท่านัน้ ไดแ้ก่ เทีย่วทะเล เป็นตน้ 1 1.3 
อื่นๆ (ใชบ้า้ง ไม่ใช่บา้ง) 2 2.6        
แหล่งท่ีซื้อผลิตภณัฑ์บ ารงุผิวหน้าเพ่ือป้องกนัและลดเลือนฝ้าเป็นประจ า (n=97) 
เคาน์เตอรเ์ครื่องส าอางในหา้งสรรพสนิคา้ 6 6.2 
ซูเปอรม์ารเ์กต็ (Big C, Tesco Lotus, Top supermarket) 25 25.8 
รา้นตวัแทนจ าหน่าย ไดแ้ก่ รา้น Cute press, รา้น Oriental Princess, รา้น Karmart, รา้น Beauty Buffet เป็นตน้ 6 6.2 
รา้นคา้ทัว่ไป/ รา้นโชหว่ย/รา้นทุกอย่าง 20/ รา้นบวิตี้ชอ็ป/รา้นเสรมิสวย 25 25.8 
รา้นสะดวกซื้อ เชน่ 7-Eleven, Family mart 29 29.9 
ช่องทางออนไลน์ 4 4.1 
รา้นขายยา 1 1.0 
ตวัแทนขายตรง 1 1.0 

  
4. ปั จจัย ท่ีมี ผล ต่อความรู้ เ ร่ื อ งสา เห ตุของ             

การเกิดฝ้า การป้องกัน การดูแลรกัษาและการเลือกใช้
ผลิตภณัฑ์ลดเลือนฝ้าอย่างปลอดภยัและพฤติกรรมในการ
บริโภคผลิตภณัฑบ์ ารงุผิวหน้าเพื่อป้องกนัและลดเลือนฝ้า 
 4.1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อความรู้
เร่ืองสาเหตุของการเกิดฝ้า การป้องกนั การดูแลรกัษาและ
การเลือกใช้ผลิตภณัฑล์ดเลือนฝ้าอย่างปลอดภยั 
 จากการศึกษาพบว่าปัจจยัด้านสถานภาพเป็นปัจจยั
ส่วนบุคคลเพียงปัจจัยเดียวที่มีความสัมพันธ์ต่อความรู้เรื่อง
สาเหตุของการเกิดฝ้า การป้องกัน การดูแลรักษาและ            

การเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ลดเลือนฝ้าอย่างปลอดภัย (p=0.005)  
ผู้ที่มสีถานภาพสมรสมแีนวโน้มที่จะมรีะดบัความรู้สูงกว่าผูท้ีม่ ี
สถานภาพหมา้ย/หย่ารา้งหรอืโสด 

4.2 ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัด้านความรู้เร่ือง
สาเหตุของการเกิดฝ้า การป้องกนั การดูแลรกัษาและการ
เลื อก ใ ช้ผ ลิตภัณฑ์ลด เลื อน ฝ้าอย่ า งปลอดภัย ท่ีมี
ความสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมในการบริโภคผลิตภณัฑ์บ ารงุ
ผิวหน้าเพื่อป้องกนัและลดเลือนฝ้า  

จากการศกึษาพบว่าปัจจยัดา้นความรูเ้รื่องสาเหตุของ
การเกดิฝ้า การป้องกนั การดแูลรกัษาและการเลอืกใชผ้ลติภณัฑ์
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ลดเลือนฝ้าอย่างปลอดภัยมีความสัมพันธ์และมีอิทธิพลต่อ
โอกาสและเวลาที่จะ เลือกใช้ผลิตภัณฑ์กันแดดผิวหน้า            
(p=0.043, p=0.006)  ปัจจัยด้านอายุมีความสัมพันธ์และ            
มีอิทธิพลต่อการใช้ผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้าเพื่อป้องกันและ     
ลดเลือนฝ้า (p=0.006, p=0.000) และปัจจัยด้านปัญหาฝ้า        
ที่ผวิหน้ามคีวามสมัพนัธ์และอิทธพิลต่อการประสบปัญหาจาก
การใช้ผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้าเพื่อป้องกันและลดเลือนฝ้า      
(p=0.006, p=0.008)   

ปั จจัยด้านอายุ  (p=0.031) และระดับการศึกษา 
(p=0.023) มีความสัมพันธ์ต่อการได้รับโฆษณาเกี่ยวกับ
ผลติภณัฑ์บ ารุงผวิหน้าเพื่อป้องกนัและลดเลอืนฝ้าจากโทรทศัน์ 
ปัจจยัดา้นอายุ (p=0.000) ปัจจยัดา้นระดบัการศกึษา (p=0.004) 
และปัจจยัรายได้เฉลี่ยต่อเดือน (p=0.023) มีความสมัพนัธ์ต่อ
การได้รบัโฆษณาเกี่ยวกับผลติภณัฑ์บ ารุงผวิหน้าเพื่อป้องกนั
และลดเลือนฝ้าจากสื่อทางออนไลน์ ในขณะที่ปัจจัยด้าน     
ระดับการศึกษา (p=0.038) และอาชีพ (p=0.049) มีอิทธิพล    
ต่อการไดร้บัโฆษณาเกีย่วกบัผลติภณัฑบ์ ารุงผวิหน้าเพื่อป้องกนั
และลดเลือนฝ้าจากโทรทัศน์  ปัจจัยด้านอายุ  ( p=0.019)             
มอีิทธพิลต่อการได้รบัโฆษณาเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์บ ารุงผวิหน้า
เพื่อป้องกนัและลดเลอืนฝ้าจากวทิยุ ปัจจยัด้านอายุ (p=0.001) 
ระดบัการศึกษา (p=0.011) และปัญหาฝ้าที่ใบหน้า (p=0.029)  
มอีิทธพิลต่อการได้รบัโฆษณาเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์บ ารุงผวิหน้า
เพื่อป้องกนัและลดเลอืนฝ้าจากสื่อออนไลน์ และปัจจยัดา้นอาชพี 
(p=0.042) มีอิทธิพลต่อการได้รับโฆษณาเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
บ ารุงผวิหน้าเพื่อป้องกนัและลดเลอืนฝ้าจากพนักงาน ณ จุดขาย  
  5. พฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์บ ารุงผิวหน้า
เพื่อป้องกนัและลดเลือนฝ้าของผู้หญิงวยัท างาน 
 จากการสัมภาษณ์ผู้หญิงวัยท างานที่มีปัญหาฝ้าที่
ผิวหน้าร่วมกับให้ประวัติว่าไม่ใช้ผลิตภัณฑ์ป้องกันแสงแดด 
และ/หรอื ใหป้ระวตัวิ่าใชผ้ลติภณัฑบ์ ารุงผวิหน้าเพื่อป้องกนัและ
ลดเลือนฝ้าที่ไม่ได้มาตรฐาน และผู้ที่มีผิวหน้าบาง ลอก แดง 
อกัเสบ และ/หรือ ให้ประวตัิว่าใช้ผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้าเพื่อ
ป้องกนัและลดเลอืนฝ้าทีไ่ม่ไดม้าตรฐาน จ านวน 18 คน 
 ด้านความรู้สึกต่อปัญหาฝ้าท่ีผิวหน้า: กลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่มคีวามกงัวลใจต่อปัญหาฝ้าที่ผวิหน้า รองลงมาคอืไม่
ค่อยกงัวลใจต่อปัญหาฝ้าทีผ่วิหน้าและรู้สกึเฉยๆกบัปัญหาฝ้าที่
ผวิหน้า 
 “ตอนสาวๆ อยากสวย หน้าขาว ใส เริ่มเป็นฝ้าตอน
อายุประมาณ 25-26 ปี ตอนช่วงสาวๆกังวลใจมากอยากหาย 
อยากใหฝ้้าจางลง แต่พออายุมากขึน้มเีรื่องอื่นใหต้อ้งคดิมากกวา่ 

งานเยอะ ปัญหาเยอะ จึง ไม่ค่ อยกังวลใจเท่ าแต่ก่ อน”  
(ตัวอย่างรายที่ 1 มีปัญหาฝ้าที่ผิวหน้าร่วมกับให้ประวตัิว่าใช้
ผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้าเพื่อป้องกันและลดเลือนฝ้าที่ไม่ได้
มาตรฐาน) 
 ด้านความคิดเห็นต่อสาเหตุของการเกิดฝ้า :      
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มคีวามคดิเห็นต่อสาเหตุของการเกิดฝ้า  
ว่าเกิดจากแสงแดดรองลงมา คือเลือดลมไม่ดี ลม ความร้อน 
และยาคุมก า เนิด  ก ลุ่มตัวอย่ างบางรายมีความเห็นว่ า
ความเครยีด กรรมพนัธุ์ และการใช้ครมีมากเกินไปเป็นสาเหตุ
ของการเกดิฝ้า และกลุ่มตวัอย่างบางรายไม่ทราบถงึสาเหตุของ
การเกดิฝ้า 
 “เกิดจากการท างานตากแดด จากประสบการณ์ช่วงที่
ท างานตากแดดฝ้าจะเข้มขึ้น เลือดลมไม่ดี สังเกตจากช่วงที่
ประจ าเดือนมีสีคล ้า ช่วงนัน้ฝ้าเข้ม และการกินยาคุมก าเนิด
สังเกตคนที่กินมักจะเป็นฝ้า (ตัวอย่างรายที่ 5 มีปัญหาฝ้า 
ทีผ่วิหน้าร่วมกบัใหป้ระวตัวิ่าไม่ใชผ้ลติภณัฑป้์องกนัแสงแดด) 
 ด้านการจดัการปัญหาฝ้าท่ีผิวหน้า: กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่ดูแลปัญหาฝ้าที่ผวิหน้าตามประสบการณ์ของตนเอง 
เพื่ อน คนในครอบครัว  โฆษณาทางวิทยุ  โทรทัศน์และ
อินเตอร์เน็ต  นอกจากนัน้ยงัพบกลุ่มตัวอย่างบางรายเคยใช้
ผลติภณัฑ์บ ารุงผวิหน้าเพื่อป้องกนัและลดเลอืนฝ้าที่ถูกยกเลกิ
ทะเบยีนหรอืตรวจพบสารอนัตราย ตวัอย่างบางรายใหข้อ้มูลว่า
แม้รับรู้ว่าผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้าเพื่อป้องกันและลดเลือนฝ้า
ผสมสารอนัตราย แต่เห็นเพื่อนและคนอื่นๆใชแ้ล้วผวิด ีก็คดิว่า
คุม้ค่าทีจ่ะเสีย่ง 
 “เริม่เป็นฝ้าตอนอายุประมาณ 34-35 ปี หลงัจากมลูีก
คนที่ 2 เห็นเพื่อนใช้ครีมยี่ห้อ 2X*** และ 3X*** จากร้านค้า/ 
รา้นช าในตลาด แลว้หน้าขาว เพื่อนแนะน าใหใ้ช ้และฟังโฆษณา
ทางวิทยุ  ตอนแรกใช้แล้วหน้าขาว/แดงดี รู้ว่ าครีมที่ ใช้ 
ไม่ปลอดภยัเพราะฟังข่าวทางวทิยุและโทรทศัน์ แต่เหน็เพื่อนใช้
แล้วหายจึงใช้ตามคิดว่าถ้าหายก็คุ้มค่าแม้จะไม่ปลอดภัย  
เปลี่ยนครีมใช้ตามเพื่อน หยุดใช้ครีมตอนอายุประมาณ 45 ปี 
เพราะใช้แล้วหน้าก็ไม่ดีขึ้น” (ตัวอย่างรายที่ 17 มีปัญหาฝ้า 
ทีผ่วิหน้าร่วมกบัใหป้ระวตัวิ่าไม่ใชผ้ลติภณัฑป้์องกนัแสงแดด)  
 (เมื่อ X*** หมายถึง ยี่ห้อผลติภณัฑ์บ ารุงผวิหน้าเพื่อ
ป้องกันและลดเลือนฝ้าที่ อย. ประกาศว่าเป็นเครื่องส าอางที่
อนัตรายและผดิกฎหมาย) 
 ด้านความคิดเห็นต่อสาเหตุท่ีไม่ใช้ผลิตภัณฑ์
ป้องกนัแสงแดด: กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ไม่ทราบถงึประโยชน์ 
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ความส าคัญของผลิตภัณฑ์ป้องกันแสงแดด และหลักการ    
เลอืกซื้อและเลอืกใชผ้ลติภณัฑป้์องกนัแสงแดด 
 “ไม่รูถ้งึประโยชน์ของครมีกนัแดดทีม่ตี่อผวิหน้า เคยใช้
ครีมกันแดดที่อยู่ในชุดครีมยี่ห้อ 4X*** มีลักษณะเป็นโลชัน่ 
ส าเรจ็เชด็หน้า เชด็แล้วแสบหน้า หน้าแดง เลยไม่ใช ้เคยใชก้นั
แดดที่มีลักษณะเป็นเนื้อครีม แล้วรู้สึกเหนอะหนะ หน้ามัน    
กลวัฝุ่ นเกาะหน้าและเหนียวหน้าจะใช้ครมีกนัแดด ยี่ห้อ 20N* 
เฉพาะที่จะต้องไปร่วมงานส าคัญ เช่น งานบวช งานแต่ง” 
(ตัวอย่างรายที่ 1 มีปัญหาฝ้าที่ผิวหน้าร่วมกับให้ประวตัิว่าใช้
ผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้าเพื่อป้องกันและลดเลือนฝ้าที่ไม่ได้
มาตรฐาน) 

(เมื่อ N* หมายถึง ยี่ห้อผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้าเพื่อ
ป้องกนัและลดเลอืนฝ้าทีม่เีลขทีจ่ดแจง้ ถูกต้อง คงอยู่ และ X*** 
หมายถึง ยี่ห้อผลติภณัฑ์บ ารุงผวิหน้าเพื่อป้องกนัและลดเลอืน
ฝ้าที่ อย. ประกาศว่าเป็นเครื่องส าอางที่อันตรายและผิด
กฎหมาย) 
 ด้านแรงจูงใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์บ ารุง
ผิวหน้าเพื่อป้องกนัและลดเลือนฝ้า: กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
เลอืกซื้อผลติภณัฑ์บ ารุงผวิหน้าเพื่อป้องกนัและลดเลอืนฝ้าตาม
เพื่อน คนในครอบครัว โฆษณาทางวิทยุ  โทรทัศน์ และ
อนิเตอร์เน็ต (YouTube) กลุ่มตวัอย่างบางรายใหข้อ้มูลว่าแมว้่า
จะรับรู้ว่าผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้าเพื่อป้องกันและลดเลือนฝ้า
อนัตรายแต่เหน็เพื่อนและคนอื่นใชแ้ลว้ผวิดขีึน้กค็ดิว่าคุม้ค่าทีจ่ะ
เสีย่ง เลอืกซื้อจากแหล่งทีส่ามารถหาซื้อไดง้่าย เช่น 7-Eleven, 
Family mart รองลงมา  คือร้ านค้าทั ว่ ไป /  ร้ านโชว์ห่ วย /           
รา้นทุกอย่าง 20/ รา้นบวิตีช้อ็ป/รา้นเสรมิสวย และซูเปอรม์ารเ์กต็ 
(Big C, Tesco Lotus, Top supermarket) ตามล า ดับ ร าค า
ประมาณ 50-500 บาท ราคาสงูสุดไม่เกนิ 2,000 บาท ไม่ไดอ้่าน
ฉลาก และตรวจสอบเลขที่จดแจ้งของผลิตภัณฑ์ก่อนซื้อ 
ตัวอย่างที่ให้ข้อมูลว่าอ่านฉลากผลิตภัณฑ์ครบถ้วน และ
ตรวจสอบเลขที่จดแจ้งก่อนซื้อทุกครัง้ บอกว่าทราบขอ้ความรู้
และวิธีตรวจสอบเลขที่จดแจ้งจากการเข้าอบรมอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้น (อสม.)  
 “เลือกใช้ผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้าเพื่อป้องกันตามที่
เพื่อนแนะน าเป็นหลกั ถา้เพื่อนว่าดกีซ็ื้อเลย รองลงมาคอืซื้อตาม
โฆษณาทางวิทยุ  โทรทัศน์ และ อินเตอร์เน็ต (YouTube)      
ตอนสาวๆ อยากหน้าขาวใส อยากสวย ไม่มคีวามรู ้แมว้่าจะรบัรู้
ว่าอนัตราย แต่เห็นเพื่อนและคนอื่นใช้แล้วผวิดีขึ้น ก็คิดว่าคุ้ม
ค่าที่จะเสี่ยง ไม่ได้อ่านฉลาก และตรวจสอบเลขที่จดแจ้งของ
ผลติภณัฑก์่อนซื้อมาใช ้ซื้อตามเพื่อนแนะน าเป็นหลกั รองลงมา

คือซื้อตามโฆษณาทางวิทยุ  โทรศัพท์ และ อินเตอร์เน็ต 
(YouTube) ราคาไม่เกิน 200 บาท/ชิ้น และสามารถหาซื้อได้
ง่าย” (ตวัอย่างรายที ่1 มปัีญหาฝ้าทีผ่วิหน้าร่วมกบัใหป้ระวตัวิ่า
ใช้ผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้าเพื่อป้องกันและลดเลือนฝ้าที่ไม่ได้
มาตรฐาน) 
 

อภิปรายผล 
 การศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความรู้
เกี่ยวกับสาเหตุของการเกิดฝ้า การป้องกัน การดูแลรักษา     
และการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ลดเลือนฝ้าอย่างปลอดภัยใน             
ร ะ ดับ ป า น ก ล า ง ซึ่ ง ส อ ดค ล้ อ ง กั บ ผ ล ก า ร ศึ กษ า ข อ ง 
Aphisamacharayothin (2017) ทีพ่บว่าผูห้ญงิไทยมคีวามรูเ้รื่อง
การใช้เครื่องส าอางในระดบัปานกลาง กลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่
ทราบสาเหตุของการเกดิฝ้าและการดูแลรกัษาฝ้า แต่ยงัไม่ทราบ
ถึงหลักการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ลดเลือนฝ้าอย่างปลอดภัย      
กลุ่มตวัอย่างบางรายเคยใชผ้ลติภณัฑ์บ ารุงผวิหน้าเพื่อป้องกนั
และลดเลอืนฝ้าที่ถูกยกเลกิทะเบยีนหรือตรวจพบสารอนัตราย 
บางรายใหข้อ้มลูว่าแมร้บัรูว้่าผลติภณัฑบ์ ารุงผวิหน้าเพื่อป้องกนั
และลดเลือนฝ้าผสมสารอันตรายแต่เห็นเพื่อนและคนอื่นๆ      
ใช้แล้วผิวดี ก็คิดว่าคุ้มค่าที่จะเสี่ยง ส่วนใหญ่ไม่ทราบถึง
ประโยชน์และความส าคญัของผลติภณัฑ์ป้องกนัแสงแดด และ
หลกัการเลือกซื้อและเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ป้องกันแสงแดด และ  
ไม่ทราบถึงความหมายของค่า SPF และค่า PA ซึ่งค่าดงักล่าว
เป็นค่าที่บ่งบอกความสามารถของผลิตภัณฑ์กันแดดต่อ       
การป้องกนัแสงแดด เป็นปัจจยัส าคญัปัจจยัหนึ่งในการเลอืกใช้
ผลิตภัณฑ์กันแดดที่เหมาะสม ส่วนใหญ่ให้ข้อมูลว่าไม่ได้อ่าน
ฉลากและตรวจสอบเลขที่จดแจ้งของผลิตภัณฑ์ก่อนซื้ อ
ผลติภณัฑบ์ ารุงผวิหน้าเพื่อป้องกนัและลดเลอืนฝ้า ตวัอย่างทีใ่ห้
ขอ้มูลว่าอ่านฉลากผลติภณัฑ์ครบถ้วน และตรวจสอบเลขที่จด
แจ้งก่อนซื้อทุกครัง้ บอกว่าทราบข้อความรู้และวิธีตรวจสอบ
เลขที่จดแจ้งจากการเข้าอบรมอาสาสมัครสาธารณสุข        
ประจ าหมู่บ้าน (อสม.) สอดคล้องกบังานวจิยัการศกึษาการใช้
เครื่องส าอางทาฝ้าท าใหห้น้าขาวของวยัรุ่น: กรณีศกึษาอ าเภอ
บ้านโป่ง  จังหวัดราชบุรี ของ Sukcharoenchaikitch et al., 
(2553) ที่พบว่าการแสดงเลขที่/ครัง้ที่ผลิตเป็นปัจจัยที่กลุ่ม
ตัวอย่างค านึงถึงน้อยและถึงน้อยที่สุด และมีผลการศึกษา
แตกต่างจากของ Cheng, S. et al., (2010) ทีพ่บว่ากลุ่มตวัอยา่ง
เจา้หน้าทีแ่ละอาสาสมคัรทีม่าเขา้ร่วมการแข่งขนัโอลมิปิกครัง้ที ่
7 ณ เมอืงปักกิง่ ประเทศจนี ส่วนใหญ่ทราบความหมายของค่า 
SPF ร้อยละ 61.2 แต่พบว่ามีเพียง  ร้อยละ 34.4 ที่ทราบ



Knowledge Behaviors and Factors Affecting Facial Skin Care Products Consumption of Working-age Women in Rasisalai District, Sisaket Province 
Phattanapornwat P. et al. 
_______________________________________________________________________________________________ 
 

  71  

IJPS 
Vol. 19 No. 2  April – June  2023 

ความหมายของค่า PA และจากการศึกษาของ AlGhamdi,      
K. M. et al., (2016) ที่ท าการศึกษาในประเทศซาอุดิอาระเบยี 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ใช้ครีมกันแดดร้อยละ 63.3 ตระหนักถึง
ระยะเวลาและประสทิธภิาพของการทาผลติภณัฑ์กนัแดด ทัง้นี้
อาจเนื่องมาจากอทิธพิลของพืน้ทีท่ีศ่กึษา กล่าวคอืพืน้ทีท่ีศ่กึษา
หรือถิ่นที่อยู่อาศยัเป็นองค์ประกอบพื้นฐานของประสบการณ์     
ทีไ่ดร้บัการส่งผ่านทางสภาพชวีติ สงัคม วฒันธรรม (Supanan, 
2011) ดงันัน้การศึกษาในกลุ่มตัวอย่างที่อยู่ในพื้นที่และระดบั
กา รศึกษาที่ ใ กล้ เ คีย งกัน น่ าจ ะมีค วามตระหนั ก รู้ผ่ าน
ประสบการณ์ที่คล้ายคลงึกนัมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที่อยู่ในพืน้ที่
การศกึษาและระดบัความรูท้ีแ่ตกต่างกนั และพบว่ากลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่เคยได้รับโฆษณาเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้า   
เพื่อป้องกนัและลดเลอืนฝ้าคดิเป็นรอ้ยละ 88.3 และแหล่งขอ้มลู
ของโฆษณาทีไ่ดร้บัส่วนใหญ่คอืจากทางโทรทศัน์ คดิเป็นรอ้ยละ 
71.7 และสื่ อ ออนไล น์  คิด เ ป็นร้อยละ  63.2 ต ามล าดับ               
ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลการบริโภคสื่อของผู้บริโภคชาวไทย       
ที่พบว่าสื่อที่มกีารบริโภคมากที่สุด คือ โทรทศัน์ รองลงมาคอื 
สื่อออนไลน์ (Media consumption behavior in Thailand, 2020) 
ส่วนใหญ่ดูแลปัญหาฝ้าที่ผวิหน้าตามประสบการณ์ของตนเอง 
เพื่อน คนในครอบครัว โฆษณาทางวิทยุ  โทรทัศน์ และ
อินเตอร์เน็ต และเลือกซื้อผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้าเพื่อป้องกัน
และลดเลือนฝ้าตามเพื่อน คนในครอบครัว โฆษณาทางวิทยุ 
โทรทศัน์ และอนิเตอร์เน็ต (YouTube) เลอืกซื้อผลติภณัฑ์บ ารุง
ผวิหน้าเพื่อป้องกนัและลดเลอืนฝ้าจากแหล่งทีส่ามารถหาซื้อได้
ง่าย เช่น 7-Eleven, Family mart รองลงมา คือร้านค้าทัว่ไป/ 
รา้นโชว์ห่วย/รา้นทุกอย่าง 20/ รา้นบวิตี้ชอ็ป/รา้นเสรมิสวย และ
ซู เ ป อ ร์ ม า ร์ เ ก็ ต  (Big C, Tesco Lotus, Top supermarket) 
ตามล าดบั ราคาประมาณ 50-500 บาท 

จากการศกึษานี้พบว่าสถานภาพเป็นปัจจยัส่วนบุคคล
เพียงปัจจัย เดียวที่มีความสัมพันธ์ต่อความรู้  ( p < 0.05)  
โดยผูท้ีม่สีถานภาพสมรสมแีนวโน้มทีจ่ะมรีะดบัความรูส้งูกว่าผูท้ี่
มีสถานภาพหม้าย/หย่าร้างหรือโสด ทัง้นี้อาจอธิบายได้ว่า 
ผู้ที่มีสภาพสมรสได้รับการสนับสนุนทางสังคมจากคนใน
ครอบครัว ได้แก่ คู่ชีวิต บุตร หลาน ซึ่งมีอิทธิพลต่อการให้ 
ความสนใจในการแสวงหาขอ้มูลแนวทางในการดูแลตนเองใน
ด้านสุขภาพและความงาม และปัจจยัด้านอายุมีความสมัพนัธ์
และมอีิทธพิลต่อการใชผ้ลติภณัฑ์บ ารุงผวิหน้าเพื่อป้องกนัและ
ลดเลือนฝ้าโดยพบว่ากลุ่มอายุ 20-30 ปี มีแนวโน้มที่จะใช้
ผลติภณัฑบ์ ารุงผวิหน้าเพื่อป้องกนัและลดเลอืนฝ้ามากทีสุ่ด และ
กลุ่มอายุ 51-60 ปี มีแนวโน้มที่จะใช้ผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้า  

เพื่อป้องกนัและลดเลอืนฝ้าน้อยที่สุด อาจเนื่องมาจากเมื่ออายุ
มากขึ้นผู้หญิงจะให้ความส าคัญกับเรื่องความสวยงามลดลง    
ซึ่งสอดคล้องกบัการศกึษาของ Chouyboonchoo et al., (2018) 
ที่พบว่าอายุมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ     
ครีมกันแดดส าหรับผิวหน้าของสาวออฟฟิศในเขตพื้นที่     
อ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา และจากการศึกษาของ Kuntima, 
(2009) พบว่าอายุมผีลต่อการเลือกซื้อผลิตภณัฑ์รกัษาฝ้าของ
บุคลากรทางการแพทย์  ปัจจัยด้านปัญหาฝ้าที่ผิวหน้า               
มีความสัมพันธ์และอิทธิพลต่อการประสบปัญหาจากการใช้
ผลติภณัฑ์บ ารุงผวิหน้าเพื่อป้องกนัและลดเลือนฝ้า (p < 0.05) 
พบว่ากลุ่มตวัอย่างทีม่ปัีญหาฝ้าทีผ่วิหน้ามแีนวโน้มทีจ่ะประสบ
ปัญหาจากการใช้ผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้าเพื่อป้องกันและ        
ลดเลือนฝ้า เนื่องจากผู้ที่ประสบปัญหาฝ้าส่วนใหญ่มีความ
ต้องการให้ปัญหาผิวหน้าที่เป็นดีขึ้น จึงพยายามแสวงหา
ผ ลิต ภัณฑ์ บ า รุ ง ผิ ว ห น้ า เ พื่ อ ป้ อ ง กัน แ ล ะลด เ ลือน ฝ้ า 
(Sawatdipong, 2019) ประกอบกับปัจจุบันจากการส ารวจ
เครื่องส าอางยงัพบการปนเป้ือนของสารต้องหา้มทีเ่ป็นอนัตราย
ในเครื่องส าอางอย่างต่อเนื่ อง (Thongsukdee et al., 2018; 
Prasongkool and Ruengorn, 2017; Klinsunthorn et al., 2013) 
และพบว่าระดบัความรูไ้ม่มคีวามสมัพนัธก์บัโอกาสและเวลาทีจ่ะ
เลอืกใชผ้ลติภณัฑก์นัแดดผวิหน้า โดยพบว่าแมม้รีะดบัความรูท้ี่
สงูกว่ากไ็ม่ไดเ้ลอืกใชผ้ลติภณัฑก์นัแดดผวิหน้าเป็นประจ าทกุวนั
แม้อยู่ในที่ร่ม ทัง้นี้อาจเนื่องจากระดบัความรู้อาจไม่ใช่ปัจจยั
เพยีงปัจจยัเดยีวทีจ่ะสามารถอธบิายพฤตกิรรมของกลุ่มตวัอย่าง
ได ้เน่ืองจากความรู ้ความจ า เป็นเพยีงพฤตกิรรมขัน้ตน้เกีย่วกบั
ความจ าได้หรือระลึกได้ ต้องผ่านขบวนการความเข้าใจ         
การน าไปใช้ การวเิคราะห์ การสงัเคราะห์ และการประเมนิผล 
ร่วมกบัเจตคต ิจงึจะน ามาซึ่งการปฏบิตัทิีถู่กต้องเป็นตวัช่วยให้
เกดิพฤตกิรรมดา้นการปฏบิตัทิีถู่กตอ้ง (Jandaeng et al., 2019) 
ในขณะทีปั่จจยัส่วนบุคคลและปัจจยัดา้นความรูเ้รื่องสาเหตุของ
การเกิดฝ้า การป้องกัน การดูแลรักษา และการเลือกใช้
ผลิตภัณฑ์ลดเลือนฝ้าอย่างปลอดภัยจะไม่มคีวามสมัพนัธ์และ 
ไม่ มีอิท ธิพลต่ อการ ได้รับ โฆษณา เกี่ ย วกับผลิตภัณฑ์             
บ ารุงผวิหน้าเพื่อป้องกนัและลดเลอืนฝ้า (p > 0.05) และแหล่งที่
ซื้อผลติภณัฑบ์ ารุงผวิหน้าเพื่อป้องกนัและลดเลอืนฝ้าเป็นประจ า 
(p > 0.05) ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากกลุ่มตวัอย่างอยู่ในพืน้ทีเ่ดยีวกนั
มอีงค์ประกอบพื้นฐานของประสบการณ์ทีไ่ด้รบัการส่งผ่านทาง
สภาพชีวิต สังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจเดียวกัน (Supanan, 
2011) จงึมโีอกาสได้รบัขอ้มูลผ่านช่องทางสื่อสารมวลชนต่างๆ 
ใกลเ้คยีงกนั 
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สรปุผล 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความรู้ เรื่ องสาเหตุของ       

การเกดิฝ้า การป้องกนั การดแูลรกัษาและการเลอืกใชผ้ลติภณัฑ ์
ลดเลอืนฝ้าอย่างปลอดภยัอยู่ในระดบัปานกลาง พบว่าส่วนใหญ่
ยัง ไม่ทราบถึงหลักการ เลือก ใช้ผลิตภัณฑ์ลด เลือน ฝ้ า 
อย่างปลอดภัย และไม่ทราบถึงความหมายของค่า SPF และ   
ค่า PA ไม่ทราบถึงประโยชน์และความส าคัญของผลิตภัณฑ์
ป้องกันแสงแดด และหลกัการเลือกซื้อและเลือกใช้ผลิตภัณฑ์
ป้องกนัแสงแดด และส่วนใหญ่ให้ขอ้มูลว่าไม่ได้อ่านฉลากและ
ตรวจสอบเลขที่จดแจ้งของผลิตภัณฑ์ก่อนซื้อผลิตภัณฑ์บ ารุง
ผวิหน้าเพื่อป้องกนัและลดเลอืนฝ้า  

กลุ่มตวัอย่างที่เคยได้รบัรู้โฆษณาเกี่ยวกบัผลิตภัณฑ์
บ ารุงผิวหน้าเพื่อป้องกันและลดเลือนฝ้า ส่วนใหญ่จะได้รบัรู้  
จากโทรทศัน์ รองลงมา คอืสื่อออนไลน์ และก าลงัใช้ผลติภณัฑ์
บ ารุงผวิหน้าเพื่อป้องกนัและลดเลอืนฝ้า ส่วนใหญ่ใชผ้ลติภณัฑ์      
กนัแดดที่มคี่า SPF 50 เป็นประจ าทุกวนัแมอ้ยู่ในร่ม ส่วนใหญ่
ดูแลปัญหาฝ้าที่ผิวหน้าตามประสบการณ์ของตนเอง เพื่อน    
คนในครอบครวั โฆษณาทางวิทยุ โทรทศัน์ และอินเตอร์เน็ต 
และเลอืกซื้อผลติภณัฑ์บ ารุงผวิหน้าเพื่อป้องกนัและลดเลือนฝ้า
ตามเพื่อน คนในครอบครัว โฆษณาทางวิทยุ โทรทัศน์ และ
อินเตอร์เน็ต (YouTube) เลือกซื้อผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้าเพื่อ
ป้องกนัและลดเลอืนฝ้าจากแหล่งที่สามารถหาซื้อได้ง่าย ราคา
ประมาณ 50-500 บาท 

สถานภาพมีผลต่อความรู้เรื่องสาเหตุของการเกิดฝ้า 
การป้องกนั การดแูลรกัษาและการเลอืกใชผ้ลติภณัฑล์ดเลอืนฝ้า
อย่างปลอดภัยที่แตกต่างกัน โดยผู้ที่มีสถานภาพสมรสมี
แนวโน้มทีจ่ะมรีะดบัความรูส้งูกว่าผูท้ีม่สีถานภาพหมา้ย/หย่ารา้ง
หรอืโสด อายุมผีลต่อการใชผ้ลติภณัฑ์บ ารุงผวิหน้าเพื่อป้องกนั
และลดเลอืนฝ้ากลุ่ม โดยพบว่ากลุ่มอายุ 20-30 ปี มแีนวโน้มใช้
ผลติภณัฑบ์ ารุงผวิหน้าเพื่อป้องกนัและลดเลอืนฝ้ามากทีสุ่ด และ
กลุ่มอายุ 51-60 ปี มแีนวโน้มในการใช้ผลติภณัฑ์บ ารุงผวิหน้า
เพื่อป้องกันและลดเลือนฝ้าน้อยที่สุด  ความรู้เรื่องสาเหตุของ  
การเกดิฝ้า การป้องกนั การดแูลรกัษาและการเลอืกใชผ้ลติภณัฑ์  
ลดเลอืนฝ้าอย่างปลอดภยัมผีลต่อโอกาสและเวลาที่จะเลอืกใช้
ผลติภณัฑก์นัแดดผวิหน้า แต่เมื่อพจิารณาถงึแนวโน้มแลว้พบวา่
ระดบัความรู้ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัโอกาสและเวลาที่จะเลอืกใช้
ผลติภณัฑก์นัแดดผวิหน้า โดยพบว่าแมม้รีะดบัความรูท้ีส่งูกว่าก็
ไม่ได้เลอืกใช้ผลติภณัฑ์กนัแดดผวิหน้าเป็นประจ าทุกวนัแมอ้ยู่
ในทีร่่มและพบว่ากลุ่มตวัอย่างทีม่ปัีญหาฝ้าทีผ่วิหน้ามแีนวโน้มที่

จะประสบปัญหาจากการใชผ้ลติภณัฑ์บ ารุงผวิหน้าเพื่อป้องกนั
และลดเลอืนฝ้ามากกว่ากลุ่มทีไ่ม่มปัีญหาฝ้าทีผ่วิหน้า  

ขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการศกึษานี้สามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้น
การวางแผนเพื่องานคุ้มครองผู้บรโิภคในชุมชน และสร้างเสรมิ
ให้เกิดการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้าเพื่อป้องกันและ      
ลดเลอืนฝ้าอย่างเหมาะสมและปลอดภยั โดยเฉพาะขอ้ความรู้
และสาเหตุรากของความส าคญัต่อประโยชน์ของผลติภณัฑ์กนั
แดดและปัจจัยที่ใช้ในการพิจารณาเลือกผลิตภัณฑ์กันแดด
ผวิหน้า การอ่านฉลากผลติภณัฑ์โดยเฉพาะประเด็นการแสดง
เลขที่จดแจ้ง วนัหมดอายุ และการตรวจสอบเลขที่จดแจ้ง และ
สร้างความตระหนักถึงผลเสียของผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้าเพื่อ
ป้องกนัและลดเลอืนฝ้าทีไ่ม่ไดม้าตรฐาน เลอืกใชส้ื่อทางโทรทศัน์
และออนไลน์ที่เหมาะสมและสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้ 
รวมถึงการน าผู้ที่ประสบปัญหาได้รับอันตรายจากการใช้
ผลิตภัณฑ์บ ารุงผิวหน้าเพื่อป้องกันและลดเลือนฝ้าที่ไม่ได้
มาตรฐานซึ่งเป็นบุคคลในชุมชนมาเล่าประสบการณ์โดยตรง 
เพื่อสรา้งเครอืขา่ยคุม้ครองผูบ้รโิภคโดยประชาชนในชุมชนแบบ
มส่ีวนร่วม ช่วยในการกระจายขอ้มลูทีถู่กตอ้งในชุมชนใหไ้ดม้าก
ขึ้น และสามารถน าไปต่อยอดพฒันาเป็นโครงการแก้ไขปัญหา
ของพื้นที่ จดัท าขอ้เสนอเชงินโยบายเพื่อจดัการปัญหาในพืน้ที่
ผ่านกลไกคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตระดับอ าเภอ 
(พชอ.) ได ้

การศึกษานี้ท าการศึกษาเฉพาะกลุ่มตัวอย่างเพียง 
กลุ่มเดยีวเท่านัน้ ผู้วจิยัไม่ได้เจาะจงกลุ่มอายุเป้าหมายในการ
กระจายแบบสอบถามและการสมัภาษณ์เชงิลึก จงึอาจท าใหผ้ล
การศึกษามีความคลาดเคลื่ อน ในการน าไปอ้ างอิงกับ            
กลุ่มประชากรได้ ดังนั ้นผู้ที่จะน าข้อมูลการวิจัยนี้ ไปใช้          
ควรระมดัระวงัในการน าขอ้มลูสถติไิปอา้งองิ 
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