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บทคดัย่อ 

จากนโยบายทางภาครฐั ในปี พ.ศ. 2553 ไดม้มีตยิกใหเ้มอืงสงขลาเป็นเมอืงมรดกของชาต ิโดยทางเทศบาลเมอืงสงขลา
มีนโยบายในการอนุรกัษ์ทและฟ้ืนฟูเมืองเก่าสงขลาอย่างยัง่ยืน ควบคู่ไปกับการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ อย่างไรก็ตาม        
การพฒันาที่เกิดขึ้นยงัไม่ครอบคลุมถึงชุมชนมุสลมิบ้านบน ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในขอบเขตก าแพงเมอืงเก่าสงขลามาตัง้แต่
ก่อตัง้เมอืง จงึจ าเป็นตอ้งเตรยีมความพรอ้ม และวางแผนการบรหิารจดัการชุมชนใหไ้ดร้บัการอนุรกัษ์ - พฒันาทีเ่หมาะสม 
การศกึษานี้เป็นการวจิยัเชงิปฏบิตักิารแบบมส่ีวนร่วม มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาการใชก้ระบวนการศกึษาดงูานเป็นเครื่องมอื
ในการแก้ไขปัญหาภายในชุมชน และจดักระบวนการด าเนินกจิกรรมใหส้ามารถน าองค์ความรูท้ีไ่ดจ้ากการศกึษาดูงานมา
ประยุกต์ใชใ้นการพฒันาพืน้ทีไ่ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ อนัน าไปสู่การอนุรกัษ์และพฒันาทีส่อดคล้องกบัการพฒันาเมอืงเก่า
สงขลา โดยใช้การสมัภาษณ์เชงิลึกกลุ่มตัวอย่างในพื้นที่ ผลการศึกษาพบว่า การมีส่วนร่วมของของคนในชุมชนอยู่ใน      
ระดบัทีต่ ่า และแนวคดิทีม่ตี่อการพฒันายงัมมีุมมองทีไ่ม่เปิดกวา้ง จงึวางแผนการด าเนินงานเพื่อแกไ้ขปัญหา จนเกดิรปูแบบ
ของกระบวนการศกึษาดูงานเพื่อส่งเสรมิการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน ซึ่งผลจากงานวจิยันี้พบว่า กระบวนการศกึษาดูงานนัน้
สามารถยกระดบัการมส่ีวนร่วม สรา้งความเสมอภาค และสะทอ้นผลจากกระบวนการศกึษาดงูานทีม่ปีระสทิธภิาพ สามารถ
น ามาสรุปเพื่อจดัท าแนวทางการอนุรกัษ์ - พฒันา และแนวทางการบรหิารจดัการชุมชนมุสลมิบ้านบนสู่การปฏบิตัจิรงิใน
พืน้ที ่และเป็นแนวทางส าหรบัการจดักระบวนการศกึษาดงูานในพืน้ทีอ่ื่น ๆ ทีม่บีรบิทใกลเ้คยีงกนั 
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Abstract  
According to government policy, in 2010, there was a resolution to elevate Songkhla City to be a national 

heritage city. The Songkhla Municipality has a policy to preserve and restore the old city of Songkhla sustainably, 

along with ecotourism. The development has not yet covered the Ban Bon Muslim community, which is part of the 

boundary of the old city wall of Songkhla. Therefore, there must be preparation for the community to be preserved 

and developed. And there are guidelines for managing the area appropriately. This study is participatory action 

research. The objective is to study the use of the study tour process as a tool for solving problems within the community 

and organize the study tour process so that the knowledge gained from the study tour can be effectively applied to 

develop the area. Towards conservation and development that is consistent with the development of the old city of 

Songkhla using in - depth interviews with a sample group in the area. It was found that the participation of people in 

the community was at a low level, and the concept of development is not yet open. Therefore, a study tour process 

was born to promote participation. Research has found that the study tour process can enhance participation. Create 

equality and reflect the effective results that can be summarized to create conservation - development guidelines and 

guidelines for managing the Ban Bon Muslim community into current practice in the area. This is a guideline for other 

areas with a similar context. 

Keywords: Study Tour, Muslim Community, Community Conservation and Rehabilitation  

 

 

บทน า 

“เมอืงเก่าสงขลา” ได้รบัการประกาศขอบเขตเมอืงเก่าสงขลา โดยส านักงานนโยบายและแผนทรพัยากรธรรมชาติ
และสิง่แวดล้อม เมื่อวนัที ่9 พฤศจกิายน พ.ศ. 2553 จงึมขีอบเขตพืน้ทีเ่มอืงเก่าทีช่ดัเจน และมนีโยบายจากหน่วยงานทาง
ภาครฐัมาสนับสนุนส่งเสรมิให้เกิดเป็นรูปธรรม เพื่อเตรยีมความพรอ้มก่อนเขา้สู่กระบวนการฟ้ืนฟูอนุรกัษ์เมอืงเก่า เป็น
เมอืงส าคญัทีม่มีรดกวฒันธรรมอนัทรงคุณค่าทางดา้นประวตัศิาสตรศ์ลิปวฒันธรรม และเป็นแหล่งผสมผสานทางวฒันธรรม
อนัหลากหลายของกลุ่มคน 3 ศาสนา คอื ชาวไทยพุทธ ไทยจนี และไทยมุสลมิ ทีส่ะทอ้นออกมาในรปูแบบวถิชีวีติชุมชนทีม่ี
เอกลกัษณ์ ชุมชนมุสลมิบ้านบนปัจจุบนั ตัง้อยู่ในเขตก าแพงเมอืงเก่าดา้นใต้ (ปัจจุบนัก าแพงเมอืงไดถู้กรื้อออกหมดแล้ว) 
โดยทางเทศบาลเมอืงสงขลามนีโยบายในการอนุรกัษ์ และฟ้ืนฟูเมอืงเก่าสงขลาอย่างยัง่ยนื อย่างไรกต็าม แมว้่าชุมชนมุสลมิ
บ้านบนจะเป็นส่วนหนึ่งของเมอืงเก่าสงขลามาตัง้แต่ตน้ แต่ดว้ยความเฉพาะตวัของศาสนาทีม่คีวามรกัสงบ และคนในพืน้ทีเ่อง
ไม่ค่อยเปิดรบักิจกรรมหลาย ๆ อย่างร่วมกับชุมชนอื่นในพื้นที่เมืองเก่า เนื่องจากข้อจ ากัดทางศาสนาและมุมมองใน       
การพฒันาทีไ่ม่เปิดกวา้ง การมลีกัษณะความสมัพนัธ์ทางสงัคมแบบแบ่งชนชัน้ (Social Class) กล่าวคอืในชุมชนมกีารถูก
แบ่งเป็นกลุ่ม ๆ โดยกลุ่มทีม่บีทบาทในชุมชนม ี2 กลุ่มหลกัคอื กลุ่มผูน้ าชุมชน ซึ่งสมาชกิชมรมส่วนมากเป็นกลุ่มคนของ
ทางภาครฐั ทีม่ศีกัยภาพในการเชื่อมโยงหน่วยงานภายนอก เขยีนและจดัการโครงการเพื่อน าเสนอหน่วยงานต่าง  ๆ และ
กลุ่มที่ 2 คือกลุ่มคณะกรรมการมสัยิด ซึ่งส่วนมากเป็นชาวชุมชน  มีความสนิทสนมกลมเกลียวเนื่องจากอยู่อาศัยและ
ประกอบอาชีพในชุมชนมานานจงึมีความส านึกร่วมแห่งความเป็นชุมชนสูง (Sense of Community) การมีกลุ่มแกนน า
ชุมชนหลายกลุ่มท าใหก้ารด าเนินการพฒันาชุมชนไม่เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั อย่างไรก็ตาม  ระดบัของการแบ่งชนชัน้
ไม่ไดแ้สดงออกมาชดัเจน เนื่องจากยงัคงมบีุคคลทีส่ามารถเชื่อมโยงระหว่างกลุ่มอยู่บา้ง 

 จากการตัง้ขอ้สงัเกตดงักล่าว ผูว้จิยัจงึไดก้ าหนดเครื่องมอืและเลอืกก าหนดกจิกรรมเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์ และ
สร้างบรรยากาศที่ส่งเสริมให้เกิดการพูดคุย แลกเปลี่ยนแบบคละกลุ่ม และสร้างประสบการณ์ร่วมกัน การด าเนินงาน     
เตรยีมความพรอ้มชุมชนมุสลมิบ้านบน สู่การเป็นส่วนหนึ่งของเมอืงเก่าสงขลาอย่างแทจ้รงิ โดยการยกระดบัชุมชนมสัยดิ
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บ้านบน ผ่านการรบัรู้ ตระหนักในคุณค่า สร้างความเข้าใจ และผสานผลประโยชน์ร่วมกัน สร้างการเปลี่ยนแปลงทาง
ความคิด และความรู้สึก ให้สามารถท าความเข้าใจในหลาย  ๆ มุมมองจากการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและสัมผัส
ประสบการณ์จรงิ เพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางการพฒันาชุมชนของตนเอง จากเหตุผลดงักล่าว จงึได้น าแนวทางการศกึษา     
ดูงานมาใช้เป็นเครื่องมือในการร่วมกันจดัท าแผนและผงัแนวทางการอนุรกัษ์และฟ้ืนฟูชุมชน โดยใช้กระบวนการวจิยั      
แบบมส่ีวนร่วม (PAR) ของตวัแทนจากหลากหลายกลุ่มในชุมชนมุสลมิบา้นบน เพื่อสมัผสัประสบการณ์โดยตรงในพืน้ทีจ่รงิ      
เพื่อสร้างความสมานฉันท์ใหเ้กดิขึน้ระหว่างศกึษาดูงาน และการได้แลกเปลี่ยนความคดิเหน็ระหว่างตวัแทนชุมชนมุสลมิ
บ้านบนและผูน้ าชุมชนทีไ่ปศกึษาดูงาน ต่อแนวทางการพฒันาชุมชนใหต้อบสนองต่อเป้าหมายการพฒันา รวมถงึร่วมกนั
แสดงความคดิเหน็ในการน าแนวทางการพฒันามาประยุกต์ใชก้บัการวางแผนและผงัแนวทางการอนุรกัษ์และฟ้ืนฟูชุมชน
ของตนเอง 
 

สมมติฐานงานวิจยั 
การใชก้ระบวนการศกึษาดงูานนัน้ จะส่งผลใหชุ้มชนลดความขดัแยง้ สรา้งความเสมอภาคและสมานฉนัท ์ส่งเสรมิให้

คนในชุมชนเขา้มามบีทบาทในการจดัท าแนวทางการอนุรกัษ์ และฟ้ืนฟูชุมชน การพฒันากายภาพ และกจิกรรมของชุมชนที่
เป็นทีเ่หน็ชอบร่วมกนั และสามารถน าไปปฏบิตัไิด ้ 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศกึษาการใชก้ระบวนการศกึษาดงูานเป็นเครื่องมอืในแกไ้ขปัญหาภายในชุมชน และจดักระบวนการด าเนิน

กจิกรรมใหส้ามารถน าองคค์วามรูท้ีไ่ดจ้ากการศกึษาดงูานมาประยุกตใ์ชใ้นการพฒันาพืน้ทีไ่ดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
2. เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาพืน้ทีใ่หก้บัชุมชนทีม่บีรบิทใกลเ้คยีงกนั 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิดเก่ียวกบักระบวนการจดัท าแนวทางอนุรกัษ์ และฟ้ืนฟชูุมชน 
นิยามศพัท์ สิ่งแวดล้อมศลิปกรรม (Cultural Environment) คือ สิ่งแวดล้อมและบรรยากาศที่อยู่โดยรอบแหล่ง

ศลิปกรรม ทีม่คีวามเกีย่วเน่ือง และมคีวามสมัพนัธก์นัทัง้ทางตรงและทางออ้ม  
  ศลิปกรรม คอื สิง่ที่มนุษย์ได้สร้างหรอืก าหนดขึ้นทัง้ในอดตีและปัจจุบนั และได้รบัการยกย่องว่ามคีุณค่าทาง  

ประวตัิศาสตร์ โบราณคด ีเทคโนโลย ีแบ่งเป็น 1) อนุสาวรยี์ อนุสรณ์สถาน สถาน หลกัเมอืง 2) วดั วดัร้าง ศาสนสถาน      
3) พพิธิภณัฑ์ สถาปัตยกรรม พระราชวงั 4) แหล่งโบราณคดทีัง้ที่ขุดแล้วและยงัไม่ไดขุ้ดค้น โบราณวตัถุ เตาเผาโบราณ    
5) ชุมชนโบราณ เมอืงโบราณ อุทยานประวตัิศาสตร์ 6) เมอืงเก่า เมอืงประวตัิศาสตร์ และ 7) ย่านชุมชนเก่า (กลุ่มงาน
จดัการสิง่แวดลอ้มศลิปกรรม, 2562) 

แนวทางการอนุรกัษ์ส่ิงแวดลอ้มศิลปกรรม 
1. เร่งรดัและกระตุ้นใหห้น่วยงานของรฐัและประชาชนเอาใจใส่ ควบคุม ดูแล และอนุรกัษ์สิง่แวดล้อมศลิปกรรม

อย่างถูกตอ้งและเหมาะสม 
2. แกไ้ขปรบัปรุงกฎหมายใหเ้หมาะสม และไดผ้ลในทางปฏบิตัอิย่างแทจ้รงิ 
3. ป้องกนัมใิหก้ารพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมเป็นไปในทางทีจ่ะก่อใหเ้กดิความเสยีหายต่อสิง่แวดลอ้มศลิปกรรม 
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4. เสรมิสรา้งความรู ้ความเขา้ใจใหแ้ก่บุคลากรในทอ้งถิน่เพื่อท าหน้าทีร่บัผดิชอบร่วมกนัในการคุม้ครอง และรกัษา
สภาพแวดลอ้มทีม่ส่ีวนเกีย่วขอ้งกบัแหล่งศลิปกรรม 

5. ส่งเสรมิใหม้กีารอบรม และสรา้งสามญัส านึกใหป้ระชาชนเกดิความรูส้กึหวงแหน เหน็คุณค่าของศลิปกรรมและ
สิง่แวดลอ้มทีม่ส่ีวนเกีย่วขอ้งกบัแหล่งศลิปกรรม 

6. พฒันาวธิกีารอนุรกัษ์มรดกทางวฒันธรรมใหเ้กดิประโยชน์สูงสุดทางดา้นเศรษฐกจิและสงัคม ตามแผนพฒันา
การอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มศลิปกรรม 

แนวทางการพฒันาสิ่งแวดล้อมธรรมชาติ และศิลปกรรม  จะต้องอยู่ในกรอบที่ก าหนดไว้เท่าที่สามารถรองรบั     
การพัฒนาได้ โดยยังรักษาสภาพแวดล้อมสิ่งแวดล้อม  ธรรมชาติ และศิลปกรรมไว้ ลักษณะนี้ เรียกว่า “การพัฒนา            
เชงิอนุรกัษ์” ต้องแยกพื้นทีอ่อกจากการพฒันาเชงิเศรษฐกจิใหช้ดัเจน โดยก าหนดขอบเขตและพืน้ทีเ่พื่อรองรบัการพฒันา
แต่ละประเภทใหช้ดัเจน พรอ้มทัง้ก าหนดความเขม้ขน้ในการพฒันาแตล่ะพืน้ทีด่ว้ย พืน้ทีท่ีจ่ะพฒันาเชงิเศรษฐกจิควรจะหา่ง
จากพืน้ทีท่ีจ่ะพฒันาเชงิอนุรกัษ์ ดงันัน้ การอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มธรรมชาตแิละศลิปกรรม คอื การควบคุมสภาพแวดลอ้มทีอ่ยู่
ในเขตธรรมชาตแิละศลิปกรรมอย่างเหมาะสม มรีะดบัความเขม้งวดในการควบคุมเป็น 5 ระดบั ดงันี้  

1. บรรยากาศ (Atmosphere) หมายถงึ ตวัแหล่งธรรมชาติและศลิปกรรม รวมถงึสิง่แวดล้อมทีม่คีวามสอดคล้อง 
ส่งเสรมิซึง่กนัและกนั  

2. แหล่งอนัควรอนุรกัษ์ (Nucleus) หมายถงึ ตวัธรรมชาตแิละศลิปกรรม ซึง่เป็นสิง่ส าคญัทีจ่ะตอ้งอนุรกัษ์ 
3. พื้นที่สงวน (Preservation Area) หมายถึง พื้นที่ที่มีคุณค่ามากทางด้านวิชาการ และมีความอ่อนไหวต่อ       

การเปลี่ยนแปลง หรอืผลกระทบท าใหถู้กท าลายไดง้า่ย ในพืน้ทีน่ี้หา้มการกระท าใด ๆ ทีเ่ป็นการเปลี่ยนแปลงสภาพดัง้เดมิ
ของธรรมชาตแิละศลิปกรรมโดยเดด็ขาด  

4. พื้นที่อนุรักษ์ (Conservation Area) หมายถึง พื้นที่ใกล้เคียงหรือบริเวณรอบตัวธรรมชาติและศิลปกรรม         
ซึ่งเมื่อพืน้ทีน่ี้ถูกท าลายย่อมมผีลกระทบต่อการคงอยู่ของตวัธรรมชาตแิละศลิปกรรมดว้ย ในบรเิวณนี้ยนิยอมใหท้ ากจิกรรมได้ 
บางประการทีไ่ม่มผีลต่อการเปลีย่นแปลงสภาพพืน้ทีม่ากนัก 

5. พื้นที่บริการและการจัดการหรือพัฒนา (Service and Management Area) หมายถึง พื้นที่ข้างเคียงหรือ 
โดยรอบแหล่งธรรมชาตแิละศลิปกรรมทีม่คีวามเกี่ยวพนักบัตวัธรรมชาตแิละศลิปกรรมน้อยมาก จงึยนิยอมใหม้กีารพฒันา
ได้ แต่ต้องอยู่ในความควบคุมของหน่วยงานทีร่บัผดิชอบว่า กิจกรรมใดที่จะเกิดขึ้นจะไม่ส่งผลกระทบให้เกิดการท าลาย
คุณค่าของแหล่งธรรมชาต ิและศลิปกรรม 

แนวคิดเก่ียวกบัพื้นท่ีสาธารณะ  
พื้นที่สาธารณะ เป็นการใช้พื้นที่ท ากิจกรรมร่วมกันโดยไม่ได้จ ากัดว่าจะเป็นรูปแบบใด เช่น ถนน ทางเดิน 

สวนสาธารณะ สนาม ลานชุมชน ลานเมือง เป็นต้น ซึ่งสามารถเข้าใช้พื้นที่ได้โดยไม่ต้องขออนุญาต ทัง้ยงัเป็นพื้นที่           
ทีส่ามารถเขา้ถงึไดห้รอืแบ่งปันร่วมกนัสมาชกิทุก ๆ คน พืน้ทีส่าธารณะจงึเป็นพืน้ทีท่ีส่ามารถเขา้ถงึไดใ้นเชงิกายภาพซึ่ง
สามารถมองเหน็ไดจ้ากทุกคน และมกีารเขา้ถงึไดม้ากกว่าพืน้ทีส่่วนตวั นอกเหนือจากพืน้ทีท่างกายภาพแล้ว จะต้องสรา้ง
ความสัมพันธ์ซึ่งกันและกันระหว่างคนกับสถานที่ ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญที่จะสร้างให้พื้นที่สาธารณะเ กิดการใช้งาน                
อย่างม ีชวีติชวีา คอื การสร้างใหเ้กิดปฏสิมัพนัธ์ของผูค้น ดงันัน้พื้นทีส่าธารณะจะต้องมกีารเขา้ถงึพืน้ที ่การเชื่อมต่อทีด่ ี
ความรู้สึกสบาย ปลอดภัย บรรยากาศที่เชื้อเชิญ และมีกิจกรรมเพื่อสนับสนุนให้เกิดการเข้าสงัคมของผู้ใช้พื้นที่ (The 
Urbanis, 2020) 
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การศึกษาดงูาน 
การศึกษาดูงาน คืออีกหนึ่งกระบวนการของการพฒันาตัวเองและองค์กร อนัหมายถึงการเดินทางไปเรียนรู้   

“ความจริง” ซึ่งอาจเป็นไปได้ทัง้ความจริงในมิติที่เป็นความส าเร็จ  และความจริงในมิติของความล้มเหลว จะนิยาม
ความหมายของค าว่า “ศกึษาดงูาน” คอื “เปิดโลกทศัน์” ทีป่ระกอบดว้ยการ ไปด ูไปสงัเกต ไปจด ไปจ า ในสิง่อนัเป็นความรู้
เพื่อน ากลบัมาพฒันาตวัเองและองค์กร หรอืแม้แต่การให้ค าจ ากดัความบนฐานคดิว่าด้วยศาสตร์ของการจดัการความรู้ 
(Knowledge Management) อาท ิการเรยีนรู ้การแลกเปลีย่นเรยีนรูท้ีส่ะทอ้นถงึลกัษณะส าคญั (พนัส ปรวีาสนา, 2564) 

กรอบแนวคิด และทฤษฎีการเรียนรู้ 
1. Community - Based Learning (เรยีนรูโ้ดยใชชุ้มชนเป็นฐาน 
2. Culture Based Learning (เรยีนรูบ้นฐานวฒันธรรม) 
3. Student - Centered Learning (เรยีนรูโ้ดยใชผู้เ้รยีนเป็นศูนยก์ลาง) 
4. Knowledge Management (การจดัการความรู)้ 

แนวคิดเร่ืองการมีส่วนร่วมของชุมชน (Community Participation)  
แนวคิดการมีส่วนร่วม หมายถึง การสร้างโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการพฒันา โดยผ่านทาง

กระบวนการส่งเสรมิใหป้ระชาชนเขา้มามบีทบาทในการเรยีนรู ้การรเิริม่ในการคดิร่วมก าหนดแนวทางในการพฒันาร่วม
แก้ไข วางแผนปฏบิตัิ และใหไ้ดร้บัข่าวสาร การใหค้วามคดิเหน็หรอืขอ้เสนอแนะ การร่วมตดัสนิใจ ทัง้ในขัน้ตอนการรเิริม่
นโยบายการจดัท าแผนงานโครงการหรอืกิจกรรมที่อาจมผีลกระทบต่อคุณภาพชวีติและสิง่แวดล้อม การวางแผนพฒันา
เศรษฐกจิและสงัคม การจดัการสิง่แวดลอ้มและทรพัยากรธรรมชาต ิรวมทัง้การปฏบิตัติลอดจนปัจจยัการผลติในสงัคมอนัจะ
น าไปสู่การพึ่งพาตนเอง และให้เกิดประโยชน์ (พระธวชัชยั สนฺติธมฺโม (วรรณนาวิน), 2561) รูปแบบและขัน้ตอนของ      
การมส่ีวนร่วมตามขัน้ตอนในการพฒันาม ี5 ขัน้ตอน ดงันี้ 1) ขัน้รเิริม่การพฒันา ประชาชนเขา้มามส่ีวนร่วมในการคน้หา
ปัญหา มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ก าหนดความต้องการของชุมชน 2) ขัน้ตอนการวางแผนในการพฒันา ประชาชนมี     
ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย และวตัถุประสงคข์องโครงการ และก าหนดแนวทางการด าเนินงาน 3) ประชาชนมส่ีวนร่วม
ในการสร้างประโยชน์โดยการสนับสนุนทรพัย์ วสัดุอุปกรณ์ และแรงงาน หรอืเขา้ร่วมบรหิาร ประสานงาน และด าเนินการ         
ขอความช่วยเหลือจากภายนอก 4) ประชาชนมีส่วนร่วมในการรบัผลประโยชน์ที่พึงได้รบัจากการพฒันา หรือยอมรบั
ผลประโยชน์อนัเกดิจากการพฒันาทัง้ด้านวตัถุและจติใจ และ 5) ประชาชนเขา้ร่วมประเมนิการพฒันาทีไ่ด้กระท า ซึ่งใน  
การประเมนิเป็นการประเมนิผลก้าวหน้าเป็นระยะ ๆ (Formative Evaluation) หรอืกระท าในรูปของการประเมนิผลรวม 
(Summative Evaluation)  
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กรอบแนวคิดการวิจยั 
การจดัท าแนวทางอนุรกัษ์และฟ้ืนฟูชุมชนดว้ยกระบวนการมส่ีวนร่วม จะน าไปสู่การแกปั้ญหาและประสานประโยชน์

ร่วมกนัของชุมชน รวมถงึสามารถรกัษาคุณค่าทัง้ในทางกายภาพและทางวฒันธรรมทีเ่ป็นอตัลกัษณ์ของชุมชนไดอ้ย่างไร 
สามารถน ามาสรา้งกรอบแนวคดิในการวจิยัได ้ดงันี้  

 
รปูท่ี 1 : กรอบแนวคดิการวจิยั 

ท่ีมา : คณะผูว้จิยั 
 

วิธีด าเนินการวิจยั 
บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ โครงการการออกแบบฟ้ืนฟูย่าน และพฒันาพื้นที่ภายในชุมชนมุสลมิ      

บา้นบนเพื่อเปิดอตัลกัษณ์ชุมชนสู่เมอืงมรดกวฒันธรรมของจงัหวดัสงขลา ซึง่เป็นงานวจิยัการเชงิปฏบิตักิารแบบมส่ีวนร่วม 
(Participatory Action Research) โดยผูม้ส่ีวนร่วมดงันี้ กรรมการชุมชน กรรมการมสัยดิ นักวชิาการในพืน้ที ่นักขบัเคลื่อน
ในพืน้ที ่คนในชุมชน และคนบรเิวณใกลเ้คยีงทีม่คีวามสนใจ โดยใชว้ธิกีารสมัภาษณ์ ประชุมกลุ่มย่อย เวทปีระชุมสาธารณะ 
เพื่อสอบถามแลกเปลีย่นความคดิเหน็ โดยมขีัน้ตอนดงัต่อไปนี้ 
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รปูท่ี 2 : ขัน้ตอนการด าเนินงานวจิยั 

ท่ีมา : คณะผูว้จิยั 
 
1. ขัน้ตอนการเกบ็รวบรวมข้อมูล ลงพืน้ทีท่ าความเขา้ใจชุมชนมุสลมิบา้นบน เพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจในโครงสรา้ง

ทุกมติิของพื้นที่ศกึษาเบื้องต้น จงึศกึษาขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งกบัพื้นที่จากการทบทวนทฤษฎี ศกึษาและจดัท าแผนที่ชุมชน    
โดยการส ารวจ สงัเกต และพดูคุยเชงิลกึกบัคนในพืน้ทีแ่ละกลุ่มแกนน าต่าง ๆ ในพืน้ที ่

2. ขัน้ตอนการวิเคราะห์ข้อมูล ประเมนิความตอ้งการ วเิคราะหศ์กัยภาพพืน้ที ่และความขดัแยง้ โดยปกตใินพืน้ที่
ชุมชนมกัจะมกีลุ่มผูน้ ามากกว่า 1 กลุ่ม ซึ่งท าใหเ้กดิความคดิเหน็และความต้องการทีไ่ม่ตรงกนัจงึมผีลต่อการด าเนินงาน
อย่างมส่ีวนร่วม จงึจดัเวทปีระชุมคน้หาความตอ้งการร่วม เพื่อใหค้นในชุมชนไดม้พีืน้ทีแ่สดงความคดิเหน็ ซึง่การมส่ีวนร่วม
ยงัอยู่ในระดบัต ่า จงึน าไปสู่การจดักระบวนการศกึษาดงูาน 

3. ขัน้ตอนการศึกษาดงูาน และแนวทางการออกแบบ ยกระดบัชุมชนสรา้งแรงกระตุน้ต่อการพฒันา เมื่อกลุ่มต่าง ๆ 
ในพืน้ทีผ่่านการประชุมร่วมกนั เพื่อคน้หาจุดแขง็ ศกัยภาพ และปัญหาในชุมชน ดงันัน้จงึใชก้จิกรรมการดงูานเป็นเครื่องมอื
ในการด าเนินกิจกรรม หรือให้การสนับสนุน เพื่อยกระดับความเข้มแข็งของชุมชน และเป็นแนวทางในการวางแผน        
การพฒันาชุมชนในรูปแบบของตนเอง การศกึษากระบวนการศกึษาดูงานซึ่งเป็นเป้าหมายของบทความนี้ เพื่อท าความเขา้ใจ
ระเบยีบขัน้ตอนการด าเนินการ ก าหนดแนวทางการศกึษาดูงาน เพื่อเสรมิศกัยภาพ และค้นหาแนวทางการแก้ไขปัญหา 
และการพฒันาชุมชนร่วมกนั มขี ัน้ตอน ดงันี้ 

4. รปูแบบการศึกษาดงูาน  
 ใชก้ารทศันศกึษาและศกึษาตวัอย่างชุมชนอนุรกัษ์ตวัอย่าง โดยพจิารณาจากชุมชนตวัอย่างทีใ่กล้เคยีงกบับรบิท

ของชุมชนมุสลิมบ้านบนและเจ้าของชุมชนสามารถแลกเปลี่ยนประสบการณ์ โดยชุมชนที่ถูกเลือกส าหรบัศึกษาดูงาน             
เพื่อสรา้งแรงบนัดาลใจและประสบการณ์ พรอ้มแลกเปลีย่นเรยีนรู ้เพื่อน ามาจดัท าแผนพฒันาชุมชน กจิกรรมเพื่อเสรมิสรา้ง
ความสามคัคแีละความร่วมมอื งานวจิยันี้ใชก้ระบวนการมส่ีวนร่วมกบัตวัแทนชุมชนมสัยดิบา้นบน จงัหวดัสงขลา อนัไดม้า
จากการคดัเลอืกโดยกลไกภายในกลุ่มทีม่กีารเลอืกตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากกลุ่มทีม่คีวามตอ้งการที่
จะให้ความร่วมมอื และมคีวามสนใจในการพฒันาชุมชนมุสลมิบ้านบน ทัง้หมด 20 คน ประกอบไปด้วย กรรมการชุมชน      
3 คน กรรมการมสัยดิ 3 คน กลุ่ม อสม. 1 คน คนในชุมชนและเจ้าของธุรกิจในพืน้ที่ 9 คน ผู้ที่สนใจในการพฒันาชุมชน      
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3 คน นักขบัเคลื่อนในเมอืงเก่าสงขลา 1 คน เพื่อสรา้งปฏสิมัพนัธ์ระหว่างคนแต่ละกลุ่มใหม้ากขึน้ผ่านกจิกรรมสนัทนาการ
เพื่อสรา้งความผ่อนคลาย และกจิกรรมทีใ่หช้่วยคดิแกปั้ญหาร่วมกนั จงึไดม้กีระบวนการการด าเนินงาน ดงันี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รปูท่ี 3 : สรุปขัน้ตอนการศกึษาดงูาน 
ท่ีมา : คณะผูว้จิยั 

 
5. การคดัเลือกสถานท่ีศึกษาดงูาน 

 ใชก้ลยุทธเ์พื่อกระตุน้ใหเ้กดิแรงบนัดาลใจในการพฒันาชุมชน โดยมหีลกั 3 ขอ้คอื 1) สถานทีใ่หค้วามรู ้การสรา้ง
ความเข้าใจต่อชุมชนและสาธารณะ เพื่อกระตุ้นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ได้แก่การสื่อความหมาย เช่น ป้ายบอกคุณค่า    
อาคารศลิปะที่สามารถพบเห็นได้ตามที่สาธารณะ ศูนย์เรยีนรู้ที่แสดงนิทรรศการอาคารที่มคีุณค่า 2) ชุมชนก าลงัพฒันา           
การปลูกฝังแนวคดิอนุรกัษ์และคุณค่าทีม่ขีองชุมชน การบรหิารจดัการตน้ทุนภายในชุมชนเพื่อน าไปต่อยอดในอนาคต และ 
3) ชุมชนที่พฒันาส าเรจ็แล้ว ศกึษาการท าแผนยุทธศาสตร์ แผนแม่บท มกีารบูรณาการแผนต่าง ๆ จากหลายหน่วยงาน
เพื่อให้เกิดการผลกัดนัใหเ้กิดการพฒันาเชงิอนุรกัษ์ทัง้ในระยะสัน้ ระยะยาว และการสร้างภาคเีครอืข่ายสนับสนุนใหเ้กดิ    
การพฒันาการใช้เทศบญัญตัิท้องถิ่นเพื่อการพฒันาที่ยัง่ยนื ได้วางแผนการด าเนินงาน สถานที่ศกึษาดูงานต้องมบีริบท     
เอื้อต่อการเรียนรู้  และสามารถเป็นแนวทางในการพัฒนาชุมชน ติดต่อประสานงานกับสถานที่ศึกษ าดูงาน                      
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เพื่อขอความอนุเคราะห์ขอเข้าเยี่ยมชม และติดต่อขอวิทยากรที่มีความรู้หรือผู้มีความรู้ของชุมชนในการหาความรู้       
เพื่อใหก้ารศกึษาดงูานเกดิประสทิธภิาพ ดงันี้ 

 
ตารางท่ี 1 การคดัเลอืกสถานทีศ่กึษาดงูาน  

 เกณฑ ์ สถานท่ี 
1. สถานทีใ่หค้วามรู ้ สถาบนัศลิปะอสิลามแหง่ประเทศไทย มสัยดิฮารนู มสัยดิบางหลวง 
2. ชมุชนก าลงัพฒันา                ชุมชนบา้นครวั 
3. ชมุชนทีพ่ฒันาส าเรจ็แลว้    ชุมชนกุฎจีนี 

 
ตารางท่ี 2 สถานทีศ่กึษาดงูาน และก าหนดเป้าหมาย 

สถานท่ีศึกษาด ู- ข้อมูล เป้าหมาย 
- ศกึษาดูงานที่มสัยดิฮารูน เป็นมสัยดิเก่าแก่สร้างขึน้
เมื่อประมาณปี พ.ศ. 2371 โดยมีโต๊ะอิหม่ามประจ า
มสัยดิเป็นวทิยากรบรรยาย และพาเยีย่มชมสถานที ่ 

1. เพื่อให้คนที่มาศึกษาดูงานได้รับทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
รปูแบบการอนุรกัษ์ศาสนสถาน  
2  ศกึษาการด าเนินกจิกรรมทางศาสนาในพืน้ทีชุ่มชนเมอืง  
3. ศกึษาการอยู่ร่วมกนัแบบพหุวฒันธรรม 

- ศกึษาดูงานที่สถาบนัศลิปะอิสลามแห่งประเทศไทย 
เป็นสถานที่ให้ความรู้เกี่ยวกับศิลปะอิสลาม โดยมี
วทิยาการผูเ้ชีย่วชาญของสถาบนัเป็นผูบ้รรยาย 

1. ใหค้วามรูเ้กีย่วกบัศลิปะอสิลาม  
2. สร้างความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับศิลปะอิสาม และ    
ความเชื่อทางศาสนา  
3. เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาชุมชนโดยการน าศิลปะ
เขา้ไปมส่ีวนในการอนุรกัษ์และพฒันาชุมชน 

- ศกึษาดงูานทีม่สัยดิบางหลวง ตวัมสัยดิมคีวามเก่าแก่ 
และมคีวามโดดเด่นกว่ามสัยดิทัว่ ๆ ไป ดว้ยการก่ออฐิ
ถื อปู น ข า วทั ้ง หลั ง  แ ล้ ว ท าสี ไ ม้สี เ ขีย วแทนที่               
การออกแบบอาคารเป็นโดม รวมไปถึงการตกแต่ง
ภายในดว้ยศลิปะ 3 ชาต ิคอื ไทย จนี และยุโรป โดยมี
โต๊ะอหิม่ามประจ ามสัยดิเป็นผูบ้รรยาย และพาเยีย่มชม 
 

1. เพื่อศกึษารปูแบบการอนุรกัษ์โบราณสถาน 
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ตารางท่ี 2 สถานทีศ่กึษาดงูาน และก าหนดเป้าหมาย (ต่อ) 

สถานท่ีศึกษาด ู- ข้อมูล เป้าหมาย 
- ชุมชนกุฎีจีน  เป็นย่านชุมชนเก่าแก่ของฝัง่ธนบุรีที่มี
ประวตัิความเป็นมาอนัยาวนานตัง้แต่สมยักรุงธนบุร ีและ
ยงัเป็นย่านชุมชนที่มีความหลากหลายด้วยเอกลกัษณ์ที่
โดดเด่นในแง่ของวถิชีวีติความเป็นอยู่ระหว่างพุทธ ครสิต์ 
และอสิลาม รวมไปถงึวฒันธรรมทีห่ลากหลายของชาวไทย 
และพ่อค้าชาวจีนที่อยู่ในละแวกเดียวกัน เป็นตัวอย่าง
ชุมชนทีไ่ดม้กีารอนุรกัษ์และฟ้ืนฟูชุมชนเป็นผลส าเรจ็ 

1. ไดส้มัผสัประสบการณ์การท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์ในชมุชน
ทีม่บีรบิทใกลเ้คยีงกบัชุมชนของตน  
2. ได้เห็นรูปแบบและแนวทางการอนุรักษ์  - พัฒนา
เพื่อที่จะน ามาเป็นแนวทางการอนุกรกัษ์ - พฒันาชุมชน
ของตน  
3.  ตระหนักถึงการน า เสนออัตลักษณ์ควบคู่ ไปกับ 
การพฒันา เช่น อาหาร การแต่งกาย อาคาร ศาสนสถาน 
รวมไปถงึการน าเสนออตัลกัษณ์ชุมชนผ่านงานศลิปะ  
4. แนวทางการจดัท าบา้นเรยีนรู ้และพพิธิภณัฑ ์ 
5. ศึกษาการด าเนินชีวิตของคนในชุมชนที่ด าเนินชีวิต
ควบคู่ไปกบัการอนุรกัษ์และฟ้ืนฟู 

- ศึกษาดูงานที่ชุมชนบ้านครัว  ชุมชนต้องเผชิญกับ      
ค ว า ม ก ด ดั น เ ป็ น อ ย่ า ง ม า ก  เ นื่ อ ง ด้ ว ย ปั จ จุ บั น 
กรุงเทพมหานคร   มปัีญหาเรื่องการจราจรเป็นอย่างมาก 
คนส่วนใหญ่คดิว่าการมทีางด่วนจะช่วยแก้ปัญหานี้ได ้นัน่
ท าใหชุ้มชนถูกมองว่าขดัขวางประโยชน์ของส่วนรวมอย่าง
ยากทีจ่ะหลกีเลี่ยง แมใ้นทีสุ่ดคณะกรรมการจะประกาศยุติ
การก่อสรา้งถอืเป็นชยัชนะของชุมชนบ้านครวัทีต่่อสูก้นัมา              
อย่างยาวนาน ชาวชุมชนเองกต็อ้งมกีารอนุรกัษ์ ฟ้ืนฟู และ
พัฒนาชุมชน เพราะไม่ต้องการให้ชุมชนถูกมองว่าเป็น
ปัญหาของเมืองอีก สร้างคุณค่าและความยัง่ยืนใน        
การพัฒนาชุมชนโดยกลุ่มออมทรัพย์ชุมชนบ้านครัว        
ลุกขึน้มาฟ้ืนฟู ผ่านโครงการ “การอนุรกัษ์และฟ้ืนฟูชุมชน
บ้านครัวให้เป็นพื้นที่ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม” ที่ได้รับ
ความร่วมมือจากสถาบันอาศรมศิลป์ และงบประมาณ
สนับสนุนจากสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน (องค์การ
มหาชน) โดยเริม่ตัง้แต่ปี 2562 เป็นตน้มา  

1. ไดศ้กึษาเกี่ยวกบัการเริม่ด าเนินงานในการอนุรกัษ์และ
ฟ้ืนฟูชุมชนโดยตรงจากออมทรพัยช์ุมชนบา้นครวั  
2. แนวทางในการรื้อฟ้ืนอตัลกัษณ์ชุมชนขึน้มาน าเสนอใน
รปูแบบการท่องเทีย่วเชงิอนุรกัษ์  
3. แนวทางการปรบัปรุงพืน้ทีร่กรา้งใหเ้ป็นพืน้ทีส่เีขยีวของ
ชุมชน  
4. ศกึษารปูแบบการท่องเทีย่วในชุมชน  
5. ศกึษาการพฒันาเสน้ทางการท่องเทีย่วในชุมชน  
6. ศกึษารูปแบบการบรหิารจดัการในพื้นที่ ทัง้ทรพัยากร
บุคคลและทรพัยากรพืน้ทีใ่หเ้กดิประสทิธภิาพ 
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รปูท่ี 4 : บรรยากาศกจิกรรมศกึษาดงูาน 
ท่ีมา : คณะผูว้จิยั 

 
 5.1 สรปุการศึกษาดงูานของชมุชนมสุลิมบา้นบน 
   ผลจากการวางแผนกระบวนการศกึษาดงูานทีม่รีะยะเวลา 3 วนั 2 คนื  
   5.1.1 ท าให้คณะศึกษาดูงานที่ประกอบไปด้วยกลุ่มคนที่มคีวามคิดเห็นที่แตกต่าง ได้เกิดการอยู่ร่วมกนั   

มากทีสุ่ดตัง้แต่เริม่ตน้การเดนิทาง สรา้งสภาวะแวดลอ้มทีใ่หเ้กดิการแลกเปลีย่นความคดิเหน็ โดยการตัง้ประเดน็ค าถามต่อ    
แนวทางการพฒันาชุมชน เช่น การปรบัใช้วิธีการในการแก้ปัญหาของชุมชน การน าแนวทางรูปแบบใดเพื่อปรบัใช้ใน       
การพฒันาเป็นตน้ ท าใหเ้กดิการแลกเปลีย่นและรบัฟังความคดิเหน็มากขึน้ 

   5.1.2 นอกจากการก าหนดเป้าหมายหลงัการศกึษาดงูาน การก าหนดเป้าหมายทีช่ดัเจนในแต่ละพืน้ทีศ่กึษาดูงาน 
ท าให้ประสบผลส าเร็จเป็นอย่างมาก เพราะสามารถกระตุ้นการรบัรู้และการให้ความส าคญัต่อการศกึษาแต่ละพื้นที่ได้            
อย่างตรงประเดน็  

   5.1.3 การศึกษาดูงานในพื้นที่ชุมชนที่มกีารพฒันาจนประสบความส าเร็จแล้วนัน้ท าให้คณะศกึษาดูงาน    
เห็นถึงประเด็นปัญหาความเห็นต่าง การหาจุดร่วมของการพัฒนาในชุมชนที่ศึกษาเพื่อขบัเคลื่อนการพัฒนาชุมชน            
สู่ความส าเรจ็ ท าใหค้ณะศกึษาดูงานไดเ้ปิดใจและเปลี่ยนความคดิเหน็ คน้หาวธิกีารทีส่ามารถประสานความคดิเหน็ร่วมกนั 
และรปูแบบการด าเนินงานทีเ่ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั สามารถน าไปประยุกตใ์ชก้บัชมุชนของตนเองไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  

   5.1.4 การประชุมสรุปผลหลังการศึกษาดูงานทันทีท าให้คณะศึกษาดูงานยังมีความกระตือรือร้นต่อ          
การพฒันา และร่วมแสดงความคดิเหน็ทีห่ลากหลาย ท าใหไ้ดข้อ้มลูการพฒันาพืน้ทีเ่บือ้งตน้ดงันี้ 

   ผูท้ าวจิยัสงัเกตว่าคณะศกึษาดูงานฯ มคีวามผ่อนคลายทีจ่ะพูดคุยกนัมากขึน้ ทุกคนร่วมแสดงความคดิเหน็ 
และเปิดรบัฟังความคดิเหน็ มคีวามกระตอืรอืร้นในการแบ่งปันเสนอขอ้มูลอนัเป็นประโยชน์ต่อแนวทางการพฒันาชุมชน 
และมีความกระตือรือร้นในการพัฒนาชุมชนด้วยตนเอง น าไปสู่การประชุมเพื่อหาแนวทางการออกแบบแผนและ             
ผงัการพฒันาพืน้ทีชุ่มชนมุสลมิบ้านบน รวมถงึแนวทางการบรหิารจดัการพืน้ทีร่่วมกนั จนเกดิแนวทางการพฒันาชุมชนที่



 
วารสารวชิาการเทคโนโลยกีารจดัการ. ปีที ่4 ฉบบัที ่2: กรกฎาคม - ธนัวาคม 2566  
Academic Journal of Management Technology (AJMT). 4(2): July - December 2023 
 

- 180 - 
 

เป็นที่รบัรู้และยอมรบัของชุมชน และเป้าหมายการพฒันาที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ลดความขดัแย้ง  เกิดการผสาน
ผลประโยชน์ร่วมกนั การบรหิารจดัการบุคคลากรในพืน้ทีท่ีเ่ป็นไปอย่างเสมอภาค  

 การเริ่มต้นการศึกษาดูงาน ผู้วิจ ัยให้คณะดูงานฯ ได้ร่วมสะท้อนความคิดเห็นจากการศึกษาดูงาน             
โดยตัง้ค าถามสิง่ทีเ่หน็และประทบัใจ โดยแบ่งเป็นสิง่ทีเ่หน็ทางกายภาพ การบรหิารจดัการ และทรพัยากรของชุมชนทีม่อียู่ 

 1. ทางกายภาพ การใชภ้าพวาดฝาผนังสื่อความหมาย การอนุรกัษ์บ้านเก่า การใชส้รา้งอาคารศูนย์เรยีนรู้ 
การใช้ป้ายและสัญลักษณ์อธิบาย และข้อมูลแผนที่ ในส่วนนี้ผู้ท าวิจัยได้ตัง้ค าถามให้ย้อนคิดสิ่งที่ประทับใจเหล่านี้
เปรยีบเทยีบกบัชุมชนมุสลมิบ้านบน ซึ่งคณะศกึษาดูงานฯ ได้ยกเรื่องอาคารพื้นที่การเรยีนรู้เป็นเรื่องแรกแสดงออกถึง    
ความต้องการพืน้ทีส่ าหรบับอกเล่าเรีอ่งราว เกบ็รกัษาวตัถุโบราณ และเป็นแหล่งท่องเทีย่ว รวมถงึเป็นศูนย์รวบรวมขอ้มลู 
และประวตัิศาสตร์ของชุมชน หลงัจากนัน้จงึเป็นเรื่องการจดัตลาด ภาพวาดฝาผนัง และการก าหนดบ้านเรยีนรู้ซึ่งจะถูก
ก าหนดลงไปในแผนพฒันาชุมชน 

 2. การบรหิารจดัการ ในส่วนนี้คณะดูงานฯ ได้แสดงความคดิเห็น ได้แก่ การจดัการเรื่องการจราจร เช่น    
การก าหนดพืน้ทีจ่อดรถ การท่องเทีย่วดว้ยการเดนิ ทศิทางการเชื่อมต่อกบัถนนเสน้อื่น  ๆ ภายนอกย่านเก่า ความสะดวก
ในการเขา้ถงึ เป็นต้น โดยสิง่ทีค่ณะดงูานฯ อยากใหม้กีารจดัการมากทีสุ่ด คอื การจราจร ความสะอาด ความปลอดภยัของ
ชุมชน และการจดัตัง้คณะด าเนินงานบรหิารจดัการชุมชนมุสลมิบา้นบน 

 3. ทรพัยากรของชุมชน ได้แก่ การมีภาคแีละศิลปินช่วยท าให้กระบวนการอนุรกัษ์ย่านเก่ามปีระสทิธผิล 
ความใฝ่รูข้องคนในชุมชน การร่วมมอืช่วยเหลอืกนั การมทีรพัยากรบุคคลทีช่่วยกนัอนุรกัษ์บ้านเก่า การมพีืน้ทีส่่วนกลาง
ร่วมท ากิจกรรมอาหารเฉพาะถิ่น และเมื่อสะท้อนกลบัไปที่ชุมชนมุสลิมบ้านบน คณะดูงานฯ พบว่าตนเองมีคุณสมบตัิ       
ตามสิ่งที่เห็น และประทับใจในพื้นที่ศึกษาดูงานทุกข้อ เพียงแต่มีบางข้อที่ตนเองมีแต่ยังไม่ได้น ามาจัดการ ได้แก่            
การดึงศิลปินและภาคีต่าง ๆ เข้ามาช่วยเหลือ การใฝ่รู้ของคนซึ่งชุมชนมุสลิมบ้านบนมีอยู่แต่ยังไม่ได้เผยแพร่ และ          
การมอีาหารพืน้ถิน่แต่ยงัไม่ไดร้บัการต่อยอด  

5.2 ขัน้ตอนการน าเสนอแนวทางการออกแบบท่ีสามารถน าไปปฏิบติั เป็นผลสบืเนื่องจากกจิกรรมการศกึษา
ดูงานไดจ้ดัวงประชุมจากความตอ้งการทีจ่ะส่งต่อความรูแ้ละประสบการณ์ใหแ้ก่คนในชุมชนทีไ่ม่ไดเ้ขา้ร่วมกจิกรรมศกึษา    
ดูงาน โดยการบอกเล่าเรื่องราว และแสดงภาพถ่ายของสถานที่ศึกษาดูงาน เพื่อเป็นแนวทางเบื้องต้นในการร่วมกัน    
ออกแบบแนวทางอนุรกัษ์และฟ้ืนฟูชุมชนมุสลมิบ้านบน ซึ่งประกอบด้วย การออกแบบผงัพฒันาพืน้ทีส่าธารณะในชุมชน 
และจดัท ามาตรการก ากบัผงัทีไ่ดจ้ากความคดิเหน็ของชุมชน การวเิคราะห์ลกัษณะเฉพาะทางสถาปัตยกรรมอย่างละเอยีด 
และศกึษากฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้ง เพื่อน าเสนอแบบต่อชุมชน เพื่อน าเสนอสู่แนวทางการน าไปปฏบิตัิอย่า งเป็นรูปธรรมด้วย
กระบวนการมส่ีวนร่วม   

  5.2.1 จากการด าเนินกระบวนการไดแ้นวทางการพฒันาชุมชน ดงันี้ 
   1) บรเิวณจุดเชื่อมต่อกบัถนนพทัลุง 

   เป็นทางเขา้หลกัชุมชน เนื่องจากอยู่ตดิถนนนางงามทีเ่ป็นเสน้ทางการท่องเทีย่วเมอืงเก่าสงขลาและ
ถนนไทรบุรีซึ่งเป็นเส้นทางสญัจรหลกัของเมอืง และเชื่อมต่อระหว่างภูมภิาค จึงเป็นจุดที่นักท่องเที่ยวเดินเขา้สู่ชุมชน 
ปัจจุบนับริเวณริมถนนทางเขา้ชุมชนและอาคารบ้านเรียนบรเิวณนี้ยงัไม่มเีอกลกัษณ์ที่ชดัเจนนัก ท าให้บริเวณทางเขา้      
ไม่สามารถสรา้งการรบัรูว้่าเป็นประตูทางเขา้ชุมชน (Gateway) ไดด้เีท่าทีค่วร จงึควรท าการปรบัปรุงพืน้ทีบ่รเิวณทีส่่งเสรมิ
จุดหมายตาม (Landmark) ทีม่อียู่คอื หออาซานของมสัยดิอุสาสนอิสลาม (มสัยดิบ้านบน) และปรบัปรุงใหป้ระตูทางเขา้มี
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เอกลักษณ์ของชุมชนพร้อมทัง้มีสิ่งอ านวยความสะดวกที่สามารถรองรับนักท่องเที่ยวและคนในพื้นที่ให้เพียงพอ               
ต่อการเจรญิเตบิโตของชุมชนในอนาคต เช่น ศูนย์บรกิารขอ้มลู หอ้งน ้า เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกบัหน้าทีใ่ชส้อยทีท่างชุมชน 
และเทศบาลเมอืงสงขลาตอ้งการจดัใหม้ศีูนยบ์รกิารนักท่องเทีย่วในบรเิวณน้ี  

  2) บรเิวณจุดเชื่อมต่อกบัตรอกมสัยดิ 
   ตรอกมสัยดิเป็นเส้นทางสญัจรย่อย ที่เชื่อมต่อเส้นทางสญัจรหลกัของชุมชน คอื ถนนนางงามและ

ถนนนราธวิาส เขา้สู่ชุมชนบรเิวณมสัยดิอุสาสนอิสลาม (มสัยดิบ้านบน) ที่ประกอบด้วยอาคารพกัอาศยัเก่าแก่ของชุมชน 
และเชื่อมต่อไปสู่จุดหมายตาที่ส าคัญของชุมชน ซึ่งทางกรรมการมัสยิดและคนในชุมชนมีแนวคิดจะปรับปรุงพื้นที่           
เพื่อส่งเสรมิเสน้ทางการท่องเทีย่ว โดยคาดว่าจะช่วยดงึนักท่องเทีย่วใหเ้ดนิบนถนนมากขึน้ ดงันัน้  ในการปรบัปรุงดงักล่าว
จงึควรค านึงถงึการเป็นพืน้ที่สะอาด สวยงาม สื่ออตัลกัษณ์ชุมชน เอื้อประโยชน์ต่อคนในชุมชนและนักท่องเทีย่ว ส่งเสรมิ
การเข้าถึงพื้นที่รวมถึงยงัสามารถรกัษาวถิีชวีติของชุมชน และส่งเสรมิมุมมอง คือ หออาซานของมสัยดิอุสาสนอิสลาม  
(มสัยิดบ้านบน) ซึ่งเป็นจุดหมายตาส าคญัของชุมชนไว้ แผนและผงัแนวคิดการอนุรกัษ์และฟ้ืนฟูชุมชนมุสลิมบ้านบน 
(Conceptual Plan) การวเิคราะห์ลกัษณะของชุมชน โดยผู้วจิยัได้น าทฤษฎีจนิตภาพเมอืง ( Image of City) มาพจิารณา
องค์ประกอบที่ผู้คนน ามาสร้างภาพเมอืงในจนิตนาการ เพื่อหาจุดเด่นจุดด้อยของพื้นที่ที่ควรน ามาส่งเสรมิและปรบัปรุง      
ใหด้ขีึน้ ดงันี้ 

 5.3 แนวทางการอนุรกัษ์ในเขตชุมชนและพื้นท่ีเก่ียวเน่ือง 
   5.3.1 เขตชุมชนมุสลมิบา้นบน 
     จากการพจิารณาอาคารที่ควรค่าแก่การอนุรกัษ์และศาสนสถานในชุมชน แสดงถึงการเป็นพื้นที่ที่มี

คุณค่าทางประวตัิศาสตร์และศลิปสถาปัตยกรรม ที่มแีนวทางการพฒันาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชงิวฒันธรรมในอนาคต 
ดงันัน้ แนวทางการพฒันาเป็นการอนุรกัษ์เชงิพฒันา จากนัน้จึงสามารถเขยิบไปสู่การออกแบบที่ต้องการอนุรกัษ์ โดย     
การค านึงถงึคุณค่าเดมิ ความส าคญัต่าง ๆ เพื่อน ากลบัมาใชง้านใหม่โดยไม่ท าลายคุณค่าของอาคาร รวมถงึมกีารควบคุม
การพฒันาดา้นการก่อสรา้งอาคาร ใหม้คีวามกลมกลนื สอดคลอ้งกบัเอกลกัษณ์ของชุมชนและรกัษาทศันียภาพโดยรวมของ
พื้นที่ด้วยการก าหนดรูปแบบ ขนาด สัดส่วน ความสูง สีสัน และองค์ประกอบ รวมถึงกิจกรรมการใช้อาคารให้มี              
ความสอดคล้องกับวิถีชีวิตเดิมของคนในชุมชน โดยการก าหนดขอบเขตชุมชนที่ควรได้รับการอนุรักษ์และควบคุม           
การพฒันา ควรครอบคลุมบรเิวณทีต่ัง้ของอาคารทีม่คีุณค่าแก่การอนุรกัษ์ และศาสนสถานทัง้หมดในชุมชน  

  5.3.2 เขตพืน้ทีต่่อเนื่อง 
    พืน้ทีต่่อเนื่องทีม่คีวามส าคญัต่อการรกัษาภูมทิศัน์โดยรวมของพืน้ที ่คอื บรเิวณโดยรอบชุมชนมุสลมิ

บ้านบน สภาพแวดล้อมโดยรวม ประกอบดว้ย อาคารบ้านเรอืนทีม่คีวามสูงเกนิ 2 - 3 ชัน้ วางตวัค่อนขา้งหนาแน่น โดยมี   
ทีว่่างและตน้ไมแ้ทรกตวัอยู่ค่อนขา้งน้อย จงึไดม้แีนวคดิในการรกัษาพืน้ทีบ่รเิวณน้ี โดยจะควบคุมไม่ใหม้กีารก่อสรา้งอาคาร
ที่สูงเกินอาคารทีม่อียู่เดมิ เพื่อเป็นการรกัษาภูมทิศัน์และทีโ่ล่งว่างหลกัของเมอืง จากแนวคดิและการฟ้ืนฟูปรบัปรุงพืน้ที่
ขา้งต้นนี้ ไดน้ าขอ้มูลไปใชใ้นการจดัท าเป็นแผนโครงการการอนุรกัษ์คุม้ครองชุมชนตลอดจนการท าแผนไปปฏบิตัริ่วมกนั
กบัชุมชนต่อไป 

 5.4 ขัน้ตอนแนวทางการบริหารจดัการสู่การปฏิบติั เพื่อก าหนดเป้าหมาย และแนวทางการบรหิารจดัการ
พืน้ทีด่ว้ยตนเองของคนในชุมชน เป็นความรูข้าออกทีส่ามารถน าไปแลกเปลี่ยนกบัผูอ้ื่นได ้และสามารถดูแลรกัษาพืน้ทีอ่ยู่
อาศยัของตนเองไดอ้ย่างยัง่ยนื 
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 5.5 แนวทางการบริหารจดัการพื้นท่ีชุมชนมุสลิมบ้านบน 
  จากประเด็นปัญหาของกลุ่มแกนน าชุมชนที่มีการแยกส่วนที่ชดัเจน และการด าเนินงานของแต่ละกลุ่ม        

ไม่เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ท าให้เห็นภาพที่ชดัเจนของปัญหา และความจ าเป็นของการจดัตัง้กรรมการบรหิารจดัการ
ขึน้มาเพื่อใหก้ารท างานและประสานงานในชุมชนเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั โดยน าแนวทางจากการศกึษาดูงานการบรหิาร
จดัการพื้นที่ของแต่ละชุมชนที่ไปศกึษาดูงานมาประยุกต์ใชใ้หเ้หมาะสมกบัชุมชน จากการศกึษาดูงานเห็นควรในการใช้
รูปแบบการกระจายความร่วมมอือย่างทัว่ถงึสู่ทุกฝ่าย และสรา้งความเสมอภาคในการบรหิารจดัการชุมชน ทางชุมชนเหน็
ดว้ยอย่างยิง่ในการจดัตัง้คณะกรรมการด าเนินงาน และชุมชนมคีวามพรอ้มกบัการจดัตัง้คณะกรรมการด าเนินงาน เน่ืองจาก
สามารถรวบรวมความคิดเห็นของคนส่วนใหญ่ได้ว่าเห็นควรในการจัดตัง้คณะกรรมการบริหารจดัการพื้นที่ เพื่อให้           
การด าเนินงานการพฒันาพืน้ทีใ่หเ้ป็นไปในทศิทางของแผนและผงัการพฒันาชุมชนทีร่่วมกนัวางแผนไว้ 

  5.5.1 การจัดตัง้คณะกรรมการบริหารจัดการพื้นที่ต้องกระจายความร่วมมืออย่างทัว่ถึง และสมาชิก
คณะกรรมการบรหิารจดัการพืน้ทีต่อ้งครอบคลุมถงึคนทุกกลุ่มอย่างเสมอภาค 

  5.5.2 ผลสรุปจากการประชุม เหน็ควรจดัท าเป็นกตกิาชุมชนก่อน โดยเสนอใหม้กีารประชาคมเรื่องการสรา้ง
กตกิาชุมชน ซึง่ผูร้่วมประชุมไดเ้สนอเพิม่เตมิว่าใหน้ ามาตรการก ากบัผงัมาปรบัเป็นกตกิาชุมชน เพื่อเป็นเครื่องมอืตัง้ต้นใน
การพดูคุยในประชุม แลว้จงึจดัตัง้คณะกรรมการบรหิารจดัการพืน้ทีเ่ป็นล าดบัต่อไป 

  จากขอ้คดิเหน็ทีข่า้งต้น จงึน ามาสรุปเป็นแนวทางบรหิารจดัการให ้สอดคล้องตามกรอบแนวคดิการจดัการ           
เพื่อความยัง่ยืน ซึ่งรวมไปถึงการตรวจสอบ ติดตามผล ที่จะต้องด าเนินการโดยการมส่ีวนร่วมจากผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยี         
ในพืน้ทีต่่อไปในอนาคต โดยแนวคดิการจดัการเพื่อความยัง่ยนืประกอบดว้ย 3 องค์ประกอบหลกั ไดแ้ก่ 1) ตวัแทนชุมชน 
ประกอบไปด้วย คนในชุมชนและคนในพื้นที่ใกล้เคียงที่ให้ความสนใจในการพัฒนาเพื่อขับเคลื่อนกิจกรรมในส่วน             
ในการด าเนินงาน 2) ตัวแทนมสัยิด ในส่วนของทางด้านศาสนา เพื่อควบคุมกิจกรรมต่าง  ๆ ให้อยู่ภายใต้หลกัศาสนา        
ทีถู่กต้อง และใหค้วามร่วมมอืในกจิกรรมต่าง ๆ ในอนาคต และ 3) เจา้อาวาส วดัโพธิป์ฐมาวาส เนื่องดว้ยเขตการปกครอง
ชุมชนบา้นบนมขีอบเขตครอบคลุมอยู่ดว้ย และเพื่อความเป็นหนึ่งเดยีวกนัในพืน้ที ่ 

 

ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
1. ผลการวิจยั 
   จากกระบวนการด าเนินงานดงักล่าว สามารถน ามาสรุปผลจากการด าเนินงานวจิยั การใชก้ระบวนการศกึษาดงูาน   

ที่เกี่ยวกับการอนุรักษ์พัฒนาเมือง และการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพของชุมชนมุสลิมบ้านบน เพื่อสร้างแผน           
การบริหารจัดการในการอนุรักษ์มรดกวัฒนธรรม และจะสามารถน าไปสู่การพัฒนาที่ยัง่ยืนได้ เป็นกลไกหนึ่งที่                
ช่วยขบัเคลื่อนชุมชนใหเ้ป็นส่วนหนึ่งของการพฒันาเมอืงเก่าสงขลาดว้ยการสรา้งผลประโยชน์ร่วมในการอนุรกัษ์เมอืง โดย    
การจดัตัง้คณะบรหิารจดัการพืน้ที ่การอนุรกัษ์และฟ้ืนฟูชุมชนมุสลมิบา้นบนผ่านการมส่ีวนร่วม โดยแบ่งออกเป็น 3 ประเดน็ ดงันี้ 

1.1. รูปแบบการจดักิจกรรมศึกษาดูงาน จากแนวคดิและที่มาถึงปัญหาของจดัท าแนวทางการอนุรกัษ์และ
ฟ้ืนฟูชุมชน จึงได้รูปแบบการจัดกิจกรรมการศึกษาดูงาน ใช้เป็นเครื่องมือในการร่วมกันจัดท าแผนและผังแนวทาง           
การอนุรกัษ์และฟ้ืนฟูชุมชน โดยมวีตัถุประสงค์ เพื่อให้เกิดการเรยีนรู้ สมัผสัประสบการณ์ตรง และได้แลกเปลี่ยนตวาม
คดิเหน็กบัแต่ละชุมชนทีไ่ดศ้กึษาดูงานสรา้ง การมส่ีวนร่วมในการแสดงความคดิเหน็เพื่อประสานผลประโยชน์ร่วมกนัของ
ชุมชน การสร้างรูปแบบกิจกรรมศกึษาดูงาน ใช้กระบวนการมส่ีวนร่วม เปรยีบเทยีบพื้นที่ที่ได้ศกึษาดูงานกบัการคน้หา
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ต้นทุน และศกัยภาพของพื้นที่ของตนเอง ด้วยกิจกรรมการค้นหาคุณค่าของมรดกวฒันธรรมในพื้นที่ร่วมกัน เพื่อสร้าง
จติส านึก ความตระหนักรูถ้งึคุณค่าของเมอืง สู่การออกแบบเสน้ทางเรยีนรูท้่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม โดยมชีุมชนเป็น  แหล่ง
เรยีนรู ้รวมถงึแนวทางการอนุรกัษ์พฒันาชุมชน อาคารทรงคุณค่า เช่น มสัยดิ บ้านเก่า หรอืพืน้ทีว่่างเสื่อมโทรม เพื่อรกัษา
คุณค่าแท้ของเมอืง และเสริมสร้างคุณภาพชวีติที่ดีให้กบัคนในชุมชน กระบวนการดงักล่าวจดัเป็นเครื่องมอืให้เกิดการ
บรหิารจดัการตามแนวทางสากล ด้วยกระบวนการมส่ีวนร่วม เพื่อรกัษาแหล่งมรดกอนัทรงคุณค่าไว ้สู่เป้าหมายของการ
พฒันา สรา้งโอกาสใหป้ระชาชนร่วมรกัษา และร่วมก าหนดความตอ้งการทีเ่หมาะสมของชุมชนเอง สรา้งส านึกร่วมตลอดจน
เป็นการพฒันาขดีความสามารถของตน ในการจดัการทรพัยากรทีม่อียู่ในทอ้งถิน่ เพื่อใหไ้ดร้บัประโยชน์ร่วมไดอ้ย่างแทจ้รงิ 

 1.2 การจดัท าแผน และผงัแนวทางการอนุรกัษ์ - ฟ้ืนฟูชุมชนมุสลิมบ้านบน การด าเนินกิจการในระยะนี้ 
ด าเนินงานผ่านการประชุมร่วมกันของชุมชน โดยก าหนดการวางแผนผังการอนุรักษ์ - ฟ้ืนฟูชุมชนเป็น 2 ส่วน                      
1) แหล่งเรยีนรู้ภูมปัิญญาพื้นที่ส าคญัทางประวตัิศาสตร์ที่เป็นองค์ประกอบของเมอืงเก่า เช่น มสัยดิ ก าหนดการบูรณะ
อาคารเก่าเพื่อเป็นบ้านเรยีนรู้โดยขอความร่วมมอืจากเจ้าของบ้าน เป็นต้น และ 2) สร้างบรรยากาศความมชีวีติชวีาใน
ชุมชนโดยก าหนดเสน้ทางการท่องเทีย่วในชุมชน เพื่อปรบัปรุงภูมทิศัน์เสน้ทางสญัจรใหส้ะอาด สวยงาม และสื่ออตัลกัษณ์ 
จากผลการด าเนินการจนสามรถสรุปผลออกมาเป็นแผนและผงัการอนุรกัษ์-ฟ้ืนฟูชุมชนมุสลมิบา้นบน สามารถน าไปใชเ้ป็น
ขอ้มลูอา้งองิส าหรบัการพฒันาในอนาคต 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 

รปูท่ี 5 : ผงัแนวคดิในการออกแบบแนวทางการอนุรกัษแ์ละฟ้ืนฟูชุมชนมุสลมิบา้นบน 
ท่ีมา : คณะผูว้จิยั 
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หลงัจากกระบวนการศกึษาได้เสร็จสิ้นลง ผู้วจิยัพบว่าเกิดการเปลี่ยนแปลงภายในชุมชนอย่างเป็นรูปธรรมทัง้ใน    
ทางกายภาพและเศรษฐกจิ ชุมชนร่วมกนัปรบัปรุงอาคารมสัยดิอุสาสนอสิลาม (มสัยดิบ้านบน) แบ่งพืน้ทีใ่หเ้ป็นพพิธิภณัฑ์
ของชุมชน โดยได้รบัการสนับสนุนจาก ภาคคีนรกัเมอืงสงขลา บรษิัทเชฟรอนประเทศไทย ส ารวจ และผลติ จ ากดั และ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรวีชิยั และการใชศ้ลิปะสื่ออตัลกัษณ์ของชุมชนได้รบัความร่วมมอืจากนักวจิยัในพืน้ที ่
ร่วมกบัทางโรงเรยีนมหาวชริาวุธ ซึ่งเป็นโรงเรยีนในพืน้ทีไ่ดน้ านักเรยีนเขา้ร่วมท ากจิกรรม ปรบัปรุงพืน้ทีว่่างในชุมชนให้
เป็น “สวนแบ่งปัน” โดย สงขลาฟอรัม่ สสย. สสส. Spark U และกลุ่มพนัธมติรในสงขลา เป็นต้น ท าใหเ้หน็ถงึความเป็นไป
ไดข้องการพฒันาชุมชนตามแผนผงัการอนุรกัษ์ - ฟ้ืนฟูชุมชนทีม่าจากการมส่ีวนร่วมของชุมชนโดยแทจ้รงิ  

 1.3 จดัตัง้รูปแบบคณะผู้ด าเนินการเพื่อบริหารจดัการการชุมชน ลกัษณะโครงสร้างของคณะด าเนินงาน     
มภีาคเีครอืข่ายในพื้นที่ควรเขา้มามส่ีวนร่วมในการบรหิารจดัการ เนื่องจากเครอืข่ายเป็นผู้ที่มส่ีวนได้ส่วนเสยีหลกั และ
สามารถสร้างแรงผลักดันในการขบัเคลื่อนการบริหารจัดการร่วมกัน โดยให้เจ้าอาวาสวัดมัชฌิมาวาสเป็นที่ปรึกษา         
เพื่อสนับสนุนแนวทางการด าเนินการฟ้ืนฟู มกีารน าฐานโครงสร้างองค์กรของชุมชนที่ได้ศกึษาดูงานคอืชุมชนบ้านครวั      
มาปรบัใช ้ซึ่งประกอบดว้ยผูน้ าชุมชน ผูน้ าศาสนา คนในชุมชน เป็นองค์กรแบบแนวราบ ใหม้กีารแบ่งหน้าทีอ่ย่างชดัเจน 
และปรับกระบวนการท างานให้ง่าย กระชับ สมาชิกมีที่มาหลากหลายกลุ่มในชุมชน โดยมีหน้าที่ในการด าเนินงาน            
ในการพฒันาชุมชน ประสานงานกบัเครอืข่ายต่าง ๆ ทัง้ในและนอกพืน้ที ่มกีารท างานแบบทมีเพื่อเป้าหมายการพฒันาให้
สอดคลอ้งกบัแผนและผงัการอนุรกัษ์และฟ้ืนฟูชุมชน เอือ้ประโยชน์ต่อความสะดวกในการท างาน 

 

 
รปูท่ี 6 : กรอบแนวคดิคณะการบรหิารการจดัการพืน้ทีเ่พื่อความยัง่ยนื 

ท่ีมา : คณะผูว้จิยั 

 
 



 
วารสารวชิาการเทคโนโลยกีารจดัการ. ปีที ่4 ฉบบัที ่2: กรกฎาคม - ธนัวาคม 2566  
Academic Journal of Management Technology (AJMT). 4(2): July - December 2023 
 

- 185 - 
 

อภิปรายผล 
จากสมมตฐิานการวจิยั กระบวนการศกึษาดูงานท าใหผู้ม้าศกึษาดูงานมเีป้าหมายในการพฒันาชุมชนทีช่ดัเจน และ

เป็นไปในทศิทางเดยีวกนัมากขึ้น ท าให้เกิดความตื่นตวัและความกระตือรอืร้นที่จะพฒันาชุมชนของตนด้วยตนเอง และ     
เพื่อทบทวนแนวทางการพฒันาชุมชนของตนเอง ไดก้ าหนดวาระการด าเนินงานการอนุรกัษ์ -ฟ้ืนฟูชุมชนดว้ยตนเอง และ
การส่งต่อองคค์วามรูท้ีไ่ดไ้ปศกึษาดงูานแก่คนในชุมชน ไดม้กีารประชุมวาระพเิศษทีต่อ้งการส่งต่อองคค์วามรู ้และแนวทาง      
การพฒันาชุมชนให้คนในชุมชนได้รบัทราบขอ้มูล มีการก าหนดกิจกรรมพฒันาชุมชนเพื่อสร้างความมอื สอดคล้องกบั 
การศกึษาเรยีนรู้และแสวงหาประสบการณ์ในกิจกรรม สอดคล้องกบักลยุทธ์ที่ใช้ในการขบัเคลื่อนที่เน้นกระบวนการคิด  
อย่างเป็นระบบของ มกราพนัธุ์ จูฑะรสก, วชัร ีอมรโรจน์วรวุฒ,ิ ศุกร์ใจ เจรญิสุข, เบญจพร ทพิยผลาผลกุล, และอณิษฐา        
จูฑะรสก (2564) มีกลยุทธ์ 5 ประการ 1) เปิดพื้นที่การเรียนรู้ (Open Space for Learning) หมายถึง การเปิดโอกาสให้ 
กลุ่มคน ชุมชนได้มาพูด คุยกนัแลกเปลี่ยนความคดิเห็นอย่างเท่าเทยีมและมศีกัดิศ์ร ีเป็นการเพิม่ศกัยภาพในการเรยีนรู้
ทักษะกระบวนการเรียนรู้ (Process Skills) ให้สูงขึ้น อาทิ การฟังอย่างลึกซึ้ง การสะท้อนคิดด้วยค าถาม 2) สร้างวิถี        
การเรยีนรู ้(Process of Learning) จากการปฏบิตั ิหมายถงึ การจดักระบวนการเรยีนรูท้ีใ่ชช้วีติของคนในชุมชนการเรยีนรู้
เป็นตัวตัง้ สร้างความร่วมมือ ร่วมใจ ร่วมคิดร่วมท า ร่วมรบัผิดชอบ พฒันาชีวิตความเป็นอยู่ของตนเองชุมชนสังคม        
แบบองค์รวม มีจิตอาสาใฝ่เรียนรู้ในฐานะผู้ให้ก าลงักาย  ก าลงัทรพัย์ และก าลงัสติปัญญา 3) สร้างความเป็นเครือข่าย       
หมายถึง การมขีอ้ตกลงร่วมกนั หรอืพนัธะสญัญาในการขบัเคลื่อนกระบวนการ  แลกเปลี่ยนเรยีนรู้ให้เกิดความต่อเนื่อง    
เน้นการบรหิารจดัการแบบมส่ีวนร่วม มกีารนิเทศตดิตามผลเพื่อใหค้ าชี้แนะจากผูเ้ชีย่วชาญในชุมชนการเรยีนรูเ้ชงิวชิาชพี 
4) ใชว้จิยัเป็นฐาน หมายถงึ การใชก้ระบวนการวจิยัในการวางแผนการศกึษาคน้ควา้อย่างเป็นระบบในการจดัการความรู้
ดว้ยการถอดบทเรยีน (Lesson - Learned) อย่างสม ่าเสมอและต่อเนื่อง เพื่อสรา้งวนิัยในการจดัการความรูอ้ย่างเป็นระบบ     
ทัง้ก่อนการเรยีน ระหว่างการเรยีน และเมื่อสิน้สุดกจิกรรมหรอืโครงการ ซึ่งมคีวามส าคญัต่อการย ้าหลกัคดิหลกัการปฏบิตัิ  
ทีท่ าใหเ้กดิระบบการเรยีนรูท้ีถู่กตอ้งมคีวามเป็นวชิาการคู่กบัการปฏบิตัจิรงิก่อใหเ้กดิ “ปัญญาปฏบิตั”ิ จากการเรยีนรูน้ัน้  ๆ    
และ 5) สรา้งความเชื่อมัน่ใหชุ้มชนจากการพฒันาศกัยภาพของตนโดยมสีถานศกึษาร่วมเป็นเครอืข่ายซึ่งจะเป็นการผสาน
ก าลังส าคัญทัง้ระบบการจัดการศึกษา และการพัฒนาชุมชนเข้าด้วยกัน เป็นการลดต้นทุนในการพัฒนาบุคลากร              
ลดระยะเวลาที่ใช ้และลดงบประมาณที่ใชพ้ฒันาทรพัยากรมนุษย์แบบเดมิ ๆ เพราะเป็นการพฒันาบุคลากรไปพรอ้มกบั   
การพฒันางานประจ า ไม่ใช่การเพิม่งานแต่เป็นการเพิม่คุณภาพ พรอ้มกบัการประเมนิความคาดหวงัก่อนออกเดนิทางไป
เรียนรู้ (Before Action Review : BAR) สิ่งนี้จะท าให้มีเป้าหมายการเรียนรู้ที่ช ัดเจนตัง้แต่ต้น ต้องใช้ร่วมกับเครื่องมือ      
การประเมนิผลการเรยีนรู้ในแบบรายวนั หรือภาพรวมหลงัเสร็จสิ้นกิจกรรมทัง้หมด (After Action Review : AAR) และ    
การสัมภาษณ์ (Interview) ต้องประเมินสถานการณ์การตัง้ค าถาม/สัมภาษณ์ การเปิดพื้นที่ให้ซักถามพร้อม  ๆ กับ          
การแลกเปลีย่นเรยีนรูร้่วมกนั  

จากกระบวนการศึกษาดูงาน พบว่า มีผลต่อแนวทางการพฒันาชุมชน การเปิดกว้างในการร่วมกันหาแนวทาง     
การพฒันาไดป้ระโยชน์จากการกระตุน้กระบวนการใหเ้หน็มโนภาพก่อนจะวางแผนและผงัการพฒันาชมุชนจรงิ จงึท าใหเ้กดิ
การแลกเปลี่ยนและแสดงความคิดเห็นกันมากยิ่งขึ้น ได้รับความรู้ด้านธุรกิจการท่องเที่ยวในรูปแบบการท่องเที่ยง            
เชงิอนุรกัษ์ การจดัระบบการบรหิารจดัการภายในชุมชน การบรหิารทรพัยากรบุคคล บรหิารงานส่วนต่าง ๆ ไดแ้ลกเปลี่ยน
มุมมองทัศนคติ มีการส่งต่อความรู้ที่ได้รับจากการไปศึกษาดูงานกับวิทยากรของแต่ละสถานที่ และได้แลกเปลี่ยน         
ความคิดเห็นระหว่างผู้ที่มาศึกษาดูงานด้วยกันเอง ท าให้ลดความขดัแย้ง และเปิดใจรบัฟังความคิดเห็นจากทุกฝ่าย        
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เกดิความเสมอภาคในการแสดงความคดิเหน็ และท าใหเ้หน็ภาพรูปธรรมในแนวทางการพฒันาชุมชนของตนเองจนน าไป     
สู่การมส่ีวนร่วมในระดบัของการร่วมลงมอืท า 
 
สรปุและข้อเสนอแนะ 

1. สรปุ 
 กระบวนการเรียนรู้จากการศึกษาดูงาน เป็นเครื่องมือในการแก้ไขปัญหาและยกระดับการมีส่วนร่วมของ            

คนในพืน้ที ่ส่งผลใหชุ้มชนเขา้มามบีทบาทในการพฒันากายภาพและกจิกรรมของชุมชนดว้ยตนเอง เป็นทีเ่หน็ชอบร่วมกนั
ว่าสามารถน าไปปฏิบตัิได้ ซึ่งจากกระบวนการด าเนินงานดงักล่าว มผีลต่อการประเมนิศกัยภาพของพื้นที่ในการเตรยีม        
การน าเสนอสู่การเป็นเมอืงมรดกโลก เพื่อใหส้อดคลอ้งตามแนวปฏบิตัใินการด าเนินงานตามอนุสญัญามรดกโลก ซึง่จะตอ้ง
มกีารปกป้องคุม้ครองและบรหิารจดัการเพื่อรกัษาคุณค่าความแทข้องพืน้ที ่โดยมมีาตรการทางกฎหมายทัง้ระดบัประเทศ
และระดบัท้องถิ่น มีการก าหนดขอบเขตในการจดัการพื้นที่ มีระบบการจดัการที่สอดคล้องในแต่ละพื้นที่ มีแผนระยะ
ด าเนินงาน รวมทัง้ตอ้งมคีวามยัง่ยนืต่อความเป็นอยู่ของชุมชน และจากการศกึษาสามารถสรุปผลเพื่อตอบวตัถุประสงคข์อง            
การศกึษาวจิยั ไดด้งันี้  

สามารถน ามาตอบสมมุตฐิานในการวจิยัไดว้่า การใชก้ระบวนการศกึษาดูงานนัน้ จะส่งผลใหชุ้มชนลดความขดัแยง้ 
สรา้งความเสมอภาค และสมานฉันท์ ส่งเสรมิใหค้นในชุมชนเขา้มามบีทบาทในการจดัท าแนวทางการอนุรกัษ์และฟ้ืนฟูชุมชน 
การพฒันากายภาพ กจิกรรมของชุมชนเป็นทีเ่หน็ชอบร่วมกนัและสามารถน าไปปฏบิตัไิด ้ซึง่เป็นการบรรลุวตัถุประสงคข์อง
การศกึษา และใชเ้ป็นแนวทางในการจดักระบวนการพฒันาพืน้ทีใ่หก้บัชุมชนทีม่บีรบิทใกลเ้คยีงกนัได้  

2. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 
  จากการวิเคราะห์กรณีศึกษา การศึกษาดูงานชุมชนมุสลิมบ้านบน จงัหวดัสงขลา ท าให้ค้นพบปัจจยัที่ท าให้

กระบวนการศกึษาดงูานประสบความส าเรจ็ 3 ประการ ดงันี้ 
 2.1 สถานที่ในการศึกษาดูงานที่มีบริบทใกล้เคียงกับชุมชน จะท าให้ผู้ที่มาดูงานง่ายต่อการน าข้อมูลที่ได้           

มาปรับใช้ในบริบทของชุมชนของตัวเอง ระดับการพัฒนาของสถานที่ดูงาน ตัง้แต่การอนุรักษ์อาคาร ศิลปะอิสลาม         
การพฒันาบรบิทชุมชนใหน่้าอยู่ การรองรบันักท่องเทีย่วใหเ้หมาะสมกบัชุมชน ไปจนถงึระบบในการบรหิารจดัการชุมชน 
ซึ่งสามารถท าใหผู้้ทีม่าศกึษาดูงานมแีนวทางในการพฒันาชุมชนของตนเอง  และสามารถแสดงความคดิเหน็ต่อแนวทาง 
การอนุรกัษ์และพฒันาพืน้ที ่น าไปสู่การปฏบิตัไิดอ้ย่างเป็นรปูธรรม 

 2.2 กรณีการศกึษาดงูานชุมชนมุสลมิบา้นบน การจดักระบวนการศกึษาดงูานสามารถรวมกนัแสดงความคดิเหน็
ต่อแนวทางการพัฒนาชุมชนให้สอดคล้องกับนโยบายการพฒันาเมืองเก่าสงขลา เพื่อเตรียมความพร้อมและรองรบั         
การพฒันาในอนาคต โดยสามารถน าแผนและผงัแนวทางการพฒันามาใชบู้รณาการร่วมกบัหลาย ๆ หน่วยงาน ทัง้ภาครฐั 
เอกชน และสถาบนัการศกึษา สร้างผลการด าเนินงานใหเ้ป็นรูปธรรมได ้และสามารถเป็นแนวทางใหก้บัชุมชนทีม่บีรบิท
ใกลเ้คยีงกนัได ้

 2.3 การคดัเลอืกผู้เขา้ร่วมกจิกรรมการศกึษาดูงาน ส่งผลต่อการจดัตัง้คณะบรหิารจดัการชุมชนมุสลมิบ้านบน           
ใหม้กีารกระจายอ านาจ และความร่วมมอืสู่ชุมชน สรา้งความเสมอภาคและสมานฉนัท์ 
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