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งานวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของการฝึกปฏบิตังิานบรกิารสารสนเทศทางยาแบบออนไลน์
กบัในสถานทีจ่รงิของนิสติเภสชัศาสตร ์วิธีด าเนินการวิจยั กลุม่ตวัอยา่ง ไดแ้ก่ นิสติชัน้ปีที ่6 คณะเภสชัศาสตร ์มหาวทิยาลยัพะเยาทีเ่ขา้
รบัการฝึกปฏบิตัิงานบริการสารสนเทศทางยาวิชาในสถานที่จริง ปีการศึกษา 2562 จ านวน 76 คน และฝึกปฏบิตัิงานแบบออนไลน์         
ปีการศกึษา 2563 จ านวน 64 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการรวบรวมขอ้มลู ไดแ้ก่  แบบบนัทกึรูปแบบการฝึกปฏบิตังิาน คะแนนรวมการฝึก
ปฏบิตัิงาน และจ านวนกิจกรรมในการฝึกปฏบิตัิงาน สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ สถิติค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) การทดสอบค่าที  (t-test for independent) ผลการวิจยั คะแนนรวมเฉลี่ยของนิสิตที่ฝึกปฏิบตัิงาน
ออนไลน์ มคีะแนนสูงมากกว่ากลุ่มที่ฝึกปฏิบตัิงานในสถานที่จรงิอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ (63.76+4.92 และ 59.45+7.78 ตามล าดบั 
(คะแนนเต็ม 70 คะแนน) p<0.01) คะแนนทกัษะและความสามารถของนิสิตที่ฝึกปฏิบตัิงานออนไลน์มคีะแนนสูงมากกว่ ากลุ่มที่ฝึก
ปฏบิตังิานในสถานทีจ่รงิอยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิ(36.68+3.05 และ 33.95+4.9 ตามล าดบั (คะแนนเตม็ 40 คะแนน) p<0.01) โดยการฝึก
ปฏบิตังิานในสถานทีจ่รงิสามารถจดัใหนิ้สติทกุคนฝึกไดค้รบทกุกจิกรรม ยกเวน้  2 กจิกรรม ไดแ้ก่ กจิกรรมประเมนิการใชย้า และกจิกรรม
ป้องกนั/แกไ้ข และรายงานอาการไมพ่งึประสงคจ์ากการใชผ้ลติภณัฑส์ขุภาพ ส่วนการฝึกปฏบิตังิานออนไลน์มเีพยีงกจิกรรมเดยีวทีจ่ดัให้
นิสติทุกคนได้ฝึก คอื การตอบค าถามหรอืให้ขอ้มูลทางยา สรปุผล การฝึกปฏบิตัิงานบรกิารสารสนเทศทางยาโดยการฝึกปฏบิตัิงาน
ออนไลน์มผีลคะแนนรวมและคะแนนทกัษะการฝึกปฏบิตังิานสงูกวา่การฝึกปฏบิตังิานในสถานทีจ่รงิ แต่อยา่งไรกต็ามนิสติทีฝึ่กปฏบิตังิาน
ในสถานทีจ่รงิไดท้ ากจิกรรมครบตามเกณฑ์มากกว่านิสติทีฝึ่กปฏบิตังิานออนไลน์ ซึ่งอาจจะเกดิจากขอ้จ ากดัเรื่องกรณีศกึษาผูป่้วยและ
ขอ้มลูการสัง่ใชย้า ดงันัน้หากตอ้งมกีารจดัการฝึกปฏบิตังิานสารสนเทศทางยาแบบออนไลน์ จ าเป็นตอ้งหากรณีศกึษาผูป่้วยและขอ้มลูการ
สัง่ใชย้า เพือ่ใหนิ้สติไดฝึ้กปฏบิตังิานครบทกุกจิกรรมตามเกณฑท์ีก่ าหนด 
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This research aimed to compare how well pharmacy students learned from onsite drug information service training to 
online drug information service training. Methods: The sample groups consist of sixth-year students from the Faculty of 
Pharmacy, University of Phayao who participated in training for on-site drug information services in the academic year 2019 (n 
= 76) and online drug information services in the academic year 2020 (n = 64). Data was collected using the practice record 
form, the practice's total score, and the number of activities. The mean and standard deviation were the statistics employed in 
the data analysis, along with a t-test to determine independence. Results: Students who practiced online training on average 
had higher overall scores than those who practiced on-site training (a full score of 70 points;63.76+4.92 and 59.45+7.78 , 
respectively; p<0.01). Also, students who practiced online received significantly higher scores on skills and abilities than those 
who practiced on-site (a full score of 40 points; 36.68+3.05  and 33.95+4.9, respectively; p<0.01). By practicing on-site, it is 
possible to arrange for all students to practice all activities with the exception of two: reporting adverse drug reactions and drug 
use evaluation and prevention/corrective activities. Regarding the online practice, there is only one task that each student can 
complete, which is answering questions or providing drug-related information. Conclusion: The online drug information service 
training performed better than the on-site drug information service training in terms of both overall scores and skill and ability 
scores. However, compared to students who practiced online, those who practiced on-site training completed more activities that 
matched the criteria. This can be because prescribing information and patient case studies are limited. Therefore, to organize 
online drug information service training, patient case studies and prescribing data are required so that students can practice 
carrying out all tasks in accordance with the predetermined criteria. 
 
Keywords: learning achievement, drug information service training, online training, on-site training, pharmacy training 
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บทน า 
การฝึกปฏบิตังิานบรกิารสารสนเทศทางยาส าหรบันิสติ

เภสชัศาสตรช์ัน้ปีที ่6 มหาวทิยาลยัพะเยา มกีจิกรรมในการฝึก
ปฏิบัติงานที่มีว ัตถุประสงค์การเรียนรู้เพื่อให้เกิดทักษะการ
ปฏบิตั ิดงัน้ี ทกัษะการตอบค าถาม การประเมนิการใชย้า การ
ประเมนิ ป้องกนั/แก้ไข และรายงานอาการไม่พงึประสงค์ เดมิ
จดัการฝึกปฏบิตังิานในสถานทีจ่รงิ โดยการจดัการเรยีนการสอน
ให้มกีารพูดคุย ซกัถาม และน าเสนอผลงานแบบตวัต่อตวั แต่
เน่ืองจากการระบาดของไวรสัโคโรนา 2019 ทีผ่า่นมา นิสติเภสชั
ศาสตร์ไม่สามารถไปฝึกปฏบิตังิานในสถานทีจ่รงิได ้ส่งผลใหม้ี
การปรบัการฝึกปฏบิตังิานบรกิารสารสนเทศทางยามาเป็นการ
ฝึกปฏิบตัิงานแบบออนไลน์เพื่อลดความเสี่ยงในการรบัและ
แพร่กระจายของเชื้อ โดยใหม้กีจิกรรมการฝึกปฏบิตังิานตามที่
หลกัสตูรก าหนด แต่เปลีย่นจากการสอนฝึกปฏบิตังิานในสถานที่
จรงิเป็นการสอนฝึกปฏบิตังิานผ่านระบบออนไลน์ โดยนิสติอยูท่ี่
บ้านหรือหอพกั และได้รบัการมอบหมายงาน อภิปราย และ
ติดตามการฝึกปฏิบัติงานตามที่หลักสูตรก าหนดผ่านระบบ
ออนไลน์หลายชอ่งทาง เชน่ ไลน์ Microsoft teams และ อเีมล ์

การศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิท์างการศึกษา
ระหว่างการเรยีนแบบออนไลน์และการเรยีนแบบปกต ิมหีลาย
การศกึษา โดยการศกึษาทีพ่บว่าการเรยีนออนไลน์มผีลสมัฤทธิ ์
ทางการศึกษาสูงกว่าการเรียนแบบปกติ เช่น การศึกษาของ     
สุชาติ อาจทรัพย์และคณะ (Artsub S et al., 2015) ศึกษา
เปรียบเทียบผลการเรียนการสอนผ่านสื่ออิเลคทรอนิกส์ด้วย
โปรแกรม Moodle (e-learning) กบัการเรยีนการสอนตามปกติ 
ในรายวชิาการน าเสนอสารสนเทศทางการศกึษานิสติปรญิญาตร ี
จ านวน 78 คน กลุ่มทดลองจะได้รบัการเรียนการสอนด้วยสื่อ
อิเลคทรอนิกส์ผ่านระบบ Internet เป็นเวลาไม่ต ่ากว่า 9 ครัง้ 
สามารถเขา้เรยีนไดแ้บบไมจ่ ากดั ส่วนกลุ่มเปรยีบเทยีบจะไดร้บั
การเรียนการสอนตามปกติ จ านวน 9 คร้ัง ตามหลักสูตรที่
ก าหนดไว้ พบว่าการเรียนการสอนผ่านสื่ออิเลคทรอนิกส์          
มคีะแนนเฉลี่ยภาพรวมด้านองค์ประกอบวางภาพ ด้านการใช้
ตวัอกัษร และเทคนิคการใชโ้ปรแกรมฯ ดกีวา่การเรยีน การสอน
ตามปกตอิย่างมนียัส าคญัทางสถติ ิมคีวามพงึพอใจต่อการเรยีน
การสอนผ่านสื่ออเิลคทรอนิกส ์และสื่อทีใ่ชใ้นการเรยีนการสอน
ในระดบัมาก ขอ้ควรปรบัปรุง คอื ความเขา้ใจในบทเรยีนทีม่ตี่อ
บทเรยีนผ่านโปรแกรม Moodle การใหบ้รกิารดา้นวสัดุอุปกรณ์
คอมพวิเตอรแ์ละสญัญาณอนิเตอรเ์น็ต การศกึษาของเบญจมาศ 
คุ ช นี แ ล ะ คณะ  (Cushnie B et al., 2018) เ ป รี ย บ เ ที ย บ               
ผลของการเรยีนรู้ด้วยตนเองโดยใช้เอกสารประกอบการเรยีน 

(handout) และบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (computer-
assisted instruction, CAI) ในด้านผลสัมฤทธิท์างการเรียน 
ความคงทนในการเรยีนรู ้และเจตคตขิองนักศกึษาต่อสื่อ เรื่อง 
เภสชัวทิยาของยารกัษาโรคแผลในทางเดนิอาหาร ในนักศกึษา
เภสชัศาสตร ์ชัน้ปีที ่3 จ านวน 118 คน พบว่า คะแนนเฉลีย่ของ
แบบทดสอบก่อนเรยีน หลงัเรยีนทนัท ีและหลงัเรยีน 2 สปัดาห์ 
(การทดสอบความคงทนในการเรยีนรู)้ และประเมนิเจตคตขิอง
นักศึกษาต่อสื่อ ผลการศึกษาพบว่าทัง้สองกลุ่มมีคะแนนเฉลีย่
ของการทดสอบหลงัเรยีนสูงกว่าการทดสอบก่อนเรยีนอย่างมี
นั ย ส า คัญทา งสถิติ  ( p < 0.001) และกลุ่ มที่ ใ ช้บท เ รียน
คอมพวิเตอร์ช่วยสอน มคีะแนนเฉลีย่ของการทดสอบหลงัเรยีน
สงูกว่ากลุ่มทีใ่ชเ้อกสารประกอบการเรยีน อย่างมนียัส าคญัทาง
สถติ ิ(p <0.05) แต่ไมพ่บความแตกต่างกนัทางสถติริะหว่างสอง
กลุ่มในส่วนคะแนนเฉลี่ยของการทดสอบความคงทนในการ
เรียนรู้ ส่วนผลการประเมนิเจตคติของนักศึกษาต่อสื่อ พบว่า
กลุ่มที่ใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน มีคะแนนเฉลี่ยใน
ภาพรวมสูงกว่ากลุ่มที่ใช้เอกสารประกอบการเรียน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติ ิ(p < 0.05) การศกึษาของพชัร ีดวงจนัทรแ์ละ
คณะ (Duangchan P et al., 2013) ศึกษาประสิทธิผลของการ
เรยีนการสอนโดยใชโ้ปรแกรม ATutor และศกึษาความสมัพนัธ์
ระหว่างเจตคติต่อการเรียนโดยใช้โปรแกรม ATutor และ
ผลสมัฤทธิท์างการเรียน ในวิชาเภสชัเวท 1 และปฏิบตัิการ  
เภสชัเวท 1 ของนิสติเภสชัศาสตร ์จ านวน 73 คน พบว่า นิสติมี
เจตคตทิีด่ตี่อการเรยีนวชิาเภสชัเวท 1 และปฏบิตักิารเภสชัเวท 
1 โดยใชโ้ปรแกรม ATutor และมผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนทัง้ 2 
วชิา ในระดบัทีด่พีบว่าเจตคตติ่อการเรยีนวชิาเภสชัเวท 1 และ
ปฏบิตัิการเภสชัเวท 1 มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัผลสมัฤทธิ ์
ทางการเรยีนวชิาเภสชัเวท 1 และปฏบิตักิารเภสชัเวท  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติ ิ 

ส าหรับการศึกษาที่พบว่ าการ เรียนออนไล น์มี
ผลสมัฤทธิท์างการศกึษาไมแ่ตกต่างกบัการเรยีนแบบปกต ิเช่น  
การศกึษาของสุวฒัน์ บรรลอื (Banlue S, 2017) พฒันารูปแบบ
การจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ โดยศกึษาประสทิธภิาพของ
การเรียนการสอนออนไลน์ในนิสิตปริญญาตรี สาขาวิชา
วทิยาการคอมพวิเตอร์ ที่ลงทะเบยีนเรยีนวิชาการจดัเก็บและ
การค้นคนืสารสนเทศ จ านวน 84 คน พบว่า การจดัการเรยีน
การสอนออนไลน์มผีลสมัฤทธิท์างการเรียนไม่ต่างจากกลุ่มที่
เรยีนในชัน้เรยีนตามปกต ิ 
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ในสว่นของการเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิข์องการเรยีนใน
ลกัษณะการฝึกปฏบิตัิงานระหว่างการฝึกปฏบิตัิแบบออนไลน์
และการฝึกปฏบิตัใินสถานทีจ่รงิ ทีผ่า่นมามกีารศกึษาดงัน้ี Lean 
QY และคณะ (Lean QY et al., 2018) ศึกษาประสิทธิผลและ
มุมมองของการเรียนออนไลน์ของนิสิตเภสชัศาสตร์ ประเทศ
มาเลเซยี โดยเปรยีบเทยีบผลการทดสอบก่อนหลงัการเรยีนผ่าน 
web-based module  เกีย่วกบัทกัษะพืน้ฐานในการใหค้ าปรกึษา
ผู้ป่วย พบว่า คะแนนทดสอบหลงัเรียนเพิม่ขึ้นจากก่อนเรียน
อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ และการศึกษาของนคร ละลอกน ้า 
(Lalognum N, 2015) พฒันาชุดการฝึกอบรมการใชส้ื่อออนไลน์
เพือ่การสอนโดยใชร้ปูแบบการฝึกปฏบิตัใินงานจรงิส าหรบันิสติ
คร ูและเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิก์ารฝึกอบรมของนิสติทีฝึ่กอบรม
ดว้ยชุดฝึกอบรมฯกบันิสติทีฝึ่กอบรมแบบปกต ิในนิสติปรญิญา
ตร ีสาขาศกึษาศาสตร์ จ านวน 60 คน พบว่า ชุดการฝึกอบรม
การใช้สื่อออนไลน์เพื่อการสอนโดยใช้รูปแบบการฝึกปฏบิตัใิน
งานจรงิมปีระสทิธภิาพเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด และนิสติที่
ฝึกอบรมโดยการใช้สื่อออนไลน์มีผลสัมฤทธิส์ูงกว่านิสิตที่
ฝึกอบรมแบบปกต ิอยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิ

ในปัจจบุนัยงัไมม่ขีอ้มลูเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการ
เรียนระหว่างการฝึกปฏิบตัิงานบรกิารสารสนเทศทางยาแบบ
ออนไลน์กบัในสถานทีจ่รงิ งานวจิยัน้ีจงึสนใจศกึษาเปรยีบเทยีบ
ผลสมัฤทธิข์องการฝึกงานทัง้ 2 รูปแบบ เพื่อเป็นขอ้มูลในการ
พิจารณาใช้การฝึกปฏิบตัิงานบริการสารสนเทศทางยาแบบ
ออนไลน์ในอนาคต  
 
วิธีการศึกษา 

การวิจ ัย น้ีเป็นการศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ ์
ทางการเรียนของการฝึกปฏิบตัิงานบริการสารสนเทศทางยา
แบบออนไลน์กับฝึกในสถานที่จริง ของนิสิตเภสัชศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยพะเยา แบบย้อนหลัง ได้ผ่านการรับรองจาก
คณะกรรมการจรยิธรรมวจิยัในมนุษย ์มหาวทิยาลยัพะเยา เลขที ่
UP-HEC 1.1/0.16/64 
1. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั  

1.1 คะแนนรวมจากการฝึกปฏบิตังิาน ระหว่างการฝึก
ปฏิบตัิงานบริการสารสนเทศทางยา แบบออนไลน์กับฝึกใน
สถานทีจ่รงิ จากแบบใหค้ะแนนของแหลง่ฝึกปฏบิตังิาน 

1.2  คะแนนทักษะและความสามารถในการ ฝึก
ปฏบิตังิานบรกิารสารสนเทศทางยา ระหว่างการฝึกปฏบิตังิาน
แบบออนไลน์กบัฝึกในสถานทีจ่รงิ จากแบบใหค้ะแนนของแหลง่
ฝึกปฏบิตังิาน 

1.3 การจัดกิจกรรมตามที่การฝึกปฏิบัติงานบริการ
สารสนเทศทางยาก าหนดระหว่างการฝึกปฏิบัติงานแบบ
ออนไลน์กบัฝึกในสถานทีจ่รงิ จากรายงานของนิสติ 

โดยคะแนนและกิจกรรมการฝึกงาน น ามาจากที่เก็บ
รวมรวมไวห้ลงัการฝึกปฏบิตังิานในแต่ละปีการศกึษา ในช่วงสิน้
ปีการศกึษา 2563 (เดอืนเมษายน) 
2. การวิเคราะหข้์อมลู  

2.1 เปรยีบเทยีบขอ้มลูของแหลง่ฝึกปฏบิตังิาน  
2.2 เปรียบเทียบคะแนนรวมจากการฝึกปฏิบตัิงาน 

ระหว่างการฝึกปฏิบัติงานบริการสารสนเทศทางยา แบบ
ออนไลน์กบัฝึกในสถานทีจ่รงิ โดยใชส้ถติคิ่าเฉลีย่ (Mean) และ
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) การทดสอบค่าท ี 
(t-test independent) 

2.3 เปรียบเทียบคะแนนทักษะและความสามารถ      
ในการฝึกปฏิบตัิงานบริการสารสนเทศทางยา แบบออนไลน์   
กับฝึกในสถานที่จริงโดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) การทดสอบค่าที  
(Independent samples t-test, Student’s t-test) 

2.4 เปรียบ เทียบการจัดกิจกรรมตามที่การ ฝึก
ปฏิบัติงานบริการสารสนเทศทางยาก าหนดระหว่างการฝึก
ปฏิบัติงานแบบออนไลน์กับฝึกในสถานที่จริง โดยใช้สถิติ
คา่เฉลีย่ (Mean) 
3. ตวัแปรท่ีศึกษา 

3.1 ตวัแปรตน้ คอื รปูแบบการฝึกปฏบิตังิาน (ฝึกแบบ
ออนไลน์ ฝึกในสถานทีจ่รงิ) 

3.2 ตวัแปรตาม คอื คะแนนรวมจากการฝึกปฏบิตังิาน 
คะแนนทกัษะและความสามารถในการฝึกปฏิบตัิงานบริการ
สารสนเทศทางยา และการจดักจิกรรมตามทีก่ารฝึกปฏบิตังิาน
บรกิารสารสนเทศทางยาก าหนด 
  
ผลการวิจยั 

นิสิตที่เข้ารบัการฝึกปฏิบตัิงานสารสนเทศออนไลน์ 
จ านวน 64 คน  และฝึกปฏบิตังิานในสถานทีจ่รงิ จ านวน 76 คน 
ส่วนใหญ่เป็นนิสิตเพศหญิง  โดยแหล่งฝึกปฏิบัติงานแบบ
ออนไลน์  เ ป็นแหล่ง ฝึกของโรงพยาบาล ร้อยละ  28.74              
ซึง่แตกต่างจากแหล่งฝึกปฏบิตังิานในสถานทีจ่รงิ ซึง่เป็นแหล่ง
ฝึกของโรงพยาบาล รอ้ยละ 81.58 



การเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของการฝึกปฏบิตังิานบรกิารสารสนเทศทางยา             
แบบออนไลน์กบัฝึกในสถานทีจ่รงิ ของนิสติเภสชัศาสตร ์

ฐติพินัธ ์ปรดีณิวฒัน์ และคณะ  
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ว. เภสชัศาสตรอ์สีาน 
ปีที ่18 ฉบบัที ่4  ต.ค.–ธ.ค. 2565 

คะแนนรวมหลงัการฝึกปฏบิตัิงาน (รวม 70 คะแนน) 
พบวา่ การฝึกปฏบิตังิานแบบออนไลน์ มคีะแนนเฉลีย่ 63.76 สงู
มากกวา่การฝึกปฏบิตังิานในสถานทีจ่รงิมคีะแนนเฉลีย่ 59.45 มี
ความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิ(p 0.0007) 

คะแนนทกัษะการปฏบิตังิาน (รวม 40 คะแนน) พบว่า 
การฝึกปฏิบัติงานแบบออนไลน์ มีคะแนนเฉลี่ย 36.68 สูง
มากกวา่การฝึกปฏบิตังิานในสถานทีจ่รงิมคีะแนนเฉลีย่ 33.95 มี
ความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิ(p 0.0002)

 
ตารางท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปของนิสติ ผลคะแนนการฝึกปฏบิตังิานและคะแนนทกัษะและความสามารถ 
 

ตวัแปร กลุ่มฝึกปฏิบติังาน
ออนไลน์  
mean (SD) 

กลุ่มฝึกปฏิบติังานใน
สถานท่ีจริง 
mean (SD) 

สถิติ 

จ านวนนิสติ 64 76   

เพศหญงิ (รอ้ยละ) 75.00 90.79   

คะแนนรวมเฉลีย่จากการฝึกปฏบิตังิาน 63.76 (4.92) 59.45 (7.78) p 0.0007 

คะแนนทกัษะและความสามารถ 36.68 (3.05) 33.95 (4.9) p 0.0002 

การฝึกปฏบิตังิานในสถานทีจ่รงิสามารถจดักจิกรรมให้
นิสติฝึกปฏบิตัไิดค้รบทุกคนมากกว่าการฝึกปฏบิตังิานออนไลน์ 
โดยพบว่า กิจกรรมการตอบค าถามหรือให้ข้อมูลทางยา ทัง้
การฝึกปฏบิตังิานแบบออนไลน์ และในสถานทีจ่รงิ สามารถจดั
กิจกรรมให้นิสิตได้ครบทุกคน (ร้อยละ 100 ) แต่ไม่ครบตาม
เกณฑ์ (มากกว่า 15 ค าถาม) โดยการฝึกปฏิบัติงานแบบ
ออนไลน์ มกีารตอบค าถามหรอืใหข้อ้มลูทางยาครบตามเกณฑ ์
น้อยกว่าการฝึกงานในสถานที่จริง (ร้อยละ 64.06 และ78.31 
ตามล าดบั) กิจกรรมการประเมินการใช้ยา  พบว่าการฝึก
ปฏิบตัิงานแบบออนไลน์จดักิจกรรมให้นิสิตฝึกร้อยละ 42.19 
โดยทุกคนท ากจิกรรมต ่ากว่าเกณฑ ์(อย่างน้อย 5 ราย) ส าหรบั
การฝึกงานในสถานที่จริงจดักิจกรรมให้นิสติฝึกร้อยละ 81.58 
และท ากิจกรรมครบตามเกณฑ์ (ร้อยละ 78.95) กิจกรรมการ
ประเมิน ป้องกนั/แก้ไขและรายงานอาการไม่พึงประสงค์
จากการใช้ยา พบวา่การฝึกปฏบิตังิานแบบออนไลน์จดักจิกรรม
ให้นิสิตฝึกร้อยละ 26.59 โดยทุกคนท ากิจกรรมต ่ากว่าเกณฑ์ 
(อยา่งน้อย 5 ราย) 

 
 
 

ส าหรบัการฝึกงานในสถานทีจ่รงิจดักจิกรรมใหนิ้สติฝึก
ร้อยละ 80.26 และท ากิจกรรมครบตามเกณฑ์ (ร้อยละ 80.26) 
กิจกรรมการวิพากษ์วรรณกรรมปฐมภูมิ พบว่าการฝึก
ปฏิบตัิงานแบบออนไลน์จดักิจกรรมให้นิสิตฝึกร้อยละ 98.44 
และท ากจิกรรมครบตามเกณฑ ์(อยา่งน้อย 2 ครัง้) รอ้ยละ 87.50 
ส าหรบัการฝึกงานในสถานที่จรงิจดักิจกรรมให้นิสติฝึกรอ้ยละ 
100 และท ากิจกรรมครบตามเกณฑ์ (ร้อยละ 94.74) กิจกรรม
การให้ความรู้แก่บุคลากรสาธารณสุขในองค์กร พบว่าการ
ฝึกปฏบิตังิานแบบออนไลน์จดักจิกรรมใหนิ้สติฝึกรอ้ยละ 78.13 
และทุกคนท ากิจกรรมครบตามเกณฑ์ (อย่างน้อย 1 ครัง้) 
ส าหรบัการฝึกงานในสถานที่จรงิจดักิจกรรมให้นิสติฝึกรอ้ยละ 
100 และทุกคนท ากจิกรรมครบตามเกณฑ ์กิจกรรมการจดัท า 
drug monograph พบว่าการฝึกปฏิบตัิงานแบบออนไลน์จัด
กจิกรรมใหนิ้สติฝึกรอ้ยละ 85.94 และทกุคนท ากจิกรรมครบตาม
เกณฑ์ (อย่างน้อย 1 ครัง้) ส าหรบัการฝึกงานในสถานทีจ่รงิจดั
กจิกรรมใหนิ้สติฝึกรอ้ยละ 100 และทุกคนท ากจิกรรมครบตาม
เกณฑ ์
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ตารางท่ี 2 กจิกรรมในการฝึกปฏบิตังิานบรกิารสารสนเทศทางยา 
 

 กิจกรรม นิสิตกลุ่มฝึกปฏิบติังาน
ออนไลน์  (ร้อยละ) 

นิสิตกลุ่มฝึกปฏิบติังานใน
สถานท่ีจริง (ร้อยละ) 

1 ตอบค าถามหรือให้ข้อมลูยา 100.00 100.00 

 จ านวนอยา่งน้อย 15 ครัง้ 64.06 78.31 
2 ประเมินการใช้ยา  42.19 81.58 

 จดัท าอยา่งน้อย 5 ราย 0.00 78.95 
3 ประเมิน ป้องกัน/แก้ไข และรายงานอาการไม่พึง

ประสงคจ์ากการใช้ผลิตภณัฑส์ขุภาพ  

26.56 80.26 

 จดัท าอยา่งน้อย  5 ราย 0.00 80.26 
4 กิจกรรมการวิพากษ์วรรณกรรมปฐมภมิู  98.44 100.00 

 จดัท าอยา่งน้อย 2 ครัง้  87.50 94.74 
5 กิจกรรมให้ความรู้แก่บคุลากรสาธารณสขุในองคก์ร  78.13 100.00 

 จดัท าอยา่งน้อย 1 ครัง้ 78.13 100.00 
6 จดัท า drug monograph 85.94 100.00 

 จดัท าอยา่งน้อย 1 ครัง้ 85.94 100.00 

อภิปรายผลการศึกษา 
คะแนนรวมเฉลี่ยจากการฝึกปฏิบตัิงานและคะแนน

ทักษะและความสามารถของนิสิตที่ฝึกปฏิบัติงานออนไลน์         
มคีะแนนสูงมากกว่ากลุ่มทีฝึ่กปฏบิตังิานในสถานที่จรงิ อาจจะ
เกดิจากการฝึกปฏบิตังิานออนไลน์มจี านวนกจิกรรมทีน้่อยและ
จ านวนครัง้ในการท างานน้อยกว่าการการฝึกปฏิบัติงานใน
สถานที่จรงิ รวมถึงมเีวลาในการท ากิจกรรมมากกว่าเพราะไม่
ต้องท ากิจกรรมอื่นๆ เช่น การเดินทาง หรือกิจกรรมที่ไม่
เกี่ยวกบัการฝึกงาน ท าใหนิ้สติมเีวลาในการท างานมอบหมาย 
รวมถงึความแตกต่างของอาจารย์หรอืเภสชักรทีป่ระเมนิผลการ
ฝึกปฏบิตังิานอาจมผีลต่อคะแนนได ้ 

การจดักจิกรรมฝึกงานส าหรบัการฝึกปฏบิตังิานทัง้ 2 
แบบมีนิสิตที่ท ากิจกรรมไม่ครบทุกด้านตามที่ก าหนด แต่
ภาพรวมการฝึกปฏบิตังิานในสถานทีจ่รงิสามารถจดักจิกรรมให้
นิสติท าครบทุกคนได้มากกว่าการฝึกปฏบิตัิงานออนไลน์ โดย
กิจกรรมหลักในการฝึกปฏิบัติงานบริการสารสนเทศทางยา 
ไดแ้ก่ การตอบค าถามหรอืใหข้อ้มลูยา พบว่านิสติทัง้ 2 กลุ่มได้
ท ากิจกรรมครบทุกคน แต่มีบางส่วนท าไม่ครบตามเกณฑ์ที่

ก าหนดอาจจะเกดิจากการไม่ระบุผลงานเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
ในรายงานหรือมปีริมาณงานกิจกรรมด้านอื่นมาก นอกจากน้ี
กจิกรรมทีจ่ดัส าหรบันิสติฝึกงานในสถานทีจ่รงิแต่ท าไดไ้ม่ครบ
ทุกคน มี 2 ด้าน ได้แก่ ประเมินการใช้ยา และการประเมิน 
ป้องกัน/แก้ไข และรายงานอาการไม่พึงประสงค์จากการใช้
ผลติภณัฑ์สุขภาพ ซึ่งสอดคลอ้งกบันิสติในกลุ่มทีฝึ่กปฏบิตังิาน
ออนไลน์ทีท่ ากจิกรรมดงักล่าวไดน้้อยกว่ารอ้ยละ 50 ซึ่งอาจจะ
เกดิจากกจิกรรม 2 ดา้นน้ีจ าเป็นตอ้งอาศยัขอ้มลูและสถานการณ์
จริงของผู้ป่วยหรือขอ้มูลการสัง่ใช้ยา จึงท าให้มขี้อจ ากดัเรื่อง
ข้อมูลที่น ามาใช้ในการสอนและมีข้อจ ากัดมากขึ้นในกรณีฝึก
ปฏบิตังิานออนไลน์ และเน่ืองจากในการศกึษาน้ีมุ่งเน้นดูความ
ครบถว้นของการจดักจิกรรมตามทีก่ารฝึกปฏบิตังิานก าหนด จงึ
มีข้อจ ากัดเรื่องไม่ทราบความแตกต่างของคะแนนในแต่ละ
กจิกรรมของการฝึกปฏบิตัิงานทัง้สองกลุ่ม ซึ่งหากทราบความ
แตกต่างของคะแนนแต่ละกิจกรรมอาจจะช่วยให้ทราบว่า
กจิกรรมลกัษณะใดเหมาะสมกบัการฝึกปฏบิตังิานแต่ละรปูแบบ  
 



การเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของการฝึกปฏบิตังิานบรกิารสารสนเทศทางยา             
แบบออนไลน์กบัฝึกในสถานทีจ่รงิ ของนิสติเภสชัศาสตร ์

ฐติพินัธ ์ปรดีณิวฒัน์ และคณะ  
_______________________________________________________________________________________________ 
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สรปุผลการศึกษา 
การฝึกปฏบิตังิานบรกิารสารสนเทศทางยาโดยการฝึก

ปฏิบตัิงานออนไลน์มผีลคะแนนรวมและคะแนนทกัษะการฝึก
ปฏบิตังิานสงูกว่าการฝึกปฏบิตังิานในสถานทีจ่รงิ และนิสติทีฝึ่ก
ปฏบิตังิานในสถานทีจ่รงิไดท้ ากจิกรรมครบเกณฑ์มากกว่านิสติ
ที่ฝึกปฏิบัติงานออนไลน์ ซึ่งอาจจะเกิดจากข้อจ ากัด เรื่อง
กรณีศึกษาผู้ป่วยและข้อมูลการสัง่ใช้ยา ดงันัน้หากต้องมกีาร
จดัการฝึกปฏบิตัิงานออนไลน์ จ าเป็นต้องหากรณีศึกษาผูป่้วย
และข้อมูลการสัง่ใช้ยา เพื่อให้นิสิตได้ฝึกปฏิบัติงานครบทุก
กจิกรรมตามเกณฑท์ีก่ าหนด 
 

กิตติกรรมประกาศ 
งานวจิยัน้ีไดร้บัทนุสนบัสนุนจากมหาวทิยาลยัพะเยา 
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