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บทคัดัย่อ

        บทความนี้้�เป็็นส่ว่นหนึ่่�งของการศึกึษาวิจิัยั เรื่่�อง ปััจจัยัที่่�มีผีลต่อ่บทบาทการกำำ�กับัดูแูลและการเป็็นสื่่�อกลางของผู้้�ปกครอง

ในการใช้้งานสื่่�อออนไลน์์ของเด็ก็ปฐมวัยั โรงเรียีนเอกชน จังัหวัดัสมุทุรปราการ มีวีัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อ 1) ศึกึษาปัจจัยัส่ว่นบุคุคล

ของผู้้�ปกครองที่่�มีผีลต่่อบทบาทการกำำ�กับัดูแูลในการใช้้งานสื่่�อออนไลน์์ของเด็ก็ปฐมวัยั 2) ศึกึษาความสัมัพันัธ์ข์องระดับั

พฤติกิรรมการใช้้งานสื่่�อออนไลน์์ของผู้้�ปกครองร่ว่มกับับุุตรหลานที่่�มีผีลต่่อบทบาทการกำำ�กับัดูแูลการใช้้งานสื่่�อออนไลน์์ของ

เด็ก็ปฐมวัยั 3) ศึกึษาความสัมัพันัธ์ข์องระดับัสมรรถนะการรู้้�เท่่าทันัสื่่�อ สารสนเทศ และดิจิิทิัลั (Media Information and 

Digital Literacy: MIDL) ของผู้้�ปกครองที่่�มีผีลต่่อบทบาทการกำำ�กับัดูแูลการใช้้งานสื่่�อออนไลน์์ของเด็ก็ปฐมวัยั โดยกลุ่่�มตัวัอย่า่ง 

คืือ ผู้้�ปกครองของนักัเรียีนชั้้ �นอนุุบาล 1-3 โรงเรียีนเอกชน จังัหวัดัสมุทุรปราการ ปีีการศึกึษา 2564 จำำ�นวนทั้้ �งสิ้้�น 391 คน 

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจิัยั คืือ แบบสอบถามออนไลน์์ และการเก็บ็ข้้อมูลูเชิงิคุณุภาพด้้วยการสัมัภาษณ์์ ในช่ว่งระหว่า่งเดืือน

กรกฎาคม-กันัยายน 2564 ทำำ�การวิเิคราะห์ข์้้อมูลูด้้วยสถิติิเิชิงิบรรยาย เปรียีบเทียีบความแปรปรวนของประชากรสองกลุ่่�ม 

(F-test) เปรียีบเทียีบความแตกต่่างระหว่า่งตัวัแปรสองตัวัที่่�เป็็นอิสิระต่อ่กันั (t-test) วิเิคราะห์ค์วามแปรปรวนทางเดียีว และ

สหสัมัพันัธ์ ์ผลการศึกึษา พบว่า่ ปััจจัยัด้้านอายุขุองผู้้�ปกครองมีผีลต่่อบทบาทการกำำ�กับัดูแูลและการเป็็นสื่่�อกลางในการใช้้งาน

สื่่�อออนไลน์์ของบุุตรหลานในรูปูแบบ Co-use parental mediation (แบบรับัรู้้�การใช้้งานร่ว่มกันั) แตกต่่างกันัในกลุ่่�มของ 

ผู้้�ปกครองที่่�มีอีายุตุ่ำำ��กว่า่ 30 ปีี กับั 30-39 ปีี และช่ว่งอายุ ุ40 ปีีขึ้้�นไป ในภาพรวมพบว่า่ ผู้้�ปกครองมีพีฤติกิรรมการใช้้งาน

ร่ว่มกับัเด็ก็ในระดับัมาก และมีรีะดับัสมรรถนะการรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อฯ (MIDL) อยู่่�ในระดับัดี ีซึ่่�งส่ง่ผลให้้ผู้้�ปกครองมีรีะดับัการกำำ�กับัดูแูล

และการเป็็นสื่่�อกลางในการใช้้งานสื่่�อออนไลน์์ของบุตุรหลานในระดับัมาก ผลจากการศึกึษาครั้้ �งนี้้�สามารถนำำ�มาใช้้ประโยชน์์

ในการส่ง่เสริมิความรู้้�และทักัษะการกำำ�กับัดูแูลและการเป็็นสื่่�อกลางในการใช้้งานสื่่�อออนไลน์์ของผู้้�ปกครองเด็ก็ปฐมวัยั เพื่่�อให้้

เกิดิการใช้้งานสื่่�อออนไลน์์ได้้อย่า่งเหมาะสมในกลุ่่�มเด็ก็ปฐมวัยั

คำำ�สำำ�คัญั : 1. เด็ก็ปฐมวัยั 2. การดูแูลการใช้้งานสื่่�อในเด็ก็ 3. การรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อ 4. การใช้้สื่่�อออนไลน์์
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Abstract

      This article is part of a research study entitled “Factors Influencing the Role of Guidance and Mediation 

by Parents in the Use of Online Media by Kindergarten Students in Private Schools in Samut Prakan Province.”  

The objectives of this study are to 1) examine personal factors of parents that affects the role of guidance and 

supervision in the use of online media by kindergarten students, 2) explore the relationship between parents’ 

online media usage behavior and their children’s behavior, as well as the parental guidance and mediation roles 

in the use of online media in early childhood children, and 3) investigate the relationship between parents’ media 

and digital literacy levels and their guidance and mediation roles in the online media use of early childhood children. 

The sample group was the parents of kindergarten students in grades 1-3 in a private school in Samut Prakan 

Province, academic year of 2021, with a total of 391 participants. The research tools used in this research were 

online questionnaire and qualitative research through interviews conducted between July-September of 2021. The 

data were analyzed using Descriptive Statistics, F-test, Independent Sample t-test, One-way Analysis of Variance 

(One-way ANOVA), and Correlation Analysis. The results of this research revealed that parents of different age 

groups had significant differences in the level and pattern of supervision, The level of media co-use between 

children and parents is high, and their level of online media and digital literacy affected a high level of supervision 

and mediation in online media usage. These findings can be beneficial in promoting knowledge and skills of  

supervision and mediation in the use of online media among parents of the children in the early childhood stage, 

fostering appropriate online media use among young children.  

Keywords: 1. Early childhood 2. Supervising media use in children 3. Media literacy 4. Online use
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บทนำำ�

   การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 

(COVID-19) ส่ง่ผลต่่อการปรับัเปลี่่�ยนวิถิีชีีวีิติ และพฤติกิรรม

ประจำำ�วันั การเรียีน และการทำำ�งาน จนกลายเป็็นความปกติิ

รูปูแบบใหม่ ่(new normal) สถานการณ์์ดังักล่า่วเร่ง่วิวิัฒันาการ

ของเทคโนโลยีดีิจิิทิัลัและสื่่�อออนไลน์์ให้้กลายเป็็นปััจจัยัสำำ�คัญั

ในการดำำ�เนิินชีวีิติของผู้้�คนทุุกเพศทุุกวัยั เด็ก็ปฐมวัยัเป็็น

หนึ่่�งในกลุ่่�มผู้้�ใช้้งานเทคโนโลยีดีิจิิทิัลัที่่�มีคีวามเปราะบาง 

ทั้้ �งในด้้านวัยัวุุฒิแิละคุุณวุฒุิ ิแต่่ในขณะเดียีวกันักลับัพบว่า่

เป็็นกลุ่่�มผู้้�ใช้้งานที่่�เป็็นตััวแปรสำำ�คัญัในด้้านการใช้้งาน 

สื่่�อสารสนเทศภายในครัวัเรืือน กล่า่วคืือ ครอบครัวัที่่�มีบีุตุรหลาน

ในช่่วงอายุุต่ำำ��กว่่า 15 ปีี มีกีารเชื่่�อมต่่ออินิเทอร์์เน็็ตและ 

ใช้้งานอุุปกรณ์์ดิจิิทิัลัมากกว่า่ในครอบครัวัที่่�ไม่ม่ีบีุุตรหลาน 

ในช่ว่งวัยัดังักล่า่ว นอกจากนี้้�ยังัพบว่า่ เด็ก็ในช่ว่งวัยั 6-11 ปีี 

มีปีริมิาณการใช้้งานที่่�เพิ่่�มสูงูขึ้้�นอย่า่งก้้าวกระโดดในช่ว่งที่่�มีี

การเรียีนออนไลน์์จากร้้อยละ 86.3 ในปีี 2562 เป็็นร้้อยละ 97.1 

ในปีี 2564 (National Statistical Office, 2021) เทคโนโลยีดีิจิิทิัลั

และสื่่�อออนไลน์์ถูกูนำำ�มาใช้้เป็็นเครื่่�องมืือหลักัในการส่ง่เสริมิ

การเรียีนรู้้�และพัฒันาการของเด็ก็มากขึ้้�น ส่ง่ผลให้้อายุเุริ่่�มต้้น

ในการใช้้งานของเด็ก็มีคี่า่เฉลี่่�ยที่่�ลดลง ซึ่่�งเป็็นที่่�ทราบกันัดีวี่า่

กุุมารแพทย์แ์ละนักัวิชิาการด้้านสื่่�อและพัฒันาการมนุุษย์ไ์ด้้ให้้

คำำ�แนะนำำ�ว่า่ควรงดการใช้้งานหน้้าจอทุกุชนิิดรวมถึึงสื่่�อออนไลน์์

ในเด็ก็ที่่�มีอีายุตุ่ำำ��กว่า่ 2 ปีี และใช้้งานไม่ค่วรเกินิ 1 ชั่่ �วโมงต่อ่วันั 

ในเด็ก็ที่่�มีอีายุุ 2-5 ปีี ทั้้ �งนี้้� การใช้้งานควรอยู่่�ภายใต้้การ 

กำำ�กับัดูแูลของผู้้�ปกครองอย่า่งเคร่ง่ครัดั เน่ื่�องจากการใช้้งาน

สื่่�อออนไลน์์และอุุปกรณ์์ดิจิิทิัลัอย่า่งไม่เ่หมาะสม สามารถเป็็น 

สาเหตุุของปััญหาด้้านสุขุภาพและพัฒันาการของเด็ก็ในด้้าน

ต่า่ง ๆ  เช่น่ ภาวะออทิสิติกิเทียีม พัฒันาการล่า่ช้้า ปััญหาด้้าน

สุขุภาพ พฤติกิรรมการเข้้าสังัคมและการมีปีฏิสิัมัพันัธ์ก์ับัผู้้�อื่่�น 

(Hutton, Horowitz-Kraus, Mendelsohn, DeWitt, Holland, & 

C-MIND Authorship Consortium, 2015; Council on  

Communications and Media, 2016; Leethochawalit  

Atthanuphan & Pechkoom, 2015; Child and Youth  

Media Institute, 2020)   

      สื่่�อออนไลน์์ในปััจจุบุันัเต็ม็ไปด้้วยข้้อมูลูมหาศาล และมีี

โอกาสเข้้าถึึงการรับัรู้้�ของเด็ก็ได้้ตลอดเวลาที่่�มีกีารใช้้งาน ซึ่่�งการ

ใช้้งานโดยขาดการควบคุุมดูแูลอย่า่งใกล้้ชิดิจากผู้้�ปกครอง 

อาจทำำ�ให้้สื่่�อออนไลน์์มีอีิทิธิพิลต่อ่พัฒันาการของเด็ก็ในด้้าน

ต่่าง ๆ เช่น่ อิทิธิพิลด้้านความคิดิและทัศันคติทิั้้ �งต่่อตนเอง

และผู้้�อื่่�น พฤติกิรรมเลียีนแบบความก้้าวร้้าว รุนุแรง การรับัรู้้�

เรื่่�องเพศก่อ่นวัยัอันัควร ผลกระทบที่่�มีตี่อ่พฤติกิรรมการบริโิภค

และสุุขภาพ และผลกระทบด้้านความปลอดภัยัและสิทิธิ ิ

ส่ว่นบุคุคลของเด็ก็ (Child and Youth Media Institute, 2020) 

ดังันั้้ �น การให้้การดููแลอย่่างใกล้้ชิดิขณะที่่�เด็ก็มีกีารใช้้งาน 

สื่่�อออนไลน์์จากพ่อ่แม่แ่ละผู้้�เลี้้�ยงดูหูลักันับัว่า่มีคีวามสำำ�คัญั

อย่า่งมาก เพราะนอกจากจะเป็็นตัวัอย่า่งในการใช้้งานให้้กับั

บุุตรหลานแล้้ว การใช้้ความรู้้�และทักัษะการรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อของ

ผู้้�ปกครองเพื่่�อเป็็นแบบอย่า่งให้้กับับุุตรหลานในการใช้้งาน

สื่่�อออนไลน์์ให้้เกิดิประโยชน์์และปลอดภัยั จะสามารถเป็็น

เครื่่�องมืือในการป้้องกันับุุตรหลานจากผลกระทบในทางลบ

ด้้านต่่าง ๆ ที่่�เกิดิจากการใช้้งานสื่่�อออนไลน์์ได้้ 

       การศึกึษาในครั้้ �งนี้้� มีเีป้้าหมายที่่�จะศึกึษาถึึงปััจจัยัต่า่ง ๆ  

ของผู้้�ปกครองที่่�ส่ง่ผลต่่อบทบาทการกำำ�กับัดูแูลและการใช้้งาน

สื่่�อออนไลน์์ของบุตุรหลานที่่�อยู่่�ในช่ว่งวัยั 3-6 ปีี โดยปััจจัยั 

ที่่�นำำ�มาพิจิารณา คืือ ปััจจัยัส่ว่นบุุคคลของผู้้�ปกครอง ได้้แก่่ 

เพศ อายุ ุระดับัการศึกึษา ระดับัรายได้้ ปััจจัยัด้้านพฤติกิรรม

การใช้้งานสื่่�อออนไลน์์ของผู้้�ปกครองร่ว่มกับับุุตรหลาน และ

ปััจจัยัด้้านสมรรถนะการรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อ สารสนเทศ และดิจิิทิัลั 

(Media Information and Digital Literacy: MIDL) ของผู้้�ปกครอง 

การศึกึษาวิจิัยันี้้�มุ่่�งเน้้นการเก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�มผู้้�ปกครอง 

เด็ก็ปฐมวัยัที่่�เข้้าเรียีนในระดับัชั้้ �นอนุุบาล 1-3 ในโรงเรียีนเอกชน

ในพื้้�นที่่�จังัหวัดัสมุุทรปราการ โดยเป็็นโรงเรียีนที่่�มีกีารนำำ� 

สื่่�อออนไลน์์เข้้ามาประกอบการเรียีนการสอน และผู้้�ปกครอง

มีศีักัยภาพในการสนัับสนุุนการเข้้าถึึงอุุปกรณ์์ดิจิิทิัลัและ 

สื่่�อออนไลน์์ในระดับัที่่�ใกล้้เคียีงกันั ผลของการศึกึษาในครั้้ �งนี้้� 

จะช่ว่ยสะท้้อนให้้เห็น็ถึึงสถานการณ์์การใช้้งานสื่่�อออนไลน์์

ในเด็ก็ปฐมวัยัในพื้้�นที่่�จังัหวัดัสมุุทรปราการเพื่่�อเพิ่่�มความ

ตระหนักัถึึงปััญหาที่่�อาจเกิดิขึ้้�นจากการใช้้งานสื่่�อออนไลน์์

ของเด็ก็ และเป็็นประโยชน์์ในการนำำ�ไปพัฒันาคู่่�มืือหรืือแนวทาง

การกำำ�กับัดูแูลและการเป็็นสื่่�อกลางในการใช้้งานสื่่�อออนไลน์์

ที่่�เหมาะสมและปลอดภัยัสำำ�หรับัเด็ก็ปฐมวัยั 

วัตัถุปุระสงค์ข์องการวิิจัยั 

     1. เพื่่�อศึกึษาเปรียีบเทียีบปััจจัยัส่ว่นบุคุคลของผู้้�ปกครอง 

ที่่�มีผีลต่่อบทบาทการกำำ�กับัดููแลและการเป็็นสื่่�อกลางของ 

ผู้้�ปกครองในการใช้้งานสื่่�อออนไลน์์ของเด็ก็ปฐมวัยั 

        2. เพื่่�อศึกึษาความสัมัพันัธ์ข์องระดับัพฤติกิรรมการใช้้งาน 

สื่่�อออนไลน์์ของผู้้�ปกครองร่่วมกับับุุตรหลาน และบทบาท

การกำำ�กับัดููแลและการเป็็นสื่่�อกลางของผู้้�ปกครองในการ 

ใช้้งานสื่่�อออนไลน์์ของเด็ก็ปฐมวัยั
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    3. เพื่่�อศึกึษาความสัมัพันัธ์์ของระดับัสมรรถนะการรู้้� 

เท่า่ทันัสื่่�อ สารสนเทศ และดิจิิทิัลัของผู้้�ปกครองและบทบาท

การกำำ�กับัดููแลและการเป็็นสื่่�อกลางของผู้้�ปกครองในการ 

ใช้้งานสื่่�อออนไลน์์ของเด็ก็ปฐมวัยั

สมมติฐานการวิิจัยั 

    1. ปััจจัยัส่่วนบุุคคลของผู้้�ปกครอง ได้้แก่่ เพศ อายุ ุ 

ระดับัการศึกึษา และระดับัรายได้้ มีผีลต่อ่บทบาทการกำำ�กับัดูแูล

และการเป็็นสื่่�อกลางในการใช้้งานสื่่�อออนไลน์์ของผู้้�ปกครอง

เด็ก็ปฐมวัยั

       2. ระดับัพฤติกิรรมการใช้้งานสื่่�อออนไลน์์ของผู้้�ปกครอง 

ร่ว่มกับับุุตรหลานมีคีวามสัมัพันัธ์ก์ับับทบาทการกำำ�กับัดูแูล

และการเป็็นสื่่�อกลางในการใช้้งานสื่่�อออนไลน์์ของผู้้�ปกครอง

เด็ก็ปฐมวัยั  

        3. ระดับัสมรรถนะการรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อ สารสนเทศ และดิจิิทิัลั 

(MIDL) ของผู้้�ปกครอง มีคีวามสัมัพันัธ์ก์ับับทบาทการกำำ�กับั

ดููแลและการเป็็นสื่่�อกลางในการใช้้งานสื่่�อออนไลน์์ของ 

ผู้้�ปกครองเด็ก็ปฐมวัยั

การศึึกษาเอกสารท่ี่�เก่ี่�ยวข้องและกรอบแนวคิดการวิิจัยั 

    ผู้้�วิจิัยัได้้ทำำ�การศึกึษาเอกสารและงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้้อง  

โดยได้้รวบรวมทฤษฎีแีละแนวคิดิ ดังันี้้�

     1. ทักัษะการรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อ สารสนเทศ และดิจิิทิัลั (MIDL)  

หมายถึึง ความสามารถของบุุคคลในการรับัรู้้�สื่่�อ สารสนเทศ 

และการรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อดิจิิทิัลัหรืือเทคโนโลยี ี(UNESCO, 2022) 

ซึ่่�งครอบคลุุมถึึงความสามารถของบุุคคลในการวิเิคราะห์ ์

วิจิารณ์์ และประเมินิค่า่สื่่�อ เพื่่�อช่ว่ยให้้สามารถอ่่านสื่่�อออก 

ไม่ต่กเป็็นเหยื่่�อของสิ่่�งที่่�สื่่�อนำำ�เสนอ และมีภีูมูิคิุ้้�มกันัทางปััญญา

ที่่�สามารถแยกแยะและสังัเคราะห์โ์ลกความเป็็นจริงิ และโลก

ที่่�สื่่�อสร้้างขึ้้�นมาได้้ ยิ่่�งไปกว่่านั้้ �นบุุคคลผู้้�รับัสื่่�อยังัควรที่่�จะ

สามารถสื่่�อสารและเผยแพร่ข่้้อมูลูที่่�ตนได้้รับัได้้หลากหลาย

รูปูแบบ ตรงตามวัตัถุุประสงค์ ์(Yenjabok, 2003) UNESCO 

ได้้มีกีารกำำ�หนดกรอบแนวคิดิ เรื่่�อง การส่่งเสริมิเสรีภีาพ 

ในการแสดงออกและการสร้้างเสริมิสมรรถภาพในการเข้้าถึึง

ข้้อมูลูข่า่วสารและองค์ค์วามรู้้�อย่า่งทั่่ �วถึึงและเท่า่เทียีม เพื่่�อให้้

กลุ่่�มประเทศสมาชิิกนำำ�กรอบแนวคิิดดังักล่่าวไปปรับัใช้้ 

ในเชิงินโยบายในประเทศของตน โดยการส่ง่เสริมิและพัฒันา

ทักัษะให้้บุคคลเกิดิการเรียีนรู้้�และมีทีักัษะการรู้้�เท่่าทันัสื่่�อฯ 

(MIDL) ได้้นั้้ �น จำำ�เป็็นต้้องพัฒันาทักัษะที่่�เป็็นองค์ป์ระกอบ

สำำ�คัญัของการรู้้�เท่่าทันัสื่่�อทั้้ �ง 4 ด้้าน ได้้แก่่ 1) การเข้้าถึึง 

(access) 2) การวิเิคราะห์ ์ (analyze) 3) การประเมินิค่่า 

(evaluate) และ 4) การสร้้างสรรค์ ์ (create) (UNESCO, 

2022) 

   สำำ�หรับัในประเทศไทย สถาบันัสื่่�อเด็็กและเยาวชน 

ได้้ทำำ�งานร่ว่มกับัผู้้�เชี่่�ยวชาญ นักัวิชิาการทั้้ �งภาครัฐัและเอกชน 

ได้้จัดัทำำ�ตัวับ่ง่ชี้้�การรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อฯ (MIDL) ระดับับุุคคล โดย

แบ่่งตามช่่วงวัยั เพื่่�อใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการพัฒันาความรู้้�

และทักัษะ รวมถึึงใช้้ในการชี้้�วัดัสมรรถนะการรู้้�เท่่าทันัสื่่�อ 

ในแต่่ละด้้านสำำ�หรับับุุคคล งานวิจิัยันี้้�มุ่่�งเน้้นพิจิารณาชี้้�วัดั

สมรรถนะการรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อฯ (MIDL) ของบุคุคลในช่ว่งวัยัทำำ�งาน 

ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มผู้้�ปกครองของเด็ก็ปฐมวัยั โดยขอบเขตการชี้้�วัดั

สมรรถนะในแต่่ละด้้าน ดังันี้้�

        1) สมรรถนะด้้านการเข้้าถึึงสื่่�อ สารสนเทศ และใช้้เทคโนโลยี ี

ดิจิิทิัลัอย่่างปลอดภัยั (access) บุุคคลในช่่วงวัยัทำำ�งาน 

ไม่เ่พียีงแต่ค่วรที่่�จะสามารถเข้้าถึึงสื่่�อฯ ได้้อย่า่งหลากหลาย

และตรงตามวัตัถุุประสงค์์ในการใช้้งาน แต่่ยังัควรที่่�จะ

สามารถอธิบิายหลักัการใช้้สื่่�อฯ อย่า่งถูกูต้้องและปลอดภัยั

ในการเข้้าถึึง 

    2) สมรรถนะด้้านการวิเิคราะห์ ์วิพิากษ์์ และประเมินิ

สื่่�อสารสนเทศ และเทคโนโลยีดีิจิิทิัลั (analyze) สมรรถนะ 

ในด้้านนี้้�มีคีวามสำำ�คัญัในการใช้้งานสื่่�อฯ ในด้้านการพิจิารณา

คุุณค่่าและวัตัถุุประสงค์์ของสื่่�อ เพราะไม่่เพียีงแค่่บุุคคล 

จะสามารถเข้้าถึึงและเปิิดรับัสื่่�อได้้อย่า่งหลากหลาย แต่่ควร

มีคีวามสามารถในการวิเิคราะห์์และอธิบิายความสัมัพันัธ์ ์

เชิงิอำำ�นาจ กลุ่่�มทุนุ การเมืือง และกฎหมายที่่�มีตี่อ่การทำำ�งาน

ของสื่่�อ เพื่่�อใช้้ในการประเมินิเนื้้�อหาและความหมายในทางตรง

และทางอ้้อมของเนื้้�อหาสื่่�อฯ รวมถึึงความเสี่่�ยง ความปลอดภัยั

และผลที่่�อาจเกิดิจากการใช้้สื่่�อสารสนเทศและเทคโนโลยีดีิจิิทิัลั 

        3) สมรรถนะด้้านการสร้้างสรรค์เ์นื้้�อหาและข้้อมูลูสารสนเทศ  

(create) สมรรถนะด้้านนี้้�มีคีวามสำำ�คัญัต่่อบุุคคลผู้้�รับัสื่่�อฯ  

ในแง่่ของการใช้้งานสื่่�อสารสนเทศในฐานะของผู้้�ผลิติสื่่�อ  

ซึ่่�งควรที่่�จะสามารถเปรียีบเทียีบคุณุลักัษณะของเทคโนโลยีี

ที่่�เหมาะสมเพื่่�อนำำ�มาใช้้ได้้อย่่างเหมาะสมและตรงตาม

วัตัถุุประสงค์ ์อีกีทั้้ �งยังัตระหนักัถึึงสิทิธิแิละความรับัผิดิชอบ

ในฐานะพลเมืืองของตนเองและผู้้�อื่่�น  

        4) สมรรถนะด้้านการประยุกุต์ใ์ช้้และสร้้างการเปลี่่�ยนแปลง  

(reflect & act) สมรรถนะด้้านนี้้�มุ่่�งให้้บุคคลผู้้�ใช้้งานสื่่�อฯ  

มีสี่ว่นร่ว่มในฐานะพลเมืืองในการแสดงความคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับั

ประเด็น็ปััญหาของสังัคม สามารถเสนอแนะแนวทางในการ

ตรวจสอบและแก้้ปัญหาให้้กับัส่ว่นรวม
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    2. บทบาทการกำำ�กับัดููแลและการเป็็นสื่่�อกลางในการ 

ใช้้งานสื่่�อออนไลน์์ของผู้้�ปกครอง (parental mediation) 

หมายถึึง การที่่�ผู้้�ปกครองนำำ�เอาวิธิีกีารที่่�จะสามารถสอดส่อ่ง

และควบคุมุการใช้้งานสื่่�อของบุุตรหลานจากหลากหลายวิธิีี

มาประยุกุต์ใ์ช้้ เพื่่�อสร้้างระเบียีบวินิัยัในการใช้้งานสื่่�อออนไลน์์

ในบุตุรหลาน (Nikken & Opree, 2018) จากการศึกึษาที่่�ผ่า่นมา 

พบว่า่ มีกีารจำำ�แนกบทบาทการกำำ�กับัดูแูลและการเป็็นสื่่�อกลาง

ในการใช้้งานสื่่�อออนไลน์์ในบุุตรหลานของผู้้�ปกครอง 

ตามบริบิทของครอบครัวักลุ่่�มตัวัอย่า่ง ซึ่่�งในการศึกึษาครั้้ �งนี้้�

ได้้แบ่่งรูปูแบบบทบาทการกำำ�กับัดูแูลและการเป็็นสื่่�อกลาง

ในการใช้้งานสื่่�อออนไลน์์ของผู้้�ปกครอง (parental mediation) 

จากวิธิีกีารปฏิบิัตัิอิอกเป็็น 4 รูปูแบบ ได้้แก่่ 

  1) บทบาทการกำำ�กับัดููแลและการเป็็นสื่่�อกลางแบบ 

มีสี่ว่นร่ว่ม (active parental mediation) หมายถึึง ผู้้�ปกครอง 

มีปีฏิสิัมัพันัธ์ร์่่วมกับัเด็ก็ขณะที่่�มีกีารใช้้งาน รวมถึึงการให้้

ความช่ว่ยเหลืือเด็ก็เมื่่�อพบปััญหาจากการใช้้งานสื่่�อออนไลน์์ 

(Shin & Li, 2017; Hibbs & Kulapichitr, 2016)

         2) บทบาทการกำำ�กับัดูแูลและการเป็็นสื่่�อกลางแบบกำำ�หนด 

เงื่่�อนไขและกฎกติกิา (restrictive parental mediation)  

หมายถึึง ผู้้�ปกครองจำำ�กัดัขอบเขตการใช้้งานสื่่�อออนไลน์์ของเด็ก็ 

ในการใช้้งานด้้านเนื้้�อหา สถานที่่� หรืือเวลา ผู้้�ปกครองอาจทำำ�การ

กำำ�กับัดูแูลนี้้�ด้้วยตนเองหรืือการตั้้ �งค่า่จากอุุปกรณ์์ที่่�เด็ก็ใช้้งาน 

เช่น่ จำำ�กัดัการเข้้าถึึงข้้อมูลูในบางประเภท กำำ�หนดเวลาในการ

ใช้้งานต่อ่ครั้้ �ง เป็็นต้้น โดยการกำำ�กับัดูแูลในรูปูแบบนี้้�ผู้้�ปกครอง

จะไม่ม่ีสี่ว่นร่ว่มในการใช้้งานกับัเด็ก็ (Shin & Li, 2017)

    3) บทบาทการกำำ�กับัดููแลและการเป็็นสื่่�อกลางแบบ 

การเฝ้้าดููและติดิตาม (monitoring parental mediation)  

หมายถึึง ผู้้�ปกครองตรวจสอบการใช้้งานสื่่�อออนไลน์์ในขณะที่่�

เด็ก็กำำ�ลังัใช้้งาน หรืือตั้้ �งค่า่เพื่่�อตรวจสอบประวัตัิกิารใช้้งาน

ย้้อนหลังั โดยวิธิีกีารกำำ�กับัดููแลนี้้�ผู้้�ปกครองจะไม่่มีกีารทำำ�

กิจิกรรมร่ว่มกับัเด็ก็ขณะที่่�มีกีารใช้้งานสื่่�อออนไลน์์ แต่่อาจ

ช่่วยเหลืือเมื่่�อเด็ก็พบปััญหาในการใช้้งาน (Livingstone & 

Helsper, 2008; Kirwil, 2009; Nikken & Jansz, 2014)

     4) บทบาทการกำำ�กับัดูแูลและการเป็็นสื่่�อกลางแบบรับัรู้้� 

การใช้้งานร่ว่มกันั (co-use/co-viewing parental mediation) 

หมายถึึง ผู้้�ปกครองอยู่่�ร่่วมกับัเด็ก็ขณะที่่�มีกีารใช้้งานสื่่�อ

ออนไลน์์ สามารถรับัรู้้�ถึึงการใช้้งานของเด็ก็ โดยที่่�ผู้้�ปกครอง

ไม่ม่ีบีทสนทนาหรืือทำำ�กิจิกรรมร่ว่มกับัเด็ก็ (Livingstone & 

Helsper, 2008; Kirwil, 2009; Nikken & Jansz, 2014)

       กรอบแนวคิดการวิิจัยั

       กรอบแนวคิดิการวิจิัยัในครั้้ �งนี้้� ได้้นำำ�เอาปัจจัยัที่่�สามารถ

ส่่งผลต่่อความแตกต่่างของรููปแบบบทบาทการกำำ�กับัดููแล

และเป็็นสื่่�อกลางในการใช้้งานสื่่�อออนไลน์์ของบุุตรหลาน

ภายในครอบครัวัเด็ก็ปฐมวัยั ประกอบด้้วย ปััจจัยัส่ว่นบุุคคล

ของผู้้�ปกครอง พฤติกิรรมการใช้้งานสื่่�อออนไลน์์ของผู้้�ปกครอง

ร่ว่มกับับุุตรหลาน และสมรรถนะการรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อ สารสนเทศ 

และดิจิิทิัลั (MIDL) ของผู้้�ปกครอง และในส่ว่นของรูปูแบบ

บทบาทการกำำ�กับัดููแลและการเป็็นสื่่�อกลางในการใช้้งาน 

สื่่�อออนไลน์์ของผู้้�ปกครองเด็ก็ปฐมวัยัที่่�นำำ�มาใช้้ในการวิจิัยั

ครั้้ �งนี้้� ได้้แก่่ 1) แบบมีสี่ว่นร่่วม (active) 2) แบบกำำ�หนด

เงื่่�อนไขและกฎกติกิา (restrictive) 3) แบบการเฝ้้าดููและ

ติดิตาม (monitoring) และ 4) แบบรับัรู้้�การใช้้งานร่่วมกันั 

(co-use/co-viewing) ดังัแสดงในภาพที่่� 1

ภาพท่ี่ � 1 กรอบแนวคิดิการวิจิัยั

ปััจจัยัท่ี่�เก่ี่�ยวข้อง

  1. ปััจจัยัส่ว่นบุุคคลของผู้้�ปกครอง ได้้แก่่ อายุ ุเพศ 

      รายได้้ อาชีพี ฯลฯ

  2. พฤติกิรรมการใช้้งานสื่่�อออนไลน์์ของผู้้�ปกครอง 

      ร่ว่มกับับุุตรหลาน ได้้แก่่ ระยะเวลาในการใช้้งาน 

      ร่ว่มกันั วัตัถุุประสงค์ใ์นการใช้้งาน เนื้้�อหาที่่�ใช้้งาน

  3. สมรรถนะการรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อ สารสนเทศ และดิจิิทิัลั  

     (MIDL) ได้้แก่่ การเข้้าถึึง (access) การวิเิคราะห์ ์ 

     (analyze) การสร้้างสรรค์เ์นื้้�อหาและข้้อมูลู  

     (create) และการประยุกุต์ใ์ช้้และสร้้างการเปลี่่�ยนแปลง  

     (reflect & act)

บทบาทการกำำ�กับัดูแูลและการเป็็นส่ื่�อกลางในการใช้้งาน 

ส่ื่�อออนไลน์์ของผู้้�ปกครองเด็ก็ปฐมวัยั

  1. แบบมีสี่ว่นร่ว่ม (active)

  2. แบบกำำ�หนดเงื่่�อนไขและกฎกติกิา (restrictive)

  3. แบบการเฝ้้าดูแูละติดิตาม (monitoring) 

  4. แบบรับัรู้้�การใช้้งานร่ว่มกันั (co-use/co-viewing)
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วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจัยั 

        งานวิจิัยัเรื่่�องนี้้� เป็็นการศึกึษาวิจิัยัแบบผสมผสาน (mixed  

methods) โดยในเชิงิปริมิาณเก็บ็ข้้อมูลูด้้วยแบบสอบถาม

ออนไลน์์กับักลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�เป็็นผู้้�ปกครองหรืือผู้้�ดูแูลใกล้้ชิดิ

ของเด็ก็ปฐมวัยัที่่�มีอีายุตุั้้ �งแต่ ่3 ปีีบริบิูรูณ์์ ถึึง 5 ปีี 11 เดืือน 

29 วันั ที่่�กำำ�ลังัศึกึษาในระดับัชั้้ �นอนุุบาล 1-3 ปีีการศึกึษา 

2564-2565 ในโรงเรียีนเอกชน ประเภทโรงเรียีนสามัญัปกติิ

ที่่�อยู่่�ในสังักัดัสำำ�นักังานคณะกรรมการการศึกึษาเอกชน พื้้�นที่่�

จังัหวัดัสมุทุรปราการ จำำ�นวน 391 คน และในเชิงิคุณุภาพ

ใช้้วิธิีกีารสัมัภาษณ์์ข้้อมูลูเชิงิลึึกกับักลุ่่�มตัวัอย่า่ง จำำ�นวน 15 คน

     ในการเก็บ็ข้้อมูลูเชิงิปริมิาณด้้วยแบบสอบถามออนไลน์์  

ประกอบด้้วย 3 ส่ว่น ได้้แก่ ่ส่ว่นที่่� 1 เป็็นข้้อคำำ�ถามเกี่่�ยวกับั

ข้้อมูลูทั่่ �วไป พฤติกิรรมการใช้้งานสื่่�อออนไลน์์ของผู้้�ปกครอง

และพฤติกิรรมการใช้้งานสื่่�อออนไลน์์ของผู้้�ปกครองร่ว่มกับั

บุตุรหลาน ค่า่ความเชื่่�อมั่่ �นได้้ค่า่สัมัประสิทิธิ์์ �ครอนบาคอัลัฟา

เท่า่กับั 0.82 ส่ว่นที่่� 2 เป็็นข้้อคำำ�ถามเกี่่�ยวกับัระดับัสมรรถนะ

การรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อ สารสนเทศ และดิจิิทิัลั (MIDL) ของผู้้�ปกครอง 

ค่า่สัมัประสิทิธิ์์ �ครอนบาคอัลัฟา เท่า่กับั 0.90 และส่ว่นที่่� 3 

เป็็นข้้อคำำ�ถามเกี่่�ยวกับัการให้้ความสำำ�คัญัและการตระหนักัรู้้�

เกี่่�ยวกับัการกำำ�กับัดูแูลการใช้้งานสื่่�อออนไลน์์ของเด็ก็ปฐมวัยั 

และรููปแบบบทบาทการกำำ�กับัดููแลและการเป็็นสื่่�อกลาง 

ของผู้้�ปกครองในการใช้้งานสื่่�อออนไลน์์ของเด็็กปฐมวัยั  

ค่า่สัมัประสิทิธิ์์ �ครอนบาคอัลัฟา เท่า่กับั 0.84

   ส่่วนการเก็็บข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ เป็็นการใช้้คำำ�ถาม 

สัมัภาษณ์์ให้้ครอบคลุุม 4 ประเด็น็หลักั ที่่�มีคีวามสอดคล้้อง

กับัการวิเิคราะห์ข์้้อมูลูเชิงิปริมิาณ เพื่่�อนำำ�ข้้อมูลูที่่�ได้้จากการ

สัมัภาษณ์์มาอภิปิรายผลการวิเิคราะห์ข์้้อมูลูเชิงิปริมิาณให้้

ชัดัเจนยิ่่�งขึ้้�น ได้้แก่ ่1) พฤติกิรรมการใช้้งานสื่่�อออนไลน์์ของ

บุุตรหลาน 2) บทบาทการกำำ�กับัดูแูลของผู้้�ปกครองในการ

ใช้้งานสื่่�อออนไลน์์ของบุุตรหลาน 3) ทัศันคติขิองผู้้�ปกครอง

เกี่่�ยวกับัการใช้้งานสื่่�อออนไลน์์และการเรียีนออนไลน์์ของ

เด็ก็ปฐมวัยั และ 4) ทักัษะการใช้้งานสื่่�อออนไลน์์และผลกระทบ

จากการใช้้งานสื่่�อออนไลน์์ของเด็ก็ 

ผลการวิิจัยั 

    การศึกึษาวิจิัยัในครั้้ �งนี้้� ได้้ทำำ�การเก็บ็ข้้อมููลจากกลุ่่�ม

ตัวัอย่่างที่่�เป็็นผู้้�ปกครองของนักัเรียีนระดับัชั้้ �นอนุุบาล 1-3 

ปีีการศึกึษา 2564 ในโรงเรียีนเอกชน จังัหวัดัสมุทุรปราการ 

จำำ�นวน 13 โรงเรียีน และได้้รับัการตอบรับักลับัมาจาก 

ผู้้�ปกครองทั้้ �งสิ้้�น 391 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 95.13 จากจำำ�นวน

ผู้้�ปกครองทั้้ �งหมด โดยพบว่า่ผู้้�ให้้ข้้อมูลูส่ว่นใหญ่่เป็็นเพศหญิงิ 

ร้้อยละ 89.00 เพศชาย ร้้อยละ 10.74 และเพศทางเลืือก 

(LGBTQ+) ร้้อยละ 0.26 มากกว่า่ครึ่่�งเล็ก็น้้อยมีอีายุรุะหว่า่ง 

30-39 ปีี ร้้อยละ 55.80 รองลงมา คืือ มีอีายุมุากกว่า่ 40 ปีี 

ร้้อยละ 26.60 และอายุตุ่ำำ��กว่า่ 30 ปีี ประมาณร้้อยละ 17.60 

ส่่วนใหญ่่มีกีารศึกึษาอยู่่�ในระดับัปริญิญาตรีหีรืือเทียีบเท่่า 

ร้้อยละ 58.06 รองลงมา คืือ ระดับัมัธัยมศึกึษาตอนปลาย

หรืือเทียีบเท่า่ ร้้อยละ 27.62 ระดับัปริญิญาโทและปริญิญาเอก 

คิดิเป็็นร้้อยละ 7.41 และระดับัมัธัยมศึกึษาตอนต้้น คิดิเป็็น

ร้้อยละร้้อยละ 6.91 ส่ว่นรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนของครอบครัวั 

พบว่า่ ส่ว่นใหญ่่มีรีายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนต่ำำ��กว่า่ 30,000 บาท 

คิดิเป็็นร้้อยละ 47.83 รองลงมา คืือ 30,000-45,000 บาท 

ต่่อเดืือน คิดิเป็็นร้้อยละ 26.34 และรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน

ตั้้ �งแต่่ 45,001 บาทขึ้้�นไป คิดิเป็็นร้้อยละ 25.83

   ในการศึึกษาด้้านภาพรวมพฤติิกรรมการใช้้งานสื่่�อ 

ออนไลน์์ร่ว่มกับับุตุรหลานของผู้้�ปกครองกลุ่่�มตัวัอย่า่งอยู่่�ใน

ระดับัมาก โดยพบว่า่ผู้้�ปกครองและบุุตรหลานมีกีารใช้้งาน

สื่่�อออนไลน์์เพื่่�อการติดิต่่อสื่่�อสาร เช่น่ โทรศัพัท์ ์วิดิีโีอคอล 

รับั-ส่ง่ข้้อความ ฯลฯ อยู่่�ในระดับัมาก (x̄̄ = 4.02, S.D. = 0.83) 

รองลงมา คืือ การใช้้งานเพื่่�อพัฒันาการเรียีนรู้้�ของเด็ก็ร่ว่มกันั 

เช่่น ทำำ�แบบฝึึกหัดั เรียีนออนไลน์์ ฯลฯ อยู่่�ในระดับัมาก  

(x̄̄ = 3.86, S.D. = 0.87) และการใช้้งานสื่่�อออนไลน์์ 

เพื่่�อความบันัเทิงิร่่วมกันั เช่่น เล่่นเกม ดููหนััง ฟัังเพลง  

อ่่านนิิทาน ฯลฯ อยู่่�ในระดับัมาก (x̄̄ = 3.60, S.D. = 0.81) 

ตามลำำ�ดับั ดังัตารางที่่� 1

      สำำ�หรับัด้้านระดับัสมรรถนะการรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อ สารสนเทศ 

และดิจิิทิัลั (MIDL) ของผู้้�ปกครองกลุ่่�มตัวัอย่่าง พบว่่า  

ผู้้�ปกครองมีรีะดับัสมรรถนะ MIDL รวมทั้้ �ง 4 ด้้าน อยู่่�ในระดับัดี ี

(x̄̄ = 4.00, S.D. = 0.49) โดยสามารถเรียีงลำำ�ดับัรายด้้านได้้

ดังันี้้� คืือ สมรรถนะการสร้้างสรรค์ ์(x̄̄ = 4.16, S.D. = 0.73) 

สมรรถนะการเข้้าถึึง (x̄̄ = 4.08, S.D. = 0.53) สมรรถนะ 

การวิเิคราะห์ ์วิพิากษ์แ์ละประเมินิ (x̄̄ = 4.05, S.D. = 0.57) 

และสมรรถนะการประยุุกต์์ใช้้และสร้้างการเปลี่่�ยนแปลง  

(x̄̄ = 3.71, S.D. = 0.62) ตามลำำ�ดับั ดังัตารางที่่� 2 
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     ผลการศึกึษาการให้้ความสำำ�คัญัและการตระหนักัรู้้�ในการ 

กำำ�กับัดูแูลการใช้้งานสื่่�อออนไลน์์ของผู้้�ปกครองกลุ่่�มตัวัอย่า่ง

ภาพรวมอยู่่�ในระดับัดี ี โดยผู้้�ปกครองส่ว่นใหญ่่เห็น็ด้้วยกับั

ข้้อคำำ�ถามที่่�ระบุวุ่า่เป็็นหน้้าที่่�ของผู้้�ปกครองที่่�ต้้องกำำ�กับัดูแูล

การใช้้งานสื่่�อออนไลน์์ของเด็ก็ ผู้้�ปกครองจำำ�เป็็นต้้องมีคีวามรู้้�

และทักัษะการใช้้สื่่�อออนไลน์์ เพื่่�อให้้คำำ�แนะนำำ�ที่่�ถูกูต้้องกับั

บุุตรหลาน และกำำ�กับัดูแูลการใช้้สื่่�อออนไลน์์ของบุุตรหลาน

อย่า่งใกล้้ชิดิ ในส่ว่นของภาพรวมระดับัการกำำ�กับัดูแูลและ

การเป็็นสื่่�อกลางในการใช้้งานสื่่�อออนไลน์์ของบุุตรหลาน 

ทั้้ �ง 4 รูปูแบบ พบว่า่อยู่่�ในระดับัมาก (x̄̄ = 3.97, S.D. = 0.51) 

โดยเรียีงลำำ�ดับัรูปูแบบการกำำ�กับัดููแลและการเป็็นสื่่�อกลาง

ของผู้้�ปกครองได้้ดังันี้้� คืือ 1) Monitoring parental mediation 

(x̄ = 4.16, S.D. = 0.66) 2) Active parental mediation  

(x̄̄ = 3.99, S.D. = 0.63) 3) Restrictive parental mediation 

(x̄̄ = 3.94, S.D. = 0.74) และ 4) Co-use/co-viewing  

parental mediation (x̄̄ = 3.77, S.D. = 0.63) ดังัตารางที่่� 3

ตารางท่ี่ � 1 ข้้อมูลูค่า่เฉลี่่�ย ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และระดับัพฤติกิรรมการใช้้งานสื่่�อออนไลน์์ของผู้้�ปกครองร่ว่มกับับุตุรหลาน

การใช้้งานส่ื่�อออนไลน์์ของผู้้�ปกครองร่่วมกับับุตุรหลาน x̄ S.D. ระดับัพฤติิกรรม

ใช้้งานร่ว่มกันัประมาณ 1-2 ชั่่ �วโมงต่่อครั้้ �ง 3.51 0.86 มาก

ทำำ�กิจิกรรมเพื่่�อความบันัเทิงิ 3.60 0.81 มาก

ใช้้เพื่่�อโพสต์ภ์าพ/วิดิีโีอในโซเชียีลมีเีดียี 3.31 0.85 ปานกลาง

ใช้้เพื่่�อพัฒันาการเรียีนรู้้�ของเด็ก็ 3.86 0.87 มาก

ใช้้เพื่่�อทำำ�งานอดิเิรกร่ว่มกันั 3.40 0.86 ปานกลาง

ใช้้เพื่่�อการติดิต่่อสื่่�อสารร่ว่มกันั 4.02 0.83 มาก

รวม 3.62 1.18 มาก

ตารางท่ี่ � 2 ข้้อมูลูค่า่เฉลี่่�ย ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และระดับัสมรรถนะการรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อ สารสนเทศ และดิจิิทิัลั (MIDL) 

              ของผู้้�ปกครองรวมทั้้ �ง 4 ด้้าน 

สมรรถนะการรู้้�เท่่าทันัส่ื่�อ สารสนเทศ และดิิจิิทัลั x̄ S.D. ระดับัสมรรถนะ

สมรรถนะการเข้้าถึึง 4.08 0.53 ดีี

สมรรถนะการวิเิคราะห์ ์วิพิากษ์แ์ละประเมินิ 4.05 0.57 ดีี

สมรรถนะการสร้้างสรรค์์ 4.16 0.73 ดีี

สมรรถนะการประยุกุต์ใ์ช้้และสร้้างการเปลี่่�ยนแปลง 3.71 0.62 ดีี

รวม 4.00 0.49 ดีี

ตารางท่ี่ � 3 ระดับัการกำำ�กับัดูแูลและการเป็็นสื่่�อกลางของผู้้�ปกครองทั้้ �ง 4 รูปูแบบ

รูปูแบบการกำำ�กับัดูแูลการใช้้งานส่ื่�อออนไลน์์ x̄ S.D. ระดับัการกำำ�กับัดูแูล

Active parental mediation 3.99 0.63 มาก

Restrictive parental mediation 3.94 0.74 มาก

Monitoring parental mediation 4.16 0.66 มาก

Co-use/co-viewing parental mediation 3.77 0.63 มาก

รวม 3.97 0.51 มาก



ปีีที่่� 44 ฉบับัที่่� 1 (มกราคม - กุุมภาพันัธ์)์ พ.ศ. 2567

78

Silpakorn University e-Journal
(Social Sciences, Humanities, and Arts)
ISSN 2985-2536 (Online)

      บทความนี้้�นำำ�เสนอผลการวิจิัยัแบ่ง่ออกเป็็น 3 ประเด็น็ 

ตามวัตัถุุประสงค์ ์ได้้แก่ ่1) ศึกึษาเปรียีบเทียีบปััจจัยัส่ว่นบุคุคล

ของผู้้�ปกครองที่่�มีผีลต่่อบทบาทการกำำ�กับัดูแูลและการเป็็น

สื่่�อกลางของผู้้�ปกครองในการใช้้งานสื่่�อออนไลน์์ของเด็ก็

ปฐมวัยั 2) ศึกึษาความสัมัพันัธ์ข์องระดับัพฤติกิรรมการใช้้งาน 

สื่่�อออนไลน์์ของผู้้�ปกครองร่ว่มกับับุุตรหลานและบทบาทการ

กำำ�กับัดูแูลและการเป็็นสื่่�อกลางของผู้้�ปกครองในการใช้้งาน

สื่่�อออนไลน์์ของเด็ก็ปฐมวัยั และ 3) ศึกึษาความสัมัพันัธ์ข์อง

ระดับัสมรรถนะการรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อ สารสนเทศ และดิจิิทิัลัของ 

ผู้้�ปกครองและบทบาทการกำำ�กับัดููแลและการเป็็นสื่่�อกลาง

ของผู้้�ปกครองในการใช้้งานสื่่�อออนไลน์์ของเด็ก็ปฐมวัยั

       1. ศึึกษาเปรีียบเทีียบปััจจัยัส่่วนบุคุคลของผู้้�ปกครอง

ท่ี่�มีีผลต่่อบทบาทการกำำ�กับัดูแูลและการเป็็นส่ื่�อกลาง

ของผู้้�ปกครองในการใช้้งานส่ื่�อออนไลน์์ของเด็ก็ปฐมวัยั 

โดยปััจจัยัส่ว่นบุุคคลที่่�นำำ�มาใช้้ในการวิเิคราะห์ข์้้อมูลูในครั้้ �งนี้้� 

ได้้แก่่ เพศ อายุ ุระดับัการศึกึษา และระดับัรายได้้เฉลี่่�ยของ

ครอบครัวั ผลการวิเิคราะห์ข์้้อมูลู พบว่า่ มีเีพียีงปััจจัยัส่ว่นบุคุคล

ของผู้้�ปกครองด้้านอายุทุี่่�มีผีลต่อ่บทบาทการกำำ�กับัดูแูลและ

การเป็็นสื่่�อกลางของผู้้�ปกครองในการใช้้งานสื่่�อออนไลน์์ของ

เด็ก็ปฐมวัยั โดยพบว่า่ผู้้�ปกครองที่่�มีชี่่วงอายุุต่ำำ��กว่า่ 30 ปีี  

มีบีทบาทการกำำ�กับัดูแูลและการเป็็นสื่่�อกลางในการใช้้งาน

สื่่�อออนไลน์์ของเด็ก็ปฐมวัยัในรูปูแบบ Co-use/co-viewing 

parental mediation แตกต่า่งกับัผู้้�ปกครองที่่�มีอีายุ ุ30-39 ปีี 

และช่ว่งอายุ ุ40 ปีีขึ้้�นไป อย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05 

ดังัตารางที่่� 4

        2. ศึึกษาความสัมัพันัธ์ข์องระดับัพฤติิกรรมการใช้้งาน

ส่ื่�อออนไลน์์ของผู้้�ปกครองร่ว่มกับับุตุรหลานและบทบาท

การกำำ�กับัดูแูลและการเป็็นส่ื่�อกลางของผู้้�ปกครองในการ

ใช้้งานส่ื่�อออนไลน์์ของเด็ก็ปฐมวัยั โดยระดับัพฤติกิรรม

การใช้้งานสื่่�อออนไลน์์ของผู้้�ปกครองร่่วมกับับุุตรหลาน 

จะประกอบด้้วยความถี่่�ของระยะเวลาในการใช้้งานร่่วมกันั

ประมาณ 1-2 ชั่่ �วโมงต่อ่วันั และกิจิกรรมต่่าง ๆ  ที่่�มีกีารใช้้งาน

ร่ว่มกันั ซึ่่�งผู้้�ปกครองในกลุ่่�มตัวัอย่า่งมีรีะดับัพฤติกิรรมการ

ใช้้งานสื่่�อออนไลน์์ร่ว่มกับับุุตรหลานอยู่่�ในระดับัมาก และเมื่่�อ

นำำ�มาวิเิคราะห์ค์วามสัมัพันัธ์ข์องระดับัพฤติกิรรมการใช้้งาน

สื่่�อออนไลน์์ของผู้้�ปกครองร่ว่มกับับุุตรหลานและบทบาทการ

กำำ�กับัดูแูลและการเป็็นสื่่�อกลางของผู้้�ปกครองในการใช้้งาน

สื่่�อออนไลน์์ของเด็ก็ปฐมวัยั พบว่า่ ระดับัพฤติกิรรมการใช้้งาน

สื่่�อออนไลน์์ของผู้้�ปกครองร่่วมกับับุุตรหลานและระดับัการ

กำำ�กับัดูแูลและการเป็็นสื่่�อกลางของผู้้�ปกครองในการใช้้งาน

สื่่�อออนไลน์์ของเด็ก็ปฐมวัยั มีคี่า่ Sig. เท่า่กับั 0.000 ซึ่่�งน้้อยกว่า่ 

0.01 หมายความว่่า ผู้้�ปกครองที่่�มีพีฤติกิรรมการใช้้งาน 

สื่่�อออนไลน์์ร่่วมกับับุุตรหลานมาก จะมีบีทบาทการกำำ�กับั

ดููแลและการเป็็นสื่่�อกลางในการใช้้งานสื่่�อออนไลน์์ของ 

บุุตรหลานมาก ดังัตารางที่่� 5 

ตารางท่ี่ � 4 ค่า่เฉลี่่�ยรายคู่่� ช่ว่งอายุขุองผู้้�ปกครองกับัระดับัการกำำ�กับัดูแูลและการเป็็นสื่่�อกลางของผู้้�ปกครองในการใช้้งาน 

               สื่่�อออนไลน์์ของเด็ก็ปฐมวัยั

อายุุของผู้้�ปกครอง ค่่าเฉล่ี่�ย (x̄̄) 
ต่ำำ��กว่่า 30 ปีี บริิบููรณ์์ 30-39 ปีี 40 ปีีขึ้้ �นไป

4.0522 3.7257 3.6827

ต่ำำ��กว่่า 30 ปีีบริบิููรณ์์ 4.0522 - 0.3264* 0.3694*

30-39 ปีี 3.7257 - 0.0351

40 ปีีขึ้้�นไป 3.6827 -

*p<0.05

ตารางท่ี่ � 5 การวิเิคราะห์ค์วามสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งระดับัพฤติกิรรมการใช้้งานสื่่�อออนไลน์์ของผู้้�ปกครองร่ว่มกับับุุตรหลาน 

               กับัระดับัการกำำ�กับัดูแูลและการเป็็นสื่่�อกลางของผู้้�ปกครองในการใช้้งานสื่่�อออนไลน์์ของเด็ก็ปฐมวัยั 

ระดับัพฤติิกรรมการใช้้งานส่ื่�อออนไลน์์ของผู้้�ปกครองร่่วมกับับุตุรหลาน

ค่่าสหสัมัพันัธ์ ์(r) P (Sig.)

ระดับัการกำำ�กับัดูแูลและการเป็็นสื่่�อกลางของผู้้�ปกครอง 0.385** 0.000

**p<0.01
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     3. ศึึกษาความสัมัพันัธ์ข์องระดับัสมรรถนะการรู้้�เท่่าทันั 

ส่ื่�อ สารสนเทศ และดิิจิิทัลัของผู้้�ปกครองและบทบาท

การกำำ�กับัดูแูลและการเป็็นส่ื่�อกลางของผู้้�ปกครองในการ

ใช้้งานส่ื่�อออนไลน์์ของเด็ก็ปฐมวัยั พบว่า่ กลุ่่�มตัวัอย่า่ง

มีภีาพรวมระดับัสมรรถนะการรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อ สารสนเทศ และ

ดิจิิทิัลัทั้้ �ง 4 ด้้าน อยู่่�ในระดับัดี ี และเมื่่�อนำำ�มาวิเิคราะห์ ์

ความสัมัพันัธ์ข์องระดับัสมรรถนะการรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อ สารสนเทศ 

และดิจิิทิัลัของผู้้�ปกครองและบทบาทการกำำ�กับัดููแลและ 

การเป็็นสื่่�อกลางของผู้้�ปกครองในการใช้้งานสื่่�อออนไลน์์ของ

เด็ก็ปฐมวัยั พบว่า่ ระดับัสมรรถนะการรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อ สารสนเทศ 

และดิจิิทิัลั (MIDL) กับัระดับัการกำำ�กับัดูแูลและการเป็็นสื่่�อกลาง

ของผู้้�ปกครองในการใช้้งานสื่่�อออนไลน์์ของเด็ก็ปฐมวัยั มีคี่า่ 

Sig. เท่า่กับั 0.000 ซึ่่�งน้้อยกว่า่ 0.01 หมายความว่า่ ผู้้�ปกครอง

ที่่�มีรีะดับัสมรรถนะการรู้้�เท่่าทันัสื่่�อ สารสนเทศ และดิจิิทิัลั 

อยู่่�ในระดับัดี ีจะมีบีทบาทการกำำ�กับัดูแูลและการเป็็นสื่่�อกลาง 

ในการใช้้งานสื่่�อออนไลน์์บุตุรหลานมาก ดังัตารางที่่� 6 

ตารางท่ี่ � 6 การวิเิคราะห์ค์วามสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งระดับัสมรรถนะการรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อ สารสนเทศ และดิจิิทิัลั กับัระดับัการกำำ�กับั    

              ดูแูลและการเป็็นสื่่�อกลางของผู้้�ปกครองในการใช้้งานสื่่�อออนไลน์์ของเด็ก็ปฐมวัยั 

ระดับัสมรรถนะการรู้้�เท่่าทันัส่ื่�อ สารสนเทศ และดิิจิิทัลัของผู้้�ปกครอง

ค่่าสหสัมัพันัธ์ ์(r) P (Sig.)

ระดับัการกำำ�กับัดูแูลและการเป็็นสื่่�อกลางของผู้้�ปกครอง 0.488** 0.000

**p<0.01

    ในส่่วนงานวิจิัยัเชิงิปริมิาณเก็บ็ข้้อมูลูด้้วยแนวคำำ�ถาม

สัมัภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้้าง ประกอบด้้วย 4 ประเด็น็คำำ�ถาม 

ดังันี้้�

    1. พฤติิกรรมการใช้้งานส่ื่�อออนไลน์์ของบุตุรหลาน  

ผู้้�ปกครองร้้อยละ 33.33 ให้้ข้้อมูลูว่่า เด็ก็มีอุีุปกรณ์์ดิจิิทิัลั 

เช่น่ โทรศัพัท์ส์มาร์ต์โฟน แท็บ็เล็ต็ หรืือโน้้ตบุ๊๊�กเป็็นของตนเอง 

โดยผู้้�ปกครองจัดัหาให้้ สืืบเน่ื่�องมาจากการเรียีนออนไลน์์  

ในขณะที่่�ผู้้�ปกครองมากกว่่าร้้อยละ 50 ระบุุว่่าบุุตรหลาน 

ของตนมีปีระสบการณ์์ในการใช้้สื่่�อออนไลน์์ในช่ว่งอายุ ุ13 เดืือน

ขึ้้�นไป และก่อ่นที่่�จะมีกีารเรียีนออนไลน์์ โดยจุดุเริ่่�มต้้นในการ

ใช้้งานครั้้ �งแรกของเด็ก็เกิดิขึ้้�นระหว่า่งที่่�เด็ก็อยู่่�ในความดูแูล

ของผู้้�อื่่�น เช่น่ ญาติ ิปู่่�ย่า่ ตายาย เพื่่�อนบ้้าน เป็็นต้้น ผู้้�ปกครอง

ส่ว่นใหญ่่ให้้ข้้อมูลูว่า่ บุตุรหลานของตนได้้รับัอนุุญาตให้้เลืือก

ใช้้งานแอปพลิิเคชันัและเนื้้�อหาที่่�ชอบเองได้้อย่่างอิิสระ  

นอกเหนืือจากช่ว่งเวลาในการเรียีนออนไลน์์ โดยแอปพลิเิคชันั

ที่่�เด็ก็ใช้้งานเป็็นประจำำ� เช่น่ YouTube, Tiktok, Facebook 

และเกม เป็็นต้้น และระยะเวลาในการใช้้งานต่่อวันัเฉลี่่�ย 

อยู่่�ที่่�ประมาณ 30 นาที ีถึึง 2 ชั่่ �วโมง นอกจากนี้้�ยังัพบว่่า 

ในบางครอบครัวัมีปีระสบการณ์์จากการที่่�เด็ก็สั่่ �งซื้้�อของเล่น่

จากแอปพลิเิคชันัออนไลน์์  

      “….น้้องชอบดูกูาร์ต์ูนู เกม บางทีกี็ด็ูรูีวีิวิของเล่น่ แล้ว้ก็็

แอบสั่่ �งของเล่่นมาส่่งที่่ �บ้้านเอง แม่่ต้้องขู่่�ว่่าเดี๋๋�ยวจะแจ้้ง

ตำำ�รวจจับั….” 

(ผู้้�ปกครอง 1, นักัเรียีนชายอนุุบาล 2)

     “….เขาอยู่่�กับัคุณุย่า่เป็็นส่ว่นใหญ่่ คุณุย่า่ให้ดู้เูน่ื่ �องจาก

ไม่่มีเีวลาดููแล ดููไปเรื่่ �อย ๆ ไม่่มีเีนื้้�อหาที่่ �เฉพาะเจาะจง  

ดูจูนกว่า่จะเบื่่ �อ บางทีกี็เ็ปิิดไว้ท้ั้้ �งวันั….” 

(ผู้้�ปกครอง 8, นักัเรียีนชายอนุุบาล 1)

        2. บทบาทการกำำ�กับัดูแูลของผู้้�ปกครองในการใช้้งาน

ส่ื่�อออนไลน์์ของบุตุรหลาน ผู้้�ปกครองส่ว่นใหญ่่ให้้ข้้อมูลู

ในส่ว่นนี้้�ว่า่ ในครอบครัวัตนเองไม่ม่ีรีูปูแบบการกำำ�กับัดูแูล

ในลักัษณะที่่�ตายตัวั ขึ้้�นอยู่่�กับัสถานการณ์์และผู้้�เลี้้�ยงดู ูซึ่่�งจะ

ประกอบด้้วยการกำำ�หนดช่ว่งเวลา และระยะเวลาในการใช้้งาน

ให้้กับัเด็ก็ การเลืือกเนื้้�อหาหรืือแอปพลิเิคชันัที่่�เหมาะสม 

ให้้กับัเด็ก็เอง หรืือติดิตามการใช้้งานของเด็ก็ผ่า่นการตั้้ �งค่า่ 

ที่่�ตัวัเครื่่�อง  

   3. ทัศันคติิของผู้้�ปกครองเก่ี่�ยวกับัการใช้้งานส่ื่�อ

ออนไลน์์และการเรีียนออนไลน์์ของเด็ก็ปฐมวัยั ผู้้�ปกครอง

กลุ่่�มตัวัอย่่างมีทีัศันคติเิกี่่�ยวกับัการใช้้งานสื่่�อออนไลน์์และ

การเรียีนออนไลน์์ของเด็ก็ปฐมวัยัใน 2 ประเด็น็ คืือ 1) การ

ใช้้งานสื่่�อออนไลน์์ในเด็ก็ยุุคปััจจุุบันัเป็็นเรื่่�องที่่�ปกติเิพราะ

เด็็กจำำ�เป็็นต้้องใช้้งานสื่่�อเหล่่านี้้�ในชีวีิติประจำำ�วันัอยู่่�แล้้ว 

เพียีงแค่ผู่้้�ปกครองต้้องดูแูลอย่า่งใกล้้ชิดิ และ 2) ไม่เ่ห็น็ด้้วย

ที่่�จะให้้เด็ก็ในช่ว่งวัยันี้้�ใช้้งานสื่่�อออนไลน์์ โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�ง

การนั่่ �งเรียีนออนไลน์์เป็็นระยะเวลานาน ๆ เน่ื่�องจากเด็ก็ 

ยังัเล็ก็มาก และส่ง่ผลกระทบต่อ่พัฒันาการของเด็ก็มากกว่า่

ผลดีทีี่่�เด็ก็จะได้้รับัจากการเรียีนรู้้�ด้้วยวิธิีดีังักล่า่ว นอกจากนี้้�

ผู้้�ปกครองบางส่ว่นได้้ให้้แนวทางในการปรับัการเรียีนการสอน
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ออนไลน์์เพิ่่�มเติมิว่า่ การเรียีนการสอนแบบถ่่ายทอดสด (live) 

จะได้้รับัความร่่วมมืือจากเด็ก็มากกว่่า เพราะนักัเรียีนได้้มีี

ปฏิสิัมัพันัธ์ร์่ว่มกันั แต่อ่ย่า่งไรก็ด็ี ีระยะเวลาในการเรียีนไม่ค่วร

นานเกินิไปจนเด็ก็รู้้�สึึกเบื่่�อ ในส่ว่นของครูผูู้้�สอน เทคนิิคการสอน 

และการเตรียีมตัวัของผู้้�สอน ก็น็ับัว่า่มีคีวามสำำ�คัญัมากเช่น่กันั

ที่่�จะช่ว่ยดึึงดูดูความสนใจในการเรียีนรู้้�ของเด็ก็วัยันี้้�

      4. ทักัษะการใช้้งานส่ื่�อออนไลน์์และผลกระทบจาก

การใช้้งานส่ื่�อออนไลน์์ของเด็ก็ ในส่ว่นของทักัษะการใช้้

งานสื่่�อออนไลน์์ของเด็ก็ ผู้้�ปกครองทั้้ �ง 15 คน รายงานว่่า

เด็ก็มีทีักัษะในการใช้้งานสื่่�อออนไลน์์เพิ่่�มขึ้้�นจากการเรียีน

ออนไลน์์ เด็ก็สามารถเปิิดใช้้งานอุุปกรณ์์ ปลดล็อ็ก และเข้้า

แอปพลิิเคชัันเพื่่�อเรีียนออนไลน์์ได้้เอง ยิ่่�งไปกว่่านั้้ �น  

บางครอบครัวัพบว่า่เด็ก็สามารถดาวน์์โหลดเกม แอปพลิเิคชันั 

และอัปัโหลดรูปูภาพ หรืือคลิปิวิดิีโีอได้้ด้้วยตนเอง ซึ่่�งส่ง่ผลให้้

เด็็กเกิิดความสนใจและมีีการใช้้งานอุุปกรณ์์ดิิจิิทััลและ 

สื่่�อออนไลน์์ได้้บ่อ่ยขึ้้�น 

      อย่า่งไรก็ต็ามงานวิจิัยัเรื่่�องนี้้� พบว่า่ ผู้้�ปกครองบางท่า่น

รายงานผลกระทบที่่�น่่าตกใจจากการใช้้งานอุุปกรณ์์ดิจิิทิัลั

และสื่่�อออนไลน์์ ทั้้ �งช่ว่งก่่อนการเรียีนออนไลน์์และหลังัจาก

มีกีารเรียีนออนไลน์์ คืือ 2 จาก 15 ครอบครัวั รายงานว่า่ 

บุตุรหลานของตนมีพีัฒันาการล่า่ช้้าจากการใช้้งานสื่่�อออนไลน์์ 

อย่า่งไม่เ่หมาะสมตั้้ �งแต่่ช่ว่งวัยัก่่อน 1 ปีี และได้้รับัคำำ�แนะนำำ�

จากแพทย์ใ์ห้้หยุดุการใช้้งานสื่่�อออนไลน์์ทุกุชนิิด ซึ่่�งผู้้�ปกครอง

ปฏิบิัตัิติามอย่่างเคร่่งครัดัมาโดยตลอด จนกระทั่่ �งเมื่่�อเด็ก็

ต้้องเรียีนออนไลน์์ในช่่วงสถานการณ์์ COVID-19 ทำำ�ให้้ 

ไม่ส่ามารถควบคุมุผลกระทบเชิงิลบจากสถานการณ์์ปััญหา

ดังักล่่าวได้้ และนอกจากนี้้�ยังัพบมากกว่่า 10 ครอบครัวั  

ที่่�รายงานว่า่บุตรหลานของตนมีพีฤติกิรรมเปลี่่�ยนไปในทางลบ 

ซึ่่�งเห็น็ได้้ชัดัว่า่ได้้รับัอิทิธิพิลมาจากการใช้้งานสื่่�อออนไลน์์ 

เช่น่ พฤติกิรรมก้้าวร้้าวทั้้ �งคำำ�พูดูและพฤติกิรรมการแสดงออก 

อารมณ์์รุุนแรงเวลาไม่่ได้้ดั่่ �งใจหรืือไม่่ได้้ใช้้โทรศัพัท์ม์ืือถืือ

หรืือไอแพด (iPad) และแสดงพฤติกิรรมที่่�ไม่่เหมาะสม 

เลียีนแบบสื่่�อออนไลน์์ เป็็นต้้น  

อภิิปรายผลการวิิจัยั 

     จากสมมติฐิานที่่� 1 ปััจจัยัส่ว่นบุคุคลของผู้้�ปกครอง ได้้แก่่ 

เพศ อายุ ุระดับัการศึกึษา และระดับัรายได้้ มีผีลต่่อระดับั

การกำำ�กับัดูแูลและการเป็็นสื่่�อกลางของผู้้�ปกครองในการใช้้งาน

สื่่�อออนไลน์์ของเด็ก็ปฐมวัยั โดยผู้้�ปกครองที่่�อยู่่�ในช่่วงวัยั

ทำำ�งานมีแีนวโน้้มที่่�จะมีบีทบาทในการกำำ�กับัดูแูลและการเป็็น

สื่่�อกลางในรูปูแบบ Co-use/co-viewing คืือ อนุุญาตให้้เด็ก็

ใช้้งานสื่่�อออนไลน์์ โดยไม่ม่ีสี่ว่นร่ว่มในกิจิกรรมบนสื่่�อออนไลน์์

กับัเด็ก็เน่ื่�องจากมีภีาระหน้้าที่่�ที่่�ต้้องบริหิารจัดัการ ทำำ�ให้้ 

ไม่ส่ามารถใช้้งานสื่่�อร่ว่มกับัเด็ก็ได้้ตลอดเวลา การสร้้างกฎกติกิา

สามารถควบคุมุได้้ยาก และไม่ม่ีเีวลาในการติดิตามการใช้้งาน

ของเด็ก็อย่า่งสม่ำำ��เสมอ ผู้้�ปกครองจึึงอนุุญาตให้้เด็ก็ใช้้งาน

ได้้อย่า่งอิสิระในบริเิวณเดียีวกันั ซึ่่�งผู้้�ปกครองสามารถสอดส่อ่ง

การใช้้งานของเด็ก็ โดยหากพบว่่ามีกีารใช้้งานเนื้้�อหาที่่� 

ไม่เ่หมาะสม ก็จ็ะบอกให้้เด็ก็หยุดุดูหูรืือเปลี่่�ยนเนื้้�อหา ระยะเวลา

ในการใช้้งานไม่ม่ีกีารกำำ�หนดชัดัเจน หรืือเด็ก็สามารถใช้้งาน

ได้้จนกว่า่จะเบื่่�อ ผลของการศึกึษาในครั้้ �งนี้้� พบว่า่ มีคีวาม

สอดคล้้องกับัการศึกึษาส่ว่นใหญ่่ที่่�พบว่า่ผู้้�ปกครองของเด็ก็

ปฐมวัยัมีคีวามรู้้�และทักัษะในการใช้้สื่่�อออนไลน์์เพื่่�อพัฒันา 

การเรียีนรู้้�ของเด็ก็ และมีกีารกำำ�กับัดูแูลการใช้้งานสื่่�อออนไลน์์

ในเด็ก็อยู่่�ในระดับัดี ี(Kleebpung, Plitponkarnpim, Khamnong, 

Lertawasadatrakul, Ruksee, Permpoonputtana, & 

Chumchua, 2021; Sansri, 2021) แต่่หากพิจิารณา 

รายละเอียีดของการปฏิบิัตัิแิล้้วพบว่า่ผู้้�ปกครองยังัมีคีวามรู้้�

ความเข้้าใจในด้้านการกำำ�กับัดูแูลการใช้้งานสื่่�อออนไลน์์ของ

บุตุรหลานไม่ส่อดคล้้องกับัหลักัพัฒันาการเด็ก็อยู่่�ในบางประเด็น็ 

การกำำ�กับัดูแูลด้้านเนื้้�อหาของสื่่�อ นอกจากจะพิจิารณาด้้าน

ความเหมาะสมของเนื้้�อหาแล้้ว ควรพิจิารณาถึึงคุณุภาพของ

สื่่�อออนไลน์์ที่่�เหมาะกับัเด็ก็ในช่ว่งวัยัต่า่ง ๆ  ด้้วย สื่่�อออนไลน์์

ที่่�มีกีารเคลื่่�อนไหวอย่่างรวดเร็ว็ เนื้้�อหาที่่�มีคีวามต่่อเน่ื่�อง

ยาวนาน สามารถส่่งผลกระทบต่่อสุุขภาพของเด็ก็ เช่่น 

ปััญหาสายตาสั้้ �น-เอียีง ตาล้้า และสมาธิไิม่จ่ดจ่อ่ (Kreetapirom, 

2020) การกำำ�กับัดูแูลด้้านเวลานอกจากจะไม่ค่วรเกินิ 1 ชั่่ �วโมง

ต่อ่วันั ตามคำำ�แนะนำำ�ของแพทย์ ์(Council on Communications 

and Media, 2016) การให้้เด็ก็ใช้้งานเป็็นเวลานานโดยไม่ม่ีี

ปฏิสิัมัพันัธ์ก์ับัผู้้�อื่่�น การใช้้งานสื่่�อออนไลน์์พร้้อมกับัการทำำ�

กิจิกรรมอื่่�น โดยเฉพาะก่่อนเข้้านอน ส่ง่ผลต่่อการทำำ�หน้้าที่่�

บริหิารของสมองระดับัสูงู การเรียีนรู้้� สติปัิัญญา พัฒันาการ

ด้้านภาษาและสังัคม คุุณภาพของการนอนและการใช้้ชีวีิติ

ประจำำ�วันั (Kaenkrai & Ketkaew, 2021)

        จากสมมติฐิานที่่� 2 ระดับัพฤติกิรรมการใช้้งานสื่่�อออนไลน์์

ของผู้้�ปกครองร่ว่มกับับุุตรหลานมีคีวามสัมัพันัธ์ก์ับับทบาท

การกำำ�กับัดูแูลและการเป็็นสื่่�อกลางในการใช้้งานสื่่�อออนไลน์์

ของผู้้�ปกครองเด็ก็ปฐมวัยั พบว่า่ ระดับัพฤติกิรรมการใช้้งาน

สื่่�อออนไลน์์ร่่วมกับับุุตรหลานของผู้้�ปกครองมีผีลต่่อการ

กำำ�กับัดูแูลการใช้้งานสื่่�อออนไลน์์ของผู้้�ปกครองเด็ก็ปฐมวัยั 
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โดยเมื่่�อผู้้�ปกครองและบุตุรหลานจะมีกีารใช้้งานสื่่�อออนไลน์์

ร่่วมกันั ไม่่ว่่าจะด้้วยวัตัถุุประสงค์ใ์นด้้านการติดิต่่อสื่่�อสาร 

และส่ง่เสริมิการเรียีนรู้้�ของเด็ก็ ผู้้�ปกครองจะมีโีอกาสในการ

ช่ว่ยเด็ก็เลืือกเนื้้�อหาที่่�เหมาะสม และหลีกีเลี่่�ยงสื่่�อที่่�มีเีนื้้�อหา

ประเภทความรุนุแรง การใช้้ภาษาที่่�ไม่เ่หมาะสม ซึ่่�งสอดคล้้อง

กับังานวิจิัยัของ Shin and Li (2017) ที่่�พบว่า่ ครอบครัวัที่่�มีี

รูปูแบบการเลี้้�ยงดูแูบบเอาใจใส่ ่(authoritative parenting style) 

จะให้้ความสำำ�คัญักับัการทำำ�กิจิกรรมและใช้้งานสื่่�อออนไลน์์

ร่ว่มกับัเด็ก็ และมีแีนวโน้้มที่่�จะใช้้การกำำ�กับัดูแูลการใช้้งาน

สื่่�อออนไลน์์ในเด็ก็ในรูปูแบบ Active parental mediation  

ในขณะที่่�ครอบครัวัที่่�พ่อ่แม่ ่ผู้้�ปกครองไม่ม่ีเีวลา หรืือไม่ส่นใจ

ที่่�จะทำำ�กิจิกรรมร่ว่มกับัเด็ก็ แต่อ่นุุญาตให้้เด็ก็ใช้้งานสื่่�อออนไลน์์

จะมีแีนวโน้้มในการกำำ�กับัดูแูลการใช้้งานสื่่�อออนไลน์์ของเด็ก็

ในรูปูแบบ Restrictive และ Monitoring parental mediation  

ผลจากงานวิจิัยันี้้� สะท้้อนว่า่พ่อ่แม่ ่ผู้้�ปกครองควรให้้ความสำำ�คัญั

กับัการพัฒันาความรู้้�และทักัษะในการใช้้งานสื่่�อออนไลน์์ 

ของตนเอง และปฏิบิัตัิใิห้้เด็ก็เห็น็ทุุกครั้้ �งเมื่่�อมีกีารใช้้งาน 

สื่่�อออนไลน์์ร่่วมกันั เพื่่�อเป็็นตัวัอย่่างที่่�ดีใีห้้กับัเด็ก็ และใน

ขณะเดีียวกันัผู้้�ปกครองยังัสามารถให้้ความรู้้�และฝึึกฝน

ทักัษะรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อให้้กับับุุตรหลานระหว่า่งที่่�มีกีารใช้้งานร่ว่มกันั 

ซึ่่�งช่่วยสร้้างทัศันคติทิี่่�ดีใีนการใช้้งานสื่่�อออนไลน์์ภายใน

ครอบครัวั

    จากสมมติฐิานที่่� 3 ระดับัสมรรถนะการรู้้�เท่่าทันัสื่่�อ 

สารสนเทศ และดิจิิทิัลั (MIDL) ของผู้้�ปกครอง มีคีวามสัมัพันัธ์์

กับับทบาทการกำำ�กับัดูแูลและการเป็็นสื่่�อกลางในการใช้้งาน

สื่่�อออนไลน์์ของผู้้�ปกครองเด็ก็ปฐมวัยั โดยพบว่า่ผู้้�ปกครอง

ที่่�มีรีะดับัสมรรถนะการรู้้�เท่่าทันัสื่่�อ สารสนเทศ และดิจิิทิัลั 

ในระดับัดี ีมีบีทบาทในการกำำ�กับัดูแูลและเป็็นสื่่�อกลางในการ

ใช้้งานสื่่�อออนไลน์์ของบุุตรหลานในระดับัมาก ตัวัอย่า่งเช่น่ 

การทำำ�กิจิกรรมบนสื่่�อออนไลน์์ร่ว่มกับัเด็ก็ ช่ว่ยเด็ก็เลืือกเนื้้�อหา

หรืือหาข้้อมูลูที่่�สนใจ ให้้คำำ�แนะนำำ�ในการใช้้งานสื่่�ออย่า่งปลอดภัยั 

และเปิิดรับัข้้อมูลูใหม่ ่ๆ  ที่่�อยู่่�ในความสนใจของเด็ก็อยู่่�เสมอ 

เป็็นต้้น ซึ่่�งสอดคล้้องกับั Nikken and Opree (2018) ที่่�ระบุุว่า่ 

ความรู้้�และทักัษะด้้านการใช้้เทคโนโลยีสี่ง่ผลต่อ่ทัศันคติขิอง

ผู้้�ปกครองที่่�มีตี่่อการใช้้งานสื่่�อดิจิิทิัลัของเด็ก็ ผู้้�ปกครองที่่�มีี

ขอบเขตความสามารถจำำ�กัดั จะปิิดกั้้ �นการใช้้งานสื่่�อดิจิิทิัลั

ของเด็ก็ด้้วยการควบคุุม (restriction) การใช้้งานของเด็ก็ 

ในด้้านต่่าง ๆ ในขณะที่่�ผู้้�ปกครองที่่�มีทีักัษะการเข้้าถึึงสื่่�อ 

สารสนเทศและการใช้้เทคโนโลยีใีนระดับัดี ีสามารถกำำ�กับั

ดููแลการใช้้งานสื่่�อออนไลน์์ของบุุตรหลานได้้ดีแีละเห็น็ผล 

ในทางปฏิบิัตัิ ิ(Sansri, 2021) งานวิจิัยันี้้�สะท้้อนข้้อเท็จ็จริงิ

ที่่�ว่า่ผู้้�ปกครองที่่�มีสีมรรถนะการรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อ สารสนเทศ และ

ดิจิิทิัลัในระดับัที่่�มากขึ้้�น จะเพิ่่�มความตระหนักัถึึงผลกระทบ

ในทางบวกและลบจากการใช้้งานสื่่�อออนไลน์์ และให้้ความ

สำำ�คัญักับัการกำำ�กับัดูแูลการใช้้งานสื่่�อออนไลน์์ของบุุตรหลาน

อย่่างใกล้้ชิิดมากกว่่าการใช้้กฎระเบีียบในการห้้ามหรืือ

ควบคุมุการใช้้งานสื่่�อออนไลน์์ของเด็ก็

 

สรุปุผลการวิิจัยั

      ผลจากการวิจิัยัในครั้้ �งนี้้�ได้้สะท้้อนให้้เห็น็ว่า่ผู้้�ปกครอง

มีคีวามตระหนักัถึึงความสำำ�คัญัและความจำำ�เป็็นของบทบาท

ในการกำำ�กับัดูแูลการใช้้งานสื่่�อออนไลน์์ในบุตุรหลานของตนเอง 

แต่่พบว่่าในทางปฏิบิัตัิแิล้้วมีปัีัจจัยัแวดล้้อมที่่�ส่่งผลต่่อการ 

นำำ�เอาความรู้้�และทักัษะที่่�มีมีาประยุุกต์ใ์ช้้ภายในครอบครัวั 

เมื่่�อพิจิารณาถึึงปััจจัยัตามสมมติฐิานที่่�ระบุไุว้้ในการวิจิัยัครั้้ �งนี้้�

พบว่า่ ปััจจัยัส่ว่นบุคุคลด้้านอายุขุองผู้้�ปกครองส่ง่ผลต่อ่รูปูแบบ

ในการกำำ�กับัดูแูลการใช้้งานสื่่�อออนไลน์์ในบุตุรหลาน กล่า่วคืือ

ในกลุ่่�มผู้้�ปกครองหรืือผู้้�ดูแูลเด็ก็ที่่�มีอีายุนุ้้อยกว่า่ 30 ปีี จะมีี

การใช้้งานร่ว่มกับับุุตรหลาน หรืือ Co-viewing มากกว่า่กลุ่่�ม

ผู้้�ปกครองในช่ว่งอายุอุื่่�น ๆ  ซึ่่�งข้้อมูลูจากการสัมัภาษณ์์เพิ่่�มเติมิ 

ทำำ�ให้้ทราบว่่าความรู้้�และทักัษะด้้านการใช้้งานเทคโนโลยีี

ดิจิิทิัลัช่่วยให้้ผู้้�ปกครองในกลุ่่�มนี้้�ปรับัตัวัเพื่่�อใช้้งานร่่วมกับั

เด็ก็ได้้เป็็นอย่า่งดี ี ปััจจัยัต่่อมา คืือ ด้้านระดับัพฤติกิรรมการ

ใช้้งานสื่่�อออนไลน์์ของผู้้�ปกครองร่ว่มกับับุุตรหลาน งานวิจิัยันี้้�

พบว่่ามีคีวามสัมัพันัธ์์ในทิิศทางเดีียวกันักับับทบาทการ

กำำ�กับัดููแลการใช้้งานสื่่�อออนไลน์์ในบุุตรหลาน ผู้้�ปกครอง

เด็ก็ปฐมวัยัพยายามที่่�จะมีสี่ว่นร่ว่มในการทำำ�กิจิกรรมบนสื่่�อ

ออนไลน์์ร่ว่มกับับุุตรหลาน และจะคอยชี้้�แนะแนวทางการใช้้งาน

ที่่�เหมาะสม รวมถึึงข้้อควรระวังัในการใช้้งานเพื่่�อปลูกูฝัังทักัษะ

การใช้้งานสื่่�อออนไลน์์อย่า่งปลอดภัยัให้้กับับุุตรหลานได้้มาก

ยิ่่�งขึ้้�น และปััจจัยัสุดุท้้าย คืือ ด้้านระดับัสมรรถนะการรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อฯ 

(MIDL) ของผู้้�ปกครอง พบว่า่ มีคีวามสัมัพันัธ์ก์ับับทบาทการ

กำำ�กับัดููแลการใช้้งานสื่่�อออนไลน์์ของบุุตรหลานในทิศิทาง

เดียีวกันั ผู้้�ปกครองที่่�มีรีะดับัสมรรถนะการรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อฯ (MIDL) 

ในระดับัดี ีจะมีกีารปรับัใช้้กฎกติกิา และมีขี้้อตกลงที่่�ชัดัเจน

ร่่วมกับับุุตรหลานในการใช้้งานสื่่�อออนไลน์์อย่า่งเหมาะสม 

ให้้ความรู้้� รวมถึึงชี้้�ให้้เห็น็ถึึงประโยชน์์และโทษจากการใช้้งาน

สื่่�อออนไลน์์ในทางที่่�ไม่่เหมาะสม ซึ่่�งจะช่่วยปลููกฝัังให้้เด็ก็ 

มีทีัศันคติทิี่่�ดีใีนการใช้้งานสื่่�อออนไลน์์เพื่่�อต่่อยอดและเกิดิ

ประโยชน์์ในการเรียีนรู้้�ต่่อไป
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ข้้อเสนอแนะ

      ข้้อเสนอแนะเพ่ื่�อการนำำ�ผลการวิิจัยัไปใช้้ 

   การวิจิัยัครั้้ �งนี้้� พบว่่า ผู้้�ปกครองเด็ก็ปฐมวัยัมีคีวาม

ตระหนักัถึึงความสำำ�คัญัในบทบาทหน้้าที่่�ของตนเองในฐานะ

ของการกำำ�กัับดููแลและการเป็็นสื่่�อกลางในการใช้้งาน 

สื่่�อออนไลน์์ของบุุตรหลาน แต่่ยังัขาดปัจจัยัสนัับสนุุนเพื่่�อ 

ที่่�จะสามารถเอื้้�อประโยชน์์ให้้ผู้้�ปกครองได้้เข้้าถึึงองค์ค์วามรู้้�

ที่่�ถูกูต้้องและสามารถนำำ�ความรู้้�ดังักล่า่วไปประยุกุต์ใ์ช้้ได้้จริงิ 

ดังันั้้ �น สถานศึกึษา หน่่วยงานภาครัฐัและเอกชน ในฐานะ

ของการเป็็นสื่่�อกลางในสังัคม ควรทำำ�งานร่ว่มกันัในการจัดั

กิจิกรรมหรืือแหล่ง่เรียีนรู้้�ให้้ประชาชนทุกุช่ว่งวัยัได้้มีโีอกาส

ในการเข้้าถึึงข้้อมูลูที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัสื่่�อออนไลน์์ในด้้านต่่าง ๆ 

รวมถึึงพัฒันาสมรรถนะในการรู้้�เท่า่ทันัสื่่�อฯ (MIDL) ให้้สามารถ

นำำ�มาปรับัใช้้เพื่่�อประโยชน์์ต่่อตนเองและสังัคม

       ข้้อเสนอแนะเพ่ื่�อการวิิจัยัครั้้ �งต่่อไป 

   1. การศึกึษาในด้้านการกำำ�กับัดููแลการใช้้งานสื่่�อนั้้ �น  

มีรีายละเอียีดของตัวัแปรที่่�เกี่่�ยวข้้องหลายด้้านโดยเฉพาะ 

การใช้้งานสื่่�อออนไลน์์มีรีายละเอียีดที่่�ค่่อนข้้างมาก ดังันั้้ �น  

ในการศึกึษาครั้้ �งต่่อไป ควรพิจิารณาการออกแบบการวิจิัยั

แบบผสมผสาน (mixed methods) และควรคำำ�นึึงถึึงข้้อจำำ�กัดั

ของเครื่่�องมืือที่่�เป็็นลักัษณะของแบบประเมินิตัวัเอง (self- 

assessment) เน่ื่�องจากแบบสอบถามหรืือข้้อคำำ�ถามสัมัภาษณ์์

ที่่�ให้้ผู้้�ปกครองแสดงทัศันคติหิรืือความเห็น็เกี่่�ยวกับัพฤติกิรรม

ตนเองเป็็นเรื่่�องที่่�มีคีวามละเอียีดอ่อ่น อาจมีผีลต่อ่การให้้ข้้อมูลู

ที่่�แท้้จริงิ 

       2. ในการศึกึษาครั้้ �งต่่อไป ควรพิจิารณาตัวัแปรด้้านรูปูแบบ

การเลี้้�ยงดู ู(parenting style) ความรู้้�ด้้านพัฒันาการและการ

ส่ง่เสริมิพัฒันาการเด็ก็ของผู้้�ปกครองหรืือผู้้�ดูแูลหลักั เป็็นต้้น 

เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมูลูในประเด็น็ที่่�ศึกึษาอย่า่งลุ่่�มลึึกและกว้้างขวาง 

ซึ่่�งสามารถนำำ�ผลการศึึกษามาขยายเป็็นองค์์ความรู้้�ใน 

หลากหลายด้้านที่่�เกี่่�ยวข้้อง

    3. ผู้้�ที่่�สนใจจะทำำ�การศึกึษาในเรื่่�องนี้้�ในอนาคต ควร

พิจิารณาทำำ�การวิจิัยัต่่อยอดในพื้้�นที่่�ที่่�มีคีวามกระจายตัวัของ

ชุุมชน และมีคีวามแตกต่่างทางด้้านสังัคมและเศรษฐานะ 

เน่ื่�องจากผลการวิจิัยัอาจสะท้้อนให้้เห็น็ถึึงข้้อมููลในเชิงิลึึก 

ที่่�มีคีวามหลากหลาย ซึ่่�งจะช่ว่ยให้้สามารถนำำ�มาบูรูณาการ

เป็็นองค์ค์วามรู้้� หรืือนโยบายที่่�จะเกิดิประโยชน์์กับักลุ่่�มเป้้าหมาย

โดยเฉพาะ
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