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1.2  ความสาํคญัของจิตสาํนึกสาธารณะ 
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1.   เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบัจติสํานึกสาธารณะ 
 
 1.1  ความหมายของจิตสํานึกสาธารณะ 
  ความหมายของจิตสํานึกสาธารณะ  ในการศึกษาความหมายจิตสํานึกสาธารณะ
จากเอกสารต่าง ๆ ท่ีมีผูใ้ห้ความหมายไวน้ั้น  พบว่า  มีคาํท่ีแตกต่างกนัออกไป  ไดแ้ก่  การเห็น
ประโยชน์ส่วนรวม  จิตสาํนึกต่อสังคม  จิตสาํนึกต่อส่วนรวม  หรือจิตสาํนึกต่อสาธารณะสมบติัคาํ
เหล่าน้ีมีความหมายใกลเ้คียงกนั 
  ราชบัณฑิตยสถาน ได้ให้ความหมายของจิตสํานึกทางสังคม หรือจิตสํานึก
สาธารณะ ว่า  การตระหนกัรู้และคาํนึงถึงส่วนรวมร่วมกนั  หรือการคาํนึงถึงผูอ่ื้นท่ีร่วมสัมพนัธ์
เป็นกลุ่มเดียวกนั สาํนกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ ไดใ้หค้วามหมายว่า การรู้จกัเอาใจใส่เป็น
ธุระและเขา้ร่วมในเร่ืองของส่วนรวมท่ีเป็นประโยชน์ต่อประเทศชาติ มีความสาํนึกและยึดมัน่ใน
ระบบคุณธรรม และจริยธรรมท่ีดีงาม ละอายต่อส่ิงผิด เนน้ความเรียบร้อย ประหยดัและมีความ
สมดุลระหวา่งมนุษยก์บัธรรมชาติ     
  กรมวิชาการ (2542) ไดร้ะบุลกัษณะพ้ืนฐานท่ีจาํเป็นต่อการพฒันาศกัยภาพของ
เด็กไทยไวส้ามประการ ประการแรกคือ พฤติกรรมช่วยเหลือผูอ่ื้น ประกอบดว้ย ช่วยเหลือแนะนาํ
ส่ิงท่ีถูกท่ีควรแก่ผูอ่ื้น ให้ความร่วมมือกบัผูอ่ื้นในการพฒันาสังคม โดยอาํนวยความสะดวกใหก้บั
ผูอ่ื้น และแบ่งปันส่ิงของให้กบัผูอ่ื้น ประการท่ีสองคือพฤติกรรมเสียสละต่อสังคม จะเป็นผูท่ี้
สามารถสละ  กาํลงักาย กาํลงัทรัพย ์ และเวลาช่วยเหลือผูอ่ื้นและสังคม มีการเห็นประโยชน์
ส่วนรวมมากว่า  ประโยชน์ส่วนตน และรู้จกัเป็นผูใ้หม้ากกว่าผูรั้บ เป็นผูเ้สียสละประโยชน์ท่ีตน 
พึงไดรั้บแลกกบัประโยชน์ของคนหมู่มากหรือคนท่ีอ่อนแอกว่า สามารถใช้เวลาว่างให้เป็น
ประโยชน์ต่อสังคมไดใ้นประการสุดทา้ยคือ พฤติกรรมมุ่งมัน่พฒันาสังคมนั้น บุคคลจะตอ้งสนใจ
ปัญหาและการเปล่ียนแปลง พร้อมทั้งเสนอความคิดเห็นท่ีจะพฒันาสังคม มีความตั้งใจทาํงานอยา่ง
ใดอยา่งหน่ึง ใหส้าํเร็จตามเป้าหมายท่ีกาํหนดและเป็นประโยชน์ต่อสังคม ริเร่ิมส่ิงใหม่ๆเพื่อพฒันา
สงัคมจนสาํเร็จ   
  ศูนยแ์นะแนวการศึกษาและอาชีพ (2539 : 1-2) ไดศึ้กษาการปลูกฝังใหเ้ยาวชนให้
ทาํตนใหเ้ป็นประโยชน์เพื่อสังคมจากบุคคลในอาชีพต่างๆ ไดใ้หค้วามหมายของการทาํประโยชน์
เพื่อสังคมซ่ึงสอดคลอ้งกบัจิตสาํนึกสาธารณะไวว้่า คือการทาํส่ิงท่ีดีงามจนเป็นนิสัย เพื่อความสุข
ความสงบของตนเองและสงัคมส่วนรวม ตลอดจนการกระทาํเพื่อป้องกนัปัญหาหรือการสร้างสรรค์
เพื่อประโยชน์ของสงัคม   จะตอ้งประกอบดว้ยคุณลกัษณะ 7 ดา้น ไดแ้ก่  



17 

  1.  มีความรับผดิชอบ หมายถึง การเอาใจใส่ปฏิบติัภารกิจตามบทบาทหนา้ท่ีและ
ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย ทั้งของตนเอง และของกลุ่มใหส้าํเร็จลุล่วงอยา่งไดผ้ลดี รวมทั้งยอมรับผล
ของการกระทาํนั้น  
  2.  มีวินยั หมายถึง การปฏิบติัตามกฎระเบียบ หรือบรรทดัฐานของสังคม ทั้งน้ีเพื่อ
การอยูร่่วมกนัอยา่งสงบหรือเพื่อความสาํเร็จของการปฏิบติัภารกิจ  
  3.  รักษาสุขภาพอนามยั หมายถึง การกระทาํท่ีทาํใหต้นเองและผูอ่ื้นมีร่างกายและ
จิตใจแขง็แรง ปราศจากโรคภยั  
  4.  เคารพสิทธิของผูอ่ื้น หมายถึง ไม่กา้วก่ายในเร่ืองส่วนตวัของผูอ่ื้นไม่ทาํใหผู้อ่ื้น
สูญเสียประโยชน์อนัพึงมีพึงไดไ้ม่เบียดเบียนให้ผูอ่ื้นไดรั้บความเดือดร้อนหรือเสียหายทางดา้น
ร่างกายและจิตใจ  
  5.  มีนํ้ าใจช่วยเหลือเก้ือกลู หมายถึง การช่วยกระทาํส่ิงใดๆ เท่าท่ีตนเองสามารถ
ทาํไดด้ว้ยความเตม็ใจ โดยไม่ตอ้งรอใหผู้อ่ื้นขอร้อง  
  6.  มีความสามคัคีร่วมมือ หมายถึง การร่วมมือดว้ยความเตม็ใจเพื่อความพร้อม
เพรียง และประสานสมัพนัธ์กนัในการทาํกิจกรรมท่ีดีงามของหมู่คณะ  
  7.  รักษาผลประโยชน์ของส่วนรวม หมายถึง การกระทาํหรือพฤติกรรมท่ี
แสดงออกถึงการทาํนุบาํรุง รักษา ทรัพยากรธรรมชาติ สาธารณะสมบติั และปกป้องผลประโยชน์
ของส่วนรวม จะเห็นไดว้่าในองคก์รระดบัประเทศนั้น ให้ความสาํคญัต่อการปลูกฝังให้เยาวชนมี
คุณลกัษณะท่ีทาํตนให้เป็นประโยชน์เพื่อสังคมเพราะการพฒันาคุณภาพของบุคคลเป็นส่ิงท่ีจาํเป็น
อยา่งยิง่ต่อการพฒันาประเทศชาติ 
  จากงานวิจยัของ ชาย  โพธิสิตา (2540)  ศึกษาจิตสาํนึกต่อสาธารณะสมบติั : ศึกษา
กรณีกรุงเทพมหานคร  พอจะสรุปไดว้่า จิตสาธารณะ  หมายถึง  จิตสาํนึกเพื่อส่วนรวม เป็นความ
รับผิดชอบซ่ึงเกิดจากภายใน คือ ความรู้สึกนึกคิด จิตใตส้าํนึก ตลอดจนคุณธรรม จริยธรรม ซ่ึงอยู่
ในจิตใจ และส่งผลสู่การกระทาํภายนอก  
  จิตสาํนึกเพื่อส่วนรวมนั้นสามารถกระทาํได ้ 2 ลกัษณะดงัน้ี  คือ 

       1. โดยการกระทาํของตนเอง ตอ้งมีความรับผดิชอบต่อตนเอง เพื่อไม่ใหเ้กิด
ผลกระทบและ เกิดความเสียหายต่อส่วนรวม  
  2.  มีบทบาทช่วยสงัคมในการรักษาประโยชน์ของส่วนรวม เพื่อแกปั้ญหา 
สร้างสรรคส์งัคม ซ่ึงถือวา่เป็นความรับผดิชอบต่อตนเองและสงัคม                
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  จิตสาธารณะหรือจิตสาํนึกสาธารณะ (Public Consciousness)  ราชบณัฑิตยสถาน 
ไดใ้หค้วามหมายของจิตสาํนึกทางสังคม หรือจิตสาํนึกสาธารณะว่า คือ การตระหนกัรู้และคาํนึงถึง
ส่วนรวมร่วมกนั หรือการคาํนึงถึงผูอ่ื้นท่ีร่วมสมัพนัธ์เป็นกลุ่มเดียวกนั 
  สาํนกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ ไดใ้ห้ความหมายว่า การรู้จกัเอาใจใส่เป็น
ธุระและเขา้ร่วมในเร่ืองของส่วนรวมท่ีเป็นประโยชน์ต่อประเทศชาติ มีความสาํนึกและยึดมัน่ใน
ระบบคุณธรรม และจริยธรรมท่ีดีงาม ละอายต่อส่ิงผิด เน้นความเรียบร้อย ประหยดัและมีความ
สมดุลระหวา่งมนุษยก์บัธรรมชาติ 
  จิตสาธารณะหรือจิตสาํนึกสาธารณะ คือ จิตสาํนึก (Conscious) เป็นการตระหนกั
รู้ตวั หรือเป็นจิตส่วนท่ีรู้ตวั รู้ว่าทาํอะไร อยู่ท่ีไหน เป็นอย่างไรขณะท่ีต่ืนอยู่นั่นเอง ส่วนคาํว่า 
สาธารณะ (Public) เป็นการแสดงออกเพ่ือสังคมส่วนรวม    ทาํประโยชน์เพื่อสังคม ถา้เป็นส่ิงของก็
ตอ้งใชป้ระโยชน์ร่วมกนั เม่ือนาํสองคาํมารวม หมายถึง การตระหนกัรู้ตน ท่ีจะทาํส่ิงใดเพื่อเห็นแก่
ประโยชน์ส่วนรวม  
  จิตสํานึกสาธารณะ  เป็นก้าวแรกของเส้นทางสู่  “ความเป็นพลเมือง”  ใน
ความหมายท่ี แท้จริง  คือ  พลเมืองผูต่ื้นรู้  และตระหนักในสิทธิและความรับผิดชอบท่ีจะ
สร้างสรรคส์ังคมส่วนรวมของคนสามญั  พลเมืองท่ีรุกเรียกร้องการมีส่วนร่วม  และตอ้งการท่ีจะ
จัดการดูแลกาํหนดชะตากรรมของตนเองและชุมชน  ซ่ึงถือว่าเป็นรากฐานของแนวคิดสังคม
เขม้แขง็  หรือประชาสงัคม 
  ชาย โพธิสิตา และคณะ (2540 : 14) ใชค้าํว่า จิตสาํนึกต่อสาธารณสมบติัและให้
ความหมายในเชิงพฤติกรรมไวว้่า คือ การใชส้าธารณสมบติัอยา่งรับผดิชอบหรือการรับผดิชอบต่อ
สาธารณสมบติั ซ่ึงมีนยัสองประการ ไดแ้ก่ 
  1. รับผิดชอบต่อสาธารณสมบติั ดว้ยการหลีกเล่ียงการใชแ้ละการกระทาํท่ีจะ
ก่อใหเ้กิดความชาํรุดเสียหายต่อสาธารณสมบติันั้น ๆ รวมไปถึงการถือเป็นหนา้ท่ีท่ีจะมีส่วนร่วม
ในการดูแลสาธารณสมบติัในวิสัยท่ีตนสามารถทาํได ้ เช่น การแจง้ผูมี้หนา้ท่ีเก่ียวขอ้งเม่ือไดพ้บ
ความเสียหายเกิดข้ึน เป็นตน้ 
  2.  การเคารพสิทธิในการใชส้าธารณสมบติัของผูอ่ื้น   เพราะสาธารณสมบติัคือ
ของท่ีคนทัว่ไปมีสิทธ์ิในการเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ ดงันั้นการใชส้าธารณสมบติัอยา่งรับผดิชอบ
ในแง่น้ีจึงหมายถึงการคาํนึงวา่คนอ่ืนกมี็สิทธิในการใชเ้ช่นเดียวกนั จะตอ้งไม่ยดึสาธารณสมบติันั้น
ไวเ้ป็นของส่วนตวัและไม่ปิดกั้นโอกาสการใชป้ระโยชน์ของผูอ่ื้น 
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  ในงานวิจยัของ  ชาย โพธิสิตา และคณะ (2540 : 112)   ท่ีทาํการศึกษาจิตสาํนึกต่อ
สาธารณสมบติั  :  ศึกษากรณีกรุงเทพมหานคร ไดส้รุปความเขา้ใจของจิตสาํนึกต่อสาธารณสมบติั
หรือจิตสาํนึกสาธารณะไวเ้ป็นสองระดบั คือ 
  ระดบัท่ี 1  เป็นจิตสาํนึกแบบท่ีบุคคลไม่ตอ้งทาํอะไรมาก เพียงแต่ไม่ก่อใหเ้กิด
ความเสียหายหรือไม่ทาํลายสาธารณสมบติัท่ีตนใชก้็พอ ซ่ึงเป็นการแสดงออกว่าบุคคลมีความ
เขา้ใจวา่  ควร  หรือไม่ควรปฏิบติัอยา่งไรกบัสาธารณสมบติั 
  ระดบัท่ี 2 เป็นระดบัท่ีบุคคลกระทาํการอนัแสดงว่าเขามีความรับผดิชอบท่ีดีต่อ 
สาธารณสมบติัไม่ว่าจะไดใ้ชห้รือไม่ใชส้าธารณสมบติันั้นก็ตาม เช่น การมีส่วนในการบาํรุงรักษา
สาธารณสมบติัท่ีชาํรุดเสียหาย 
  สาํนกังานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ (2542 : 14) ไดใ้ห้ความหมายจิตสาํนึก
สาธารณะวา่ เป็นการรู้จกัเอาใจใส่เป็นธุระและเขา้ร่วมในเร่ืองของส่วนรวมท่ีเป็นประโยชน์ต่อชาติ 
  นวรินทร์  ก้อน ( จิตสาธารณะ : คุณลกัษณะของเด็กไทยท่ีพึงประสงค์)   
ให้ความหมายของจิตสาธารณะ ว่าคือ คุณลกัษณะทางจิตใจของบุคคลเก่ียวกบัการมองเห็นคุณค่า
หรือการให้คุณค่าแก่การมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมรวมทั้งส่ิงต่าง ๆ ท่ีเป็นสาธารณะท่ีไม่มีผูใ้ดผูห้น่ึง
เป็นเจา้ของหรือเป็นส่ิงท่ีคนในสงัคมเป็นเจา้ของร่วมกนั 
  เกรียงศกัด์ิ เจริญวงศศ์กัด์ิ  (2543 : 17) ไดใ้หค้วามหมายของจิตสาํนึกสาธารณะว่า 
หมายถึงความคิดท่ีไม่เห็นแก่ตวั มีความปรารถนาท่ีจะช่วยเหลือ ช่วยแกปั้ญหาให้แก่ผูอ่ื้นหรือ
สงัคม  พยายามฉวยโอกาสท่ีจะช่วยเหลืออยา่งจริงจงัและมองโลกในแง่ดีบนพื้นฐานของความเป็น
จริง 
  หฤทยั อาจปรุ (2544 : 3) ใหค้วามหมายจิตสาํนึกสาธารณะว่า หมายถึง ความ
ตระหนกัของบุคคลถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนในสังคม ทาํให้เกิดความรู้สึกปรารถนาท่ีจะช่วยเหลือสังคม 
ตอ้งการเขา้ไปแกว้ิกฤติการณ์โดยรับรู้ถึงสิทธิควบคู่ไปกบัหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ สาํนึกถึงพลงั
ของตนว่าสามารถร่วมแกไ้ขปัญหาได ้ และลงมือกระทาํเพื่อให้เกิดการแกปั้ญหาดว้ยวิธีการต่าง ๆ 
โดยการเรียนรู้และแกไ้ขปัญหาร่วมกนักบัคนในสงัคม 
  พระไพศาล วิสาโล (2544 : 15) ใหค้วามหมาย จิตสาํนึกสาธารณะ หมายถึง ความ
สาํนึกใส่ใจและพร้อมจะมีส่วนร่วมในกิจการสาธารณะ รวมถึงความเคารพและหวงแหนในสมบติั
ส่วนรวม ทั้งน้ีโดยตระหนกัถึงประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนทั้งตนเองและส่วนรวม ในจิตสาํนึกดงักล่าว 
มิใช่ครอบครัว ญาติมิตร คนรอบขา้ง หรือชุมชนละแวกบา้นตนเท่านั้น หากคลุมไปถึงคนอ่ืน ๆ อีก
มากมายซ่ึงอยูห่่างไกลออกไป แมจ้ะตนไม่รู้จกัและไม่เคยเห็น แต่กรู้็อยูว่า่เป็นส่วนหน่ึงของสังคมท่ี
ตนสงักดั 



20 

  วิรัตน์ คาํศรีจนัทร์ (2544 : 6) ใหค้วามหมายว่า จิตสาํนึกสาธารณะ หมายถึง 
กระบวนการคิดและลกัษณะของบุคคล ท่ีมีการปฏิบติัโดยมีกระบวนการในระดบับุคคลไปสู่
สาธารณะ มีความรักและรู้สึกเป็นเจา้ของสาธารณะตอ้งการท่ีจะทาํประโยชน์มากกว่าท่ีจะรับจาก
สาธารณะ 
  นนัทวฒัน์ ชุนชี (2546 : 4) ใหค้วามหมายว่า จิตสาํนึกสาธารณะ หมายถึง การรู้จกั
เอาใจใส่เป็นธุระและเขา้ร่วมในเร่ืองของส่วนรวมท่ีใชป้ระโยชน์ร่วมกนัของกลุ่ม 
  ธรรมนนัทิกา แจง้สว่าง (2547 : 8) ใหค้วามหมายว่า จิตสาํนึกสาธารณะ หมายถึง 
การรู้จกัเอาใจใส่เป็นธุระและเขา้ร่วมในเร่ืองของส่วนรวมท่ีใชป้ระโยชน์ร่วมกนัของกลุ่ม 
  มุทิตา หวงัคิด (2547 : 7) ใหค้วามหมาย จิตสาํนึกสาธารณะ หมายถึง การรู้จกัเอา
ใจใส่เป็นธุระและเขา้ร่วมในเร่ืองของส่วนรวมท่ีใชป้ระโยชน์ร่วมกนัของกลุ่ม 
  ลลัธริมา เก้ือสกุล  (2547 : 15) ใหค้วามหมาย  จิตสาํนึกสาธารณะ หมายถึง  
สภาวะท่ีจิตสามารถรู้ตวัและสามารถตอบสนองต่อส่ิงเร้าจากประสาทสัมผสัทั้ง  5  คือ  รูป   เสียง  
กล่ิน  รส และส่ิงท่ีสัมผสัไดด้ว้ยกายท่ีเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม โดยผา่นทางความคิดและ
พฤติกรรมการแสดงออกซ่ึงหมายถึง พลเมืองผูรู้้ต่ืน และตระหนกัในสิทธิและความรับผดิชอบท่ีจะ
สร้างสรรคส์ังคมส่วนรวมของคนสามญั เป็นพลเมืองท่ีรุก เรียกร้องการมีส่วนร่วม และตอ้งการท่ี
จะจดัการดูแล กาํหนดชะตากรรมของทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้มของตนและชุมชนร่วมกนั โดยเร่ิม
จากศรัทธาในการอุทิศตนและเสียสละแก่ผูอ่ื้นในสงัคม 
  ลดัดาวลัย ์ เกษมเนตร และคณะ (2549 : 84) ใหค้วามหมาย จิตสาํนึกสาธารณะ  
หมายถึง การรู้จกัเอาใจใส่เป็นธุระและเขา้ร่วมในเร่ืองของส่วนรวมท่ีใชป้ระโยชน์ร่วมกนัของกลุ่ม 
  ไชยา ยิม้วิไล (2550 : 15) ใหค้วามหมาย จิตสาํนึกสาธารณะ หมายถึง ความเป็น
สาธารณะท่ีส่อนยัถึง  ความรู้ความนึกคิด  สติปัญญา และความรับผดิชอบของประชาชนท่ีมีต่อ
สังคม  การเคารพกฎหมาย  กฎเกณฑร์ะเบียบขอ้บงัคบัต่าง  ๆ ของสังคมโดยรวมและหน่วยงาน
องคก์รท่ีตนเองเป็นสมาชิกสังกดัอยู ่     โดยพยายามยดึมัน่ต่อกฎเกณฑแ์ละกฎหมายอยา่งเคร่งครัด 
พยายามหลีกเล่ียงการละเมิดใหน้อ้ยท่ีสุดดว้ยการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งมีคุณธรรมและจริยธรรม     
  นิธิ เอียวศรีวงศ์. (2550)  บอกไวใ้นขอ้เขียนเร่ืองจิตสาธารณะบนความเล่ือมลํ้า 
(สุดสปัดาห์ มติชน) ตอนหน่ึงวา่ "ถึงไม่เท่าเทียมกนัก็มีความเสมอภาคพอท่ีจะทาํใหทุ้กคนรู้สึกเป็น
เจา้ของ "สาธารณะ" เหมือนๆ กนั" แลว้ตั้งคาํถามวา่สงัคมไทยทุกวนัน้ี "มีความเสมอภาคพอท่ีจะทาํ
ให้ทุกคนรู้สึกเป็นเจ้าของ "สาธารณะ" ต่างๆ ร่วมกันหรือไม่ทั้ งความเสมอภาคและจิตสํานึก
สาธารณะยงัเช่ือมโยงเก่ียวขอ้งกบัส่ิงอ่ืนในพฤติกรรมทางสังคมอีกมาก เช่น คุณธรรม จริยธรรม 
ความซ่ือสตัย ์และวินยั ฯลฯ แต่แลว้กต็อ้งตกใจเม่ือ "สภาพฒัน์" แถลงผลการสาํรวจภาวะสงัคมไทย
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ในไตรมาสแรก พ.ศ.2550 ว่ากลุ่มนกัศึกษามีคุณธรรมตํ่ากว่ากลุ่มอาชีพอ่ืนๆ และกลุ่ม นกัศึกษามี
ระดบัคุณธรรมดา้นความมีสติสัมปชญัญะ ความซ่ือสัตยสุ์จริต และความมีวินยั  ตํ่ากว่าคะแนน
เฉล่ียภาพรวมของคุณธรรมแต่ละดา้น  (ไทยโพสต์ หน้า 1 วนัองัคารท่ี 12 มิถุนายน 2550) 
เคร่ืองแบบนกัศึกษาเป็นสัญลกัษณ์ของอภิสิทธ์ิ อิทธิพล ผลประโยชน์ แสดงความไม่เสมอภาค เลย
ส่งผลให้ระดบัคุณธรรมตํ่า  เม่ือเป็นเช่นน้ียอ่มขาดจิตอาสาและจิตสาํนึกสาธารณะ ขาดทานและ
อาสาสมคัร มหาวิทยาลยัทัว่ประเทศตอ้งทบทวนเคร่ืองแบบและคุณภาพการศึกษาอยา่งเอาจริงเอา
จงั  หากไดส้ังเกตส่ือท่ีคนดูกนัทัว่ประเทศ  คือ  ส่ือโทรทศัน์ ของรายการละครแสดงภาพท่ีดีงาม
เพิ่มข้ึน เป็นเวลาท่ีเดก็และเยาวชนยงัไม่นอน นกัแสดงควรแต่งตวัสุภาพ พดูและแสดงกิริยาท่ีสุภาพ 
มีบรรยากาศบา้นเรือนและสถานท่ีสะอาด ส่ือโฆษณาแสดงต่อส่ิงท่ีดีงามและไม่น่าอนุญาตใหมี้การ
โฆษณาส่ิงท่ีเป็นพิษ  เหลา้ เบียร์ ไวน์หรือด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล์หรือส่ิงเสพติดท่ีมีอนัตราย ไม่ควร
โฆษณาในช่วงเวลาท่ีเยาวชนดู ละครช่วงเวลากลางวนัและตอนคํ่าไม่น่ามีการด่ืมเหลา้ จะเกิด
อุบติัเหตุง่าย อนัตรายบนทอ้งถนนเกิดจากคนด่ืมเหลา้แลว้ขบัรถ ตนเองบาดเจ็บหรือตายยงัไม่พอ 
ยงัต้องเสียทรัพย์สิน เสียเวลา ทาํให้เกิดความทุกข์แก่คนใกล้ตัวอีกด้วย  เยาวชนไทยยงัขาด
ความรู้สึกรับผดิชอบต่อสงัคม การสร้างนิสยัและตอ้งเร่ิมตน้จากในบา้นและในโรงเรียน เม่ือเห็นส่ิง
ไม่ถูกตอ้ง ผูใ้หญ่จะตอ้งบอกเด็กทนัที โดยตอ้งเป็นตวัอย่างท่ีดี ตอ้งไม่อายท่ีจะทาํความดี และ
ช่วยกนัชมเชยคนทาํความดี มาช่วยสร้างจิตสาํนึกสาธารณะใหเ้กิดข้ึนเป็นนิสยั 
  รายงานการประเมินการจดัการเรียนรู้ท่ีส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมของผูเ้รียนใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน (ศกัด์ิชยั นิรัญทวี และคณะ. 2550 : 78)  การเปรียบเทียบจิตสาํนึก 3 ดา้น   
คือ จิตคุณธรรม ซ่ึงหมายถึง ความสาํนึกท่ีมัน่คงต่อหลกัศีลธรรมทางศาสนา และหลกัธรรมของการ
อยูร่่วมกนัอยา่งเคารพศกัด์ิศรีของมนุษยชาติ จิตสังคม หมายถึง สาํนึกของการปฏิบติัหนา้ท่ีการ
ปฏิบติัตนในมิติท่ีตอ้งสัมพนัธ์กบับุคคลทั้งใกลต้วัและไกลตวั การเคารพในกฎเกณฑข์องสังคม  
และจิตสาธารณะ หมายถึง สาํนึกในประโยชน์ สาํนึกในผลกระทบท่ีพึงมีต่อชุมชน และสังคม
โดยรวม โดยผูท่ี้ตอ้งรับผลนั้นอาจไม่เห็นตวัตนชดัเจนว่าเป็นบุคคลใด ทราบแต่เพียงว่าสังคม
โดยรวมตอ้งไดรั้บผลแน่นอน เช่น การปล่อยนํ้ าเสียลงในแม่นํ้ า วนัน้ีพรุ่งน้ีอาจไม่เห็นว่ามีใคร
ไดรั้บผล จนกว่าผลเสียสะสมถึงระดบัหน่ึงแลว้จึงปรากฏผลเสียข้ึน หรือการโกงกินเงินเปอร์เซ็นต์
จากค่ารับเหมาก่อสร้างของผูมี้หนา้ท่ีรับผิดชอบ การตดัไมท้าํลายป่า ผลท่ีเกิดอาจไม่เห็นภายใน
ระยะเวลาอนัสั้น แต่ส่งผลระยะยาว จากการศึกษาเปรียบเทียบสามารถสรุปว่า โรงเรียนควรเนน้การ
พฒันาเร่ืองจิตสาํนึกสาธารณะ ใหม้ากข้ึน 
              จากท่ีกล่าวมาจึงพอจะสรุปว่า  จิตสาํนึกสาธารณะ หมายความถึง  การกระทาํดว้ย
จิตวิญญาณ  มีความรัก ความเอ้ืออาทรต่อคนอ่ืนและสังคมรอบ ๆ ตัวรวมไปถึงประเทศชาติ
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บา้นเมือง  รวมความแลว้เป็นการรวมความหมายของคุณธรรมจริยธรรม   และการไม่กระทาํท่ีเส่ือม
เสียหรือเป็นปัญหาต่อสังคม ประเทศชาติ ทาํเม่ืออยูโ่รงเรียน  จะตอ้งมีระเบียบเร่ืองความสะอาด  
เด็กนกัเรียนมีเวรทาํความสะอาดห้องเรียนและบริเวณโรงเรียน  เม่ือกลบับา้นก็ปฏิบติัเช่นเดียวกนั  
เล่นของเล่นแลว้เก็บให้เป็นท่ี  ไม่ท้ิงเศษอาหารในท่อระบายนํ้ า  และแยกขยะในบา้นก่อนนาํมาท้ิง
ถงัขยะสาธารณะ    จากความหมายท่ีมีผูใ้หไ้วต่้างๆ กนันั้นมีส่วนท่ีคลา้ยคลึงกนั ไดแ้ก่ การมี
จิตสาํนึกร่วมกนัในสาธารณสมบติั ความรับผดิชอบต่อสังคม การเห็นประโยชน์ส่วนรวม เป็นตน้ 
สาํหรับการวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเพื่อพฒันาจิตสาํนึกสาธารณะให้กบันกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาปี
ท่ี  ๒ ซ่ึงจะเติบโตเป็นพลเมืองท่ีดีต่อไปในอนาคต จึงให้ความหมายว่า จิตสาํนึกสาธารณะ 
หมายถึง สาํนึกในประโยชน์สาํนึกในผลกระทบท่ีพึงมีต่อชุมชน และสังคมโดยรวม โดยผูท่ี้ตอ้ง
รับผลนั้นอาจไม่เห็นตวัตนชดัเจน  ว่าเป็นบุคคลใด ทราบแต่เพียงว่าสังคมโดยรวมตอ้งไดรั้บผล
แน่นอน การวิจยัน้ีผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาและพฒันาจิตสาํนึกสาธารณะของนกัเรียนโดยพิจารณา
องคป์ระกอบจิตสาํนึกสาธารณะท่ีประกอบดว้ยส่วนประกอบ 3  ดา้น คือ  
  1.  ดา้นความรู้ความเขา้ใจเชิงจิตสาํนึกสาธารณะ เป็นความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
สิทธิ หนา้ท่ีของตนเองและผูอ่ื้นในการใชท้รัพยสิ์นส่วนรวม รู้ผลท่ีเกิดจากการกระทาํหรือความ
เป็นไปและการรู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้มและโลก  
  2.  ดา้นความคิดเชิงจิตสาํนึกสาธารณะเป็นกระบวนการหรือลกัษณะการคิดท่ี
บุคคลใชเ้ป็นหลกัในการตดัสินใจเก่ียวกบัจริยธรรมตามทฤษฎีของโคลเบิร์ก (Kolhberg) 
  3.  ดา้นการปฏิบติัตนของบุคคลเชิงจิตสาํนึกสาธารณะ เป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออก
ถึงการหลีกเล่ียงการใช้หรือการกระทาํท่ีจะทาํให้เกิดความชาํรุดเสียหายต่อของส่วนรวมท่ีใช้
ประโยชน์ร่วมกนัของกลุ่ม การถือเป็นหนา้ท่ีท่ีจะมีส่วนร่วมในการดูแลรักษาของส่วนรวมในวิสัย  
ท่ีตนสามารถทาํได ้ และการเคารพสิทธิในการใชข้องของส่วนรวมท่ีใชป้ระโยชน์ร่วมกนัของกลุ่ม  
โดยไม่ยึดครองของส่วนรวมมาเป็นของตน ตลอดจนไม่ปิดกั้นโอกาสของบุคคลอ่ืนท่ีจะใชข้อง
ส่วนรวมนั้น 
  ดว้ยวิธีจดัการเรียนรู้และพฒันาจิตสาํนึกสาธารณะโดยการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนว 
และการสอนแนะแนวแบบปกติ  ในดา้นความรู้ความเขา้ใจเป็นความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิ 
หนา้ท่ีของตนเองและผูอ่ื้นในการใชท้รัพยสิ์นส่วนรวม รู้ผลท่ีเกิดจากการกระทาํหรือความเป็นไป 
และการรู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้มและโลก   ดา้นการใชเ้หตุผลในการตดัสินใจเป็น
กระบวนการหรือลกัษณะการคิดท่ีบุคคลใชเ้ป็นหลกัในการตดัสินใจเก่ียวกบัจริยธรรมตามทฤษฎี
ของโคลเบิร์ก   แบ่งเป็น  6   ขั้น  จากตํ่าไปหาสูง ระดบัตํ่าสุดคือ หลกัการหลบหลีกการโดนลงโทษ
ทางกาย ระดบัสองคือหลกัการแสวงหารางวลัท่ีเป็นวตัถุส่ิงของ ระดบัสามคือ การทาํตามท่ีผูอ่ื้น
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เห็นชอบ ระดบัส่ีคือ การทาํตามกฎเกณฑ์ กฎหมาย และขอ้บงัคบัทางศาสนา ระดบัห้าคือ การ
เคารพตนเอง และภาคภูมิใจในการกระทาํท่ีถูกตอ้งของตน ขั้นท่ีหกคือ การยึดหลกัอุดมคติสากล 
เช่นความเสมอภาค ยติุธรรม และมนุษยธรรม และการเกลียดกลวัความชัว่ (โกศล มีคุณ และณรงค ์
เทียมเมฆ. 2545 : 47) ส่วนดา้นการปฏิบติัตนเป็นพฤติกรรมท่ีนกัเรียนแสดงออกลกัษณะดงัน้ี 1) 
การหลีกเล่ียงการใช้หรือการกระทาํท่ีจะทาํให้เกิดความชํารุดเสียหายต่อของส่วนรวมท่ีใช้
ประโยชน์ร่วมกนัของกลุ่ม 2) การถือเป็นหนา้ท่ีท่ีจะมีส่วนร่วมในการดูแลรักษาของส่วนรวมใน
วิสัยท่ีตนสามารถทาํไดแ้ละ 3) การเคารพสิทธิในการใชข้องของส่วนรวมท่ีใชป้ระโยชน์ร่วมกนั
ของกลุ่ม โดยไม่ยดึครองของส่วนรวมมาเป็นของตน ตลอดจนไม่ปิด กั้นโอกาสของบุคคลอ่ืนท่ีจะ
ใชข้องส่วนรวมนั้น โดยผูว้ิจยัความเช่ือว่า จิตสาํนึกสาธารณะนั้นควรปลูกฝังจนติดเป็นนิสัย การท่ี
จะฝึกให้นักเรียนแต่ละคนมีจิตสํานึกสาธารณะเพ่ิมข้ึนควรช้ีให้นักเรียนเห็นว่าพฤติกรรมอนัขาด
จิตสาํนึกสาธารณะหรือพฤติกรรมเฉยชาต่อการมีส่วนร่วมในการดูแลรักษาสาธารณสมบติัส่วนรวม
นั้นก่อให้เกิดปัญหาต่าง ๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อทั้งตนเองและส่วนรวมอย่างไร นกัเรียนจะศึกษา
สาเหตุและแกไ้ขปัญหานั้นอยา่งไร  เพื่อใหก้ารแกปั้ญหาสาํเร็จลุล่วงลงได ้ซ่ึงการจะเปล่ียนแปลง
แกไ้ขพฤติกรรม ดว้ยวิธีสอน 2 วิธี  ดงักล่าวท่ีแตกต่างกนั จะสามารถพฒันาจิตสาํนึกสาธารณะ
ให้กบันกัเรียนไดม้ากนอ้ยเพียงใด ในการศึกษาคร้ังน้ีจะทาํให้ทราบถึงกิจกรรมท่ีเหมาะสมสาํหรับ
การพฒันาจิตสํานึกสาธารณะแก่เด็กและเยาวชนอนัเป็นกาํลงัสําคญัของชาติในอนาคตและเป็น
แนวทางแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการพฒันาจิตสาํนึกสาธารณะต่อไป 
 1.2  ความสําคญัของจิตสํานึกสาธารณะ 
  การท่ีคนเรามาอยูร่วมกนัเป็นสังคม  ยอ่มตอ้งมีความสัมพนัธ์ในรูปแบบการพึ่งพา
กนั  คนในสังคมซ่ึงมีบทบาทหนา้ท่ีแตกต่างกนัไป  ถา้คนในสังคมขาดจิตสาํนึกสาธารณะ  ก็จะมี
ผลกระทบต่อบุคคล  ครอบครัว  องคก์ร  และการขาดจิตสาํนึกสาธารณะยงัมีผลกระทบต่อชุมชน 
  ไชยา ยิม้วิไล  (2550 : 15)  กล่าวถึง  ผูท่ี้มีจิตสาํนึกสาธารณะนั้นจะมีความ
รับผิดชอบต่อสังคม เคารพกฎหมาย กฎเกณฑร์ะเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ ของสังคมโดยรวมและ
หน่วยงานองคก์รท่ีตนเองเป็นสมาชิกสังกดัอยู ่ โดยพยายามยึดมัน่ต่อกฎเกณฑแ์ละกฎหมายอยา่ง
เคร่งครัด พยายามหลีกเล่ียงการละเมิดให้น้อยท่ีสุดดว้ยการปฏิบติัหน้าท่ีอย่างมีคุณธรรมและ
จริยธรรม บุคคลท่ีมีจิตสาํนึกสาธารณะสูงนั้น แมแ้ต่การท้ิงเศษขยะหรือขบัรถผิดกฎจราจรยงัไม่
กลา้ท่ีจะกระทาํเพราะรู้สึกละอายแก่ใจ นอกเหนือจากนั้นเม่ือประสบพบเจออะไรท่ี ผดิปกติ ผิด
ระเบียบ ผดิกฎหมายก็จะแจง้ความทนัที ส่วนบุคคลท่ีไร้จิตสาํนึกสาธารณะจะมีวิถีชีวิตดาํรงชีพไป
วนัๆ มกัง่าย สะเพร่า เอาตวัรอด โดยไม่ไดคิ้ดถึงความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนแก่ผูค้น 
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  เดวิด ไรส์แมน  (ณรงค ์   อุย้นอง. 2546 : 13 ; อา้งอิงมาจาก  David Riseman. 
1983)   ไดจ้าํแนกจิตสาํนึกสาธารณะของบุคคลไวเ้ป็น 3 แบบ คือ  
  1.  จิตสาํนึกแบบประเพณีนาํ   หมายถึง  จิตสาํนึกท่ียึดถือเอาขนบธรรมเนียม
ประเพณี ความเป็นเครือญาติ ความอาวุโส เป็นเคร่ืองช้ีนาํวิถีปฏิบติั จิตสาํนึกแบบน้ีมีอยูท่ ัว่ไป
โดยเฉพาะในสงัคมชนบทของไทย  
  2.  จิตสํานึกแบบหลกัการนาํ  เป็นจิตสํานึกท่ียึดถือหลกัปฏิบติังานให้บรรลุ
จุดหมายปลายทาง โดยละท้ิงความอาวุโสและขนบประเพณีท่ีเห็นว่าเป็นเคร่ืองกีดขวางการบรรลุ
เป้าหมายของชีวิต   
  3.  จิตสาํนึกแบบผูอ่ื้นนาํ  เป็นจิตสาํนึกแบบพึ่งพิงโดยบุคคลจะตอ้งประพฤติ
ปฏิบติัตามกลุ่มหรือตามผูน้าํของกลุ่มดว้ยมุ่งหวงัจะให้ตนเองไดรั้บการยอมรับจากกลุ่ม จิตสาํนึก
สาธารณะของบุคคลมีพื้นฐานมาจากอตัมโนทศัน์   (Self-concept)  ซ่ึงหมายถึง การมองเห็นคุณค่า
ในตนเองประกอบกบัความเช่ือ (Belief)   ค่านิยม  (Values)   และเจตคติ  ( Attitude)  ซ่ึงมี
ความหมายรวมกนัว่า คือ ท่าทีหรือความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ  รอบตวั เกิดเป็น
ปรากฏการณ์ท่ีบุคคลแสดงออกในลกัษณะของอารมณ์ความรู้สึก( Affective)  สติปัญญา  
(Cognitive)  และพฤติกรรม (Behavior) ซ่ึงมีทั้งผลดี และผลเสียต่อตนเองและสังคมท่ีตนเองเป็น
สมาชิกอยู ่
  การสร้างจิตสาํนึกสาธารณะ เป็นความรับผิดชอบในตนเอง แมว้่าจะไดรั้บการ
อบรมสัง่สอนถา้ใจตนเองไม่ยอมรับ จิตสาํนึกสาธารณะกไ็ม่เกิด ฉะนั้นคาํวา่  "ตนเป็นท่ีพึ่งแห่งตน"  
จึงมีความสาํคญัส่วนหน่ึงในการสร้างจิตสาํนึกสาธารณะ  ถา้ตนเองไม่เห็นความสาํคญัแลว้กค็งไม่มี
ใครบงัคบัได ้ นอกจากใจของตนเองแลว้ แนวทางท่ีสาํคญัในการสร้างจิตสาํนึกสาธารณะยงัมีอีก
หลายประการถา้ปฏิบติัไดก้จ็ะเป็นประโยชน์ต่อตนเองและสงัคม ดงัน้ี  
  1. สร้างวินัยในตนเอง ตระหนกัถึงการมีส่วนร่วมในระบอบประชาธิปไตย รู้ถึง
ขอบเขตของสิทธิ เสรีภาพ หนา้ท่ี ความรับผดิชอบ ต่อจนเองและต่อสงัคม  
  2. ให้ความสําคัญต่อส่ิงแวดล้อม ตระหนงัเสมอว่าตนเองคือส่วนหน่ึงของสังคม 
ตอ้งมีความรับผิดชอบในการรักษาส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเป็นเร่ืองของส่วนรวม ทั้งต่อประเทศชาติ และ
โลกใบน้ี  
  3. ตระหนักถึงปัญหาและผลกระทบที่เกิดขึน้กับสังคม ให้ถือว่าเป็นปัญหาของ
ตนเองเช่นกนั อยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ตอ้งช่วยกนัแกไ้ข เช่น ช่วยกนัดาํเนินการโรงงานอุตสาหกรรม
สร้างบ่อพกันํ้าท้ิงก่อนปล่อยลงสู่แหล่งนํ้าสาธารณะ  
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  4. ยดึหลกัธรรมในการดําเนินชีวิต เพราะหลกัธรรมหรือคาํสั่งสอนในทุกศาสนาท่ี
คนนับถือ สอนให้คนทาํความดีทั้งส้ิน ถา้ปฏิบติัไดจ้ะทาํให้ตนเองมีความสุข นอกจากน้ียงั
ก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อสังคมดว้ย ทาํใหเ้ราสามารถอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข  เช่น  หลกัพุทธ
ศาสนา มีหลกัคาํสอนในการช่วยเหลือ หรือพึ่งพาตนเอง ท่ีพุทธศาสนิกชนไดย้นิจากพุทธภาษิตอยู่
เสมอ คือ อตัตาหิ อตัตโน นาโถ หรือตนเป็นท่ีพึ่งแห่งตน  หรือหลกัคาํสอนในคริสตศ์าสนา คือ 
ตอ้งรู้จกัช่วยเหลือตนเองก่อน แลว้พระเจา้จะช่วยท่าน ของศาสนาอิสลามหลกัคาํสอนจะคลา้ยกบั
คริสตศ์าสนา กคื็อ ใหรู้้จกัช่วยตนเอง และรู้จกัเปล่ียนแปลงตนไปในทางท่ีดีเสียก่อน แลว้พระเจา้จึง
จะช่วยท่าน 
  จากลกัษณะของผูท่ี้มีจิตสํานึกสาธารณะในขา้งตน้ตามความคิดของบุคคลต่างๆ 
ทาํให้เราเห็นความสําคญัของการมีจิตสํานึกสาธารณะ ว่ามีความสําคญัมากต่อการท่ีคนมาอยู่
รวมกนั เป็นสังคม   เพราะการท่ีคนมาอยูร่วมกนั  ยอ่มตอ้งมีความสัมพนัธ์กนัในรูปแบบการพึ่งพา
กัน  การท่ีคนในสังคมขาดจิตสํานึกสาธารณะนั้ นจะมีผลกระทบต่อตนเอง  บุคคลรอบข้าง  
ครอบครัว  องคก์ร  รวมถึงประเทศชาติและสังคมโลก  ทาํให้เกิดความเดือดร้อนในรูปแบบต่าง ๆ 
เช่น  ขาดความสามคัคี  เกิดการแก่งแย่ง  ทะเลาะเบาะแวง้ภายในครอบครัว  แบ่งพรรคแบ่งพวก  
เกิดการเบียดเบียนสมบติัของส่วนรวมเป็นสมบติัของตนเอง  องคก์รไม่กา้วหนา้  คุณภาพงานลดลง  
รวมไปถึงสามารถทาํให้ความเขม้แข็งในชุมชนลดน้อยลง  ขาดการพฒันา  เพราะต่างคนต่างอยู ่ 
และทาํให้เกิดอาชญากรรมข้ึนได้ง่ายและรวดเร็ว  จากความสําคญัของการจะต้องมีจิตสํานึก
สาธารณะ  ถา้เราสามารถปลูกฝัง  ส่งเสริม  หรือพฒันาใหเ้ด็กมีจิตสาํนึกสาธารณะ  ดว้ยวิธีการต่าง 
ๆ จะทาํให้เด็กมีจิตใจท่ีเห็นแก่ประโยชน์ของส่วนรวม  ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน  อาสาดูแล
รับผิดชอบสมบติัส่วนรวม  มีการใชส้มบติัของส่วนรวมอยา่งเห็นคุณค่า  ใชอ้ย่างทะนุถนอม  รู้จกั
การแบ่งปันโอกาสในการใชข้องส่วนรวมใหผู้อ่ื้น  เม่ือเจริญเติบโตเป็นผูใ้หญ่  ปัญหาท่ีเกิดจากการ
เอารัดเอาเปรียบคนอ่ืน  ปัญหาการทาํลายสาธารณะสมบติัต่าง ๆ จะลดลง  การเห็นแก่ประโยชน์
ส่วนตนและพวกพอ้งกจ็ะลดนอ้ยลง  สงัคมกจ็ะพฒันาข้ึนได ้
 1.3  ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัจิตสํานึกสาธารณะ 
  การมีจิตสาํนึกสาธารณะเป็นพฤติกรรมท่ีคาดหวงัตามวิสัยทศัน์ของสังคมคุณภาพ
นบัตั้งแต่แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 9 (พ.ศ. 2545 – พ.ศ. 2549 )  และตลอด
ระยะเวลาท่ีผ่านมาได้มีการศึกษาวิจัยถึงอิทธิพลและปัจจัยท่ีจะทาํให้เกิดจิตสํานึกสาธารณะ  
อย่างไรก็ตามแมจ้ะมีผูก้ล่าวว่าจิตสาํนึกสาธารณะเป็นคาํใหม่ในสังคมไทย  หากประเด็นของการ
เสียสละเพื่อประโยชน์ส่วนรวมก็เป็นส่ิงท่ีไดมี้การปลูกฝังมาเป็นเวลาชา้นานเพื่อให้เกิดการเรียนรู้
ระเบียบของสงัคม 
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  การมีจิตสาธารณะนั้น เป็นส่ิงท่ีเกิดตามวิถีการดาํเนินชีวิตของแต่ละบุคคล
สภาพแวดลอ้มต่างๆ ตั้งแต่ระดบัครอบครัว ชุมชน มีผลต่อการพฒันาคุณธรรม จริยธรรมของบุคคล 
ซ่ึงไพบูลย ์วฒันศิริธรรม และสังคม สัญจร (2543 : 13) สรุปว่า จิตสาํนึกสาธารณะ หรือจิตสาํนึก
ทางสงัคม อยูภ่ายใตอิ้ทธิพลของปัจจยัแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก ดงัน้ี 
  ปัจจยัภายนอก เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัภาวะทางสัมพนัธภาพของมนุษย ์ ภาวะทาง
สงัคมเป็นภาวะท่ีลึกซ้ึงท่ีมีผลต่อจิตสาํนึกดา้นต่างๆของมนุษย ์เป็นภาวะท่ีไดอ้บรมกล่อมเกลา และ
สะสมอยู่ในส่วนของการรับรู้ทีละเล็กทีละน้อย ทาํให้เกิดสาํนึกท่ีมีรูปแบบหลากหลาย ภาวะ
แวดลอ้มทางสงัคมน้ีเร่ิมตั้งแต่พอ่แม่ พี่นอ้ง ญาติ เพื่อน ครู ส่ือมวลชน บุคคลทัว่ไป ตลอดจนระดบั
องคก์ร วฒันธรรม ประเพณี ความเช่ือ กฎหมาย ศาสนา รวมทั้งภาวะแวดลอ้มดา้นส่ือสารมวลชน 
และส่วนท่ีกาํกบัสาํนึกของบุคคล คือ การไดส้ัมผสัจากการใชชี้วิตท่ีมีพลงัต่อการเกิดสาํนึก อาทิ 
การไปโรงเรียน ไปทาํงาน ดูละคร ฟังผูค้นสนทนากนั รับรู้เหตุการณ์บา้นเมือง ขบัรถฝ่าการจราจร
ท่ีแออดั 
  ปัจจยัภายใน สาํนึกท่ีเกิดจากปัจจยัภายใน หมายถึง การคิดวิเคราะห์ของแต่ละ
บุคคลในการพิจารณาตดัสินคุณค่าและความดีงาม ซ่ึงส่งผลต่อพฤติกรรมและการประพฤติปฏิบติั
โดยเฉพาะการปฏิบติัทางจิตใจ เพื่อขดัเกลาตนเองใหเ้ป็นไปทางใดทางหน่ึง โดยเกิดจากการรับรู้
จากการเรียนรู้ การมองเห็น การคิด แลว้นาํมาพิจารณาเพ่ือตดัสินใจว่าตอ้งการสร้างสาํนึกแบบใด ก็
จะมีการฝึกฝนและสร้างสมสาํนึกเหล่านั้น 
  สาํหรับปัจจยัซ่ึงมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการเกิดจิตสาํนึกสาธารณะ  เม่ือมองจากทฤษฎี
ทางสงัคมวิทยา  จะเห็นไดว้า่มีส่วนท่ีจะก่อใหเ้กิดจิตสาํนึกสาธารณะ  ซ่ึงนัน่  คือ  องคก์รท่ีสาํคญัท่ี
ทาํหนา้ท่ีขดัเกลาทางสงัคม  (เกียรติศกัด์ิ  แสงอรุณ . 2551 : 38 -40 )  ไดแ้ก่ 
  1.  ครอบครัว  ในกระบวนการขดัเกลาทางสังคม  กระบวนการขดัเกลาขั้นตน้ 
(Primary Socialization)  คือ  ครอบครัว  เป็นสถาบนัพื้นฐานท่ีขดัเกลามนุษยใ์หรู้้ว่าส่ิงใดควรทาํ
หรืออะไรถูกอะไรผิด  เป็นตน้  เป็นสถาบนัท่ีมีอิทธิพลต่อการพฒันาการบุคลิกภาพอย่างลึกซ้ึง  
และมีอิทธิพลต่ออารมณ์  ทศันคติ  และความประพฤติของเดก็เป็นอยา่งยิง่ 
  2.  กลุ่มเพื่อน  เป็นกลุ่มท่ีมีอายรุะดบัใกลเ้คียงกนัโดยอาจจะรวมกนัเป็นกลุ่มเพื่อน
ธรรมดาจนถึงชมรม  สมาคมท่ีตนสนใจ  เช่น  เพื่อนร่วมชั้น  ชมรมฟุตบอล  เนตบอล  สมาคม
นกัเรียนเก่า 
  3.  สถานศึกษา  โรงเรียนเสมือนบา้นท่ีสองของเดก็ในการท่ีรับความรู้ความคิดต่าง 
ๆ และวิชาการต่าง ๆ อยา่งเป็นทางการ  โดยเฉพาะสงัคมปัจจุบนัโรงเรียนเป็นสถานท่ีสาํคญัในเร่ือง
การให้การขดัเกลาแก่เด็ก  ตลอดจนทาํให้เด็กมีโอกาสพบปะสมาคมกับเพื่อนในวยัเดียวกัน   
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ซ่ึงปัญหาท่ีเกิดจากการขดัเกลาของโรงเรียนอาจจะ  ไม่ตรงกบัพ่อแม่  ผูป้กครอง  เด็กเลยสับสนไม่
ทราบวา่ของใครจะถูกกวา่กนั  เช่น  แม่วา่อยา่ง  ครูวา่อีกอยา่ง  ครูว่าผดิ  ครูว่าไม่ดี  พ่อแม่ว่าดี  เป็น
ตน้  อีกปัญหาหน่ึงท่ีพบไดบ่้อย  ก็คือ  สอนในลกัษณะท่ีเป็นทฤษฎีหรืออุดมคติจนมากเกินไป  
อาจจะไม่ตรงกบัส่ิงท่ีปฏิบติัในชีวิตจริง  เช่น  ทาํดีไดดี้  แตเด็กเห็นคนชัว่ไดดี้  ส่วนคนท่ีทาํความดี
ไดค้วามชัว่  เดก็อาจจะเส่ือมศรัทธาได ้
  4.  สาํนกังานหรือองคก์รท่ีบุคคลสังกดัอยู ่  เป็นกลุ่มอาชีพต่าง ๆ ในสังคม  ซ่ึงแต่
ละกลุ่มอาชีพจะมีคุณค่าหรือระเบียบกฏเกณฑไ์ปตามอาชีพของตน  เช่น  ครูตอ้งสอนลูกศิษยด์ว้ย
ความเมตตา  นักสังคมสงเคราะห์ไม่เปิดเผยความลบัของผูม้ารับการสงเคราะห์  แต่ละอาชีพจึงมี
บุคลิกภาพแตกต่างกนัไป เช่น ตาํรวจกแ็ตกต่างจากแพทย ์ ครูแตกต่างจากวิศวกร 
  5.  สถาบนัศาสนา  เป็นตวัแทนท่ีขดัเกลาคนหรือแนะนาํทางใหค้นเป็นท่ียดึเหน่ียว
จิตใจ  เพื่อเป็นเป้าหมายในการกระทาํ  โดยเฉพาะศาสนาพุทธไดส้อนให้คนเราไม่ตั้งอยู่ในความ
ประมาทเพราะหลายส่ิงในโลกไม่มีความแน่นอน  จึงตอ้งยดึมัน่ในส่ิงท่ีดีงาม  มีศีลธรรม  จริยธรรม
และความประพฤติในทางท่ีถูกท่ีควร 
  6.  ส่ือสารมวลชน  ส่ือมวลชนเหล่าน้ีมีหลายประเภท  เช่น  วิทยุ  โทรทศัน์  
หนงัสือพิมพ ์ ภาพยนต ์ นิยาย  วรรณคดี  เป็นตน้  ซ่ึงมีส่วนในการขดัเกลาทางสังคมแก่มนุษยใ์น
ดา้นต่าง ๆ ตั้งแต่ความคิด  ความเช่ือแบบของความประพฤติ  เพราะส่ือมวลชนมีทั้งการให้ความรู้
และความบนัเทิง  โดยเฉพาะอิทธิพลของส่ือมวลชนคือการให้ข่าวสาร ซ่ึงมีส่วนช่วยครอบครัว  
โรงเรียนในการขดัเกลา  เช่น  หนงัสือพิมพเ์สนอข่าวเด็กเรียนดี  พ่อแม่อาจจะส่ังให้ลูกอ่านเพื่อเอา
เยี่ยงอย่าง  หรือครูปัจจุบันก็สั่งให้นักเรียนตัดข่าวหาข่าวมารายงานหน้าชั้ นเรียน  หรือการ
ลอกเลียนแบบการแต่งกายเพื่อใหท้นัสมยันิยม   
  จึงพอจะสรุปไดว้่าการเกิดจิตสํานึกสาธารณะไม่สามารถสรุปแยกแยะไดว้่าเกิด
จากปัจจยัภายในหรือภายนอกเพียงอยา่งใดอยา่งหน่ึง เพราะทุกสรรพส่ิงมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้ง
กนั จิตสาํนึกท่ีมาจากภายนอกเป็นการเขา้มาโดยธรรมชาติ กระทบต่อความรู้สึกของบุคคล แลว้
กลายเป็นจิตสาํนึกโดยธรรมชาติ และมกัไม่รู้ตวั แต่จิตสาํนึกท่ีเกิดจากปัจจยัภายในเป็นความจงใจ
เลือกสรร บุคคลระลึกรู้ตนเองเป็นอยา่งดี เป็นสาํนึกท่ีสร้างข้ึนเอง ระหว่างปัจจยัภายใน และ
ภายนอก เป็นปฏิสัมพนัธ์ท่ีมีความต่อเน่ืองกนั ดงันั้น การพฒันาจิตสาํนึกสาธารณะจึงตอ้งกระทาํ
ควบคู่กนัไปทั้งปัจจยัภายในและภายนอก 
 1.4  ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องจิตสํานึกสาธารณะ 
  การศึกษาเก่ียวกบัจิตสาํนึกสาธารณะ มีการศึกษามาเป็นระยะเวลายาวนาน โดยมี
การศึกษาทั้งในเชิงปรัชญา จิตวิทยา และสังคมศาสตร์ ทางดา้นจิตวิทยามีการกล่าวถึงจิตสาํนึก
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ในช่วงปี ค.ศ. 1950 (หฤทยั อาจปรุ. 2544 : 31 ; อา้งอิงมาจาก Kalat. 1996 : 182) นกัทฤษฎีจิต
วิเคราะห์ ไดก้ล่าวถึงจิตจาํนึกในดา้นเก่ียวกบัการแบ่งภาคของจิต (Regions of Mind) กล่าวถึง  
หนา้ท่ีของจิตในการก่อใหเ้กิดพฤติกรรมทั้งท่ีรู้ตวัและไม่รู้ตวัในดา้นสังคมศาสตร์เร่ิมมีการกล่าวถึง
ในช่วงศตวรรษท่ี 17 (ชยัวฒัน์ ถิรพนัธ์ุ. 2542 : 24) ใชก้ลุ่มทฤษฎีแนวของ Maxis และ Fugo  
กล่าวถึงจิตสํานึกสาธารณะดา้นการเมือง ซ่ึงกล่าวว่าส่ิงท่ีเกิดข้ึนในสังคมทั้งหมดคือการเมือง
ประเทศไทยเร่ิมตน้มีการกล่าวถึงจิตสาํนึกสาธารณะช่วงหลงัพุทธศกัราช 2500 (ธีรยทุธ บุญมี.  
2536 : 192) คือ ช่วงเร่ิมมีการใชแ้ผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แต่เร่ิมเห็นเป็นรูปธรรม  
นอกจากน้ียงัมีแนวคิดท่ีเก่ียวกบัจิตสาํนึกสาธารณะ  คือ 
  1.  แนวความคิดสงัคมเพื่อบุคคล 

แนวความคิดสังคมเพ่ือบุคคล  Herbert Spencer  (Ian Robertson. 1977 : 12      
อา้งถึงใน ศิริ  แดนสา 2551 : 19) เช่ือว่า การท่ีปัจเจกบุคคลเขา้เป็นสมาชิกของสังคม เพราะเขามี
เจตจาํนงท่ีจะให้ตวัเองมีความมัน่คงปลอดภยั คนสร้างสังคมข้ึนมาก็เพื่อประโยชน์ของตนเอง 
จุดมุ่งหมายและหนา้ท่ีของสังคมไม่ใช่เพื่อตวัสังคมเอง หากแต่เพื่อปัจเจกบุคคล นัน่คือสังคมรับใช้
บุคคล หรือสังคมเพื่อบุคคล “บุคคลจะมีสาํนึกต่อผูอ่ื้น ตราบเท่าท่ีเขาประจกัษว์่า ส่วนรวมหรือ
สังคมคือแหล่งท่ีมาแห่งความมัน่คงและปลอดภยัท่ีสาํคญัสาํหรับชีวิตส่วนตวัของเขา ตรงกนัขา้ม
เม่ือใดท่ีปัจเจกบุคคลประจกัษว์่าสังคมไม่สามารถใหส่ิ้งน้ีได ้ (เช่น กรณีสังคมไม่มีความยติุธรรม 
สังคมเตม็ไปดว้ยการกดข่ี เป็นตน้) จิตสาํนึกก็จะมีไดย้าก” เป็นจิตสาํนึกเพื่อความอยูร่อดปลอดภยั
ของบุคคล หรือจิตสาํนึกท่ีมีตวับุคคลเป็นศูนยก์ลาง การส่งเสริมใหเ้กิดจิตสาํนึก ทาํไดโ้ดยทาํให้
สังคมเป็นแหล่งท่ีให้ความมัน่คงปลอดภยัอย่างแทจ้ริง เพื่อให้ปัจเจกตระหนักว่า ความมัน่คง
ปลอดภยัของเขา ไม่สามารถจะดาํรงอยูไ่ดเ้ลยถา้ปราศจากความมัน่คงปลอดภยัของสังคม สังคม
เป็น “เคร่ืองมือ” ท่ีมนุษย ์“สร้าง” ข้ึนมาเพื่อความอยูร่อด และมัน่คงปลอดภยัของตน 
  2.  แนวความคิดบุคคลเพ่ือสงัคม 

เป็นแนวคิดท่ีมองกลบัดา้นกนักบัแนวความคิดสังคมเพื่อบุคคล คือ เห็นว่า 
สังคมเป็นส่ิงท่ีมีอยูด่าํรงอยูไ่ดด้ว้ยตวัของมนัเอง ไม่ใช่เคร่ืองมือท่ีปัจเจกสร้างข้ึนเพื่อความอยูร่อด 
การดาํรงอยูข่องสังคมมิไดข้ึ้นอยูก่บัปัจเจก “บุคคลเป็นฝ่ายท่ีตอ้งยอมให้แก่สังคม หรือข้ึนอยูก่บั
สังคม บุคคลมีหนา้ท่ีรับใชเ้ป้าหมายของสังคม” เอมิลี เดิร์กฮาม (Emile Durkheim) (Ian Robertson. 
1977 : 13 อา้งถึงใน ศิริ  แดนสา 2551 : 20)   เช่ือวา่ กลุ่มคน เป็นเพียงวตัถุดิบท่ีสังคมจะเกิด และส่ิง
ท่ีจะทาํให้เกิดสังคมไม่ใช่ความปรารถนาท่ีจะมั่นคงปลอดภัยของแต่ละคน หากแต่เป็น
ความสัมพนัธ์ต่อกนัอย่างย ัง่ยืนของคนเหล่านั้น เบ้ืองหลงัความสัมพนัธ์น้ี เรียกว่า อารมณ์ 
(Sentiment) ความรู้สึกผกูพนัว่าตนเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม (Sense of  Belonging) และระบบความ
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เช่ือร่วมกนัของคนในกลุ่ม (Belief System) บุคคลยอ่มปฏิบติัตามกลุ่มแมจ้ะขดัใจ เพราะ “สาํนึกใน
กลุ่ม” (Collective Conscience) สาํนึกในกลุ่มดาํรงอยูไ่ดเ้พราะ 3 ส่ิงขา้งตน้ บุคคลไม่เพียงสาํนึกว่า
กลุ่มมีความสาํคญัเหนือกว่าตนเท่านั้น แต่ยงัสาํนึกว่า ตนเป็นส่วนหน่ึงของสังคมนั้นดว้ย สังคม
สมยัใหม่มีความซบัซอ้น ความสัมพนัธ์อนัเป็นส่ิง “เช่ือมประสาน” คือ ความผกูพนัเชิงพนัธะ
สัญญา (Contractual Relations) ทาํให้ “สาํนึกกลุ่ม” ดาํรงอยูไ่ด ้ โดยท่ีแต่ละคนแต่ละหน่วยท่ี
แตกต่างกนั ต่างสาํนึกว่า ผูอ่ื้น กลุ่มอ่ืน เป็นส่วนหน่ึงในสังคมเดียวกนั หนา้ท่ีแต่ละหน่วย ยงัผลให้
สังคมดาํรงอยูไ่ด ้ เฉกเช่น อวยัวะท่ีแตกต่างกนั อนัประกอบเป็นองคอิ์นทรีย ์ (Organism) เรียกว่า 
เอกภาพแบบองคอิ์นทรีย ์ (Organic Solidarity) คือเกิดข้ึนและดาํรงอยูไ่ดเ้พราะการทาํหนา้ท่ีของ
อวยัวะแต่ละส่วนท่ีแตกต่างกนั “เป็นสาํนึกท่ีมีสงัคมเป็นศูนยก์ลาง”  

สรุปจากแนวความคิดสังคมเพื่อบุคคลและแนวความคิดบุคคลเพ่ือสังคม  
จิตสาํนึกสาธารณะอาจเกิดข้ึนและดาํรงอยู่บนพื้นฐานของความสนใจในผลประโยชน์ท่ีตวัเองจะ
ไดรั้บจากส่วนรวม (Self Interest) หรืออาจจะเกิดข้ึนและดาํรงอยูโ่ดยอาศยั ความสาํนึกในส่วนรวม 
สาํนึกต่อผูอ่ื้นเป็นท่ีตอ้ง ปราศจากความสนใจในผลประโยชน์ท่ีตนจะไดรั้บโดยส้ินเชิงกไ็ด ้

แต่การพฒันาพฤติกรรมนั้น สามารถดาํเนินการไดห้ลากหลายวิธี ตามความเช่ือ
พื้นฐานของแต่ละแนวคิด การนําหลกัการแห่งพฤติกรรม (Behavior Principles) มาอธิบาย
พฒันาการและการเปล่ียน แปลงพฤติกรรมของบุคคลได ้ซ่ึง เคลิส (ประทีป จีนง่ี. 2540 : 9-10 ; 
อา้งอิงมาจากKalish. 1981) ไดใ้ห้ความหมายของหลกัการแห่งพฤติกรรมไวว้่า เป็นหลกัการท่ี
ครอบคลุมทั้งแนวคิดของทฤษฎีการเรียนรู้ การวางเง่ือนไข และแนวคิดทางจิตวิทยาต่างๆ ท่ีศึกษา
เก่ียวกับพฤติกรรมของมนุษย์เขา้มาประยุกต์ใช้ได้ในการนําแนวคิดของการใช้หลักการแห่ง
พฤติกรรม มาเปล่ียนแปลงพฤติกรรมนั้นสามารถพิจารณาได ้2 กรณี คือ กรณีท่ีสามารถควบคุม
สภาพแวดลอ้มได ้ผูท้าํหนา้ท่ีพฒันาสามารถพฒันาพฤติกรรมท่ีพฤติกรรมของบุคคลนั้นไดโ้ดยตรง 
โดยใชท้ฤษฎีการเรียนรู้การวางเง่ือนไขจดัการกบัพฤติกรรมโดยตรง ดว้ยการคุมสภาพแวดลอ้ม
ต่างๆ ให้ได ้ส่วนกรณีท่ีสองท่ีไม่สามารถควบคุมสภาพแวดลอ้มได ้จึงไม่สามารถท่ีจะเปล่ียนหรือ
พฒันาท่ีพฤติกรรมโดยตรงไดจึ้งตอ้งจดักระทาํโดยการเปล่ียนท่ีความรู้สึก (Feeling) ซ่ึงส่งผลทาํให้
พฤติกรรมเปล่ียนได้หรือจัดกระทาํโดยการเปล่ียนท่ีความรู้คิด (Cognitive) ซ่ึงส่งผลทาํให้
พฤติกรรมเปล่ียนแปลงทั้งน้ีเป็นเพราะตามหลกัการแห่งพฤติกรรมเช่ือว่า การรู้คิด ความรู้สึก และ
พฤติกรรม จะมีผลซ่ึงกนัและกัน ดงันั้น การพฒันาพฤติกรรม อาจจดักระทาํไดท้ั้งท่ีพฤติกรรม
โดยตรง หรือจดักระทาํท่ีความรู้คิด ความรู้สึก เพื่อใหพ้ฤติกรรมเกิดการเปล่ียนแปลงก็ได ้  ซ่ึงเขียน
แผนภาพไดด้งัภาพท่ี  2.1 
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                                                                       พฤติกรรม (B)                (1) เปล่ียนท่ีพฤติกรรม 
              โดยตรงไดโ้ดยใชห้ลกัการ 
               เรียนรู้วางเง่ือนไขกรณีท่ี 
               ควบคุมสภาพแวดลอ้มได ้
                                                        ความรู้สึก (F)              ความรู้คิด (C)  
 
 (2) เปล่ียนท่ีความรู้สึกแลว้ส่งผลไป  (3) เปล่ียนท่ีความรู้คิด แลว้ส่งผลไป 
       เปล่ียนท่ีพฤติกรรม กรณีท่ีไม่        เปล่ียนท่ีพฤติกรรม กรณีท่ีไม่ 
      สามารถควบคุมสภาพแวดลอ้มได ้        สามารถควบคุมสภาพแวดลอ้มได ้
 

ภาพท่ี 2.1 แผนภาพความสมัพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรม (B)   ความรู้สึก (F)   และความรู้คิด (C) 
 
ท่ีมา:  ประทีป   จินง่ี  (2540: 10) 
 
  แนวคิดพฤติกรรมปัญญานิยม  ในการวิจยัน้ี ผูว้ิจยัเลือกใชห้ลกัการแห่งพฤติกรรม
ในลกัษณะของการเปล่ียนความรู้คิด  (Cognitive) เพื่อให้ส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
(Behavior) ตามแนวคิด การปรับพฤติกรรมปัญญานิยม  ( Cognitive Behavior Approach ) โดย  
Dryden และ Golden (ประทีป  จินงี. 2540 : 128 ; อา้งอิงจาก Dryden and Golden. 1987)  เสนอ
แนวคิดวา่ การจดักระทาํ ขอ้มูล และสญัลกัษณ์ต่างๆ ภายในกระบวนการทางปัญญา เป็นตวักาํหนด
พฤติกรรมของบุคคลโดยกระบวนการทางปัญญา หมายถึง การทาํงานในหลายลกัษณะ ไดแ้ก่ การ
คิด การให้ความหมาย จินตนาการ ความเช่ือ ความคาดหวงั การอนุมานสาเหตุ เป็นตน้ ในการ
เลือกใช้วิธีการพฒันาท่ีกระบวนการทางปัญญาเพื่อให้ส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมนั้น 
เพราะกระบวนการเปล่ียนแปลงท่ีกระบวนการทางปัญญา เป็นกระบวนการท่ีเปล่ียนแปลงแลว้ทาํ
ใหเ้กิดความคงทนของพฤติกรรมมากกวา่การพฒันาท่ีพฤติกรรมโดยตรง เน่ืองจากกระบวนการทาง
ปัญญาท่ีไดรั้บการปลูกฝังใหพ้ฒันาหรือเปล่ียนไปในทางท่ีเหมาะสม จะเป็นส่ิงท่ีควบคุมพฤติกรรม
ใหมี้การกระทาํตามกระบวนการทางปัญญาไดดี้ ซ่ึงดอบสัน (ประทีป จินง่ี. 2540 :128 ; อา้งอิงจาก 
Dobson. 1988) ได ้รวบรวมหลกัการพื้นฐานของแนวคิดพฤติกรรมปัญญานิยมไว ้3 ประเดน็  
ดงัน้ี  
  1. กระบวนการทางปัญญามีผลต่อพฤติกรรม 
  2. กระบวนการทางปัญญาสามารถจดัใหมี้ข้ึนและเปล่ียนแปลงได ้
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  3. การปรับเปล่ียนพฤติกรรมสามารถกระทาํไดโ้ดยการปรับเปล่ียนกระบวนทาง
ปัญญา 
  ซ่ึงแนวคิดการปรับพฤติกรรมทางปัญญา      จะมุ่งท่ีการเปล่ียนแปลงทางปัญญา
เพื่อท่ีพฤติกรรมภายนอกจะไดเ้กิดการเปล่ียนแปลง (ประเทือง ภูมิภทัราคม. 2540 : 256 ; อา้งอิงมา
จาก Mahoney. 1974) ส่วนเร่ืองของความสัมพนัธ์ระหว่างส่ิงเร้า   กระบวนการทางปัญญา     
พฤติกรรม และอารมณ์ และผลกรรมนั้น แนวคิด ของกลุ่มพฤติกรรมทางปัญญานิยม มีความเห็น
ตรงกนัว่า การรับส่ิงเร้าเขา้ไปจดักระทาํในกระบวนการทางปัญญา ทาํให้บุคคลแสดงพฤติกรรม
และอารมณ์ต่อส่ิงเร้านั้นๆ ซ่ึงอาจจะพิจารณาลกัษณะความสัมพนัธ์ของกระบวนการทางปัญญา 
พฤติกรรมและอารมณ์ ในลกัษณะท่ีเป็นการมีปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั (Interaction) กล่าวคือ 
บุคคลแสดงพฤติกรรมภายนอกดว้ยการช้ีแนะ (Prompting) จากกระบวนการทางปัญญา และใน
ขณะเดียวกนั พฤติกรรมภายนอกก็มีอิทธิพลต่อกระบวนการทางปัญญาดว้ย ความเช่ือน้ีรวมเอา  
ภาวะทางจิตใจ (Psychological Events) ไวก้บักระบวนการทางปัญญา และรวมภาวะทางสรีรวิทยา  
(Physiological) ไวก้บัพฤติกรรมภายนอก  จากแนวน้ีถา้ตอ้งการปรับเปล่ียนพฤติกรรมภายในหรือ
กระบวนการทางปัญญา ก็สามารถจะใชว้ิธีการใดๆ ก็ไดแ้ลว้แต่ผูบ้าํบดั  ดงันั้น ตามแนวคิดน้ีวิธีใน
การเปล่ียนพฤติกรรมภายในจึงเปิดกวา้งมาก ซ่ึงจะนาํทฤษฎีการเรียนรู้มาใช ้หรือนาํแนวคิดใดๆ มา
ใชก้็ได ้เพราะถา้สามารถทาํให้กระบวนการทางปัญญาเปล่ียนแปลงแลว้ ก็จะส่งผลต่อพฤติกรรม
ภายนอกในท่ีสุด ความสัมพันธ์ของกระบวนการทางปัญญากับพฤติกรรมและอารมณ์แบบ
ปฏิสมัพนัธ์ (Interaction)  แสดงไดด้งัภาพท่ี  2.2 
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B1 กระบวนการทางปัญญา 
 

ส่ิงเร้าท่ีเขา้มากระทบ             B 2 
 
 
 
องคป์ระกอบเสริม 
ประสบการณ์ในอดีต 
ตวัแบบ 
สภาวะทางสรีระวิทยา     เป็นขอ้มูลยอ้นกลบัสู่ B1 มีผลต่อการ 
สมัพนัธภาพกบัผูอ่ื้น      เปล่ียนแปลงของ B2,B1 
 

ภาพท่ี  2.2  ความสมัพนัธ์ในลกัษณะ Interaction  พฒันามาจาก  Kalish 
 
ท่ีมา : ประทีป จินง่ี  (2540: 133) 
 
  อิลลิส (สมโภชน์ เอ่ียมสุภาษิต. 2541 ; อา้งอิงจาก Ellis. 1979) ไดเ้สนอเทคนิค
วิธีการหลากหลายในการเปล่ียนแปลงกระบวนการทางปัญญา ไดแ้ก่ การใชว้ิธีตั้งคาํถามโดยยึด
ขอ้มูลเชิงประจกัษแ์ละเหตุผลทางวิทยาศาสตร์ การบนัทึกความคิดของตนเอง การใชก้ารบาํบดัโดย 
หนงัสือ การใชจิ้นตนาการ การฝึกผอ่นคลาย การวางเง่ือนไขแบบการกระทาํ การฝึกทกัษะ การเล่น
บทบาทสมมติ และการใชต้วัแบบ ซ่ึงเป็นวิธีท่ีจะนาํมาใชจ้ดัการกบัความคิด อารมณ์ และพฤติกรรม 
หรือเรียกว่า เป็นการปรับพฤติกรรมทางปัญญานัน่เอง ในการวิจยัน้ีผูว้ิจยัใชว้ิธีการเรียนรู้จากการ
สงัเกตจากทฤษฎีการเรียนรู้ปัญญาทางสงัคมของแบนดูรา  
  ตามแนวคิดพื้นฐานของทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคมของ Bandura นั้น 
Bandura  มีความเช่ือว่าพฤติกรรมของคนเรานั้น ไม่ไดเ้กิดข้ึนและเปล่ียนแปลงไปเน่ืองจากปัจจยั
ทางสภาพแวดลอ้มแต่เพียงอย่างเดียว หากแต่ว่าจะตอ้งมีปัจจยัส่วนบุคคล (ปัญญา ชีวภาพ และส่ิง
ภายในอ่ืนๆ) ร่วมดว้ย และการร่วมของปัจจยัส่วนบุคคลนั้นจะตอ้งร่วมกนัในลกัษณะท่ีกาํหนดซ่ึง
กนัและกนั (Reciprocal eterminism) กบัปัจจยัทางดา้นพฤติกรรมและสภาพแวดลอ้ม  ซ่ึงเขียนไดด้งั
ภาพท่ี  2.3 
 

การพดูกบัตวัเอง 
   การระบุสาเหตุ 
        กฎส่วนตวั 
การคิดทางลบต่อตนเอง 
 

พฤติกรรม 

อารมณ์ 

ผลกรรม 
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       P 
 
 
                                                  B                                                          E 
 

ภาพท่ี  2.3   การแสดงการกาํหนดซ่ึงกนัและกนัของปัจจยัทางพฤติกรรม (B) 
สภาพแวดลอ้ม (E) และส่วนบุคคล (P) ซ่ึงไดแ้ก่ ปัญญา ชีวภาพ  
และส่ิงภายในอ่ืนๆ ท่ีมีผลต่อการ เรียนรู้และการกระทาํ 

 
ท่ีมา :  Bandura  (1986: 24)   
 
  จากแผนภาพ การท่ีปัจจยัทั้ง 3 ทาํหนา้ท่ีกาํหนดซ่ึงกนัและกนั ก็ไม่ไดห้มายความ
ว่าทั้งสามปัจจยันั้น จะมีอิทธิพลในการกาํหนดซ่ึงกนัและกนัอย่างเท่าเทียมกัน บางปัจจยัอาจมี
อิทธิพลมากกว่าอีกบางปัจจยั และอิทธิพลทั้ง 3 นั้น ไม่ไดเ้กิดข้ึนพร้อมๆ กนั หากแต่ตอ้งอาศยัเวลา
ในการท่ีปัจจยัใดปัจจยัหน่ึงจะมีผลต่อการกาํหนดปัจจยัอ่ืนๆ (สมโภชน์ เอ่ียมสุภาษิต.2543 : 49; 
อา้งอิงจาก Bandura. 1989)  แบนดูรา (สมโภชน์ เอ่ียมสุภาษิต. 2543 : 48) ไดใ้หค้วามหมายของการ
เรียนรู้ไม่แตกต่างไปจากความหมายของการเรียนรู้ของนกัจิตวิทยาคนอ่ืนๆ นัน่คือการเปล่ียนแปลง
ของพฤติกรรมหากแต่ทว่าการให้ความหมายของการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมนั้น Bandura กลบั
ตีความแตกต่างจากท่ีนกัจิตวิทยากลุ่มพฤติกรรมนิยมตีความ เน่ืองจากนกัจิตวิทยากลุ่มพฤติกรรม
นิยมมองการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมในแง่ของการแสดงออกหรือท่ีเรียกว่า  performance   นัน่
คือ บุคคลจะตอ้งแสดงออกในพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปจึงจะเรียกว่าเกิดการเรียนรู้ แต่ทว่า 
Bandura กลบัมองว่า การเรียนรู้นั้นไม่จาํเป็นท่ีจะตอ้งพิจารณาในแง่ของการแสดงออก หากแต่ว่า
การไดม้าซ่ึงความรู้ใหม่ๆ (Acquired) ถือวา่การเรียนรู้ไดเ้กิดข้ึนแลว้แมว้่าจะยงัไม่มีการแสดงออกก็
ตาม ดงันั้น การเรียนรู้ของ Bandura นั้น มกัจะเนน้ท่ีการเปล่ียนแปลงท่ีพฤติกรรมภายใน โดยไม่
จาํเป็นท่ีจะตอ้งมีการแสดงออกและแน่นอนการแสดงออกของพฤติกรรมก็จะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการ
เรียนรู้ ตวัอยา่งเช่น การท่ีคนท่ีชอบตีเทนนิส ไดดู้การแข่งขนัเทนนิส และสนใจท่าตีเทนนิสของนกั
เทนนิสท่ีแข่งขนัพร้อมทั้งจาํวิธีการตีในท่าต่างๆ เอาไวใ้นความจาํของตนเอง ซ่ึงกระบวนการ
เพียงแค่น้ี Bandura ก็ถือว่าไดเ้กิดการเรียนรู้ข้ึนแลว้ และเม่ือบุคคลนั้นมีโอกาสท่ีเหมาะสม เช่น ได้
ไปตีเทนนิสกบัเพื่อนเขาก็อาจจะแสดงท่าทาง  การตีเทนนิสในลกัษณะของนกัเทนนิสท่ีเขาเคยดูก็
ได ้นัน่ก็เป็นการพิสูจน์ว่าการเรียนรู้ไดเ้กิดข้ึนแลว้จริงๆ  จากปัจจยัทางการเรียนรู้ทางปัญญาสังคม
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ของแบนดูรา และความหมายของการเรียนรู้ตามแนวคิดของแบนดูรานั้น ทฤษฎีการเรียนรู้ทาง
ปัญญาสังคมของแบนดูรา ได้มุ่งเน้นว่า การเปล่ียนแปลงกระบวนการทางปัญญาส่งผลต่อ
พฤติกรรม ซ่ึงแบนดูราไดเ้สนอวิธี เปล่ียนแปลงกระบวนการทางปัญญาไว ้3 วิธี คือ การเรียนรู้โดย
การสงัเกต การกาํกบัตนเอง และการรับรู้ความสามารถของตนเอง ซ่ึงในการวิจยัน้ี ใชว้ิธีการเปล่ียน
กระบวนการทางปัญญาโดยการสังเกต เพราะแบนดูรามีความเช่ือว่า คนเราส่วนใหญ่นั้น จะตอ้ง
ผา่นการเรียนรู้ โดยการสังเกตพฤติกรรมจากผูอ่ื้นมาแทบทั้งส้ิน และประเทือง ภูมิภทัราคม (2535 : 
73) สรุปว่าทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมของแบนดูราอธิบายว่าพฤติกรรมของมนุษยเ์กิดจากการ
เรียนรู้ 2 วิธี คือ การเรียนรู้จากผลกรรม ซ่ึงเป็นการเรียนรู้โดยประสบการณ์ตรงและการเรียนรู้จาก
การเลียนแบบ คือ  การเรียนรู้จากการสังเกตตวัแบบ ซ่ึงเป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์ทางออ้ม 
อยา่งไรก็ตามทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมของแบนดูราจะเนน้ท่ีการเรียนรู้โดยการสังเกตเป็นสาํคญั  
แบนดูราเห็นว่าในชีวิตจริงของมนุษย ์ นอกจากจะไดรั้บอิทธิพลจากสภาพแวดลอ้ม  มนุษยก์็มี
อิทธิพลต่อส่ิงเร้าทั้งสําหรับตนเองและผูอ่ื้นดว้ย  นอกจากน้ีมนุษยย์งัมีความคิด  ความเช่ือ  และ
ความคาดหวงั  ซ่ึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของเขาเอง  จากแนวคิดพื้นฐานท่ีแบนดูรา  เน้นว่า  
พฤติกรรมของบุคคลเปล่ียนแปลงไม่ไดเ้ป็นผลมาจากสภาพแวดลอ้มแต่เพียงอย่างเดียว  หากแต่มี
ผลมาจากกระบวนการทางปัญญาดว้ย  คือ  ถา้กระบวนการทางปัญญาเปล่ียน  พฤติกรรมของบุคคล
ก็จะเปล่ียนแปลงไปดว้ย  ซ่ึงเขาไดเ้สนอวิธีการท่ีสามารถใชเ้ปล่ียนแปลงกระบวนการทางปัญญา
หรือพฤติกรรมภายใน ไดแ้ก่ กระบวนการเรียนรู้จากการสังเกต  ประกอบดว้ย  4  กระบวนการ  
ดงัน้ี 
  1.  กระบวนการใส่ใจ (Attentional Process) เป็นกระบวนการรับรู้ลกัษณะสาํคญัๆ 
ของตวัแบบโดยการสังเกต  และสามารถสรุปรวบรวมส่ิงท่ีรับรู้มาได้อย่างเป็นขั้นตอน  ส่ิงท่ีมี
อิทธิพลต่อกระบวนการของความใส่ใจในการเรียนรู้ดว้ยการสงัเกต 
  2.  กระบวนการเก็บจาํ (Retention Process)  เป็นกระบวนการของการจาํอนัเกิด
จากการรวมพฤติกรรมของตวัแบบท่ีไดจ้ากการสังเกตไวทุ้กคร้ัง  การเก็บจาํน้ีมี  2  ปัจจยัหลกั คือ  
ปัจจยัท่ีเป็นการเกบ็จาํและปัจจยัท่ีเก่ียวกบัลกัษณะของผูส้งัเกต   
  3.  กระบวนการกระทาํ (Production Process) เป็นกระบวนการดดัแปลงสญัลกัษณ์
ซ่ึงเป็นตวัแบบพฤติกรรมมาเป็นพฤติกรรมท่ีเหมาะสม  มีปัจจยัหลกั 2 ปัจจยัท่ีเป็นการกระทาํ จะมี
การแสดงพฤติกรรมในคร้ังแรก ๆ อาจจะยงัไม่ถูกตอ้งทีเดียว แลว้ค่อย ๆ ปรับแกไ้ขพฤติกรรมของ
ตนเองจนกวา่จะไดรั้บผลท่ีพึงพอใจ 
  4.  กระบวนการจูงใจ (Motivational  Process) เป็นกระบวนการท่ีแสดงใหเ้ห็นถึง  
ความแตกต่าง ระหวา่งความรู้ท่ีไดรั้บมากบัการแสดงออก  ในการเรียนรู้ทางสังคมนั้นบุคคลไม่อาจ
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แสดงออกไดต้ามท่ีรับรู้มาทั้งหมด  แต่จะทาํตามแบบพฤติกรรมของตวัแบบท่ีจะก่อให้เกิดผลดีต่อ
ตนเอง  มากกวา่เลือกในทางท่ีก่อใหเ้กิดผลเสียต่อตนเอง  และจะประเมินคุณค่าของตวัแบบโดยการ
รับเอาส่ิงท่ีตนเอง  มากกว่าเลือกในทางท่ีก่อให้เกิดผลเสียต่อตนเอง  และจะประเมินคุณค่าของตวั
แบบโดยการรับเอาส่ิงท่ีตนพึงพอใจ  และไม่ยอมรับส่ิงท่ีตนไม่พึงพอใจ  ดงันั้น  องคป์ระกอบอีก
ประการหน่ึงในการใชต้วัแบบตอ้งมีการจูงใจโดยการให้รางวลัหรือการเสริมแรงทางบวก  เพื่อ
กระตุน้ใหป้ฏิบติัจนเป็นนิสยัและเสริมใหพ้ฤติกรรมนั้นเกิดมากยิง่ข้ึน 
  ความคิดเชิงจิตสาํนึกสาธารณะในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นส่วนหน่ึงของความคิดเร่ือง
การพฒันาจริยธรรม เหตุผลเชิงจริยธรรม (Moral Reasoning) ตามแนวคิดของโคลเบิร์ก ซ่ึงเป็น
ลกัษณะของการคิดในระดบัต่างๆ ท่ีบุคคลใชเ้ป็นหลกัในการตดัสินใจกระทาํหรือไม่กระทาํอยา่งใด
อยา่งหน่ึง  เก่ียวกบัจริยธรรม  โคลเบิร์ก เป็นผูริ้เร่ิมก่อตั้งทฤษฎีพฒันาการดา้นการใชเ้หตุผลเชิง
จริยธรรม โดยใชก้รอบทฤษฎีพฒันาการดา้นการคิด (Theory of Cognitive Development) ของเพีย
เจทเ์ป็นแนวในการศึกษาคน้ควา้  
  โคลเบิร์กและคณะไดท้าํการวิจยัหลายลกัษณะในหลายวฒันธรรม จนสามารถ
สรุปวา่ 
  1.  พฒันาการทางจริยธรรมมีพื้นฐานมาจากการพฒันาดา้นการคิดซ่ึงสามารถ
พิจารณาไดจ้ากการใชเ้หตุผล  
  2.  เหตุผลเชิงจริยธรรมแบ่งเป็นระดบัต่างๆ และมีขั้นตอนของพฒันาการท่ีเป็น
สากล และ 
  3.  โครงสร้างของจริยธรรมแตกต่างจากเน้ือหาของจริยธรรม พฒันาการทาง
จริยธรรมเป็นผลจากอิทธิพลดา้นโครงสร้างทางความคิด ดงันั้นเหตุผลเชิงจริยธรรมจึงไม่ใช่คาํพูด 
แต่เป็นระดบัความคิดท่ีบุคคลใชเ้ป็นเหตุผลในการตดัสินใจ (Arbuthnot and Faust. 1981 : 382)  
  โคลเบิร์ก (Kohlberg. 1964 : 21-23) จาํแนกโครงสร้างของเหตุผลเชิงจริยธรรม
เป็น 3  ระดบั 6 ขั้น คือ  
  ระดบัท่ี 1 ระดบัก่อนกฎเกณฑ ์(Preconventional Level) เป็นพฒันาการในช่วงอาย ุ
ประมาณ 2-12 ปี ผูมี้พฒันาการในระดบัน้ีจะยงัไม่มีหลกัการเป็นของตนเอง ระดบัน้ีแบ่งเป็น 2  ขั้น  
คือ 
  ขั้นท่ี 1 จริยธรรมภายนอก เป็นจริยธรรมท่ีเกิดจากแรงผลกัดนัภายนอกตน เช่น 
อาํนาจจากผูใ้หญ่ เหตุผลท่ีใชเ้พื่อการตดัสินใจคือ เพื่อหลบหลีกการถูกลงโทษทางกาย อีกลกัษณะ
หน่ึงของการใชเ้หตุผลคือ เพื่อประนีประนอมกบัอาํนาจ ไม่มีความเป็นอิสระในการตดัสินใจ 
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  ขั้นท่ี 2 จริยธรรมเฉพาะบุคคล หรือจริยธรรมแบบเคร่ืองมือ เป็นจริยธรรมท่ีมุ่งท่ี
ตวับุคคล กล่าวคือ ไม่ไดใ้ชห้ลกัการเดียวกนักบัทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองนั้น เหตุผลในการ
ตดัสินใจ คือ เพื่อประโยชน์ ส่วนบุคคล เพื่อการแลกเปล่ียนซ่ึงกนัและกนั อีกลกัษณะหน่ึงคือ จะ
พิจารณาความถูกตอ้งในลกัษณะสัมพทัธ์คือเห็นว่าความถูกตอ้งดีงามเป็นเร่ืองของแต่ละบุคคล 
(Relatively) ไม่มีมาตรฐานเดียวกนั 
  ระดบัท่ี 2 ระดบักฎเกณฑ ์ (Conventional Level) เป็นพฒันาการในช่วงอายุ
ประมาณ  12 ปีข้ึนไป ผูมี้พฒันาการในระดบัน้ีจะสามารถเขา้ใจความคาดหมายของสังคมท่ีมีต่อตน 
และใชเ้หตุผลท่ีสอดคลอ้งกบัค่านิยมและกติกาของสงัคม ระดบัน้ีมี 2 ขั้น คือ 
  ขั้นท่ี 3 จริยธรรมแบบมุ่งสมัพนัธภาพระหวา่งบุคคล เหตุผลท่ีใชคื้อ เพื่อใหเ้ป็นไป
ตามความคาดหวงัของผูอ่ื้น มุ่งความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งกนั ตอ้งการใหผู้อ่ื้นทาํกบัตนดงัท่ีตนทาํกบั
ผูอ่ื้น 
  ขั้นท่ี 4 จริยธรรมแบบคาํนึงถึงระบบสังคม ผูท่ี้มีพฒันาการในขั้นน้ีจะเขา้ใจหนา้ท่ี
ท่ีตนจะตอ้งมีต่อสงัคม ดงันั้นจึงตอ้งปฏิบติัตามกติกา 
  ระดบัท่ี 3 ระดบัเหนือกฎเกณฑ ์ (Postconventional Level) เป็นพฒันาการในช่วง
อายปุระมาณ 20 ปีข้ึนไป ระดบัน้ีมี 2 ขั้น คือ 
  ขั้นท่ี 5 จริยธรรมแบบสิทธิมนุษยชนและความผาสุกของสังคม ผูมี้พฒันาการใน
ขั้นน้ีใชเ้หตุผลว่า เพื่อประโยชน์ของคนหมู่มาก การเช่ือฟังกฎหมายก็เพราะกฎนั้นเป็นสัญญา
ประชาคมท่ีมีไวเ้พื่อพิทกัษสิ์ทธิหรือเพื่อใหส้งัคมคงอยู ่
  ขั้นท่ี 6 ขั้นจริยธรรมสากล หรือขั้นหลกัการ ผูท่ี้มีพฒันาการในขั้นน้ีจะมีความเช่ือ
ท่ีเป็นเหตุผลสากล ยดึความยติุธรรมเป็นเหตุผลในการตดัสินใจ เคารพความเท่าเทียมกนัของมนุษย์
ขั้นน้ีเป็นขั้นยอ้นกลบัของขั้นท่ี 5 ในแง่ท่ีว่า ขั้นท่ี 5 จะรักษาประโยชน์ส่วนรวม แต่ขั้นท่ี 6 จะ
คาํนึงถึงเอกตับุคคลดว้ย 
  ลาํดบัขั้นตั้งแต่ 1-6 น้ีครอบคลุมพฒันาการของมนุษยต์ั้งแต่แรกเกิดจนกระทัง่
พฒันาถึงขีดสุด และมีลกัษณะเป็นสากล คือบุคคลไม่ว่าจะอยูใ่นประเทศใด เช้ือชาติใด วฒันธรรม
แบบใด ก็มีแนวโนม้ว่าเจริญโดยผา่นกระบวนการเหล่าน้ีตามลาํดบัขั้น จากขั้นตํ่าไปหาขั้นสูงโดย
ไม่ขา้มขั้นตอนการพฒันาความคิดเชิงจิตสาํนึกสาธารณะในการวิจยัน้ีใชต้ามแนวการพฒันาเหตุผล
เชิงจริยธรรมของโคลเบิร์ก ซ่ึงควรเร่ิมดว้ยการสร้างใหเ้กิดความไม่พอใจและขดัแยง้ในความรู้หรือ
เหตุผลเดิมท่ีมีอยู ่ แลว้ให้เขาไดอ้ธิบายแสดงความคิดเห็นกบัเพื่อนๆ จากนั้นช้ีให้เขาไดเ้ห็นได้
เขา้ใจคาํตอบ   คือความรู้ใหม่หรือเหตุผลในขั้นท่ีสูงข้ึน ซ่ึงจะทาํใหเ้ดก็เกิดความเขา้ใจและมองเห็น
ในส่ิงซ่ึงก่อนหนา้น้ี เขาไม่เคยเขา้ใจ ในทางปฏิบติัจริง ๆ อาจทาํไดโ้ดยการเอาเด็กท่ีมีจริยธรรมอยู่
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ในระดบัหน่ึง ใหเ้ขาไดอ้ธิบายในส่ิงท่ีสร้างใหเ้กิดความขดัแยง้ซ่ึงเป็นปัญหาทางจริยธรรม แลว้ครู
ช่วยส่งเสริมแนะแนวการอภิปรายท่ีจะนาํไปสู่ขั้นของเหตุผลหรือความรู้ท่ีสูงข้ึน ก็จะทาํใหเ้ด็กได้
พฒันาไปสู่ขั้นสูงกว่าเดิมนั้นได ้ หลกัสาํคญัในการพฒันาโดยวิธีน้ีก็คือสร้างใหเ้กิดความขดัแยง้ใน
ความรู้ข้ึนภายในบุคคล โดยเสนอใหเ้ขาไดรั้บความรู้ใหม่ซ่ึงขดัแยง้หรือไม่สอดคลอ้งกบัความรู้เดิม
ของเขา แลว้จากนั้นก็มีวิธีซ่ึงทาํใหเ้ขาไดม้าซ่ึงความเขา้ใจและเห็นดว้ย พร้อมกบัยอมรับเอาความรู้
หรือเหตุผลใหม่นั้นเขา้ไวเ้ป็นของเขาซ่ึงอาจเป็นโดยใชก้ารอภิปราย การเสนอคาํตอบในขั้นสูงกว่า
ให้ การใชอิ้ทธิพลของกลุ่มเพื่อนหรือการใชต้วัแบบ การสร้างให้เกิดความขดัแยง้หรือความไม่
สมดุลทางความรู้ อธิบายไดว้่าเป็นการทาํให้เกิดความตึงเครียด อนัเป็นผลให้บุคคลพยายามท่ีจะ
ปลดปล่อยตนเองให้พน้จากการถูกบีบคั้น พน้จากความขดัแยง้ภายในไปสู่ความสงบสมดุล ซ่ึง
ลกัษณะดงักล่าวคลา้ยกบัลกัษณะของความอยากหรือแรงขบัท่ีจะทาํใหค้นตอ้งการคน้ควา้ สาํรวจ 
ตอ้งการการตอบสนองทางประสาทหรือการเคล่ือนไหว เพื่อไปสู่ความพอใจ ความสาํเร็จ เพื่อให้
เกิดความสอดคลอ้งและลดความขดัแยง้   (โกศล มีคุณ และณรงค ์เทียมเมฆ. 2545 : 46 ; อา้งอิงมา
จาก Hoffman. 1977 : 113-114)  จากท่ีกล่าวมาจะเห็นวา่บุคคลสามารถฝึกฝนเพื่อพฒันาความคิดเชิง
จิตสํานึกสาธารณะซ่ึง  เป็นส่วนหน่ึงของความคิดเร่ืองการพฒันาจริยธรรมตามแนวคิดของโคล
เบิร์ก การพฒันาจริยธรรมทาํไดด้ว้ยการเปิดโอกาสให้บุคคลไดรั้บรู้ทรรศนะของผูอ่ื้น ซ่ึงมี
จริยธรรมอยู่ในขั้นท่ีสูงกว่า 1 ขั้น และเปิดโอกาสให้บุคคลทดลองแสดงบทบาทของผูอ่ื้น 
โดยเฉพาะบทบาทผูอ่ื้นท่ีมีต่อบุคคลนั้น เพื่อใหมี้โอกาสประสบกบัทรรศนะท่ีขดัแยง้กบัโครงสร้าง
ความคิดทางจริยธรรมเดิมของตน ในจงัหวะท่ีเกิดความขดัแยง้น้ี หากมีการช้ีนาํท่ีเหมาะสม ก็จะ
ช่วยใหบุ้คคลพฒันาเหตุผลทางจริยธรรมใหสู้งข้ึนไดก้ารพฒันาดงักล่าวสามารถกระทาํไดห้ลายวิธี 
โดยเน้นกิจกรรมท่ีเป็นหัวใจของการพฒันาตามทฤษฎีของโคลเบิร์ก คือ การอภิปรายแลกเปล่ียน
ทศันะ การปฏิสัมพนัธ์กบักลุ่มเพื่อนจะมีผลต่อระดับจริยธรรม เด็กท่ีได้ร่วมสังคมจะมี
ความกา้วหนา้กว่าเด็กท่ีแยกเด่ียวออกจากเพ่ือน ทั้งน้ีเพราะการท่ีเด็กไดมี้โอกาสพูดคุยแลกเปล่ียน
ความคิดเห็น ไดอ้ภิปรายโตแ้ยง้กนักบัเพื่อนจะทาํใหเ้ขาไดรั้บความคิดเห็นและทศันะใหม่ๆ ต่างไป
จากท่ีตนมีอยู ่ ถา้เขาไดพ้ิจารณาเปรียบเทียบกบัความรู้เดิมท่ีเขามีอยู ่ และสามารถปรับใหเ้ขา้กนัได ้
เขาก็จะมีโครงสร้างของความรู้และเหตุผลใหม่ข้ึนมา   ผูว้ิจยัไดใ้ชก้ระบวนการกลุ่มมีการอภิปราย
แลกเปล่ียนทศันะ จึงคาดว่านกัเรียนท่ีไดรั้บการพฒันาความคิดเชิงจิตสาํนึกสาธารณะดว้ยวิธีการ
ดงักล่าว จะมีความสามารถใชร้ะดบัเหตุผลในการตดัสินใจเชิงจิตสํานึกสาธารณะหลงัการจดัการ
เรียนรู้สูงกวา่ผูท่ี้ไม่ไดรั้บการจดัการเรียนรู้ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
  ทฤษฎีจิตวิเคราะห์ (Psychoanalytic Theory) ทฤษฎีของของนกัจิตวิทยาท่ีควร
กล่าวคือ ฟรอยด ์  ( พรรณทิพย ์ศิริวรรณบุศย.์ 2530 : 231-234 ; อา้งอิงมาจาก Freud. 1944 : 358)  
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เขาเช่ือว่า จริยธรรมของคนนั้นอยูใ่นส่วนตนท่ีเรียกว่า ตนในคุณธรรม (Super-ego)  ซ่ึงเป็นตนท่ี
ไดรั้บการขดัเกลาจากสงัคม โดยฟรอยด ์แบ่งตนของมนุษยเ์ป็น  3  ระดบั  ไดแ้ก่ 
  1.  Id  (Primitive Seif)  ไดแ้ก่  ตนท่ีอยูใ่นจิตใตส้าํนึกของมนุษย ์เป็นตนท่ีมนุษยมี์
มาพร้อมกาํเนิด และเป็นตนท่ีเป็นแหล่งกาํเนิดของแรงขบัดนัทั้งหมด 
  2.  Ego (Present Self) ไดแ้ก่  ตนในจิตใตส้าํนึกและจิตใตส้าํนึกบางส่วนท่ีเราอาจ
รับรู้หรือรับรู้บางส่วนในขณะปัจจุบนั 
  3.   Superego (Self with Ethics) ไดแ้ก่  ตนในจิตใตส้าํนึกเป็นส่วนมากอาจมีจิตใต้
สาํนึกแฝงอยูบ่า้ง เป็นตนท่ีไดรั้บการขดัเกลาจากกฎเกณฑข์องสงัคมแลว้ 
  จากพ้ืนฐานของจริยธรรมของฟรอยด ์  คือ ความละอายในพฤติกรรมอนัเกิดจาก
แรงขบั 2 ตวั ไดแ้ก่ 
  1. แรงขบัทางเพศ (Sex Drive) 
  2. แรงขบัความกา้วร้าว (Aggressive Drive) 
  ซ่ึงทั้ง 2 แรงขบันั้น จะผสมผสานมากบัการเลียนแบบเอกลกัษณ์ของบิดาหรือ
มารดา (Identification) โดยฟรอยดอ์ธิบายว่าการเลียนแบบ คือ กระบวนการรับเอาบุคลิกภาพของ
บุคคลอ่ืนมาผนวกเขา้เป็นส่วนของบุคลิกภาพของเด็กเอง ซ่ึงหมายถึงการท่ีเด็กจะเลียนแบบ
บุคลิกภาพของบิดาหรือมารดา ตามอิทธิพลทางบวกหรือลบจากปมออดิบุส (Oedipus Complex) ซ่ึง
จะเกิดกบัเดก็ในตอนตน้ชีวติซ่ึงฟรอยด ์เช่ือวา่การเลียนแบบนั้นมีกระบวนการดงัน้ี 
  1. กระบวนการสร้างจิตในสาํนึก (Concious) ของเดก็นั้น 
  2. กระบวนการขา้มวยั (Generation) ซ่ึงเกิดจากการถ่ายทอดค่านิยมต่าง ๆ จากบิดา
หรือมารดาของเขาโดยวิธีเลียนแบบ 
  3. เดก็จะสร้างค่านิยม ความพึงพอใจหรือบทบาททางเพศต่าง ๆ 
  นอกจากน้ีฟรอยดย์งัเช่ือวา่ ตนในคุณธรรม (Superego) สร้างมาจากพฒันาการของ
มนุษยใ์นการอบรมเล้ียงดูของบิดามารดา ในสภาพการณ์และบุคคลแวดลอ้มในสังคมท่ีเขาเป็น
สมาชิก 
  ทฤษฎีทางจิตวิทยาสังคมและจิตวิทยาพฒันาการ  ไดมี้การศึกษาดา้นพฤติกรรม
ของบุคคลซ่ึงเป็นผลมาจากตวักระตุน้ทางสงัคม  โดยไดก้ล่าวถึงบุคลิกภาพของคนเราประกอบดว้ย
คุณลักษณะของบุคคลในด้านความคิด  ความรู้สึกและความทรงจํา  ดังนั้ นบุคลิกภาพจึงมี
องคป์ระกอบ 3 ประการดงัน้ี 
  1.  ความรู้ความเขา้ใจ (Cognitive)  เช่น  ความคิด  (Thoughts)  สติปัญญา 
(Intelligence) ความทรงจาํ (Memory) ความเขา้ใจ (Perception) 
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  2.  พฤติกรรม (Behavioral)  เช่น  ความฉลาด (Talents)  ทกัษะ (Skills)  
ความสามารถ (Competence) 
  3.  อารมณ์ (Emotional)   เช่น  ความรู้สึก (Feelings)  การรับรู้  (Sentiments) 
  จิตวิทยาสังคมได้อธิบายถึงท่ีมาของพฤติกรรมมนุษย์ไวโ้ดยมีท่ีมาจากความ
ตอ้งการของมนุษยต์ามระดบั  ต่อไปน้ี 
  1.  ความตอ้งการทางกาย  (Physical  need)  โดยหมายความรวมทั้งหมด  ไม่ว่าจะ
เป็นเร่ืองความตอ้งการอาหาร  เคร่ืองนุ่งห่ม  ยารักษาโรค  ความอบอุ่นทางร่างกาย 
  2.  ความตอ้งการทางสังคม  (Social  need)  โดยศึกษาถึงความตอ้งการอยูร่่วมใน
สงัคม  ความตอ้งการกลุ่มเพื่อน 
  3.  ความตอ้งการใหค้วามสาํคญัแก่ตนเอง  (Self –esteem  need)  เป็นลกัษณะของ
ความตอ้งการไดรั้บการยอมรับ  การยกยอ่ง  และรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า 
  ทฤษฎีทางสังคมวิทยา  ในทางสังคมวิทยา  ซ่ึงเป็นศาสตร์ท่ีเป็นการศึกษา
ความสัมพันธ์ของมนุษย์ในสังคม  ความสัมพันธ์เหล่านั้ น  ไม่ว่าในรูปแบบใด ๆ หรือเพื่อ
วตัถุประสงคใ์ด  มีความสําคญัต่อชีวิตมนุษยใ์นการดาํรงอยู่ต่อไปของสังคม  สังคมวิทยาเช่ือว่า  
ความสมัพนัธ์เหล่าน้ีประกอบกนัเป็นโครงสร้างของสังคม  มีอิทธิพลอยา่งมากเหนือพฤติกรรมของ
มนุษย์จากความสัมพันธ์ท่ีมนุษย์มีต่อกัน  ทาํให้มนุษย์ได้เรียนรู้กฎเกณฑ์ต่าง ๆ และพัฒนา
บุคลิกภาพ  นิสัยใจคอ ความคิดเห็น  และแบบของการดาํเนินชีวิต  ซ่ึงส่วนหน่ึงก็ไดข้ึ้นอยูก่บัการ
อบรมท่ีไดรั้บมานั้น  มีขอบเขตในการศึกษาท่ีหลากหลาย  เช่น  สังคม(Society) และวฒันธรรม  
(Culture) การจดัระเบียบสังคม (Social Organization) การเปล่ียนแปลงทางสังคม(Social  Change)  
รวมทั้ง ความไม่เป็นระเบียบของสังคมและปัญหาสังคม  (Social Disorganization and Social 
Problems) ดว้ยเหตุน้ีปรากฏการณ์ทางสังคมในเร่ือง จิตสํานึกสาธารณะจึงมีส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง
สัมพนัธ์กบัหลกัแนวคิดและทฤษฎีทางดา้นสังคมวิทยาเป็นอย่างมาก  อย่างเช่น  ทฤษฎีของเดอร์
ไคม ์เกิดข้ึนจากหนงัสือ 4 เล่ม Division of Labour in Society (1893)  The Rules of Sociological 
Method (1895) Suicide (1897) และ The Elementary Forms of The Religious Life (1912)  หนงัสือ
แต่ละเล่มเป็นส่วนผสมจากแนวคิดแบบองักฤษและฝร่ังเศส  ในเร่ือง Division of Labour in Society  
ความคิดหลกัของเดอร์ไคม ์คือ ความเป็นบึกแผน่ของสงัคม  ซ่ึงจะเกิดข้ึนไดส้องแนวทาง เดอร์ไคม์
สนใจการร่วมมือกันทางสังคม  เช่ือว่าสังคมจะค่อย ๆ เปล่ียนไปเป็นสภาพท่ีกลมเกลียวแบบ
ประสานงานกนั  รัฐบาลจะทาํหน้าท่ีจดัระเบียบสังคม  คนแต่ละคนจะมีหน้าท่ีของตวัเอง  แลเขา
อธิบายว่าปฏิสังสรรคท์างสังคมเป็นความจริงทางสังคม  สังคมมีแก่นแทข้องตวัเอง  ความจริงทาง
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สังคมเป็นการแสดงออกแบบหมู่คณะ  หรือ collective representations เป็นการแสดงออกของ
จิตสาํนึกรวมหมู่  หรือจิตใจของหมู่คณะ  (อา้งอิงจากเกียรติศกัด์ิ  แสงอรุณ 2551 : 26) 
  เดอร์ไคม์เช่ือว่าความเป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ตอ้งมีจิตสํานึกทางสังคม  โดยเฉพาะ
การมีวฒันธรรม  ท่ีจะหล่อหลอมใหเ้กิดสังคมและขนบธรรมเนียมประเพณี  ซ่ึงอธิบายโดยการอา้ง
ถึงสังคม  ศาสนาและภาษา  แนวคิดน้ีไดรั้บอิทธิพลทางความคิดในการศึกษาสังคมดว้ยวิธีปฏิฐาน
นิยม  (Positivism) จากเซ็นต ์– ไซมอนและกองต ์ โดยใหค้วามสนใจศึกษาสังคมว่า  สังคมมีความ
เป็นปึกแผน่ (Social  Solidarity)  และมีความมัน่คงอยา่งไร  เดอร์ไคมมี์ความคิดเห็นว่า  การท่ี
มาร์กซ์ให้ความสําคญักบัปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจและสังคมนั้นยงัไม่เพียงพอท่ีจะก่อให่เกิดความ
เป็นปึกแผน่ของสังคม (Bottomre 1981 และ Turner 1990  อา้งถึงใน  Vander Zanden 1993 : 12) 
เดอร์ไคมม์องว่าความเป็นระเบียบของสังคม (Social  Order) และความเป็นสุขของประชาชนใน
สังคมจะเกิดข้ึนหรือคงอยูก่็ดว้ยความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของสังคม (Social Integration) ความ
ผาสุขของคนในแต่ละสังคมข้ึนอยู่กับความรู้สึกท่ีเกิดจากสภาพการณ์ภายนอกภายในสภาวะ
แวดลอ้มทางสังคมท่ีเขาอาศยัอยู ่ การเกิดการจลาจลหรือความวุ่นวายในสังคมจะเป็นปัจจยัทาํลาย
ความผกูพนัทางสงัคม  และบางคร้ังอาจทาํเป็นเหตุใหค้นในสงัคมทาํการฆ่าตวัตายได ้ 
  นอกจากน้ีเดอร์ไคม์ยงัได้อธิบายว่า การศึกษาทางสังคมวิทยาเป็นการศึกษา
ขอ้เทจ็จริงทางสงัคมซ่ึงเป็นเร่ืองชีวิตของสงัคมท่ีไม่สามารถอธิบายไดด้ว้ยลกัษณะทางชีววิทยาหรือ
จิตวิทยาของคนในสังคม  แต่เป็นการศึกษาประสบการณ์ภายนอกของคนในสังคมท่ีอยู่ภายใน
สภาวะแวดลอ้มต่าง ๆ ท่ีเป็นปัจจยับงัคบัให้บุคคลตอ้งประพฤติปฏิบติัตาม เช่น บรรทดัฐานสังคม  
ค่านิยม  ความคิด  ประเพณี  สถาบนัทางสังคมและองคก์รทางสังคม  เห็นไดว้่าจากพื้นฐานของการ
เป็นครอบครัวยิวในประเทศฝร่ังเศสและการมีชีวิตอยู่ภายใตค้วามไร้ระเบียบทางการเมือง  สังคม
และเศรษฐกิจของฝร่ังเศสในยคุนั้น  ส่งผลใหเ้ดอร์ไคมเ์กิดความมุ่งหมายท่ีจะศึกษาถึงปรากฎการณ์
ทางสงัคม  และอิทธิพลต่อปัญหาสังคม  เพื่อนาํมาซ่ึงทฤษฎีเพื่อการอธิบายเชิงเหตุผลจิตวิทยา  โดย
เดอร์ไคมไ์ดเ้ร่ิมตน้การศึกษาจากการตั้งขอ้สันนิฐานท่ีน่าสนใจโดยมุ่งประเด็นไปท่ี  จิตสาํนึกร่วม  
(Conscience Collectives)  ว่าเป็นความหมายของภาวะท่ีมีอยูซ่ึ่ง หมายถึง  ลกัษณะร่วมมากกว่าการ
สรุปย่อ  อีกทั้งการให้ความหมายของพลงัอาํนาจในสังคมว่าอยู่บนพื้นฐานความคิดร่วมกนัของ
สมาชิกในสงัคม 
  ซ่ึ งจาก จุดผู ้ได้ส ร้างแก่นความคิด ท่ีโด่งดังและน่าสนใจมากมาย   เ ช่น  
Functionalism  โดยสร้างประเด็นความคิดท่ีน่าสนใจในการพิจารณาวฒันธรรม  โดยการเนน้ท่ีการ
พิจารณาถึงโครงสร้างว่าเป็นอย่างไร  รวมถึงทฤษฎีการศึกษาทางสังคมวิทยาและมนุษยวิทยาท่ี
น่าสนใจซ่ึงลว้นแต่เป็นผลงานท่ีสร้างช่ือใหแ้ก่เขา  ไดแ้ก่ The Division of Labor in Society (1893) 
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, Rules of the Sociology Method (1895) , Suicide (1897) และ Elementary Forms of  Religious 
Life (1912) อีมิล เดอร์ไคม ์เป็นนกัสังคมวิทยาและนกัมนุษยวิทยา  ผลงานของเดอร์ไคมมี์อิทธิพล
ต่อสาขาวิชาทั้งสองเท่า ๆ กนั  คือ  มีอิทธิพลต่อทฤษฎีวิวฒันาการวฒันธรรมคริสตศ์ตวรรษท่ี 19 
และเดอร์ไคม์พยายามอธิบายระบบสังคมกับการแบ่งงานกันทาํ  ผลงานท่ีสําคญั คือ ผลงานท่ี
อธิบายศาสนาและการแบ่งแรงงานในสังคม  รวมเรียกว่า  องค์การสังคม  และการฆ่าตวัตายใน
สังคม  ซ่ึงเป็นภาวะสังคมเสียระบบ  เดอร์ไคม ์ มีความเห็นว่า  ปรากฏการณ์ทางสังคมเป็นระบบ
ความแทจ้ริงท่ีแยกตวัเป็นอิสระจากปัจจยัทางจิตวิทยาและทางชีวภาพ  ปรากฏการณ์ทางสังคม
สามารถอธิบายส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคมไดเ้ป็นเอกเทศ  โดยไม่ตอ้งอา้งอิงถึงความสัมพนัธ์กบั
ปัจจยัทางจิตวิทยา เช่น ความตอ้งการทางจิตวิทยา  แรงขบั  และส่ิงเร้า เป็นตน้  นอกจากน้ี เดอร์
ไคมย์งัเนน้ให้เห็นความสาํคญัท่ีตอ้งศึกษาปรากฏการณ์ทางสังคม  ว่ามีหนา้ท่ีเพื่อรักษาความมัน่คง
ของโครงสร้างทางสงัคมส่วนรวม 
  โดยเม่ือพิจารณาในทฤษฎีการศึกษาของเดอร์ไคมใ์นเร่ืองต่าง ๆ แลว้  จะพบว่าใน
ทุกทฤษฎีการศึกษาของเดอร์ไคมมี์แก่นท่ีมาทางความคิดท่ีน่าสนใจ  นัน่คือ  “Durkheim  and  his  
Culture  and  Collective  Consciousness )  หรือ  “เดอร์ไคม ์ กบัวฒันธรรมและจิตสาํนึกหมู่  ท่ีทุก
สงัคมตอ้งการความรู้สึกร่วมเพื่อเช่ือมโยงกนัและกนั”   
  Conscience  Collective  มีคาํจาํกดัความถึง  ความคิด  ขนบ  และความคาดหวงัใน
สังคมท่ีลว้นถูกสร้างข้ึนเพื่อยึดเหน่ียวจิตใจของสมาชิกในสังคมใหเ้ป็นอนัหน่ึงเดียวกนั  โดยกล่าว
ได้ว่าส่ิงน้ีถือเป็นจุดเร่ิมตน้ของศาสนาจริยธรรมและการกาํหนดมูลค่าต่าง ๆ ของคนในสังคม
เพื่อใหเ้กิดการเกาะเก่ียวกนัของปัจเจกชนในสังคม  ซ่ึงในเวลาต่อมา Conscience  Collective  ไดถู้ก
เรียกใหเ้ขา้ใจง่ายข้ึนในช่ือของ Culture  /  Collective  Consciousness  ทั้งหมดน้ี  ต่างสนบัสนุน
แนวคิดของเดอร์ไคมใ์นประเด็นของ Culture  /  Collective  Consciousness  ซ่ึงเม่ือนาํมาพิจารณา
ในปรากฏการณ์ของ  Public  consciousness  ท่ีเกิดข้ึนกบัมิติต่าง ๆ ของสังคมไดเ้ป็นอยา่งดี  เพราะ
เม่ือพิจารณาอยา่งถ่ีถว้นดว้ยมุมมองของเดอร์ไคมแ์ลว้  จะพบวา่การทองปรากฏการณ์ทางสังคมควร
พิจารณาแบบองคร์วม  หมายถึง  การเกิดจิตสาํนึกร่วมกนัของสังคม (Collective  Consciousness)  
จิตสาํนึกสาธารณะ  ท่ีก่อใหเ้กิดความรู้สึกร่วมและความรับผดิชอบร่วมกนั 
  มีแนวคิดของเดอร์ไคมอี์กประการหน่ึง คือ core value ซ่ึงเขาไดอ้ธิบายเก่ียวกบั
ประเด็นดงักล่าวผา่นขอ้เทจ็จริงทางสังคม (Social  facts)  เขากล่าวว่า  ขอ้เทจ็จริงทางสังคม (social  
facts)  ซ่ึงเป็นเร่ืองเก่ียวกบัเหตุผลท่ีควบคุมการกระทาํ  ความคิด  และอารมณ์ของบุคคล  ตวัอยา่ง
ของขอ้เทจ็จริงทางสังคม  เช่น  แบบแผนของเครือญาติ  การแต่งกาย  พิธีกรรมทางศาสนา  เป็นตน้  
ส่ิงเหล่าน้ีสะทอ้นระเบียบทางสังคม  มิใช่เป็นเร่ืองทางอารมณ์หรือประสบการณ์ส่วนตวัของคนใด
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คนหน่ึง  แนวคิดน้ีเป็นเร่ืองสําคญัสําหรับพฒันาการของการศึกษามนุษยวิทยาสังคมในองักฤษ  
โดยเฉพาะแนวคิดทฤษฎีโครงสร้างหนา้ท่ี  (Robert  H.  Winthrop , 1991 : 280 – 282)  นอกจากน้ี
เดอร์ไคม์ยงัได ้อธิบายว่า  การศึกษาทางสังคมวิทยาเป็นการศึกษาขอ้เท็จจริงทางสังคม  (Social  
fact)  ซ่ึงเป็นเร่ืองชีวิตของสังคมท่ีไม่สามารถอธิบายไดด้ว้ยลกัษณะทางชีววิทยาหรือจิตวิทยาของ
คนในสังคม  แต่เป็นการศึกษาประสบการณ์ภายนอกของคนในสังคมท่ีอยู่ภายในสภาวะแวดลอ้ม
ต่าง ๆ ท่ีเป็นปัจจัยบังคบัให้บุคคลต้องประพฤติปฎิบัติตาม  เช่น  บรรทัดฐานสังคม  ค่านิยม  
ความคิด  ประเพณี  สถาบนัทางสงัคมและองคก์รทางสงัคม 
  เดอร์ไคม์  ซ่ึงเป็นนักทฤษฎีของสํานักคิดโครงสร้างหน้าท่ีนิยม  ยงักล่าวดว้ยว่า  
วฒันธรรมนั้นตอ้งตั้งอยูบ่นฐานแห่งประชามติแห่งระบบคุณค่า  (Value  Consensus)  เพื่อใหเ้กิด  
Social  Solidarity  หรือความสมานฉนัทท์างสงัคม 
  แนวคิดของเดอร์ไคมเ์ป็นแนวคิดท่ีสาํคญัอยา่งยิง่ท่ีจะทาํใหเ้กิดจิตสาํนึกสาธารณะ
อนัเป็นคุณค่าหลกั  (Core  value)  ในสงัคมไทย  นอกจากนั้นยงัเป็นการรักษาทุนทางสังคมใหด้าํรง
อยูเ่ป็นประชามติแห่งคุณค่า  (Value  Consensus )  ท่ีเกิดข้ึนในสงัคมนัน่เอง  (อา้งถึงใน  เกียรติศกัด์ิ  
แสงอรุณ 2551 : 27 – 29) 
  นักสังคมวิทยาและนักจิตวิทยา  เห็นว่า  บุคลิกภาพของคนเราเป็นผลมาจาก
อิทธิพลทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม  สังคมและวฒันธรรม  ดงันั้น  การขดัเกลาทางสังคมจึงมีผลทาํให้
บุคลิกภาพแต่ละบุคคลมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนั  โดยแต่ละทฤษฎีจะมีแนวคิดท่ีแตกต่างกนั   
  เน่ืองจากจิตสํานึกสาธารณะจะถือเป็นคุณธรรมท่ีสําคญัขอ้หน่ึงจึงขอนําเสนอ
แนวคิดวิธีการพฒันาคุณธรรมของนกัทฤษฎีท่านต่าง ๆ เช่น   
  แฮร่ี  ซี  แมค็โคน  (Harry  C. Mc Kown , 1927 อา้งถึงใน  เกียรติศกัด์ิ  แสงอรุณ 
2551 : 43)  นกัการศึกษาชาวอเมริกนั  ท่ีมีช่ือเสียงดา้นจริยธรรม  กล่าวคือ  วิธีพฒันาคุณธรรมและ
จริยธรรม  มีทั้งทางตรงและทางออ้ม  การพฒันาโดยตรง  หมายถึง  การพิจารณากาํหนดอุดมการณ์  
คุณงามความดี  หรือบุคลิกภาพท่ีพึงประสงค์ไวอ้ย่างแน่ชัด  แลว้จึงพฒันาบุคคลเพื่อให้เกิดส่ิง
เหล่านั้น  โดยการใช้ส่ือต่าง ๆ เช่นถ้อยคาํ  สุภาษิต  คาํคม  การท่องอาขยาน  การปฏิบติัตาม
บทบญัญติั  ส่วนการพฒันาทางออ้ม  คือ  การจดัส่ิงแวดลอ้มและประสบการณ์พิเศษใหส้ัมพนัธ์กบั
การสอนโดยตรง  ซ่ึงตอ้งทาํควบคู่กนัไป 
  เอม็  วตัสัน  (J. Watson  , 1989 อา้งถึงใน  เกียรติศกัด์ิ  แสงอรุณ 2551 : 43)   ซ่ึงมี
ประสบการณ์ในการวิจยัและพฒันาเยาวชน  โดยเนน้  3  ระบบท่ีสัมพนัธ์กนั  ไดแ้ก่  ระบบจิตใจ  
ระบบการรับรู้  และระบบความประพฤติ  ไดพ้บว่ามีประสบการณ์ท่ีสาํคญัต่อการพฒันาดงักล่าว  5  
ประเภท  ไดแ้ก่ 1) ประสบการณ์ด้านความสัมพนัธ์เชิงสนับสนุนระหว่างผูใ้หญ่กบัเด็ก  2) 
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ประสบการณ์ในการไดส้ัมผสักบัค่านิยมท่ีพึงประสงคข์องสังคม  3) ประสบการณ์ในการไดมี้
สัมพนัธภาพท่ีดีกบัเพื่อนฝงู  4) ประสบการณ์ในการไดคิ้ดวิเคราะห์และอภิปรายซกัถามประเด็นท่ี
เก่ียวขอ้งกบัคุณธรรม  และ  5) ประสบการณ์ซ่ึงส่งเสริมใหเ้ขา้ใจบุคคลอ่ืน 
  จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดพอสรุปแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัจิตสาํนึกสาธารณะ 
ไดด้งัน้ีแนวความคิดสังคมเพื่อบุคคล และแนวความคิดบุคคลเพ่ือสังคม ของ  Herbert Spencer  ,
แนวคิดพฤติกรรมปัญญานิยม  โดย  Dryden และ Golden  ,   แนวคิดของโคลเบิร์ก    ในเร่ืองการ
พฒันาจริยธรรม เหตุผลเชิงจริยธรรม (Moral Reasoning) , ทฤษฎีการเรียนรู้ทางปัญญาสังคมของ 
Bandura ,ทฤษฎีจิตวิเคราะห์ (Psychoanalytic Theory) ฟรอยด ์  ,ทฤษฎีทางจิตวิทยาสังคมและ
จิตวิทยาพฒันาการของ  แฮร่ี  ซี  แมค็โคน  และเอม็  วตัสัน  และทฤษฎีทางสังคมวิทยา  ทฤษฎีของ
เดอร์ไคม ์ เป็นตน้ 
  สาํหรับบริบทของสงัคมไทยจากปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเกิดจิตสาํนึกสาธารณะใน
หัวขอ้ท่ีผ่านมานาํมาสู่วิธีการพฒันาคนเพื่อให้คนเป็นคนท่ีมีทั้งคุณภาพและคุณธรรม  มีจิตสํานึก
สาธารณะ  ซ่ึงอาจทาํไดห้ลายวิธี เช่น การให้การเรียน (education)  เป็นการเพ่ิมพูนความรู้และ
ทักษะแต่ต้องใช้เวลาและความพยายามเพราะการเรียนและการพัฒนาไม่มีวันจบส้ินเป็น
กระบวนการตลอดชีวิต (education  is life long Process)   
  จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัจิตสาํนึกสาธารณะ    พอจะสรุปได้
ว่า จิตสาํนึกสาธารณะอาจเกิดข้ึนและดาํรงอยู่บนพื้นฐานของความสนใจในผลประโยชน์ท่ีตวัเอง
จะไดรั้บจากส่วนรวม  (Self  Interest)  หรืออาจจะเกิดข้ึนและดาํรงอยูโ่ดยอาศยั  ความสาํนึกใน
ส่วนรวม  สาํนึกต่อผูอ่ื้นเป็นท่ีตั้ง  ปราศจากความสนใจในผลประโยชน์ท่ีตนจะไดรั้บโดยส้ินเชิงก็
ได ้
 1.5  การวดัจิตสํานึกสาธารณะ 
  การวดัจิตสาํนึกสาธารณะในต่างประเทศส่วนใหญ่เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจและเป็น
การทาํวิจยัเพื่อสอบถามความคิดเห็นของประชาชนว่าให้ความสาํคญัต่อส่ิงใดในสังคม ส่วนใน
ประเทศไทยการวิจยัเร่ืองจิตสาํนึกสาธารณะมีจาํนวนนอ้ย ใชร้ะเบียบวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพและเชิง
ปริมาณ แต่ยงัไม่มีเคร่ืองมือทางการแนะแนวท่ีใช้วดัการมีจิตสาธารณะของนักเรียนระดับ
ประถมศึกษา เคร่ืองมือท่ีใชว้ดัจิตสาํนึกสาธารณะและแนวคิดท่ีใกลเ้คียงในประเทศไทย ไดแ้ก่ 
  1.  เคร่ืองมือประเมินจิตสาํนึกของประเสริฐ กิติรัตน์ตระการ (2533 : 124) สร้าง
ข้ึนเพื่อใชใ้นการประเมินผล การใชรู้ปแบบการสร้างจิตสาํนึกในการพฒันาชุมชนชนบทของกลุ่ม
ตวัอยา่ง ในการวิจยัเชิงทดลอง ซ่ึงวดัจิตสาํนึกในการพฒันาชุมชนชนบทประกอบดว้ย การวดั
ความรู้ เจตคติ และพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัการ และกระบวนการพฒันาชุมชนโดยวดักบั
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ผูน้าํชุมชนตวัแทนชุมชน และตวัแทนชาวบา้นก่อนและหลงัการทดลอง เคร่ืองมือท่ีใชป้ระกอบดว้ย
แบบวดัความรู้และเจตคติเก่ียวกบัการพฒันาชุมชน ลกัษณะเคร่ืองมือเป็นแบบตอบถูก ผิด และ 
มาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดบั แบบสัมภาษณ์เป็นการสัมภาษณ์เก่ียวกบัการพฒันาชุมชน แบบ
บนัทึกเก่ียวกับผลกระทบจากการใช้รูปแบบท่ีมีผลต่อการพฒันาชุมชน และแบบประเมิน
ประสิทธิภาพของรูปแบบ 
  2.  แบบวดัจิตสาํนึกในความเป็นพลโลกของ นิภา สุขพิทกัษ ์(2535 : 89) สร้างข้ึน
เพื่อวดัจิตสาํนึกในความเป็นพลโลกของครูกลุ่มสร้างเสริมประสบการณ์ชีวิต ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 
ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงบรรยาย ใชแ้บบสอบถามจาํนวน 2 ชุด คือแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมีต่อความ
เป็นพลโลก และแบบสอบถามการปฏิบติัตนในฐานะเป็นพลโลก ซ่ึงมีองคป์ระกอบดงัน้ีคือการ
ติดต่อสัมพนัธ์ระหว่างมนุษยช์าติ ความหลากหลายทางวฒันธรรม ผลกระทบของการกระทาํของ
มนุษยท่ี์มีต่อโลก จริยธรรมเก่ียวกบัความรับผิดชอบและการเอาใจใส่ต่อโลก การมองโลกเป็น
ศูนยก์ลางการมุ่งอนาคต การใชท้รัพยากรโลก และการใชเ้ทคโนโลยีท่ีเหมาะสม เป็นมาตรส่วน
ประมาณค่า 5  ระดบั และแบบทดสอบความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัความเป็นพลโลก 1 ชุด 
  3.  แบบวดัความสาํนึกเชิงสังคมของ สยามรัฐ เรืองนาม (2542 : 78) สร้างข้ึนเพื่อ
ใชป้ระเมินความสาํนึกเชิงสงัคมของประชาชนในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล จงัหวดักาญจนบุรี โดย
ใชท้ฤษฎีประชาสงัคม เป็นแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดบั 
  4.  แบบสัมภาษณ์/สอบถาม ความคิดเห็นเก่ียวกบัการตระหนกัรู้ปัญหาความเส่ือม
โทรมในการศึกษาสภาพปัญหาและปัจจัยท่ีส่งผลต่อจิตสํานึกและพฤติกรรมการรักษาแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีเป็นทรัพยสิ์นส่วนรวม ของชยัสิทธ์ิ เฉลิมมีประเสริฐ และคณะ (2542 : 110) เป็น
แบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดบั 
  5.  การศึกษาจิตสาํนึกของคนไทยต่อสาธารณสมบติั : กรณีศึกษากรุงเทพมหานคร  
ของชาย โพธิสิตา (2543 : 92) ขอ้มูลเชิงปริมาณเก็บโดยใชแ้บบสอบถามท่ีเป็นการเลือกกา
เคร่ืองหมายท่ีตรงกบัความคิดเห็นของตนเอง ขอ้มูลเชิงคุณภาพใชก้ารสมัภาษณ์และสนทนากลุ่ม 
  6. แบบสอบถามจิตสาํนึกของเกษตรกรท่ีมีต่อการจดัการทรัพยากรเกษตรในเชิง
นิเวศวฒันธรรมของ วศิน ปล้ืมเจริญ และคณะ (2543 : 116) เป็นแบบเลือกขอ้ท่ีตรงกบัความคิดเห็น 
และมีช่องวา่งสาํหรับตอบเพ่ิมเติม แนวคาํถามสมัภาษณ์เชิงลึก 
  7. แบบวดัจิตสาํนึกต่อการมีส่วนร่วมในการพฒันาชนบทสาํหรับนิสิตจุฬาลงกรณ์ 
มหาวิทยาลยัของ ไตรรงค ์เฉวียงหงส์ (2544 : 87) โดยใชโ้มเดลระดบัจิตสาํนึกของ Kihlstrom และ
แนวคิดของ William, G. Farthing ขอ้คาํถามการรับรู้ ความคิด และความรู้สึกต่อการมีส่วนร่วมใน
การพฒันาชนบท สร้างเป็นมาตรประมาณค่าแบบลิเคิร์ท 5 ระดบั 
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  8. เคร่ืองมือประเมินการมีจิตสํานึกสาธารณะของนักศึกษาพยาบาล เขต
กรุงเทพมหานคร ของ หฤทยั อาจปรุ (2544 : 99) เป็นแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดบั โดย
แบ่งเป็น 2 ส่วนคือส่วนของจิตสาํนึกสาธารณะโดยวดัความคิดเห็น และพฤติกรรมท่ีแสดงถึงการมี
จิตสาํนึกสาธารณะตามการรับรู้ของนกัศึกษาพยาบาล แบ่งเป็น 5 ตอนคือ ตอนท่ี 1 แบบสอบถาม
ปัจจยัส่วนบุคคล เป็นแบบทาํเคร่ืองหมายและเติมคาํลงในช่องว่าง ตอนท่ี 2-5 เป็นแบบสอบถาม
ภาวะผูน้าํแบบสอบถามรูปแบบการดาํเนินชีวิต แบบสอบถามความสามารถในการเรียนรู้ดว้ย
ตนเอง และแบบสอบถามการมีจิตสาํนึกสาธารณะ 
  9. แบบสอบถามขา้ราชการสังกดักรมการปกครองเร่ืองอุดมการณ์ และจิตสาํนึก
ของขา้ราชการสังกดักรมการปกครองต่อความสาํเร็จในการปฏิรูประบบราชการ ของธญัชนิต โอ
สถิตยพ์ร (2545: 97) เป็นแบบเลือกขอ้ท่ีตรงกบัความคิดเห็น และมีช่องว่างสาํหรับตอบเพิ่มเติม
แบบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างใชก้บัผูบ้ริหารระดบัสูง 
  10. แบบสอบถามจิตสาํนึกของมคัคุเทศกต่์อการนาํเท่ียวเชิงนิเวศ ของ กนกพร 
คุณรัชตะไพโรจน์ (2546 : 112) มี 5 ตอน ประกอบดว้ย ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นแบบกา
เคร่ืองหมายและเติมคาํลงในช่องวา่ง ส่วนท่ี 2 ความรู้เก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ส่วนท่ี 3 เจตคติ 
ของมคัคุเทศกต่์อการนาํเท่ียวเชิงนิเวศ และส่วนท่ี 4 การปฏิบติัของมคัคุเทศกต่์อการนาํเท่ียวเชิง
นิเวศ เป็นมาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบั ส่วนท่ี 5 ปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะต่อจิตสาํนึก
มคัคุเทศก ์เป็นแบบกาเคร่ืองหมายและเติมคาํลงในช่องวา่ง แบบสนทนาหรือสมัภาษณ์เจาะลึก 
  11. การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อจิตสาํนึกของการให้บริการ : ศึกษาเฉพาะ
วิชาชีพพยาบาลในโรงพยาบาลรามาธิบดี ของอญัวีณ์ ภาชนะ (2546 : 84) แบบทดสอบเจตคติต่อ
การปฏิบติังานพยาบาล แบบทดสอบทศันะการมองโลกดา้นการมีชีวิตอยู่อย่างมีความหมาย 
แบบทดสอบทศันะต่อธรรมชาติของมนุษย ์และแบบทดสอบจิตสาํนึกของการใหบ้ริการพยาบาล 
  12. แบบวดัจิตสาธารณะท่ีเป็นแบบสอบถามพฤติกรรมการมีจิตสาธารณะของ
นกัเรียนเม่ือกาํหนดสถานการณ์ ตามองคป์ระกอบและตวัช้ีวดั ของนนัทวฒัน์ ชุนชี (2546 : 125) 
คาํตอบท่ีใหเ้ลือกเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 3 ระดบั 
  13.แบบวดัจิตสาธารณะท่ีเป็นขอ้คาํถามการมีจิตสาธารณะของนกัเรียนเป็นแบบ
สถานการณ์ ตามองคป์ระกอบและตวัช้ีวดั มีคาํตอบให้เลือกเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 3 
ระดบัของธรรมนนัทิกา แจง้สวา่ง (2547 : 117) 
  14. แบบวดัจิตสาธารณะท่ีมีขอ้คาํถามเป็นแบบสถานการณ์ ตามองคป์ระกอบและ
ตวัช้ีวดั คาํตอบท่ีใหเ้ลือกเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดบั ของ มุทิตา หวงัคิด (2547 : 96) 
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  15. แบบสอบถามท่ีกาํหนดเกณฑก์ารให้คะแนนในการวดัตวัแปรเป็น 5 ระดบั 
และแบบสมัภาษณ์ท่ีใชก้ารสมัภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) โดยสมัภาษณ์ผูบ้งัคบับญัชา
ระดบันโยบาย และระดบัปฏิบติัการ ของ ลลัธริมา เก้ือสกลุ (2547 : 110) 
  16.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการอบรมเล้ียงดูเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสาธารณะของ
นกัเรียนช่วงชั้นท่ี 4 สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาร้อยเอด็ ผูว้ิจยัใชแ้นวคิดและปรับปรุงแบบวดัจาก
แนวคิดของ ละมยั สุวรรณสิงห์ (2547 : 64) ขอ้คาํถามจะเก่ียวขอ้งกบัรูปแบบของการอบรม 4 
ประเภท ซ่ึงประกอบดา้ย การอบรมเล้ียงดูแบบประชาธิปไตย การอบรมเล้ียงดูแบบเขม้งวดกวดขนั 
การอบรมเล้ียงดูแบบปล่อยปละละ เลย การอบรมเล้ียงดูแบบทะนุถนอมมากเกินไป เคร่ืองมือเป็น
แบบวดัความคิดเห็น ประมาณค่า 5 ระดบั 
  17.  แบบสอบถามวดัจิตสาธารณะขา้ราชการตาํรวจ จาํนวน  8 ฉบบั  ลกัษณะ
แบบสอบถาม เป็นแบบมาตราประเมินค่า  5  ระดบั  มีทั้งขอ้ความทางบวกและทางลบ  เพื่อศึกษา
ปัจจยัทางจิตสงัคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีจิตสาธารณะของขา้ราชการตาํรวจ ของโกศล  มีความดี 
(2547 :  44 -  49) 
  จากงานวิจยัดงักล่าวสรุปไดว้า่ ในการสร้างเคร่ืองมือเพื่อวดัจิตสาํนึกสาธารณะนั้น
เคร่ืองมือท่ีใชจ้ะสร้างตามกรอบความหมายของนิยามศพัทแ์ละลกัษณะพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั
จิตสํานึกท่ีกาํหนดข้ึนจากผูเ้ช่ียวชาญในดา้นท่ีจะศึกษาหรือโดยการดูความสอดคลอ้งของความ
คิดเห็นตามกรอบทฤษฎีท่ีผูว้ิจยักาํหนดข้ึนตามเอกสารและงานวิจยัท่ีกล่าวถึงจิตสาํนึกในเร่ืองต่างๆ 
ในการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ พบวา่ ความตรง (Validity) จะใหผู้เ้ช่ียวชาญในดา้นท่ีตอ้งการศึกษา
ตรวจสอบหรือใหผู้เ้ช่ียวชาญทางการสร้างแบบวดัตรวจสอบ ดา้นความเท่ียง (Reliability) นิยมใช้
วิธีการสอบซํ้ า หรือการหาความสอดคลอ้งภายใน (Internal Consistency) ในดา้นอาํนาจจาํแนก 
(Power of  Discriminate) จะใชว้ิธีการทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่มคะแนนสูงและกลุ่ม
คะแนนตํ่าโดยใชส้ถิติ t-test ส่วนรูปแบบของเคร่ืองมือการวดัจิตสาํนึกส่วนมากจะใชม้าตรวดัแบบ
ลิเคิร์ทเป็นรูปแบบในการสร้างแบบวดั เน่ืองจากจิตสาํนึกเป็นส่วนหน่ึงของเจตคติ(Attitude) และ
ในการวดัเจตคติมาตรวดัแบบลิเคิร์ทไดรั้บความนิยมในการวดัเจตคติมากท่ีสุด และให้ค่าความ
เท่ียงตรงใกลเ้คียงกบัมาตรวดัแบบอ่ืน (Mehrens. 1978 : 214) ซ่ึงเป็นมาตรวดัท่ีประกอบดว้ยชุดของ
ขอ้คาํถามท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อวดัความคิดเห็นของบุคคลต่อเร่ืองนั้นๆ มีลกัษณะการถามว่าเห็นดว้ย
กบัเร่ืองนั้นๆ หรือขอ้ความนั้นหรือไม่ มาตรวดัแบบลิเคิร์ทมาจากความเช่ือพื้นฐานว่า “เชาวปั์ญญา
ของคนเราจะมีการแจกแจงแบบโคง้ปกติ” ดงันั้น จึงใชส่้วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเป็นเกณฑใ์นการ
ประมาณความเขม้ของเจตคติ การสร้างขอ้คาํถาม (Item Construction) มาตรประมาณค่าแบบลิเคิร์ท
มีแนวในการสร้างดงัน้ี (Mehrens. 1978 : 215) 
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  1.  ขอ้คาํถามท่ีถามในเชิงความคิดเห็น ความเช่ือและความรู้สึก ไม่ควรเป็นขอ้
คาํถามท่ีเป็นขอ้เทจ็จริง และเป็นปัจจุบนั 
  2.  ขอ้ความมีความชดัเจน ถามใหต้รงประเดน็ ควรหลีกเล่ียงขอ้ความท่ีกาํกวม 
  3.  ในแต่ละขอ้ควรวดัเพียงประเดน็เดียว 
  4.  ควรมีจาํนวนขอ้คาํถามในทางบวก (Positive Item) และทางลบ (Negative 
Item) จาํนวนเท่ากนัหรือใกลเ้คียงกนั 
  5.  ขอ้คาํถามไม่ควรสร้างในรูปความคิดเห็นท่ีเป็นกลางหรือรุนแรง เพราะทาํให้
ไม่ทราบความแปรปรวนในการวดั 
  6. กาํหนดระดบั (Scale) ของการตอบสนองในแต่ละขอ้ ซ่ึงมาตรวดัแบบลิเคิร์ท 
เดิมทีนั้นมี 5 ระดบั คือ เห็นดว้ยอยา่งยิง่ (Strongly Agree) เห็นดว้ย (Agree) ไม่แน่ใจ (Uncertain) 
ไม่เห็นดว้ย (Disagree) ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ (Strongly Disagree)   
  การใหค้ะแนนรายขอ้ นอกจากจะเรียงตามลาํดบัความเขม้ของคุณลกัษณะท่ีมุ่งวดั
ในเชิงบวก จากมากไปหานอ้ยเป็น 5 4 3 2 1 แลว้ยงัสามารถเปล่ียนเป็น 4 3 2 1 0 หรือ 2 1 0 -1 -2 ก็
ได ้ ผลจะไม่ต่างกนัและมาตรวดัแบบลิเคิร์ทไม่ควรมีจาํนวนนอ้ยกว่า 20 ขอ้ความ(บุญธรรม กิจ
ปรีดาบริสุทธ์ิ. 2533 : 31) 
  แบบวดัจิตสาํนึกสาธารณะท่ีใชใ้นการวิจยัน้ี เป็นแบบวดัท่ีมีส่วนประกอบ  3 ส่วน  
คือ 
  1.  แบบทดสอบความรู้ความเขา้ใจเชิงจิตสาํนึกสาธารณะ  เป็นแบบทดสอบ
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสิทธิ หนา้ท่ีของตนเองและผูอ่ื้นในการใชข้องส่วนรวมร่วมกนั และการ
รักษาส่ิงแวดลอ้ม ผลกระทบอนัเกิดจากการกระทาํหรือไม่กระทาํเป็นอย่างไร ท่ีผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึน
จาํนวน 24 ขอ้ ให้นกัเรียนเลือกตอบจาก 3 ตวัเลือก คะแนนสูงแสดงว่าผูต้อบมีความรู้ความเขา้ใจ
เชิงจิตสาํนึกสาธารณะในขั้นสูง 
  2.  แบบสอบถามวดัระดบัการใชเ้หตุผลในการตดัสินใจเชิงจิตสาํนึกสาธารณะ  
เป็นแบบวดัท่ีผูว้ิจยัไดด้ดัแปลงมาจากแบบสอบถามวดัจิตสาธารณะของ บุญทนั  ภูบาล (2549 : 
151) และบางเร่ืองเป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในสังคมทัว่ๆ ไป วดัโดยการศึกษาขั้นของเหตุผลท่ีบุคคล
ใช้ในการตัดสินใจกระทํา หรือไม่กระทําพฤติกรรมหน่ึงในสถานการณ์ต่างๆ โดยกําหนด
สถานการณ์ข้ึน 24 เร่ือง (24 ขอ้) และมีเหตุผลใหเ้ลือกตอบ 3 คาํตอบในแต่ละสถานการณ์ ซ่ึงตรง
กบัขั้นแต่ละขั้น ท่ีกล่าวมาขา้งบนน้ี คะแนนสูงแสดงว่า ผูต้อบมีความสามารถในการใชเ้หตุผล
เก่ียวกบัจิตสาํนึกสาธารณะในขั้นสูง 
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  3.  แบบประเมินพฤติกรรมเชิงจิตสาํนึกสาธารณะ  แบบประเมินพฤติกรรมเชิง
จิตสาํนึกสาธารณะ เป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดบั ท่ีเนน้ลกัษณะพฤติกรรมท่ีแสดงออก 
ดงัน้ี  

3.1  การหลีกเล่ียงการใชห้รือการกระทาํท่ีจะทาํใหเ้กิดความชาํรุดเสียหายต่อ
ของส่วนรวมท่ีใชป้ระโยชน์ร่วมกนัของกลุ่มวดัไดจ้ากการดูแลรักษา เม่ือใชแ้ลว้มีการเก็บรักษาให้
คงอยูใ่นสภาพดี ลกัษณะของการใชอ้ยา่งประหยดัและทะนุถนอม  

3.2  การถือเป็นหนา้ท่ีท่ีจะมีส่วนร่วมในการดูแลรักษาของส่วนรวมในวิสัยท่ี
ตนสามารถทาํได ้วดัไดจ้าก การทาํตามหนา้ท่ีและเคารพกฎระเบียบท่ีกาํหนด การรับอาสาท่ีจะทาํ
บางอยา่งเพื่อส่วนรวม คอยสอดส่องดูแลสาธารณสมบติัของส่วนรวม  

3.3  การเคารพสิทธิในการใชข้องของส่วนรวมท่ีใชป้ระโยชน์ร่วมกนัของกลุ่ม 
วดัไดจ้ากการไม่ยึดครองของส่วนรวมมาเป็นของตน ตลอดจนไม่ปิดกั้นโอกาสของบุคคลอ่ืนท่ีจะ
ใชข้องส่วนรวมนั้น 
 1.6  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัจิตสํานึกสาธารณะ 
  1.6.1  งานวิจัยในประเทศ 

ชาย โพธิสิตา และคณะ  (2543 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาจิตสาํนึกต่อสาธารณ
สมบติั : ศึกษากรณีกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งเป็นประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 
ศึกษาโดยใชแ้บบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ และการสนทนาเป็นกลุ่ม ซ่ึงแบบสอบถามเป็น
แบบสอบถามขนาดสั้น ส่วนแบบสมัภาษณ์ประกอบดว้ยการสมัภาษณ์แบบเจาะลึกจากผูท้รงคุณวฒิุ
และการสัมภาษณ์แบบสนทนากลุ่มจากประชากรหลกั 3 กลุ่มอาชีพ คือ กลุ่มทาํงานราชการรัฐวิ
หาสกิจ หรืองานสาํนกังาน กลุ่มท่ีทาํงานรับจา้ง งานคา้ขายเลก็ๆ นอ้ยๆ ส่วนตวั และกลุ่มนกัเรียนท่ี
สูงกว่าระดบัมธัยม ผลการศึกษาพบว่า ในดา้นความเขา้ใจเก่ียวกบัสาธารณสมบติั กลุ่มตวัอยา่งมี
ความเขา้ใจเก่ียวกบัจิตสาํนึกต่อสาธารณสมบติัเป็นสองระดบั คือ ระดบัหน่ึง เป็นจิตสาํนึกแบบท่ี
บุคคลไม่ตอ้งทาํอะไรมาก เพียงแต่ไม่ก่อใหเ้กิดความเสียหายหรือไม่ทาํลายสาธารณสมบติัท่ีตนใชก้็
พอ อีกระดบัหน่ึงเป็นจิตสาํนึกแบบบุคคลลงมือกระทาํอยา่งใดอย่างหน่ึงอนัแสดงว่าเขามีความ
รับผดิชอบท่ีดีต่อสาธารณสมบติัไม่ว่าจะไดใ้ชห้รือไม่ใชส้าธารณสมบติันั้นก็ตาม เช่น การมีส่วน
ในการบาํรุงรักษาสาธารณสมบติัท่ีชาํรุดเสียหายหรือการร่วมมือกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการ
ดูแลรักษาสาธารณสมบติั ในดา้นภาพสะทอ้นจิตสาํนึกต่อสาธารณสมบติั กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ 
คิดว่าคนกรุงเทพฯ ส่วนใหญ่ใชส้าธารณสมบติัดว้ยความรับผิดชอบน้อยหรือแทบไม่มีความ
รับผิดชอบเลยผูต้อบ ส่วนใหญ่มกัมีแนวโนม้ท่ีจะแสดงใหเ้ห็นว่า ตนมีพฤติกรรมท่ีพึงปรารถนา 
ไม่ไดเ้บ่ียงเบนไปจากบรรทดัฐานของสังคม ในดา้นมาตรการเสริมสร้างจิตสาํนึกต่อสาธารณ
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สมบติั กลุ่มตวัอยา่งเห็นว่าการศึกษานอกระบบโรงเรียนโดยสถาบนัครอบครัวมีความสาํคญัมาก
ท่ีสุด ในขณะท่ีการศึกษาในระบบโรงเรียนมีความสาํคญันอ้ย การรณรงคท์างส่ือควรจะตอ้ง
ดาํเนินการอยา่งต่อเน่ืองและมีกลุ่มเป้าหมายท่ีเจาะจง มาตรการทางกฎหมายตอ้งเขม้งวด และถา้มี
โทษจะตอ้งลงโทษอย่างรุนแรงส่วนดา้นนโยบายและบริหารจดัการ กลุ่มตวัอย่างเห็นว่ามี
ความสาํคญันอ้ย 
  หฤทยั อาจปรุ (2544 : 103-104) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล
ภาวะผูน้าํ รูปแบบการดาํเนินชีวิตและความสามารถในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง กบัการมีจิตสาํนึก
สาธารณะของนกัศึกษาพยาบาล เขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งคือ นกัศึกษาพยาบาล ชั้นปีท่ี 
1,2,3 และ 4 สถาบนัการศึกษาพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไดจ้ากการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ 
จาํนวน   510 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลประกอบดว้ย แบบสอบถามภาวะผูน้าํ     
แบบสอบถามรูปแบบการดาํเนินชีวิต แบบสอบถามความสามารถในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง และ
แบบสอบถามการมีจิตสํานึกสาธารณะของนักศึกษาพยาบาล แบบสอบถามทั้ งหมดเป็น
แบบสอบถามมาตราส่วนประเมินค่า  5  ระดบั ขอ้คาํถามมีทั้งทางบวกและทางลบ ถามความคิดเห็น
และพฤติกรรมของนกัศึกษาท่ีแสดงถึงความตอ้งการช่วยเหลือสังคม ไม่เห็นแก่ตวัและลงมือกระทาํ
เพื่อแกปั้ญหานั้นตามความสามารถของตนเอง ซ่ึงมีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 
  1.  องคป์ระกอบในส่วนจิตสาํนึกสาธารณะ 

1.1 ดา้นความตระหนกัถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนในสงัคมปัจจุบนั 
1.2 ดา้นการวิเคราะห์ วิพากษ ์วิจารณ์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในสงัคม 
1.3 ดา้นความรัก ความเอ้ืออาทร และความสามคัคี 
1.4 ดา้นการรับรู้ ความสามารถในการผลกัดนัเพื่อแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนในสงัคม 

  2.  องคป์ระกอบในส่วนพฤติกรรมท่ีแสดงการมีจิตสาํนึกสาธารณะ 
2.1 ดา้นการปฏิบติัในการแกปั้ญหาในสงัคม 
2.2 ดา้นการมีเครือข่ายในการทาํกิจกรรมทางสงัคม 

  นนัทวฒัน์ ชุนชี (2546 : 39-42) ไดศึ้กษาการใชต้วัแบบสัญลกัษณ์ผา่นหนงัสือ
เรียนเล่มเลก็เชิงวรรณกรรม เพื่อพฒันาจิตสาํนึกสาธารณะในนกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 
ผลการวิจยัพบว่า นักเรียนท่ีไดรั้บตวัแบบสัญลกัษณ์ผ่านหนังสือเล่มเล็กเชิงวรรณกรรมจะมี
จิตสาํนึกสาธารณะสูงกว่านกัเรียนท่ีไม่ไดรั้บตวัแบบสัญลกัษณ์ผา่นหนงัสือเล่มเลก็เชิงวรรณกรรม
อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 นกัเรียนหญิงมีจิตสาธารณะสูงกว่านกัเรียนชาย อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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  โกศล มีความดี (2546 : 52-61) ไดศึ้กษาปัจจยัทางจิตสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมี
จิตสํานึกสาธารณะของขา้ราชการตาํรวจ ผลการศึกษาพบว่า ขา้ราชการตาํรวจท่ีมีจิตลกัษณะ
แตกต่างกนัมีจิตสาํนึกสาธารณะแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั .05 ขา้ราชการตาํรวจท่ี
เจตคติจิตสาธารณะท่ีดี มีการรับรู้ความสามารถของตนสูง มีลกัษณะมุ่งอนาคต – ควบคุมตนเองสูง
มีจิตสํานึกสาธารณะสูงกว่าขา้ราชการตาํรวจท่ีมีเจตคติต่อจิตสาธารณะท่ีไม่ดี มีการรับรู้
ความสามารถของตนเองตํ่า มีลกัษณะมุ่งอนาคต และควบคุมตนเองตํ่า  
  ธรรมนนัทิกา  แจง้สวา่ง   (2547 : 99-100) ไดศึ้กษาผลของการใชโ้ปรแกรมพฒันา
จิตสาธารณะดว้ยบทบาทสมมติกบัตวัแบบ  และศึกษาปฏิสัมพนัธ์ระหว่างการไดรั้บโปรแกรม
พฒันาจิตสาธารณะด้วยบทบาทสมมติกับตัวแบบกับเพศของนักเรียนท่ีมีต่อจิตสาธารณะใน
นกัเรียนชั้นประถมปีท่ี 3 โรงเรียนสาธิตสถาบนัราชภฎัสงขลา จงัหวดัสงขลา   จาํนวน 68 คน ใช้
แบบแผนการวิจยัก่ึงการทดลอง  (Quasi-Experimental Research)  วิเคราะห์ความแปรปรวนร่วม
แบบ  2  องคป์ระกอบ  (2x2 Factorial Design)  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนร่วมแบบสองทาง (Two-Way Analysis of Covariance) โดยใชค้ะแนนก่อนการทดลอง
เป็นตวัแปรร่วม  (Covariate Variable) ผลการวิจยัพบว่า นกัเรียนท่ีไดรั้บโปรแกรมพฒันาจิต
สาธารณะดว้ยบทบาทสมมติกบัตวัแบบมีจิตสาธารณะสูงกว่านกัเรียนท่ีไม่ไดรั้บโปรแกรมพฒันา
จิตสาธารณะดว้ยบทบาทสมมติกบัตวัแบบ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไม่พบปฏิสัมพนัธ์
ระหว่างการไดรั้บโปรแกรมพฒันาจิตสาธารณะดว้ยบทบาทสมมติกบัตวัแบบ กบัเพศท่ีมีต่อจิต
สาธารณะของนกัเรียนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  มุทิตา หวงัคิด (2547 : 88-89) ไดว้ิจยัการฝึกทกัษะการแกปั้ญหาโดยนาํเสนอ
สถานการณ์ผา่นส่ือคอมพิวเตอร์เพื่อพฒันาจิตสาธารณะในนกัเรียน กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ จาํนวน 72 คน เป็นการวิจยัเชิง
ทดลอง โดยใชแ้บบแผนการทดลอง   Factorial Design   แบบ 3x2   เป็นแบบท่ีมีการฝึกทกัษะกบั
การไม่ฝึกทกัษะการแกปั้ญหาผา่นส่ือคอมพิวเตอร์ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  คือ แผนดาํเนินการฝึก
ทกัษะการแกปั้ญหาและแบบวดัจิตสาธารณะ ผลการวิจยัพบว่า นกัเรียนท่ีไดรั้บการฝึกทกัษะการ
แกปั้ญหาโดยนาํเสนอสถานการณ์ผา่นส่ือคอมพิวเตอร์มีจิตสาธารณะสูงกว่านกัเรียนท่ีไม่ไดรั้บการ
ฝึกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 นกัเรียนท่ีมีระดบัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนแตกต่างกนัทั้งใน
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีจิตสาธารณะไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 ไม่พบ
ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างการฝึกทกัษะการแกปั้ญหาโดยนาํเสนอสถานการณ์ผ่านส่ือคอมพิวเตอร์กบั
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนท่ีมีต่อจิตสาธารณะของนกัเรียน ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 
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  ศิริรัตน์ ศิริชีพชยัยนัต ์ (2548 : 39) ไดศึ้กษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิทยาศาสตร์ 
และจิตสาํนึกสาธารณะต่อการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2  ท่ีเรียนโดยใช้
ชุดการเรียนวิทยาศาสตร์เพื่อคุณภาพชีวิต จากการศึกษาพบว่า นกัเรียนท่ีไดรั้บการจดัการเรียนการ
สอนโดยใชชุ้ดการเรียนวิทยาศาสตร์เพื่อคุณภาพชีวิตมีจิตสํานึกต่อการอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้มหลงั
เรียน สูงกวา่ก่อนเรียน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
  ไชยรัตน์ ศิรินคร (2548 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อจิตสาํนึกสาธารณะ
ดา้นการกาํจดัการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลนครพิษณุโลก ผลการศึกษาพบว่า 
ประชาชนในเขตเทศบาลนครพิษณุโลกส่วนใหญ่ร้อยละ 51.8   มีระดบัจิตสาํนึกสาธารณะอยูใ่น
ระดบัสูง และปัจจยัท่ีส่งผลอยา่งสาํคญัต่อจิตสาํนึกสาธารณะดา้นการจดัการขยะมูลฝอย ไดแ้ก่  
ความคิดเห็นต่อการจัดการขยะมูลฝอยจาํนวนการมีส่วนร่วมในโครงการเก่ียวกับปลูกสร้าง
จิตสาํนึกสาธารณะดา้นการจดัการขยะมูลฝอย และจาํนวนช่องทางการส่ือสารเก่ียวกบัการจดัการ
ขยะมูลฝอยโดยตวัแปรเหล่าน้ี มีทิศทางสมัพนัธ์กนั  
  บุญทนั ภูบาล. (2549). การใชว้ีดิทศัน์ละครหุ่นเชิดเป็นตวัแบบเพื่อพฒันาจิต
สาธารณะของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2  การวิจยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาการเปล่ียนแปลง
จิตสาธารณะของนกัเรียนชั้น ประถมศึกษาปีท่ี 2 ท่ีเกิดจากการใชว้ีดิทศัน์ละครหุ่นเชิดเป็นตวัแบบ
จิตสาธารณะ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เป็นนกัเรียนระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียน
บา้นศรีแกว้ สังกดั สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 ประจาํภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 
2548  ผลการศึกษาพบวา่  นกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 2 ท่ีไดรั้บการใชว้ีดิทศัน์ละครหุ่นเชิดเป็นตวั
แบบ มีการเปล่ียนแปลงของคะแนนจิตสาธารณะเฉล่ียโดยรวม ก่อนการใชว้ีดิทศัน์ ระหว่างการใช้
วีดิทศัน์และหลงัการใชว้ีดิทศัน์ละครหุ่นเชิดเป็นตวัแบบในแต่ละช่วงสัปดาห์แตกต่างกนัอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยคะแนนจิตสาธารณะเฉล่ียโดยรวมมีแนวโนม้เพิ่มข้ึนตลอดช่วง
ระยะเวลา 4 สปัดาห์ 
  ลดัดาวลัย ์ เกษมเนตร. (2549 : 13)   ผลการใชรู้ปแบบการพฒันาจิตสาธารณะท่ีมี
ต่อจิตสาธารณะของนกัเรียนระดบัประถมศึกษา โดยใชต้วัแบบท่ีแสดงพฤติกรรมจิตสาธารณะผา่น
นิทาน จะเห็นไดว้่าตวัอย่างดงักล่าวทั้งหมดเป็นการพฒันาจิตสํานึกสาธารณะนักเรียนในทาง
สงัคมศาสตร์แต่ในทางดา้นงานแนะแนวโดยการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวพบวา่ยงัมีงานวิจยันอ้ยมาก 
  สุกญัญา  สุดบรรทดัและคณะ (2550 :31)  กบังานวิจยัในโครงการ “เครือข่าย
คุณธรรมเพ่ือพฒันาจิตสาํนึกสาธารณะของเดก็และเยาวชนผา่นเทคโนโลยสีารสนเทศ  (ICT) พบว่า 
ผลของการใชส่ื้อสารสนเทศของเยาวชนทาํให้เกิดปัญหาสําหรับเยาวชนในการแบ่งแยกระหว่าง
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ความถูก  ความผดิ ความดี  และความไม่ดี  ความหลากหลายของขอ้มูลข่าวสารและความคิดในโลก
ไซเบอร์ 
  อุไรวรรณ คุม้วงษ.์(2551).  ไดศึ้กษา  จิตสาธารณะของเด็กปฐมวยัท่ีไดรั้บการจดั
กิจกรรมเสริมประสบการณ์ เร่ืองปัญหาส่ิงแวดลอ้มตามโครงการพระราชดาํริ. ปริญญานิพนธ์  
การศึกษาคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อเปรียบเทียบจิตสาธารณะของเด็กปฐมวยัท่ีไดรั้บการจดักิจกรรม
เสริมประสบการณ์ เร่ืองปัญหาส่ิงแวดลอ้มตามโครงการพระราชดาํริ ก่อนและหลงัการทดลอง  
ผลการวิจยัพบวา่  นกัเรียนท่ีไดท้าํกิจกรรมเสริมประสบการณ์ เร่ืองปัญหาส่ิงแวดลอ้มตามโครงการ
พระราชดาํริมีจิตสาธารณะสูงข้ึนกว่าก่อนทาํกิจกรรมเสริมประสบการณ์ เร่ืองปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 
ตามโครงการพระราชดาํริอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
  เกียรติศกัด์ิ  แสงอรุณ  (2551 : บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษา  แนวทางการพฒันาจิตสาํนึก
สาธารณะสําหรับเยาวชนไทย  :  กรณีศึกษากลุ่มและเครือข่ายเยาวชนท่ีทาํงานดา้นจิตสํานึก
สาธารณะ  ผลการศึกษาพบว่า กรณีศึกามีกระบวนการจดักิจกรรมท่ีเป็นไปในแนวทางเดียวกนั  คือ  
เป็นกิจกรรมเพื่อสังคม  การอาสา  การช่วยเหลือดา้นการเงินเพื่อการดาํเนินงาน  การให้คาํปรึกษา  
และการจดัการความรู้  ซ่ึงในระบบกระบวนการในการจดักิจกรรมต่าง ๆ เหล่าน้ีต่างเป็นส่วนหน่ึงท่ี
สอดคลอ้งและเป็นไปตามกระบวนการบริหารคุณภาพวงจรเดม่ิง  ซ่ึงจะเป็นส่วนสาํคญัในการทาํให้
กิดผลตอบแทนท่ีมีคุณค่านัน่คือ การทาํใหเ้ยาวชนเกิดการพฒันาจิตสาํนึกสาธารณะอยา่งย ัง่ยนื 
  จากท่ีกล่าวมา  จะเห็นว่าการปลูกฝังจิตสํานึกสาธารณะให้แก่เด็กนั้นเป็นส่ิงท่ี
สาํคญัอยา่งยิ่ง  ซ่ึงตอ้งปลูกฝังหรือเสริมสร้างให้เกิดข้ึนตั้งแต่ในวยัเด็กเพื่อให้เขาไดมี้พื้นฐานท่ีดีท่ี
สามารถพฒันาตนเอง  โดยในการปลูกฝังนั้นควรใหเ้ดก็ไดมี้ความรู้ความเขา้ใจความรู้สึกรับผดิชอบ
และตระหนกัถึงความสาํคญัของประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ส่วนตน  รวมทั้งฝึกฝนใหเ้ด็กไดป้ฏิบติั
จริง  เพื่อใหเ้ด็กเกิดการกระทาํเก่ียวกบัความรับผดิชอบอยา่งแทจ้ริง  จนเกิดเป็นนิสัยและควรทาํให้
เหมาะสมกบัวยัและพฒันาการตามระดบั 
  1.6.2  งานวิจัยในต่างประเทศ 

  โคลเบอร์กและเครเมอร์ (Kurtines and Grief.1974 : 456 ; citing Kohlberg 
and Kramer. 1969) ไดศึ้กษาพฒันาการทางจริยธรรมของเด็กชายและเด็กหญิง พบว่าในวยัเด็ก 
เด็กชายและเด็กหญิงจะมีพฒันาการทางจริยธรรมไม่แตกต่างกนั แต่ในวยัรุ่นจะมีพฒันาการทาง
จริยธรรมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
  ชไนเดอร์ (Schneider. 1979 : 498) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ของพฒันาการทาง
จริยธรรมของเด็กในเร่ือง เหตุผลเชิงจริยธรรม ผลการวิจยัพบว่า เหตุผลเชิงจริยธรรม และ
พฤติกรรมทางจริยธรรมของเด็กไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัลกัษณะการเล้ียงดู แบบใหค้วามรัก แบบออกคาํสั่ง 



53 

บงัคบัและลงโทษของบิดามารดา แต่ข้ึนอยูก่บัระดบัสติปัญญาของเด็ก และไม่มีความแตกต่างกนั
ระหว่างเด็กชายและเด็กหญิง นอกจากนั้นพบว่า พฒันาการทางจริยธรรม 3 ประการ คือ การมี
เหตุผลเชิงจริยธรรม หนา้ท่ี และพฤติกรรมทางจริยธรรมอยูใ่นระดบัท่ีตํ่ามาก ผลการวิจยัพบว่า
พฤติกรรมและเหตุผลเชิงจริยธรรมของเดก็ ข้ึนอยูก่บัระดบัสติปัญญาของเดก็ 
  แบร์ (Bear. 1980 : 147) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัพฒันาการทาง
จริยธรรม ปัญหาทางความประพฤติ และระดบัสติปัญญาโดยใชท้ฤษฎีพฒันาการทางจริยธรรมของ
Kohlberg กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 เมือง ไอโอวา จาํนวน 60 คน เคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการวิจยั ประกอบดว้ย แบบสอบถาม 3 ฉบบั แบบสัมภาษณ์จรรยาวิพากษข์อง Kohlberg แบบ
วดัระดบัสติปัญญาของแสตนฟอร์ด และแบบวดัปัญหาทางความประพฤติ ผลการวิจยัพบว่า 
คะแนนของเหตุผลเชิงจริยธรรมมีความสมัพนัธ์เป็นเสน้ตรงกบัระดบัสติปัญญา ดงันั้นเด็กท่ีมีระดบั
สติปัญญาสูงจะมีพฒันาการทางจริยธรรมในขั้นสูง และเด็กท่ีมีระดบัสติปัญญาตํ่า จะมีพฒันาการ
ทางจริยธรรมในขั้นตํ่า 
  อคัคาร์ (Akkar. 2003 : 2141) ไดศึ้กษาจิตสาํนึกสาธารณะของคนนิวคาสเทิล 
สหราชอาณาจกัรองักฤษในช่วง 10 ปี ตั้งแต่ ค.ศ. 1990-2000 จากการศึกษาประวติัศาสตร์ สังคม
การเมือง เศรษฐกิจของคนนิวคาสเทิล พบว่า มีการพฒันาจิตสาํนึกสาธารณะดว้ยการเปิดใหมี้พื้นท่ี
สาธารณะ หรือเวทีสาํหรับคนในชุมชนมีส่วนร่วมทุกขั้นตอน  ดงัน้ี  1) การวางแผนและการ
ออกแบบกิจกรรม     2) การลงมือปฏิบติั 3) การจดัการและดูแลรักษา และ 4) การใชส่้วนต่างๆ ดว้ย
ความเคารพปฏิบติักฎเกณฑ์ และยงัพบว่าภายใตค้วามเป็นโลกาภิวฒัน์มีผลให้พื้นท่ีสาธารณะ
ดงักล่าวมีแนวโนม้ลดลง  
  ชินิชิ (Shinichi. 2007 : 3217-A) ไดศึ้กษาจิตสาํนึกสาธารณะและการนาํความรู้เขา้
ไปใชใ้นชุมชน กรณีศึกษาการใชพ้ื้นท่ีสาธารณะในชนบทไทย พบว่า การขาดจิตสาํนึกสาธารณะ
เป็นสาเหตุหน่ึงของปัญหาชีวิตประจาํวนัของคนในสังคมชนบทไทย พฤติกรรมความร่วมมือและ
ปฏิสัมพนัธ์ประจาํวนัของคนในสังคมจะเกิดข้ึนเม่ือความรู้ท่ีนาํไปใชใ้นชุมชนมีเหตุผลสอดคลอ้ง
กบัวฒันธรรม จารีตประเพณีและความตอ้งการปัจจุบนัของเขา 
   



54 

2.  เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบัชุดกจิกรรมแนะแนว 
 
 2.1 ความหมายของชุดกจิกรรมแนะแนว 

  2.1.1  ความหมายของกจิกรรมแนะแนว   
กิจกรรมแนะแนว  (guidance activities)   เป็นมวลประสบการณ์ทุกรูปแบบ

ท่ีจดัให้หรือสนบัสนุนให้ผูรั้บบริการแต่ละคน แต่ละกลุ่มไดป้ฏิบติัหรือไดมี้ส่วนร่วม เพื่อให้
ผูรั้บบริการบรรลุเป้าหมายในการพฒันาสร้างเสริม ป้องกนัปัญหา และแกปั้ญหาทั้งดา้นการศึกษา
อาชีพ ส่วนตวัและสังคม (Kottman, Ashby & DeGraat, 2001: 3 อา้งถึงในสมร ทองดี และปราณี 
รามสูต 2545: 11)   

แนวคิดท่ีกล่าวมาสอดคล้องกับความเห็นของคันนิงกิสและเดอโบลท ์ 
(Cunninghis & DeBolt, 1997: 14 อา้งถึงใน สมรทองดี และปราณี รามสูต 2545)  ท่ีเห็นว่า  
กิจกรรมแนะแนวประกอบดว้ยกิจกรรมลกัษณะต่าง ๆ ท่ีจดัให้แก่ผูรั้บบริการหรือส่งเสริมให้
ผูรั้บบริการจดักระทาํ ข้ึนเองซ่ึงอาจเป็นกิจกรรมในขอบข่ายของการแนะแนวให้การปรึกษา  
(counselling   activities)  หรือเป็นกิจกรรมท่ีผูแ้นะแนวผนวกผสมผสานในการเรียนรู้อ่ืน ๆ    

กรมวิชาการ (2541 : 11)  ให้ความหมายของกิจกรรมแนะแนวว่า  เป็น
กิจกรรมท่ีส่งเสริมและพฒันาความสามารถแนะแนวของผูเ้รียนให้เหมาะสมตามความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล  สามารถคน้พบและพฒันาศกัยภาพของตน เสริมสร้างทกัษะชีวิต  วุฒิภาวะทาง
อารมณ์  การเรียนรู้เชิงพหุปัญญา  และการสร้างสมัพนัธภาพท่ีดี 

กรมวิชาการ  (2545 : 45)  ใหค้วามหมายของการแนะแนวว่า  การแนะแนว
เป็นกระบวนการเพ่ือป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนกบับุคคล (Preventive  Approach)  ช่วยแกไ้ขปัญหา
ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน  (Currative  Approach)   และส่งเสริมพฒันาบุคคล  (Developmental  Approach)  
โดยคาํนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลทั้งดา้นกายภาพ  ความคิด  ความเช่ือ  ค่านิยม  ความถนดั  
ความสามารถ  ความสนใจ 

ลดัดาวรรณ  ณ  ระนอง  (2544 : 136)  กล่าวถึง  กิจกรรมแนะแนวว่าเป็น
การกาํหนดรูปแบบการเรียนรู้ให้แก่ผูรั้บบริการ  ดว้ยการใชเ้ทคนิคต่าง ๆ  ท่ีเหมาะสมกบัวยั  และ
หลกัสูตรแนะแนวท่ีวางไวส้าํหรับแต่ละวยั   

ผอ่งพรรณ  เกิดพิทกัษ ์(2545: 81) กล่าวว่า กิจกรรมแนะแนวเป็นกิจกรรมท่ี
ผูใ้หบ้ริการแนะแนวจดัใหแ้ก่ผูรั้บบริการในเวลาเรียนหรือนอกเวลาเรียน โดยมีเน้ือหาเก่ียวกบังาน
บริการแนะแนวดา้นต่าง ๆ ทั้งดา้นการศึกษา อาชีพ ส่วนตวัและสังคม เป็นกิจกรรมท่ีช่วยใหเ้ด็ก  
วยัรุ่น หรือผูใ้หญ่รู้จกัและเขา้ใจตนเองและส่ิงแวดลอ้มดีข้ึน ไดค้น้พบความสามารถ ความถนดั  
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ความสนใจ และความตอ้งการของตนเอง มีเจตคติท่ีดีต่อการเรียน ไดเ้รียนรู้กระบวนการแกปั้ญหา
และการตดัสินใจ การปรับตวัทั้งดา้นการเรียน ส่วนตวัและสังคม ตลอดทั้งการวางแผนอนาคตดา้น
การศึกษา อาชีพ ส่วนตวัและสงัคม   

นอกจากน้ีกรมวิชาการ (2545: 6) ยงัไดใ้หค้วามหมายของกิจกรรมแนะแนว
ว่าเป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริมและพฒันาความสามารถของผูเ้รียนให้เหมาะสม ตามความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลสามารถคน้พบและพฒันาศกัยภาพของตน เสริมสร้างทกัษะชีวิต วุฒิภาวะอารมณ์
การเรียนรู้ในเชิงพหุปัญญา และการสร้างสมัพนัธภาพท่ีดี  

กิจกรรมแนะแนว หมายถึง กิจกรรมท่ีส่งเสริมและพฒันาความสามารถของ
ผูเ้รียนให้เหมาะสมตามความแตกต่างระหว่างบุคคล สามารถคน้พบและพฒันาศกัยภาพของตน 
เสริมสร้างทกัษะชีวิต วุฒิภาวะทางอารมณ์ การเรียนรู้เชิงพหุปัญญา และการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดี 
เพื่อให้ผูรั้บบริการบรรลุเป้าหมายท่ีตนจะพฒันาหรือสร้างตนเอง  ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่ง
เหมาะสมทั้งดา้นการศึกษา  อาชีพ  ส่วนตวัและสงัคม 
  2.1.2  ความหมายของชุดกจิกรรมแนะแนว 

ในปัจจุบนัยงัไม่มีผูใ้หนิ้ยาม  หรือความหมายของชุดกิจกรรมโดยตรง  แต่มี
ผูใ้หค้วามหมายของชุดการสอนและกิจกรรมแนะแนว  ไวด้งัน้ี 

1)  ความหมายของชุดการสอน 
อาชบาย  (Ashby ,1972  อา้งถึงในสุรจิต  วรรณรักษ ์ 2540 : 9)  กล่าวว่า 

ชุดการสอนเป็นเคร่ืองมือช่วยสอน  ประกอบดว้ย  รูปภาพ  สไลด์  เพลง  เทปเสียง  ท่ีจะช่วยให้
นกัเรียนเขา้ใจบทเรียนไดดี้ยิ่งข้ึน  หลงัจากท่ีนักเรียนเรียนดว้ยชุดการสอนจบแต่ละบทเรียนแลว้  
นกัเรียนสามารถจะทราบความกา้วหนา้ของตนเองจากการทาํแบบทดสอบท่ีมีอยูใ่นชุดการสอน 

ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์ (2533 : 113 – 114)  กล่าวว่า  ชุดการสอนหรือชุด
การเรียนตรงกบัภาษาองักฤษว่า Instruction  Package  เป็นส่ือประสมประเภทหน่ึง  มีจุดหมาย
เฉพาะเร่ืองท่ีจะสอน  ชุดการสอนเป็นส่ือประสมท่ีไดจ้ากกระบวนการผลิตและการนาํส่ือการสอน
ทีสอดคลอ้งกบัวิชา  หน่วย  หัวเร่ือง  และวตัถุประสงคเ์พื่อช่วยใหก้ารเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการ
เรียนการสอนเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงชุดการสอนประกอบดว้ยคู่มือครู  คู่มือนกัเรียน  ส่ือ
และอุปกรณ์  แบบทดสอบก่อนและหลงั 

จากความหมายดงักล่าว  สรุปไดว้่า  ชุดการสอน  หมายถึง  เคร่ืองมือ
ช่วยในการสอน   ท่ี เป็นส่ือประสม   สร้างข้ึนให้สอดคล้องกับวิชา   หน่วย   หัวเ ร่ือง   และ
วตัถุประสงค ์ เพื่อช่วยใหผู้เ้รียนไดพ้ฒันาพฤติกรรมการเรียนอยา่งมีประสิทธิภาพ  โดยชุดการสอน  
ประกอบดว้ยแผนกิจกรรม  ส่ือและอุปกรณ์  แบบประเมินก่อนและหลงัเรียนโดยจดัไวเ้ป็นชุด 
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2)  ความหมายของชุดกิจกรรมแนะแนว 
คอร์ทแมน , อาซบายและเดอร์กราฟฟ์  (Kottman , Ashby & DeGraff , 

2001  : 3 อา้งใน สมร  ทองดี  และปราณี  รามสูต  (2545 : 11)  ใหค้วามหมาย  กิจกรรมแนะแนว
เป็นประมวลประสบการณ์ทุกรูปแบบ  ท่ีจดัให้หรือสนบัสนุนให้ผูรั้บบริการแต่ละคน  แต่ละกลุ่ม  
ไดป้ฎิบติัหรือไดมี้ส่วนร่วม  เพื่อให้ผูรั้บบริการบรรลุเป้าหมาย  ในการพฒันา  สร้างเสริม  ป้องกนั  
และแกไ้ขปัญหาทั้งในดา้นการศึกษา  อาชีพ  ส่วนตวัและสงัคม 

จากกรอบแนวคิดเก่ียวกับเร่ืองชุดการสอนและกิจกรรมแนะแนว
ดงักล่าว  คณาจารยแ์ละนกัศึกษาระดบัมหาบณัฑิต แขนงวิชาการแนะแนว  สาขาวิชาศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ปีการศึกษา 2545  ไดก้าํหนดให้ชุดกิจกรรมแนะแนวมี
ความหมาย ว่า  “ชุดกิจกรรมแนะแนว คือ เคร่ืองมือทางการแนะแนวท่ีประกอบดว้ย  กิจกรรมแนะ
แนวหลาย ๆ กิจกรรมท่ีนาํมารวมกนัเขา้อยา่งเป็นระบบตามเป้าหมายและขอบข่ายของการแนะแนว  
โดยชุดกิจกรรมแนะแนวประกอบดว้ย    

(1)  คู่มือผูใ้หบ้ริการซ่ึงมีคาํช้ีแจงและการเตรียมตวัของผูใ้หบ้ริหาร   
(2)  คู่มือผูรั้บบริการซ่ึงมี ใบงาน  ใบความรู้  และแบบทดสอบก่อนและ

หลงั   
(3)  ส่ือหรืออุปกรณ์การจดักิจกรรม   ” 
จากความหมายสรุปได้ว่า  กิจกรรมแนะแนวทาํให้คนมีหลักในการ

ดาํเนินชีวิต  รู้จกัตั้งเป้าหมายของตนเอง  รู้จกัวางแผนในการดาํเนินชีวิต  รู้จกัคิด  รู้จกัเลือก  รู้จกั
ตดัสินใจ  รู้จกัเอาชนะใจตนเองสร้างกาํลงัใจใหก้บัตนเองเป็นผูน้าํในชีวิตของตนเอง  เป็นคนมีเหตุ
มีผล  สามารถรับต่อสถานการณ์รอบดา้นได ้ สามารถปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มได ้ ทาํตนให้
สังคมยอมรับ  มีชีวิตอย่างเป็นสุข  ทาํในส่ิงท่ีตนเองต้องการและท่ีสังคมปรารถนา  กิจกรรม 
แนะแนวสามารถช่วยใหผู้รั้บบริการไดค้รอบคลุมทั้ง 3 ดา้น คือ     

(1)  การป้องกนัปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกบับุคคล    
(2)  การแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนแลว้   
(3)  การส่งเสริมใหบุ้คคลไดพ้ฒันาการดา้นต่าง ๆ  
และรวมถึงกิจกรรมหลายกิจกรรมท่ีนาํ มารวมกนัเขา้อยา่งเป็นระบบ

ตามเป้าหมาย และขอบข่ายของการแนะแนว    
จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ กิจกรรมแนะแนวเป็นกิจกรรมท่ี

เป็นประมวลประสบการณ์ท่ีจดัข้ึนเพื่อพฒันา ป้องกนั และแกไ้ขปัญหาให้แก่ผูรั้บบริการทุกคน  
ทุกเพศ  ทุกวยั ทั้งวยัเด็ก วยัรุ่น วยัผูใ้หญ่ โดยมีขอบข่ายครบทั้งสามดา้นคือ ดา้นการศึกษา อาชีพ 
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ส่วนตวัและสังคม เพื่อใหบุ้คคลบรรลุเป้าหมายในการพฒันา  สร้างเสริม  ป้องกนัและแกไ้ขปัญหา  
ใหบุ้คคลรู้จกัเขา้ใจตนเอง และส่ิงแวดลอ้ม สามารถดาํ เนินชีวิตในสงัคมไดอ้ยา่งปกติสุข 
 2.2  ความสําคญัของชุดกจิกรรมแนะแนว 
  กิจกรรมแนะแนวเป็นกิจกรรมท่ีมุ่งพฒันา สร้างเสริม ป้องกนัและแกไ้ขปัญหา
ใหก้บัทุกกลุ่มคนทั้งเด็ก วยัรุ่น และวยัผูใ้หญ่ ในขอบข่ายดา้นการศึกษา อาชีพ ส่วนตวัและสังคม
โดยมีรูปแบบและเทคนิคหลากหลาย อาจเป็นกิจกรรมแนะแนวโดยตรงหรือผสมผสานในการเรียน  
การสอน การฝึกอบรม ประชุมสัมมนา ทั้งรายบุคคลและกลุ่มดงัท่ี สมร ทองดี และ ปราณี รามสูต 
(2545: 8-10) กล่าวว่า การดาํ เนินกิจกรรมแนะแนวหากกระทาํ ไดเ้หมาะสม จะส่งผลดีต่อ
ผูรั้บบริการในการแกปั้ญหา เช่น การทะเลาะวิวาท พฤติกรรมเบ่ียงเบนทางเพศ ปัญหายาเสพติดการ
ขาดความมีระเบียบวินยั ขาดคุณธรรมจริยธรรมและความรับผดิชอบ ซ่ึงหากบุคคลเหล่าน้ีไดรั้บการ
ช่วยเหลือท่ีเหมาะสม   โดยใชก้ระบวนการทางการแนะแนวกน่็าจะเป็นทางเลือกหน่ึงท่ีแกปั้ญหาได้
ซ่ึงจะส่งผลดีต่อผูเ้ก่ียวขอ้ง ชุมชน สังคม และนอกจากช่วยให้ผูรั้บบริการไดพ้ฒันาตนเองแลว้ยงั
สามารถสร้างคุณประโยชน์แก่สังคมไดช่้วยใหอ้ยูร่่วมกบั ผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข  ซ่ึงเป็นเป้าหมาย
ท่ีสังคมปัจจุบนัปรารถนาให้เกิดข้ึน ดงันั้นกิจกรรมแนะแนวจึงมีความสําคญัทั้งต่อผูใ้ห้และ
ผูรั้บบริการ 
 2.3  องค์ประกอบของชุดกจิกรรมแนะแนว 

  2.3.1  การสร้างชุดกจิกรรมแนะแนว 
มีผูก้ล่าวถึงขั้นตอนในการสร้างชุดการสอนและชุดการแนะแนวไว ้

ดงัต่อไปน้ี  
1)  ขัน้ตอนการสร้างชุดการสอน 

ชยัยงค ์พรหมวงศ ์ (2521: 89-97) กล่าวว่า ชุดการสอนเป็นระบบการนาํ
วสัดุอุปกรณ์และวิธีการมาช่วยในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูเ้รียน ให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และการใชส่ื้อการสอนท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด คือการจดัส่ือการสอนใหอ้ยูใ่นรูป
ของ “ชุดการสอน” ซ่ึงถือว่าเป็นนวตักรรมการใชส่ื้อการสอนท่ีเร่ิมจะมีบทบาทต่อการเรียนการ
สอนทุกระดบั มีหลกัเกณฑว์ิธีการสร้างดงัน้ี 

(1) กาํหนดหมวดหมู่ เน้ือหา และประสบการณ์ 
(2) กาํหนดหน่วยการสอน โดยแบ่งเน้ือหาออกเป็นหน่วยการสอน 
(3) กาํหนดหวัเร่ือง 
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(4) กาํหนดมโนทศัน์และหลกัการใชส้อดคลอ้งกบัหน่วย และหวัเร่ือง
โดยสรุปแนวความคิด สาระและหลกัเกณฑท่ี์สาํคญัเอาไว ้เพื่อเป็นแนวทางการจดัเน้ือหามาสอนให้
สอดคลอ้งกนั 

(5) กาํหนดวตัถุประสงคใ์หส้อดคลอ้งกบัหวัเร่ืองเป็นวตัถุประสงคท์ัว่ไป
และวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมท่ีตอ้งมีเกณฑก์ารเปล่ียนพฤติกรรมทุกคร้ัง 

(6) กาํหนดกิจกรรมการเรียน เพื่อให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคเ์ชิง
พฤติกรรม สาํหรับกิจกรรมการเรียนน้ี หมายถึง กิจกรรมทุกอยา่งท่ีใหผู้เ้รียนปฏิบติัซ่ึงจะเป็นแนว
ทางการเลือก และการผลิตส่ือการสอน 

(7) กาํหนดแบบประเมินผลในการประเมินผลนั้นตอ้งประเมินผลใหต้รง
กบัวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม โดยใชแ้บบสอบถามตามเกณฑ ์(Criterion Test) เพื่อใหผู้ส้อนทราบ
ว่าหลงัจากผ่านกิจกรรมการเรียนมาเรียบร้อยแลว้ นักเรียนไดเ้ปล่ียนพฤติกรรมการเรียนรู้ตาม
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวห้รือไม่ 

(8) เลือกและผลิตส่ือการสอนให้สอดคลอ้งกบั“หัวเร่ือง” และ
วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมโดยแยกเป็นหมวดหมู่ตามลาํดบัหวัเร่ือง 

(9) ทดสอบประสิทธิภาพของชุดการสอน โดยคาํนึงถึงหลกัการท่ีว่าการ
เรียนรู้เป็นกระบวนการ เพื่อช่วยใหก้ารเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูเ้รียนบรรลุผล 

(10) นาํชุดการสอนไปใช ้
2)  ขัน้ตอนการสร้างชุดการแนะแนว 

ธีระ ชยัยทุธยรรยง (2533: 65) ไดก้ล่าวถึงการสร้างชุดการแนะแนวไว้
ดงัน้ี 

1. ศึกษารายละเอียดเก่ียวกบัเร่ืองท่ีจะศึกษาจากเอกสาร และงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งเพ่ือเป็นแนวทางการกาํหนดเน้ือหาใหเ้หมาะสมกบัความมุ่งหมายของการศึกษาคน้ควา้ 

2. ศึกษารายละเอียดเก่ียวกบัชุดการแนะแนวจากเอกสาร และงานวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้ง 

3. สร้างโปรแกรมการสอนโดยใชชุ้ดการแนะแนวใหส้อดคลอ้งกบัความ
มุ่งหมายของการศึกษาการคน้ควา้ 

4. นาํโปรแกรมท่ีสร้างข้ึนไปใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบเพ่ือใหส้อดคลอ้ง
ระหวา่งวตัถุประสงค ์ วิธีดาํเนินการ เน้ือหา อุปกรณ์ และการประเมินผล 

5. นาํโปรแกรมท่ีสร้าง ไปทดลองใชก้บันกัเรียนท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง 
เพื่อหาขอ้บกพร่องและโปรแกรมการสอน โดยใชชุ้ดการแนะแนวตลอดจนเวลาท่ีใช ้
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6. ปรับปรุงแกไ้ขโปรแกรมการสอนโดยใชชุ้ดแนะแนว เพื่อนาํ ไปใชใ้น
การวิจยัต่อไป 
 2.4  แนวทางการสร้างชุดกจิกรรมแนะแนว 

  การจดักิจกรรมจะไม่เนน้บทบาทของผูด้าํเนินกิจกรรมเป็นหลกัแต่เนน้การมีส่วน
ร่วมของนักเรียนเป็นหลกั  ให้นักเรียนได้มีบทบาทในการคิด  ในการดาํเนินงาน  ในการร่วม
กิจกรรมเพ่ือใหน้กัเรียนสามารถเรียนรู้สาระของกิจกรรมในเวลาอนัรวดเร็วและไดรั้บประสบการณ์
ท่ีหลากหลาย 
  การจดักิจกรรมแนะแนวควรมีเทคนิควิธีการต่าง ๆ เพื่อดึงดูดความสนใจของ
ผูเ้รียน ดงัความคิดเห็นของจาํ เนียร ช่วงโชติ (2527: 118-120) ไดเ้สนอแนะเทคนิคในการจดั
กิจกรรมแนะแนวไวว้่า ควรจดับรรยากาศให้เป็นกนัเอง ให้นกัเรียนรู้สึกอิสระ สบายใจในการ
แสดงออกมีการกระตุน้ให้นกัเรียนแสดงออกมากท่ีสุดทั้งในดา้นความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ ความ
เช่ือมัน่ในตนเอง ความกลา้ในการพดู ความรู้สึกท่ีตอ้งการระบายออก เปิดโอกาส กระตุน้และยัว่ยุ
ให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการอภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเห็น เรียนรู้แกปั้ญหาและปฏิบติังาน
ร่วมกนัใหไ้ดม้ากท่ีสุด มีการมอบหมายความรับผดิชอบใหท้าํงานในกิจกรรมนั้น ๆ ตามความถนดั 
ความสามารถ  และความสนใจ ครูไม่ควรสอนโดยการพดูคนเดียวและใหน้กัเรียนจด ควรมีการ
สร้างความสัมพนัธ์กนัอยา่งใกลชิ้ด เรียนรู้หนา้ท่ีของตน มีการช่วยเหลือพยายามเขา้ใจกนั ใหค้วาม
ร่วมมือเห็นอกเห็น  ใจกนั เรียนรู้ แลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั มีการนาํ เอาเทคนิค
กระบวนการกลุ่ม รวมถึง การนาํ เกมทางจิตวิทยาเขา้มาประกอบการเรียนการสอน เพื่อใหผู้เ้รียน
เกิดความสนุก เรียนรู้เขา้ใจตนเองและเขา้ใจผูอ่ื้น   ตลอดจนปลูกฝังนิสัย เจตคติ ความคิดริเร่ิม
สร้างสรรคแ์ละ จริยธรรมเขา้ไปดว้ย พร้อมกนัน้ีครูแนะแนวควรมีการบนัทึกรายละเอียดต่าง ๆ ของ
การสอนไวทุ้กคร้ัง และครูควรเปิดโอกาสให้นักเรียนไดท้าํ การศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองดว้ย 
เช่นเดียวกบัท่ี กรมวิชาการ (ม.ป.ป. : บทนาํ ) กล่าวว่า ในการจดักิจกรรมแนะแนวแต่ละคร้ังครูตอ้ง
เปิดโอกาสให้นักเรียนแสดงความคิดเห็นก่อน แลว้จึงแสดงความคิดเห็นตามหรือแสดงความ
คิดเห็นในกรณีไม่เห็นดว้ย  พร้อมเหตุผลประกอบ และไม่ด่วนตดัสินคาํ ตอบหรือทศันคติของ
นกัเรียนว่าถูกหรือผดิแต่พยายามให ้ นกัเรียนแสดงความคิดเห็นดว้ยเหตุผลของเขา เพราะคาํ ตอบ
หรือทศันคติของนกัเรียนแต่ละคนยอ่มถูกสาํหรับเขา เขายอ่มมีเหตุผลในคาํ ตอบ ครูตอ้งแสดง
ท่าทางดว้ยการยิม้แยม้แจ่มใสเป็นมิตร รวมทั้งคาํพดู  นํ้า เสียงและท่าทาง ตอ้งใชอ้ารมณ์ขนั  มีการ
สงัเกตและบนัทึกการสงัเกตเก่ียวกบัพฤติกรรมของนกัเรียนในกลุ่มขณะจดักิจกรรมทั้งพฤติกรรมท่ี
แสดงออกและความรู้สึก ฟัง สะทอ้น ความรู้สึก (ความคิด) ของคาํ ตอบนกัเรียน มีการใชค้าํ พดู
กระตุน้ใหเ้ด็กคิด เพื่อแกปั้ญหาและหาคาํ ตอบดว้ยตนเองอยา่งมีเหตุผล กล่าวช่ืนชมเม่ือนกัเรียน
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แสดงพฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์ เปิดโอกาสใหน้กัเรียนไดท้าํ งานกลุ่มร่วมกนั เนน้บรรยากาศท่ีเป็น
ประชาธิปไตย ใช ้เหตุผล สะทอ้นค่านิยมของนกัเรียนจากคาํ ตอบท่ีเป็นเหตุผล หากนกัเรียนคน้หา
คาํ ตอบไม่ได ้หรือแกปั้ญหาบางอยา่งไม่ได ้ครูอาจยกตวัอยา่งคาํ ตอบของตนนาํทางได ้ และควร
เตรียมอุปกรณ์ทุกคร้ังก่อนจดักิจกรรม นอกจากน้ีควรให้นักเรียนทุกคนไดรั้บทราบขอ้ตกลง
เบ้ืองตน้ในการร่วมกิจกรรม  ขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ ช่วยใหผู้ว้ิจยัไดแ้นวทาง กระบวนการและ
เทคนิคต่าง ๆ  ในการจดักิจกรรมแนะแนว ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง โดยการจดักิจกรรมกลุ่มเปิด
โอกาส  ให้นักเรียนมีบทบาทและมีส่วนร่วมมากท่ีสุด ผูจ้ดักิจกรรมเป็นเพียงผูก้ระตุน้ จดั
บรรยากาศ และเตรียมอุปกรณ์ต่าง ๆ ใหพ้ร้อมเท่านั้น 
 2.5  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัชุดกจิกรรมแนะแนว 

  2.5.1  งานวิจัยในประเทศ 
ไดมี้ผลงานวิจยัท่ีไดศึ้กษาเก่ียวกบัการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนว  ดงัน้ี 
ยพุดี  ปิคตะคู  (2537 : 46)  ทาํการศึกษาเร่ือง  ผลของการใชชุ้ดแนะแนวท่ีมี

ต่อความขยนัหมัน่เพียรในการเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6  โรงเรียนศรีเอ่ียมอนุสรณ์  
สงักดักรุงเทพมหานคร  พบว่า  นกัเรียนมีความขยนัหมัน่เพียรในการเรียนสูงข้ึนหลงัจากไดรั้บการ
สอนแบบปกติ  นกเรียนท่ีได้รับการสอนโดยใช้ชุดการสอนโดยใช้ชุดการสอนโดยใช้ชุดการ 
แนะแนว  มีความขยนัหมัน่เพียรในการเรียนสูงกวา่นกัเรียนท่ีไดรั้บการสอนแบบปกติ 

แก่นคุณ  วิเศษการ (2539 : 71)  ไดศึ้กษาผลของกิจกรรมแนะแนวแบบกลุ่ม
เพื่อพฒันาการใช้เหตุผลเชิงจริยธรรมของเยาวชนในสถานพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน  
จงัหวดัขอนแก่น ผลการวิจยัพบว่า  กิจกรรมแนะแนวแบบกลุ่มสามารถพฒันาการใชเ้หตุผลเชิง
จริยธรรมของเยาวชนในสถานพินิจและคุม้ครองจงัหวดัขอนแก่นได ้

มลิวรรณ  นิรมลพิศาล  (2539 : 34)  ทดลองใชชุ้ดการแนะแนวท่ีมีต่อ
ทัศนคติต่อการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 4  โรงเรียนสีกัน  (วฒันานันท์อุปถัมภ์)  
กรุงเทพมหานคร  จาํนวน  24  คน  ผลการวิจยัพบว่า  นกัเรียนท่ีไดรั้บการใชชุ้ดการแนะแนวมี
ทศันคติต่อการเรียนดีข้ึนมากกว่านักเรียนท่ีไดรั้บการสอนแบบปกติ  อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี
ระดบั  .01 

ธิติมา  จกัรเพชร  (2544 : 53)  ไดศึ้กษาผลของชุดการแนะแนวท่ีมีต่อความ
มีวินยัในตนเองของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1  โรงเรียนสุเหร่าแสนแสบ  กรุงเทพมหานคร  ผล
การศึกษาพบว่า   นักเรียนมีวินัยสูงข้ึนหลังจากใช้ชุดกิจกรรม   โรงเรียนสุเหร่าแสนแสบ  
กรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาพบวา่  นกัเรียนมีวินยัสูงข้ึนหลงัจากใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนว  อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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บุษบากร  ตณัฑวรรณ (2545 :70 )  ทาํการศึกษาเร่ือง  การพฒันา 
ชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อเพิ่มการเห็นคุณค่าในตนเองตามแนวคิดของคูเปอร์สมิธและพฤติกรรมการ
เรียนท่ีพึงประสงคข์องนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 ท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตํ่า ในโรงเรียน 
เขลางค์นคร จังหวดัลาํปาง.  พบว่า  จากผลการทดลองหลงัจากท่ีนักเรียนกลุ่มทดลองได้ร่วม
กิจกรรมโดยใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวดงักล่าว    พบว่า   มีการเพิ่มข้ึนของคะแนนการเห็นคุณค่าใน
ตนเองและพฤติกรรมทางการเรียนท่ีพึงประสงค ์อยา่งมีนยัสาํ คญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทาํ ใหก้ล่าว
ไดว้่าชุดกิจกรรมแนะแนวท่ีสร้างข้ึนสามารถเพิ่มการเห็นคุณค่าในตนเองและพฤติกรรมการเรียนท่ี
พึงประสงคไ์ด ้

อมัพร  ชนะทอง (2546: บทคดัย่อ)  ได้ศึกษาการพฒันาชุดกิจกรรม 
แนะแนว  โดยใชกิ้จกรรมกลุ่มเพื่อพฒันาการใชเ้หตุผลเชิงจริยธรรมดา้นความมีนํ้ าใจของนกัเรียน
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี  6  โรงเรียนวดัพลบัพลา  จงัหวดัจนัทบุรี 

สุพฒันา  ร่วมโพธ์ิรี  (2546 )  ทาํการศึกษาเร่ืองผลการใชชุ้ดกิจกรรม 
แนะแนวท่ีมีต่อการแสดงออกท่ีเหมาะสมในการเผชิญความขดัแยง้ระหว่างเพ่ือนของนักศึกษา
ระดบั ปวช. แผนกพณิชยการ วิทยาลยัเทคนิคจนัทบุรี   พบว่า  เม่ือนกัศึกษาไดรั้บชุดกิจกรรมแนะ
แนวมีการแสดงออกท่ีเหมาะสมข้ึน 

วนัดี  โชติพานิช  (2546 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาผลของการใชชุ้ดกิจกรรม 
แนะแนวโดยใชบ้ทหนงัตะลุงท่ีมีต่อความรับผดิชอบต่อตนเองของนกัเรียนระดบันาฏศิลป์ชั้นกลาง
ปีท่ี 1 วิทยาลยันาฏศิลปพทัลุง  จงัหวดัพทัลุง ผลการวิจยัพบว่า  นักเรียนกลุ่มทดลองท่ีใช ้
ชุดกิจกรรมแนะแนวโดยใชบ้ทหนงัตะลุงมีความรับผิดชอบต่อตนเองสูงกว่านกัเรียนกลุ่มควบคุม 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

พิทยาภรณ์  พิทยาธรกุล  (2546 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาผลการพฒันาชุด
กิจกรรมแนะแนวเพ่ือปรับพฤติกรรมก่อกวนในชั้นเรียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 
โรงเรียนนาหลวง สังกดักรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า  นกัเรียนมีพฤติกรรมก่อกวนในชั้น
เรียนหลงัการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวลดลง  

อรพิน  สุขแจ่ม  (2546 : 68)  ไดศึ้กษา  ผลของการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนวท่ี
มีต่อความประหยดัของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนศรียาภยั  จงัหวดัชุมพร  พบว่า  
นักเรียนกลุ่มทดลองท่ีไดรั้บการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนวท่ีมีต่อความประหยดั  มีพฤติกรรมการ
ประหยดัมากข้ึน  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 

มยรีุ วิสูตราศยั  (2547 :)  ทาํการศึกษาเร่ือง  ผลการใชชุ้ดกิจกรรมแนะแนว
ท่ีมีต่อการตระหนกัรู้ในตนเองของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2  พบว่า  การใชชุ้ดกิจกรรมแนะ
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แนว  เพื่อตระหนักรู้ในตนเอง  ส่งผลให้นักเรียนกลุ่มทดลองท่ีได้รับชุดกิจกรรมแนะแนว  มี
คะแนนเฉล่ียการตระหนกัรู้ในตนเองสูงกวา่ระยะก่อนการทดลอง   

สุกญัญา  เสมอมาศ  (2550 : บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษา  ผลการฝึกเพื่อพฒันาการ
ควบคุมตนเองเพ่ือบรรลุเป้าหมายของนักเรียนวยัรุ่นท่ีมีจิตลกัษณะแตกต่างกนั  ดว้ยชุดกิจกรรม
แนะแนว  ผลการวิจยัพบว่านักเรียนวยัรุ่นท่ีไดรั้บการฝึกดว้ยชุดกิจกรรมแนะแนวเพ่ือพฒันาการ
ควบคุมตนเองเพ่ือบรรลุเป้าหมาย  มีการควบคุมตนเองเพื่อบรรลุเป้าหมายและเห็นคุณค่าของการ
ควบคุมตนเองเพ่ือบรรลุเป้าหมายสูงกว่านกัเรียนวยัรุ่นท่ีไม่ไดรั้บการฝึกดว้ยชุดกิจกรรมแนะแนว
เพื่อพฒันาการควบคุมตนเองเพ่ือบรรลุเป้าหมายอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  2.5.2  งานวิจัยในต่างประเทศ 

ได้มีผลงานวิจัยท่ีได้ศึกษาเก่ียวกับการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว  ดังน้ี   
(อา้งถึงใน เยาวลกัษณ์  ทองประยรู 2548  :34) 

วอกาแมน  (Wogaman  1955 : 373 – 379 )  ศึกษาเก่ียวกบัการวิเคราะห์การ
จดับริการแนะแนวในโรงเรียน   ระดบั  จูเนียร์  ไฮสกูล  18  แห่ง  ท่ีโอไฮโอ โดยสัมภาษณ์ครู 
แนะแนว  พบวา่  งานแนะแนวเป็นงานท่ีสาํคญัในแผนงานของโรงเรียน 

อเลกซานเดอร์  และฮาลเวอร์สัน (Alexander & Halverson 1963 : 13 - 15 ) 
ไดก้ล่าวถึง วิธีการสอน 3 แบบ  ท่ีใชก้นัแพร่หลายทัว่ไป  คือ  วิธีการสอนแบบบรรยาย  วิธีการสอน
แบบท่องจาํ  และวิธีการสอนท่ีเนน้ท่ีประสบการณ์ของผูเ้รียนเป็นสาํคญั  ไดเ้ปรียบเทียบผลเสียใน
การใชว้ิธีสอนทั้ง 3 แบบไวว้่า  การสอนแบบบรรยายสอนไดส้ะดวก  รวดเร็ว  แต่ผูเ้รียนเก็บไวไ้ม่
นานกลื็ม  การสอนแบบท่องจาํดีท่ีจาํกดัเน้ือหาไดแ้น่นอน  แต่ทาํใหน่้าเบ่ือหน่ายมาก  ส่วนวิธีสอน
แบบใหน้กัเรียนไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์  ซ่ึงเป็นแบบแผนใหม่นั้นใหคุ้ณค่าต่อการเรียนการสอน
เป็นอยา่งดี 

รูเนียน  (Runion  1975 : 5057 – A)  ทาํการศึกษาถึงผลการใชกิ้จกรรม 
แนะแนวกลุ่มท่ีมีผลต่ออตัมโนทศัน์  และสถานะทางสังคมของนกัเรียนในกลุ่มเพื่อน  กลุ่มตวัอยา่ง
เป็นนกัเรียนเกรด 5 จาํนวน  120  คน  จากรัฐอริโซน่า  โดยแบ่งกลุ่มตวัอยา่งเป็น 3 กลุ่ม  คือ  1. 
กลุ่มท่ีใชกิ้จกรรมแนะแนวกลุ่ม  2. กลุ่มบรรยาย  3. กลุ่มควบคุม  โดยกลุ่มแรกและกลุ่มท่ีสอง  
นกัเรียนในกลุ่มพบกนั 9 คร้ัง ในเวลา 8 สัปดาห์  ทุกกลุ่มมีการทดสอบก่อนและหลงัการทดลอง  
โดยใชแ้บบทดสอบ 2 ชนิด  คือ แบบทดสอบอตัมโนทศัน์ของปิแอร์และแฮริส (Pier Harris 
Children Self Concept )  และทาํสังคมมิติ  ผลการวิจยัพบว่า  กลุ่มท่ีใชกิ้จกรรมแนะแนวกลุ่มมี
คะแนนสถานะทางสังคมสูงกว่ากลุ่มบรรยาย   และกลุ่มควบคุมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ   
ส่วนคะแนนอตัมโนทศัน์ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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จากงานวิจยัทั้งในและต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบังานแนะแนวและกิจกรรม
แนะแนวนั้น  สรุปไดว้่างานแนะแนวและกิจกรรมแนะแนวเป็นส่ิงท่ีมีความจาํเป็น  และสาํคญัต่อ
นกัเรียนสามารถนาํความรู้ท่ีไดไ้ปพฒันาตนเองใหเ้กิดประสิทธิภาพต่อตนเอง  ฉะนั้นกิจกรรมแนะ
แนวจึงสามารถนาํไปเป็นกิจกรรมเพ่ือพฒันานักเรียนดา้นคุณธรรมและจริยธรรมได ้ เพื่อพฒันา
นกัเรียนใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ได ้


