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บทคัดย่อ  

บทความนี้มวีัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการชี้แนะการ

จัดการเรียนการสอนออนไลน์ 2) ศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามของการชี้แนะการ

จัดการเรยีนการสอนออนไลน์ และ 3) จัดทำกลยุทธ์การช้ีแนะการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของครู

โรงเรียนมัธยมศึกษา รูปแบบการวิจัยเป็นการวิจัยแบบผสานวิธี ประชากร คือ โรงเรียนมัธยมศึกษา 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื้นฐาน โดยให้มีกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 180 โรงเรียน 

ด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน และมีผู้ให้ขอ้มูลแต่ละโรงเรียน 5 คน ดังนี้ ผูอ้ำนวยการโรงเรียน

รองผู้อำนวยการกลุ่มบริหารวิชาการ หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 1 คน และครู 2 คน รวม 900 คน 

เครื่องมือที ่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามและแบบประเมินความเหมาะสมของร่างกลยุทธ์  

และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดัชนีความต้องการจำเป็น 

และการวิเคราะห์เนื้อหา  

ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ภาพรวมของการชี้แนะการจัดการ

เรียนการสอนออนไลน์อยู่ในระดับปานกลางและระดับมาก ซึ่งด้านการวัดและประเมินผลการจัดการ

เรียน  การสอนมคี่าเฉลี่ยสูงสุด และมีดัชนีความต้องการจำเป็นของการชี้แนะการจัดการเรียนการสอน

ออนไลน์ที่มีค่าสูงสุด คือ ด้านการเลือกแพลตฟอร์มการจัดการเรียนการสอน โดยกลยุทธ์การชี้แนะ

การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์หลัก 6 กลยุทธ์

รอง และ 29 วิธีดำเนนิการ ซึ่งมีกลยุทธ์หลัก คือ 1) พัฒนานโยบายและบริหารจัดการชีแ้นะการจัดการ
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เรียนการสอนออนไลน์ 2) ส่งเสริมใหม้ีการช้ีแนะการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ และ 3) ส่งเสริมให้มี

การวิเคราะห์ทบทวน เพื่อประเมินและตดิตามผลการชีแ้นะการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 

คำสำคัญ: กลยุทธ์; การชี้แนะ; การเรียนการสอนออนไลน์ 

 

Abstract  

The purposes of this article were 1) to study the current and desirable conditions of online 

instruction coaching; 2) to analyze the strengths, weaknesses, opportunities, and threats of online 

instruction coaching; and 3) to formulate online instruction coaching strategies for teachers in 

secondary schools. The research design was mixed research. The population was secondary schools 

under the Office of the Basic Education Commission. The sample consisted of 180 schools using 

multi-stage sampling. There were 5 informants per school, consisting of the school director, the 

deputy director of the academic administration group, the head of the learning subject group and 2 

teachers, totaling 900 people. The research instruments were questionnaire and suitability 

assessment form of draft strategy. The statistics for data analysis were frequency, mean, standard 

deviation, percentage, priority need index, and content analysis.  

The results found that the overall current condition was at a moderate level and the overall 

desirable condition was at a high level. When considering each aspect, the evaluation and 

assessment of instruction had the highest average value. In terms of measurement and evaluation 

of teaching and learning management, the average was at the highest level. The highest priority 

index for online instruction coaching was the selection of teaching and learning platforms. Strategies 

for online instruction coaching of secondary school teachers included 3 key strategies, 6 sub-

strategies, and 29 procedures. The main strategies were 1) developing policies and managing online 

instruction coaching 2) promoting online instruction coaching, and 3) supporting re-analysis to 

evaluate and follow up online instruction coaching. 

 

Keywords: Strategies; Coaching; Online Instruction 

 

บทนำ  

จากสถานการณ์ทางการศกึษาที่เกิดขึน้ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งมกีารเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลานั้น 

โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงในด้านของเทคโนโลยีสารสนเทศที่เข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการดำเนินชีวิตของ

มนุษย์ จึงส่งผลต่อพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู ้เรียนโดยตรง (Niyomrat et al., 2021) ทำให้การจัด
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การศึกษาต้องมีการปรับเปลี่ยนให้ทันต่อกระแสโลกาภิวัฒน์ ในบางสถาบันการศึกษาได้มีการนำเอา

การเรียนรู้ออนไลน์ (Online Learning) มาช่วยในการจัดการเรียนการสอน เพื่อเป็นการขยายโอกาสใน

เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่สามารถเรียนรู้ได้ทุกเวลาและทุกสถานที่ (Wayo et al., 2020) ประกอบกับ

ในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่รัฐบาลมีการจำกัดไม่ให้มีการ

รวมกลุ่มของคนหมู่มาก เช่น การเรียนการสอนในสถานศึกษา ทำให้  Office of the Basic Education 

Commission (2020) กำหนดให้มีการจัดการเรยีนการสอนทางไกล ซึ่งหนึ่งในวิธีการที่นิยมใชใ้นโรงเรียน

มัธยมศกึษาใช้ คือ   การจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ แต่เมื่อเริ่มจัดการเรียนการสอนพบว่า

เกิดปัญหาและอุปสรรคเป็นอย่างมาก จากข้อมูลในรายงานของ  Office of the Education Council 

(2020) การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในสถานการณ์ดังกล่าวมีปัญหาตั้งแต่ระดับนโยบายจนถึง

ระดับปฏิบัติการ ในระดับนโยบายพบว่านโยบายของรัฐและหน่วยงานต้นสังกัดไม่เหมาะสมกับบริบทใน

ทุกท้องที่ และในส่วนของระดับปฏิบัติการผู้สอนมีปัญหาในการใช้งานเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการ

สอนออนไลน์ รวมทั ้งการวัดและประเมินผลการเรียนรู ้ไม ่เหมาะสมกับเนื ้อหาการเรียนและ

สภาพแวดล้อมของการเรียน นอกจากนี้ยังพบปัญหาอื่น ๆ เช่น ปัญหาด้านเทคนิค ได้แก่ เครือข่าย

อินเทอร์เน็ตขาดความเสถียร หรอืโรงเรียนขาดแคลนวัสดุอุปกรณ์ใหก้ับนักเรียน เป็นต้น 

จากปัญหาที่พบในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ทางหน่วยงานการศึกษาต่าง ๆ จึงได้

ค้นคว้าหาวิธีการที่จะนำมาช่วยเหลือครูผู้สอนให้สามารถจัดการเรียนการสอนออนไลน์ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งหนึ่งในวิธีการที่นำปรับใช้มากที ่สุด คือ การนิเทศการสอนด้วยกระบวนการที่

หลากหลายและเหมาะสมต่อบริบทของโรงเรียน สอดคล้องกับแนวทางของ  Office of the Education 

Council (2021) ให้มกีารปรับเปลี่ยนวิธีการนเิทศและการติดตามผลต่าง ๆ โดยจากข้อมูลการนิเทศการ

สอนด้วยการชี้แนะ (Coaching) นั้นมีความเหมาะสมอย่างยิ่งในช่วงเวลาที่ไม่สามารถจัดการเรียนการ

สอนในที่ตั้งได้ตามปกติ จากข้อมูลของ Gottesman & Jennings (2000) การถ่ายทอดการเรียนรู้หรือ

ทักษะใหม่ให้แก่ครูและผู้บริหาร โดยเฉพาะกระบวนการปฏิบัติงานที่ไม่คุ้นเคยหรือไม่ได้ปฏิบัติอย่าง

สม่ำเสมอด้วยกระบวนการช้ีแนะ สามารถเกิดความคงทนในการเรียนรูม้ากกว่าวธิีการอื่นถึงรอ้ยละ 90 

อีกทั้งยังเห็นเช่นเดียวกับ Office of the Education Council (2017) ได้ศึกษาเกี่ยวกับแนวโน้มของการ

พัฒนาวิชาชีพครูทั่วโลก ส่วนใหญ่แต่ละประเทศจะให้ผู้บริหารหรือครูที่มีประสบการณ์สูงในโรงเรียน

หรอืบริบทเดียวกันมาดำเนินการเกี่ยวกับการชี้แนะ การเป็นพี่เลีย้ง หรอืการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้

วิชาชีพมากกว่าการฝึกอบรมแบบชุดสำเร็จที่ออกแบบโดยส่วนกลาง และจากผลการวิจัยของ  Dokmai 

et al. (2023) พบว่า ผลการประเมินโปรแกรมพัฒนาวิชาชีพครูออนไลน์ที่ประกอบกด้วยกิจกรรมการ

ชี้แนะและกิจกรรมอื่น สามารถทำให้นักศึกษาครูจัดการเรียน การสอนออนไลน์เบื้องต้นได้ ทั้งที่ไมเ่คย

เรียนทฤษฎีที่เกี่ยวกับศาสตร์การสอน หรือผ่านการฝึกประสบการณ์วิชาชีพแต่อย่างใดมาก่อน และ

ผลการวิจัยของ Nernprom (2023) พบว่าการชี้แนะสามารถช่วยเหลือผู้สอนเกิดความรู้ความเข้าใจ 

ทักษะกระบวนการ และเจตคติต่อการจัดการเรยีนการสอนออนไลน์เพิ่มขึ้น  
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จากเหตุผลทั้งหมดที่ได้กล่าวมาข้างต้น ผูว้ิจัยจงึสนใจศกึษาเกี่ยวกับการชี้แนะการจัดการเรียน  

การสอนออนไลน์ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา พร้อมทั้งจัดทำกลยุทธ์การชี้แนะการจัดการเรียนการ

สอน โดยผลการวิจัยในครั้งนี้จะเป็นแนวทางในการพัฒนาการดำเนินการชี้แนะการจัดการเรียนการ

สอนออนไลน์ในโรงเรียนมัธยมศึกษา ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อให้ครูสามารถจัดการเรียนการสอน

ออนไลน์ได้ในสภาวการณ์ที่ไม่สามารถมาเรียนในที่ตั้งได้อย่างมีคุณภาพ อันจะส่งผลในการพัฒนา

คุณภาพของผู้เรยีนต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการชี้แนะการจัดการเรียนการสอน

ออนไลน์ของครูโรงเรยีนมัธยมศึกษา 

2. เพื่อศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามการชี้แนะการจัดการเรียนการสอน

ออนไลน์ของครูโรงเรยีนมัธยมศึกษา 

3. เพื่อจัดทำกลยุทธ์การช้ีแนะการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของครูโรงเรียนมัธยมศกึษา 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

1. การชี้แนะ ได้จากการสังเคราะห์แนวคิดของ Joyce & Shower (1988); Mink, Owen & Mink 

(1993); Beach & Reinhartz (2000); Costa & Gramston (2002); Laorueandee (2013); Wongyai & 

Patpol (2014); Sudrung (2016); Glickman, Gordon & Ross-Gordon (2018) พบว่ากระบวนการชี้แนะมี 

6 ขั้นตอน ดังนี้ 

1.1 การเตรียมการ ผู้ชี ้แนะต้องสร้างความเข้าใจ ความพร้อม ความสัมพันธ์ในเชิงบวก  

และการกำหนดเป้าหมายการเรียนรู้ให้แก่ผู้รับการชี้แนะให้ได้ เพื่อนำไปสู่การวิเคราะห์แนวปฏิบัติที่

เหมาะสมต่อผู้รับการช้ีแนะ 

1.2 การวางแผน ผู้ชี้แนะต้องวางแผนรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องด้วยวิธีการต่าง ๆ พร้อมทั้ง

กำหนดวิธีการในการดำเนินงานและตัวชี้วัดในการวัดประเมินผลการปฏิบัติแก่ผู้รับการช้ีแนะ 

1.3 การชี้แนะ ผู้ชี ้แนะจะนำเอาวิธีการหรือกลยุทธ์ต่าง ๆ ไปปฏิบัติ หรือกิจกรรมอื่นที่

เหมาะสมต่อสภาพปัญหาของผู้รับการชี้แนะ โดยคำนึงถึงสภาพการปฏิบัติงานและความแตกต่าง

ระหว่างบุคคล ในขณะที่ชี้แนะอาจเปิดโอกาสใหผู้ร้ับการช้ีแนะตั้งคำถามเพื่อขอคำชีแ้นะเพิ่มเติมได้ 

1.4 การประยุกต์ใช้ ผูร้ับการช้ีแนะนำเอาความรู้ ทักษะกระบวนการ หรือเจตคติที่ได้รับการ

ถ่ายทอดจากผู้ช้ีแนะมาปรับใช้ หรอืสังเคราะห์แนวปฏิบัติใหม่ และนำเอาสิ่งที่ได้จากขั้นปฏิบัติการชี้แนะ

มาทดลองใช ้
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1.5 การสะท้อนผล ผู้รับการชี้แนะได้นำเสนอข้อมูลย้อนกลับ หรือทบทวนแนวปฏิบัติ ส่งผล

ให้ผู้รับการชี้แนะมีการไตร่ตรองสะท้อนคิดสิ่งที่เกิดจากการชี้แนะ รวมไปถึงสิ่งที่ผู้รับการชี้แนะยังไม่

เข้าใจ 

1.6 การประเมินผลและติดตามผล ผูชี้แ้นะนำผลการปฏิบัติงานหรอืข้อมูลส่วนอื่นที่เกิดจาก

การดำเนินงานมาวิเคราะห์เพื่อตรวจสอบพัฒนาการ หรือการแก้ไขปรับปรุงความรู้ ทักษะ หรือเจตคติ

ของผู้รับการช้ีแนะ และยังเป็นข้อมูลย้อนกลับในการดำเนินการช้ีแนะในครั้งต่อไป 

2. การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ได้นำแนวคิดของ  Podapol (2020) มาปรับใช้ ซึ ่งมี

กระบวนการอยู่ 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

2.1 การเลือกแพลตฟอร์มการจัดการเรียนการสอน การเลือกเทคโนโลยีที ่ช่วยสร้าง

ประสิทธิภาพในการเรียนการสอน หรอืเป็นระบบการสื่อสารระหว่างผู้เรยีนกับผูส้อนหรอืผูเ้รียนด้วยกัน 

เพื่อสนองต่อการเรียนรู้เฉพาะตน รวมถึงการเข้าถึงทรัพยากรและอุปกรณ์ที่ใช้จัดการเรียนการสอน 

2.2 การออกแบบบทเรียนออนไลน์ เป็นการดำเนินการต่าง ๆ ก่อนการเรียนการสอน

ออนไลน์ เพื่อให้ผู้เรียนสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั ้งไว้ โดยการใช้วิธีการ การสื่อสาร สื่อและ

เทคโนโลยี รวมถึงการวัดประเมนิ เพื่อแก้ไขปัญหาการเรียนรู้ของผูเ้รียน 

2.3 การจัดการห้องเรียนออนไลน์ ผู้สอนจัดเตรียมเนื้อหาบทเรียนและกิจกรรมการเรียน     

การสอน เพื่อให้ผู้สอนและผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน ซึ่งอาจจะเป็นแบบประสานเวลาหรือต่าง

เวลากัน 

2.4 การใช้สื่อในการเรียนการสอนออนไลน์ การใช้ตัวกลางในการสื่อความหมายกับผู้เรียน 

และเป็นช่องทางให้ผู้สอนสามารถเผยแพร่สาระความรู้และจัดเก็บความรู้ได้ โดยสื่อกลางเหล่านั้นอาจ

เป็นอุปกรณ์หรอืวิธีการต่าง ๆ ที่สามารถใช้ในการเรียนการสอนออนไลน์ได้ 

2.5 การวัดและประเมินผลการจัดการเรียนการสอน การวัดประเมินเพื่อตรวจสอบผลการ

เรียนรู้ของผู้เรียน โดยสามารถทำได้ 2 รูปแบบ คือ 1) การวัดประเมินรูปแบบดั้งเดิม และ 2 ) การวัด

ประเมินตามสภาพจริง โดยใหเ้หมาะสมกับบริบทออนไลน์  

3. การจัดทำกลยุทธ์ ได้นำแนวคิดของ Siribanpitak (2009) มาปรับใช้ ซึ่งมีองค์ประกอบอยู่ 2 

ส่วน ดังนี้ 

3.1 การวิเคราะห์บริบทและสภาพแวดล้อม โดยวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะ

คุกคาม (SWOT Analysis) จากการหาดัชนคีวามตอ้งการจำเป็น (PNImodified) 

3.2 การกำหนดและยกร่างกลยุทธ์ด้วยวิธี TOWS Matrix โดยการจับคู่กลยุทธ์ 4 คู่ ได้แก่    

กลยุทธ์ S-O, กลยุทธ์ S-T, กลยุทธ์ W-O และกลยุทธ์ W-T จากการวิเคราะห์เนื ้อหา (Content 

Analysis) 
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กรอบแนวคดิการวจิัย 

งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงผสานวิธี (Mixed Method Research) ผู้วิจัยได้กำหนดกรอบแนวคิด    

การวิจัย จากการสังเคราะห์แนวคิดเกี่ยวกับการชี้แนะของ Joyce & Shower (1988); Mink, Owen & 

Mink (1993); Beach & Reinhartz (2000); Costa & Gramston (2002); Laorueandee (2013); Wongyai 

& Patpol (2014); Sudrung (2016); Glickman, Gordon & Ross-Gordon (2018) และนำแนวคิดเกี่ยวกับ

การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของ Podapol (2020) โดยมีรายละเอียด ดังภาพที่ 1 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ระเบียบวิธีวิจัย 

งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงผสานวิธี ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จำนวน 2,358 โรงเรียน กลุ่มตัวอย่าง คือ โรงเรียน

มัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จำนวน 180 โรงเรียน ด้วยการสุ่ม

ตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Random Sampling) ซึ่งมีวิธีการ ดังนี้ 1) กำหนดขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างจากสูตรของ Weiers (2005) 2) แบ่งประชากรตามขนาดโรงเรียนแต่ละขนาด 3) กำหนด

สัดส่วนของกลุ่มตัวอย่าง ดังตารางที่ 1 และ 4) ทำการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) 

เพื่อให้ได้จำนวนกลุ่มตัวอย่างตามที่กำหนด โดยมีผู้ให้ข้อมูลแต่ละโรงเรียนมีจำนวน 5 คน ได้แก่ 

ผูอ้ำนวยการโรงเรียน, รองผู้อำนวยการกลุ่มบริหารวิชาการ, หัวหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู ้1 คน และครู 

2 คน รวมทั้งสิน้ 900 คน 

ตารางที่ 1 สัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย 

ขนาดโรงเรียน จำนวนประชากร ร้อยละ จำนวนกลุ่มตัวอยา่ง 

ขนาดเล็ก 941 39.92 72 

ขนาดกลาง 722 30.64 55 

ขนาดใหญ ่ 221 9.36 17 

ขนาดใหญ่พิเศษ 474 20.10 36 

รวม 2,358 100.00 180 
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เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย มี 2 ชนิด ได้แก่ 1) แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ตอนที่ 2 สภาพปัจจุบัน

และสภาพที่พึงประสงค์ของการชี้แนะการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของครูโรงเรียนมัธยมศึ กษา 

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ และตอนที่ 3 ข้อคิดเห็นเพิ่มเติมจากผู้ตอบ

แบบสอบถาม เป็นคำถามปลายเปิด (Open-Ended Question) ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 คน ตรวจสอบ

ความตรงเชิงเนือ้หา โดยวิเคราะห์ค่าดัชนคีวามสอดคล้อง (IOC) หากมีค่ามากกว่าหรอืเท่ากับ 0.50 ขึ้น

ไป แสดงว่า    ข้อคำถามนั้นมีความเหมาะสมหรือสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และนำแบบสอบถามไป

ปรับปรุงแก้ไขให้มีความชัดเจนมากขึ้น 2) แบบประเมินความเหมาะสมของร่างกลยุทธ์  ด้วยการนำ

ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามไปวิเคราะห์ผล เพื่อหาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม

จาก SWOT Analysis แล้ว นำข้อมูลดังกล่าวไปยกร่างกลยุทธ์ตามแนวคิด TOWS Matrix จากนั้นนำไป

ให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ เพื่อนำร่างกลยุทธ์มาปรับปรุงใหเ้หมาะสมมากขึ้นตามข้อเสนอแนะ  

การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยผู้วจิัยได้ดำเนินการส่งแบบสอบถามไปยังโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

จำนวน 180 โรงเรียน ทำให้มผีูใ้ห้ข้อมูล จำนวน 900 คน ระหว่างเดือน กุมภาพันธ์ ถึงเดือน พฤษภาคม 

พ.ศ. 2566 ซึ่งได้รับแบบสอบถามตอบกลับเป็นจำนวน 712 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 79.11 นำข้อมูลเชิง

ปริมาณมาวิเคราะห์ด้วยสถิติพื้นฐาน โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถามจะใช้ความถี่และร้อยละ และการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ โดยใช้

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และดัชนีความต้องการจำเป็นของ  Wongwanich (2019) เพื่อนำ

ข้อมูลไปวิเคราะห์เป็นจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคาม ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพ เพื่อจัดทำเป็น

กลยุทธ์ โดยใช้แนวคิด TOWS Matrix และวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินความเหมาะสมของร่างกล

ยุทธ์จากข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิของผู้ทรงคุณวุฒิ ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  

 

ผลการวจิัย 

วัตถุประสงค์ที่ 1 ผลการวิจัยพบว่าสภาพปัจจุบันของการชี้แนะการจัดการเรียนการสอน

ออนไลน์ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณารายด้านการวัดและประเมินผลการจัดการเรียน

การสอนมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x ̅= 3.58, S.D. = 1.19) ส่วนสภาพที่พึงประสงค์ของการชี้แนะการจัดการ

เรียนการสอนออนไลน์ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งด้านการวัดและประเมินผลการจัดการเรียนการสอน

มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (x ̅= 4.25, S.D. = 0.85) และในส่วนดัชนีความต้องการจำเป็นของการชี้แนะการ

จัดการเรยีนการสอนออนไลน์ภาพรวมมีค่า 0.283 โดยด้านที่มคีวามตอ้งการจำเป็นสูงสุด คือ ด้านการ

เลือกแพลตฟอร์มการจัดการเรยีนการสอน (PNImodified = 0.317) ดังตารางที ่2  
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และดัชนีความต้องการจำเป็นใน

ภาพรวมของการช้ีแนะการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของครูโรงเรียนมัธยมศกึษา 

การชี้แนะการจัดการ

เรียนการสอนออนไลน์ 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พงึประสงค์ 

PNI 

modified 

ลำดับ

ความ

ต้องการ

จำเป็น 
x̅ S.D. ระดับ x̅ S.D. ระดับ 

1. การเลอืกแพลตฟอร์ม

การจัดการเรยีนการสอน 
3.17 1.25 ปานกลาง 4.18 0.90 มาก 0.317 1 

2. การออกแบบบทเรยีน

ออนไลน์ 
3.40 1.20 ปานกลาง 4.22 0.89 มาก 0.242 5 

3. การจัดการห้องเรยีน

ออนไลน์ 
3.25 1.22 ปานกลาง 4.23 0.86 มาก 0.300 3 

4. การใช้สื่อในการเรียน  

การสอนออนไลน์ 
3.33 1.16 ปานกลาง 4.18 0.89 มาก 0.255 4 

5. การวัดและประเมนิผล

การจัดการเรยีนการสอน 
3.58 1.19 มาก 4.25 0.85 มาก 0.312 2 

รวม 3.28 1.12 ปานกลาง 4.21 0.88 มาก 0.283  

วัตถุประสงค์ที ่ 2 ผลการวิจัยพบว่าการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามด้วยวิธี SWOT 

Analysis ในภาพรวมของการชี้แนะการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษามี

ประเด็นที่เป็นจุดแข็ง 59 ประเด็น จุดอ่อน 32 ประเด็น โอกาส 11 ประเด็น และภาวะคุกคาม 18 

ประเด็น  

วัตถุประสงค์ที่ 3 ผลการวิจัยพบว่ากลยุทธ์การชี้แนะการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของครู

โรงเรียนมัธยมศึกษา โดยนำจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามมาวิเคราะห์เนื้อหาตามแนวคิด 

TOWS Matrix พบว่ากลยุทธ์ดังกล่าว ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์หลัก 6 กลยุทธ์รอง และ 29 วิธีดำเนนิการ 

ดังนี้ 

กลยุทธ์หลักที่ 1 พัฒนานโยบายและบริหารจัดการช้ีแนะการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ มี 2   

กลยุทธ์รอง ได้แก่ กลยุทธ์รองที่ 1 ส่งเสริมให้มกีารวิเคราะห์ขอ้มูลและกำหนดเป้าหมายใหเ้หมาะสมต่อ

การชี้แนะการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ มี 4 วิธีดำเนินการ และกลยุทธ์รองที่ 2 สนับสนุนก าร

วางแผนดำเนินงานชี้แนะและบริหารจัดการทรัพยากรที่เกี่ยวกับการชี้แนะการจัดการเรียนการสอน

ออนไลน์ มี 7 วิธีดำเนนิการ 

กลยุทธ์หลักที่ 2 ส่งเสริมให้มีการชี้แนะการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ มี 2 กลยุทธ์รอง 

ได้แก่ กลยุทธ์รองที่ 1 ส่งเสริมการชี้แนะการจัดการเรียนการสอนออนไลน์อย่างเป็นระบบ มี 6 

วิธีดำเนินการ และกลยุทธ์รองที่ 2 ส่งเสริมให้มีการปรับประยุกต์การชี้แนะการจัดการเรียนการสอน

ออนไลน์ มี 4 วิธีดำเนนิการ  
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กลยุทธ์หลักที่ 3 ส่งเสริมให้มีการวิเคราะห์ทบทวน เพื่อประเมินและติดตามผลการชี้แนะการ

จัดการเรียนการสอนออนไลน์ มี 2 กลยุทธ์รอง ได้แก่ กลยุทธ์รองที่ 1 สนับสนุนให้มีการทบทวนข้อมูล

การสะท้อนผลการชี้แนะการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ มี 4 วิธีดำเนินการ และกลยุทธ์รองที่ 2 

ส่งเสริมการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนากระบวนการชี้แนะการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ มี 4 

วิธีดำเนนิการ  

และในส่วนการประเมินความเหมาะสมของร่างกลยุทธ์จากผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่ากลยุทธ์หลัก      

กลยุทธ์รอง และวิธีดำเนนิการมคีวามเหมาะสมทั้งหมด  

 

อภิปรายผลการวจิัย  

 ผูว้ิจัยได้มีการแบ่งประเด็นการอภปิรายผลการวิจัยออกเป็น 2 ตอน ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

ตอนที่ 1 สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ และค่าดัชนีความต้องการจำเป็นในการชี้แนะการ

จัดการเรยีนการสอนออนไลน์ของครูโรงเรยีนมัธยมศึกษา 

สภาพปัจจุบันของการชี้แนะการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา

พบว่า ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนการสอนเป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู ่ในระดับมาก  

ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่าการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในโรงเรียนมัธยมศึกษาเป็นวิธีการใหม่ที่

นำมาใช้ในช่วงเวลาที่ไม่สามารถจัดการศึกษาในรูปแบบปกติได้ ซึ่งทำให้ผู้เรียนและผู้สอนไม่ได้อยู่ใน

บริเวณหรือพื้นที่เดียวกัน เพื่อให้การวัดประเมินผลยังสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาผู้เรียนให้

ตรงตามจุดประสงค์การเรียนรู้ใหไ้ด้มากที่สุด จงึจำเป็นต้องมีการนำเทคโนโลยีมาปรับใช้และต้องมีแนว

ทางการปฏิบัติที ่ชัดเจนและสามารถใช้งานได้จริง ซึ ่งสอดคล้องกับ  Office of The Basic Education 

Commission (2020) ได้กำหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการวัดแและประเมินผลการเรียนการ

สอนออนไลน์ช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ COVID-19 ซึ่งเน้นให้ครูผู้สอนออกแบบการวัด

ประเมินผลตามสภาพจริง โดยนำเอาเทคโนโลยีที่ใช้งานด้วยระบบอินเทอร์เน็ตมาปรับใช้ รวมถึงการ

ประเมินร่วมกับวิธีการอื่น ๆ เช่น รูปแบบการประเมินด้วยวิธี On-hand และยังมีความเห็นเช่นเดียวกับ 

Thailand Development Research Institute (2020) การเรียนการสอนออนไลน์ทำให้การมีปฏิสัมพันธ์

ระหว่างผู ้เรียนและผู ้สอนลดลง ทำให้ผู ้สอนต้องเน้นให้เกิดการประเมินระหว่างเรียนเป็นหลัก  

โดยอาจจะเป็นแบบทางการและไม่ทางการ เช่น การประเมนิการตอบโต้ระหว่างผู้สอนและผูเ้รียน หรือ

การประเมนิอัตราการเข้าเรียน เป็นต้น  

สภาพที่พึงประสงค์ของการช้ีแนะการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา

พบว่า ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนการสอนเป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อยู ่ในระดับมาก  

ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่าการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ที่ผู้เรียนและผู้สอนไม่ได้เผชิญหน้ากันโดยตรง 

อาจจะทำให้สภาพแวดล้อมบางส่วนไม่เหมอืนกับการเรียนการสอนแบบปกติ และจากสถานการณ์ที่ทำ

ให้มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียนการสอนอย่างฉับพลัน ทำให้ผู้สอนไม่สามารถปรับวิธีการสอน
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หรือวิธีการวัดและประเมินผลได้ทันที จึงทำให้ต้องมีการช่วยเหลือหรือส่งเสริมให้ผู้สอนสามารถมี

ศักยภาพในการสอนหรือการวัดประเมินผลแบบออนไลน์เพิ่มขึน้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Boonnak et 

al. (2021) กระบวนการพัฒนาอาจารย์ผู้สอนให้สามารถจัดการเรียนการสอนออนไลน์ได้ ประกอบด้วย 

การสาธิต การสอน การอบรมการใช้งานอุปกรณ์ และการศกึษาค้นคว้า ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการชี้แนะ 

และผลการวิจัยสรุปได้เบื้องต้นพบว่าในการประเมินเกี่ยวกับผลการดำเนินการพัฒนาอาจารย์ตาม

องค์ประกอบของการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ซึ ่งด้านที ่มีค่าเฉลี ่ยสูงสุด คือ ด้านการวัด

ประเมินผลการเรียนการสอน  

ดัชนีความต้องการจำเป็นในการชี้แนะการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของครูโรงเรียน

มัธยมศึกษาพบว่า ด้านการเลือกแพลตฟอร์มการจัดการเรียนการสอน มีดัชนีความต้องการจำเป็น

สูงสุด ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่าผู้สอนมีความจำเป็นอย่างมากที่จะเลือกใช้เครื่องมือ แอพลิเคชัน หรือ

แพลตฟอร์มให้เหมาะสมต่อสภาพแวดล้อมของผู้เรียน และบริบทอื่น ๆ เช่น เทคนิคการสอน เนื้อหา

ของรายวิชา หรือรูปแบบการวัดประเมินผล เพื่อให้ผู ้เรียนสามารถเกิดการเรียนรู ้ที ่ผู ้สอนได้ตั ้ง

จุดประสงค์การเรียนรู้ไว้ใหไ้ด้มากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ Satsin & Wongwiseskul (2021) เมื่อ

ผูส้อนใช้เครื่องมอืในการเรียนการสอนออนไลน์ที่เหมาะสมต่อบริบทของรายวิชาและเทคนิคการจัดการ

เรียนการสอนจะทำให้ผู้เรียนมีความใฝ่เรียนรู้ที่เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำคัญ และมีความพึงพอใจต่อการ

เรียนการสอนออนไลน์ที่มากขึน้ และผูส้อนสามารถพัฒนาตนเองใหป้ระยุกต์ใช้เทคโนโลยีข้างต้นในการ

จัดการเรียนการสอนออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งมีความเห็นเช่นเดียวกับการศึกษาของ  

Kongmaus (2013) ผู้สอนพัฒนาตนเองเกี่ยวกับการนำเทคโนโลยีหรือแอพลิเคชันการเรียนการสอน

ออนไลน์มาใช้ให้เหมาะสมกับวิธีการสอน กิจกรรมการเรียนการสอน สภาพแวดล้อม และจุดประสงค์

การใชง้านของเครื่องมอืเหล่านัน้ จะส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนที่เพิ่มขึ้นของผูเ้รียน 

ตอนที่ 2 การนำเสนอกลยุทธ์การชี้แนะการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของครูโรงเรียน

มัธยมศกึษา 

กลยุทธ์หลักที่ 1 พัฒนานโยบายและบริหารจัดการชี้แนะการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 

ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์รอง ได้แก่ กลยุทธ์รองที่ 1 ส่งเสริมให้มีการวิเคราะห์ข้อมูลและกำหนด

เป้าหมายใหเ้หมาะสมต่อการชี้แนะการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ประกอบด้วยวิธีดำเนินการ 4 วิธี 

ดังนี้ ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าการเริ่มต้นในการชี้แนะควรมีแนวทางชัดเจน โดยมีการออกแบบวิธีการที่

เหมาะสมต่อสภาพแวดล้อมของโรงเรียน และการดำเนินนโยบายที่เกิดจากการประสานความร่วมมือ

ของผู้สอนและผูบ้ริหาร สอดคล้องกับ Rittikoop (2019) ปัจจัยที่สนับสนุนการชี้แนะให้ประสบผลสำเร็จ

ต้องอาศัยความร่วมมือระหว่างผูบ้ริหาร ผู้ชีแ้นะ และผูส้อน และในการวางแผนการดำเนินงานการออก

นโยบายเบื้องต้น โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการจำเป็นหรือปัญหาที่เกิดขึ้น และ

เช่นเดียวกับงานวิจัยของ Somjettana & Amornsiriphong (2021) การขับเคลื่อนนโยบายเกี่ยวกับการ

จัดการเรียนการสอนออนไลน์ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
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พื้นฐาน มีระดับการดำเนินงานในระดับมากที่สุด ซึ่งเป็นการสะท้อนว่าผู้บริหารของหน่วยงานทาง

การศึกษาแต่ละระดับควรจะต้องมีการวางแผนในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของสถานศึกษาที่

เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนออนไลน์  ไม่ว่าจะเป็นการวางแผนเชิงนโยบาย การวางแผน

เกี่ยวกับทรัพยากร การพัฒนาบุคลากร เป็นต้น 

กลยุทธ์รองที่ 2 สนับสนุนการวางแผนดำเนินงานชี้แนะและบริหารจัดการทรัพยากรที่เกี่ยวกับ   

การชี้แนะการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ประกอบด้วยวิธีดำเนินการ 7 วิธี ซึ่งสะท้อนให้ เห็นว่าการ

ดำเนินงานเกี่ยวกับการชี้แนะการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ต้องมีการเตรียมการบริหารจัดการ

ทรัพยากร อุปกรณ์ และวัสดุต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะเทคโนโลยีที่เกือ้หนุนให้สามารถจัดการเรียน  

การสอนออนไลน์ได้โดยที ่ไม่เก ิดการขาดช่วงหรือดำเนินการได้อย่างไม่ขั ดข้อง สอดคล้องกับ 

Organization for Economic Cooperation and Development (2022) ในการระบาดของโรค COVID-19 

ทำให้รัฐบาลของประเทศต่าง ๆ เลือกใช้การเว้นระยะห่างทางสังคม จึงไม่สามารถจัดการศึกษาใน

รูปแบบปกติได้ ส่งผลให้มีการนำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอน

ออนไลน์ รวมถึงการดำเนินการอื่นที่เกี่ยวข้องด้วย โดยเฉพาะการนิเทศ การชี้แนะ หรือการสนับสนุน

อื่น เพื่อช่วยเหลือให้ผู้สอนและบุคลากรสามารถดำเนินการเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนออนไลน์

ได้อย่างราบรื่น และโรงเรียนควรที่จะต้องมีการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกหรือองค์กรอื่น

ที่มคีวามเช่ียวชาญด้านเทคโนโลยี เพื่อให้โรงเรียนได้สามารถนำปรับใช้กับกิจกรรมต่าง ๆ เช่น กิจกรรม

การสอน กิจกรรมการชี ้แนะ เป็นต้น ซึ ่งสอดคล้องกับ  Office of the Basic Education Commission 

(2022) การพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนและองค์กรภายนอกโดยนำเอาเทคโนโลยีที่ทันสมัยมา

ปรับใช้ในการเรียนการสอน อีกทั้งการบริหารจัดการทรัพยากรหรือเทคโนโลยีที่ดี จะส่งเสริมให้การ

ดำเนินงานชี้แนะหรือการดำเนินการอื่นได้อย่างตรงเป้าหมายและให้พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็ว 

กลยุทธ์หลักที่ 2 ส่งเสริมให้มีการชี้แนะการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ประกอบด้วย 2 

กลยุทธ์รอง ได้แก่ กลยุทธ์รองที่ 1 ส่งเสริมการชี้แนะการจัดการเรียนการสอนออนไลน์อย่างเป็นระบบ 

ประกอบด้วยวิธีดำเนินการ 6 วิธี ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าสถานศกึษาต้องมีการจัดโครงสร้างการดำเนินงาน 

ด้วยการคัดเลือกหรือแต่งตั ้งบุคลากรภายใน หรือบุคคลภายนอกที่มีความเชี ่ยวชาญ หรือทักษะ

เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ หรือสามารถชี้แนะการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ด้วย

เทคนิคหรือวิธีการต่าง ๆ ให้ดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพได้ สอดคล้องกับ Office of the Education 

Council (2022) โรงเรียนต้องมีการสรรหาหรือพัฒนาบุคลากรที่มีประสบการณ์ความเชี่ยวชาญในการ

จัดการเรียนการสอนออนไลน์มาชี้แนะผู้สอน และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Pasatcha (2020) ครูที่

ผ่านกระบวนการชี้แนะจะมีสมรรถนะในการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศกับการจัดการเรียนรู้ใน

ศตวรรษที่ 21 โดยภาพรวมและรายบุคคลเพิ่มขึ้นอย่างมนีัยสำคัญ 
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กลยุทธ์รองที่ 2 ส่งเสริมให้มีการปรับประยุกต์การชี้แนะการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ 

ประกอบด้วยวิธีดำเนินการ 4 วิธี ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่ากระบวนการปรับประยุกต์ในการชี้แนะเป็นการ

เชื่อมโยงความรู้ใหม่เพื่อทบทวนและค้นหาแนวทางการพัฒนาเป็นของตนเอง โดยผู้ช้ีแนะมีหน้าที่สำคัญ

ในการกระตุ้นให้ผู้รับการชี้แนะเกิดใฝ่เรียนรู้และเน้นลงมือปฏิบัติจริง เพื่อให้รับรู้ถึงข้อบกพร่องหรือ

ข้อดใีน แต่ละวิธีการที่ได้ลงมอืไป และนำไปสะท้อนผลเพื่อหาวิธีการที่เหมาะสมที่สุดกับสภาพแวดล้อม

ของการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในแต่ละรายวิชา สอดคล้องกับงานวิจัยของ  Dokmai et al. 

(2023) การนำ กลยุทธ์การช้ีแนะมาปรับประยุกต์ใช้ โดยมีการนำกิจกรรมที่หลากหลายมาช่วยเหลือแก่

นักศึกษาครู ดังนี้ การศึกษาด้วยตนเองจากแพลตฟอร์มการศึกษาออนไลน์ การสัมมนาแลกเปลี่ยน

เรียนรู้จากผู้เชี่ยวชาญการสะท้อนคิด การเขียนแผนการจัดการเรียนรู้ การปฏิบัติการสอนแบบจุลภาค

ออนไลน์ การวิพากษ์ผลการสอน และการให้ผลย้อนกลับ เป็นต้น โดยนักศึกษาครูที ่ผ่านการใช้

โปรแกรมดังกล่าวสามารถเขียนแผนการจัดการเรียนรู้และปฏิบัติการสอนออนไลน์ได้อยู่ในระดับดี 

กลยุทธ์หลักที่ 3 ส่งเสริมให้มีการวิเคราะห์ทบทวน เพื่อประเมินและติดตามผลการชี้แนะการ

จัดการเรียนการสอนออนไลน์ ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์รอง ได้แก่ กลยุทธ์รองที่ 1 สนับสนุนทบทวน

ข้อมูลการสะท้อนผลการชี้แนะการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ ประกอบด้วยวิธีดำเนินการ 4 วิธี  

ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าผู้ชี้แนะต้องมีกิจกรรมหรือวิธีการในทำให้ผู้รับการชี้แนะสามารถค้นพบการแก้ไข

ปัญหาด้วยตนเอง และเพื่อให้กิจกรรมที่จัดในครั ้งต่อไปมีประสิทธิภาพมากขึ้นจึงจำเป็นที่จะต้อง

ปรับปรุงและพัฒนา โดยปรับประยุกต์จากปัญหาที่พบและสภาพแวดล้อมที่เป็นอยู่ เช่นเดียวกับ Knight 

(2009) การให้ขอ้มูลย้อนกลับจะทำให้ทราบถึงพฤติกรรมการเรียนรูท้ี่เหมาะสมของผู้รับการชีแ้นะ และ

เป็นประโยชน์ต่อการนำข้อมูลดังกล่าวไปปรับปรุงหรือพัฒนาให้เหมาะสมต่อผู้รับการชี้แนะต่อไป และ

ยังพบว่ากระบวนการประเมินผลและติดตามผลยังสามารถช่วยพัฒนาทักษะการชี้แนะของผู้รับการ

ชี้แนะได้ดีมากขึ้น ซึ่งมีความเห็นเช่นเดียวกับงานวิจัยของ Rattanaphan, Jaroensuk & Boonchit (2022) 

เมื่อมีการประเมินผลและติดตามผลของการนิเทศแบบชี้แนะและการเป็นพี่เลี้ยงพบว่าผู้ชี้แนะมีทักษะ

การนิเทศแบบชี้แนะและการเป็นพี่เลี้ยงที่เพิ่มขึ้นก่อนการประเมินผลและติดตามผลอย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 

กลยุทธ์รองที่ 2 ส่งเสริมการปรับปรุงแก้ไขและพัฒนากระบวนการชี้แนะการจัดการเรียนการ

สอนออนไลน์ ประกอบด้วยวิธีดำเนินการ 4 วิธี ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าเมื่อการดำเนินการชี้แนะไปเป็น

เรียบร้อยแล้วต้องมีการตรวจสอบว่าสิ่งที่ได้ทำไปนั้นบรรลุต่อจุดประสงค์ หรือผู้สอนมีพัฒนาการ

เพิ่มขึ้นหรือไม่ จะต้องมีการติดตามผลและประเมินผล ดังนั้นปัญหาของการเรียนการสอนออนไลน์ที่

ประสบความสำเร็จน้อย เนื่องจากส่วนใหญ่สถานศึกษาขาดการประเมินผลและติดตามผล สอดคล้อง

กับ Costa and Garmton (2002) การติดตามผลของการชี ้แนะจะทำให้ทราบถึงขั ้นตอนที ่บรรลุ

วัตถุประสงค์ของการปฏิบัติการชีแ้นะ และเช่นเดียวกับ Maneeon (2017) การช้ีแนะเป็นการเรียนรู้ที่เกิด

จากตัดสินใจที่ผ่านการประเมินผลว่าเมื่อปรับการเรียนการสอนให้นำไปสู่การเรียนรู้แบบนำตนเอง  
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องค์ความรู้ใหม่จากการวจิัย 

จากการวิจัยครั้งนีม้ีองค์ความรูใ้หม่ที่ค้นพบมีอยู่ 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 กระบวนการชี้แนะที่มา

จากการสังเคราะห์แนวคิดของนักวิชาการหลายท่าน ซึ่งสามารถนำเอากระบวนการดังกล่าวไปใช้

ประยุกต์ใช้ในการช่วยเหลือและพัฒนาศักยภาพผู้สอนทั้งในการเรียนการสอนปกติหรือการเรียนการ

สอนออนไลน์ได้ และส่วนที่ 2 กลยุทธ์ที่ใช้ในการบริหารจัดการให้เกิดกระบวนการชี้แนะการจัดการ

เรียนการสอนออนไลน์ของครูโรงเรยีนมัธยมศกึษา พบว่า มีกลยุทธ์หลักอยู่ 3 ประเด็น ซึ่งเป็นกลยุทธ์ที่

สามารถพัฒนาเป็นแนวทางปฏิบัติงานด้านการช้ีแนะในรูปแบบวงจรต่อเนื่องได้  

 

สรุป 

การนิเทศการสอนในช่วงสถานการณ์ที่ไม่สามารถเข้ามาปฎิบัติงานในพื้นที่บริเวณโรงเรียนได้

ตามปกตินั้น ไม่สามารถดำเนินการได้หรือดำเนินการได้อย่างลำบาก ทำให้การจัดการศึกษาในด้าน  

ต่าง ๆ ต้องมีการปรับปรุงพัฒนากลยุทธ์ใหม่ เพื่อให้สามารถดำเนินการไปได้อย่างราบรื่ นและมี

ประสิทธิผลสูงสุด ทำให้มคีวามจำเป็นต้องนำเอากระบวนการช้ีแนะมาประยุกต์ในการวิจัยครั้งนี ้ 

 

ข้อเสนอแนะ  

จากผลการวิจัย ผูว้ิจัยมขี้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการชี้แนะ

การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ คือ ด้านการวัดและประเมินผลการจัดการเรียนการสอน ดังนั้นควร

ดำเนินการ ดังนี้ ควรจัดให้มีการช่วยเหลือและพัฒนาศักยภาพของผู้สอนในด้านนี้ด้วยการชี้แนะที่มี

วิธีการที่หลากหลายและเหมาะสมต่อการเรียนการสอนออนไลน์และสภาพแวดล้อมที่แตกต่างของ

ผูเ้รียน 

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า ภาพรวมของการวิเคราะห์ SWOT Analysis ประเด็นที่

เป็นจุดอ่อนมากที่สุด คือ ด้านการออกแบบบทเรียนออนไลน์ และประเด็นที่เป็นภาวะคุกคามมากที่สุด 

คือ ด้านการเลือกแพลตฟอร์มการจัดการเรียนการสอน ดังนัน้ควรดำเนินการ ดังนี้ หน่วยงานต้นสังกัด

ควรมีการจัดสรรทรัพยากรใหเ้พียงพอ เพื่อช่วยเหลอืผูส้อนและผูเ้รียนสามารถเข้าถึงทุกแพลตฟอร์มได้

อย่างทั่วถึง  

ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่า กลยุทธ์การชี้แนะการจัดการเรียนการสอนออนไลน์

ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์หลัก 6 กลยุทธ์รอง และ 29 วิธีดำเนินการ ดังนั้น

ควรดำเนินการ ดังนี้ โรงเรียนควรนำเอากลยุทธ์ไปปรับใช้ในการกำหนดแนวทางการดำเนินการชี้แนะให้

เหมาะสมต่อความแตกต่างของผูส้อนที่เป็นผู้รับการชีแ้นะแต่ละบุคคลได้ 
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2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

2.1 ควรศึกษากลยุทธ์การช้ีแนะการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ในโรงเรยีนมัธยมศึกษาแต่

ละขนาด 

2.2 ควรศึกษาเกี่ยวกับผลของการนำกลยุทธ์การชี้แนะการจัดการเรียนการสอนออนไลน์

ของครูโรงเรียนมัธยมศกึษา เมื่อเกิดสถานการณ์ที่ไม่สามารถจัดการเรียนการสอนในที่ตัง้ได้ 
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