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บทคัดย่อ  

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื ่อทราบการบริหารจัดการการศึกษาพิเศษในโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร ใช้เทคนิคการวิจัยอนาคตแบบ EDFR รวบรวมความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ 21 คน 

คัดเลือกแบบเจาะจงตามเกณฑ์ที ่กำหนด เครื ่องมือที ่ใช้ คือ การสัมภาษณ์แบบกึ ่งโครงสร้าง  

และแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่ามัธยฐาน ค่าฐานนิยม ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 

และการวิเคราะห์ขอ้มูล 

ผลการวิจัยพบว่า การบริหารจัดการการศึกษาพิเศษในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

ประกอบด้วย 7 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านการกำหนดนโยบายควรให้ผู้บริหารทุกระดับมีความรู้ เข้าใจเกี่ยวกับ

การบริหารจัดการการศึกษาพิเศษ โรงเรียนทุกแห่งบริการอย่างเท่าเทียมและเสมอภาค มีส่วนงาน

เฉพาะการศึกษาพิเศษและกรอบอัตรากำลังครูเพียงพอ ส่งเสริมอาชีพ และจัดตั้งศูนย์การศึกษาพิเศษ

ของกลุ่มเขต 2) ด้านการวางแผนของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร มีการวางแผนกลยุทธ์ ร่วมมือ

กันระหว่างโรงเรียน ครอบครัว นักสหวิชาชีพ และเครือข่ายทุกภาคส่วน 3) ด้านการบริหารงานวิชาการ

มีการวิเคราะห์หลักสูตร จัดกิจกรรมตามความต้องการจำเป็นพิเศษ ครูทำแผนการจัดการศกึษาเฉพาะ

บุคคล และแผนการสอนเฉพาะบุคคล นำชุมชนการเรียนรู ้ทางวิชาชีพมาใช้  สนับสนุนการวิจัย 

ประเมินผลความก้าวหน้าเป็นรายบุคคล 4) ด้านการบริหารงานบุคคลสรรหาและคัดเลือกครูโดย

ร่วมมือกับสถาบันผลิตครู จ ัดสรรทุน และทำข้อตกลงบรรจุ  การรักษาและพัฒนา ส่งเสริม

ความก้าวหน้าทางวิชาชีพ สร้างขวัญกำลังใจ และเน้นที่ผลการพัฒนาเด็กเป็นสำคัญ 5) ด้านการ

บริหารงานทั่วไปปรับปรุงสภาพแวดล้อม พัฒนาฐานข้อมูล ประชาสัมพันธ์ และจัดตั้งกองทุน 6) ด้าน

การบริหารงบประมาณ จัดสรรตามความจำเป็น และปฏิบัติแบบมุ่งเน้นผลงานเป็นสำคัญ และ 7) ด้าน
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การจัดสิ่งอำนวยความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษายึดหลักทุกคน

สามารถใช้ประโยชน์ร่วมกันได้  
 

คำสำคัญ: การบริหารจัดการ; การบริหารการศกึษาพิเศษ; โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

 

Abstract  
The article aimed to study the special education administration in school under Bangkok 

Metropolitan Administration. The EDFR Prospective Research technique was used to collect the 

opinions of 21 experts using purposive sampling. The research tools were semi-structured interviews 

and questionnaires. Statistics for data analysis include median, mode, interquartile range, and data 

analysis.  

The research results found that 1) Policy determination - Administrators at all levels should 

have knowledge and understanding about special education administration. All schools should 

provide equal and equitable services. There was a special education section and a framework for 

adequate teacher staffing. There was career promotion and the establishment of a special education 

center in the district.  2) Planning of schools under Bangkok - There should be collaborative strategic 

planning between schools, families, interprofessionals, and networks in all sectors. 3 ) Academic 

administration includes curriculum analysis - Activities were organized according to special needs. 

Teachers made individual education plans and individual lesson plans. Professional learning 

communities had been implemented. Individual research and progress evaluation were supported. 

4 ) Personnel management, recruitment and selection of teachers in cooperation with teacher 

production institutes - Funds were allocated and agreements were made to accommodate the work. 

There was development and promotion of professional advancement. Morale was built and the focus 

was on child development results. 5) General Administration - The environment had been improved. 

There was database development, public relations and fund establishment. 6) Budget Management 

-Budgets were allocated as needed and performance-oriented practices were in place. 

7) Arrangement of facilities - Media, services, and other educational assistance should be organized 

based on design principles for everyone to share Universal Design for Learning. 
 

Keywords: Administration; Special Education Administration; School under Bangkok Metropolitan 

Administration  
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บทนำ  

การศึกษาถือเป็นเครื่องมือที่สำคัญในการยกระดับคุณภาพชีวิตที่ดี สร้างโอกาสการเข้าถึง

การศึกษาอย่างมีคุณภาพ และการลดความเหลื่อมล้ำทางสังคม สอดคล้องกับรั ฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ระบุว่ารัฐมีหน้าที่ในการลดความเหลื่อมล้ำและกำหนดสิทธิ

เสรีภาพของปวงชนชาวไทย และพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 และ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 ตามมาตรา 10 กล่าวถึง

การจัดการศึกษาสำหรับบุคคลที่มีความบกพร่องทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ สังคม  

การสื่อสารและการเรียนรู ้หรอืทุพพลภาพ จัดให้มสีิทธิและโอกาสได้รับการศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นพิเศษ 

โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายและให้มีสิทธิได้รับเทคโนโลยี สิ่งอำนวยความสะดวก สื่อ บริการ และความ

ช่วยเหลอือื่นใดทางการศกึษา นอกจากนีค้ำนึงถึงสทิธิและหน้าที่ตามพระราชบัญญัติการจัดการศึกษา

สำหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 และ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 ให้ได้รับโอกาสทางการศึกษาอย่างเสมอภาค

และเท่าเทียมตามความสามารถ ความสนใจ ความถนัดและความต้องการจำเป็นพิเศษของบุคคลนั้น 

รวมถึงการจัดสภาพแวดล้อมระบบสนับสนุนการเรียนการสอน พร้อมกับประสานความร่วมมือจาก

ชุมชนหรอืนักวิชาชีพ  

จากการรายงานข้อมูลสถานการณ์ด้านคนพิการในประเทศไทย พบว่าจำนวนประชากรใน

กรุงเทพมหานคร มีคนพิการที่จดทะเบียนคนพิการอยู่ในกรุงเทพมหานคร คิดเป็นร้อยละ 4.51 และมี

สถานการณ์ของคนพิการจำนวนเพิ่มมากขึ้นทุกปี (กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ, 

2562) กรุงเทพมหานครจึงได้จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาสำหรับคนพิการในพื้นที่รุงเทพมหา

นคร ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2560-2564) ขึน้เพื่อกำหนดเป็นทิศทางในการจดัการศกึษาสำหรับคนพิการของ

หน่วยงานและเครือข่ายการบริการในพื้นที่กรุงเทพมหานครร่วมกัน  

สภาพการจ ัดการศึกษาและการบร ิหารจ ัดการการศึกษาพิเศษในโรงเร ียนในสังกัด

กรุงเทพมหานคร มีโรงเรียนจำนวน 437 โรง กระจายในพื้นที่ 50 สำนักงานเขต มีทั้งเด็กปกติทั่วไป 

และเด็กที่มีความต้องการพิเศษที่เรียนรวมกับเด็กปกติ และมีห้องการศึกษาพิเศษในโรงเรียนเดียวกัน 

(สำนักการศึกษา, 2554) โดยโรงเรียนไม่สามารถเลือกรับนักเรียนเข้าเรียนได้ ทั้งนี้มีเด็กที่มีความ

ต้องการพิเศษทุกประเภท ทุกระดับความรุนแรง และทุกระดับชั้นเรียน แบ่งตามประเภทความพิการ 

ได้แก่ บกพร่องการเรียนรู้ ร้อยละ 37.22 บกพร่องทางสติปัญญา ร้อยละ 35.05 ออทิสติก ร้อยละ 

13.00 บกพร่องทางอารมณ์/พฤติกรรม ร้อยละ 8.53 บกพร่องทางร่างกาย/สุขภาพ ร้อยละ 2.22 พิการ

ซ้ำซ้อน ร้อยละ 1.81 บกพร่องทางการได้ยิน ร้อยละ 1.13 บกพร่องทางการพูด/ภาษา ร้อยละ 0.86 

บกพร่องทางการมองเห็น ร้อยละ 0.18  ซึ่งจำนวนเด็กที่มคีวามตอ้งการพเิศษแต่ละโรงเรียนมีจำนวนไม่

เท่ากัน บางโรงเรียนมีทุกระดับชั้น หรือบางระดับชั้น และไม่มีเด็กที่มีความต้องการพิเศษเลย แสดงว่า

การบริหารจัดการการศึกษาพิเศษในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครหลายรูปแบบ หลายลักษณะ 

รวมทั้งขึ้นอยู่กับการเข้ามารับบริการทางการศึกษาของเด็กที่มีความต้องการพิเศษในแต่ละปีอีกด้วย 
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ดังนัน้จงึไม่มีระเบียบและแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนในการบริหารจัดการการศกึษาพิเศษในโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร  

บทความวิจัยนี ้จึงนำเสนอแนวทางการบริหารจัดการการศึกษาพิเศษในโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร และแนวทางการบริหารจัดการการศึกษาพิเศษในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครว่า

ควรไปในทิศทางใดที่เป็นประโยชน์ต่อการบริหารจัดการการศึกษาพิเศษ ให้เด็กที่มคีวามต้องการพิเศษ

ได้รับโอกาสในการศึกษาอย่างเท่าเทียมและเสมอภาคกันอย่างมีคุณภาพ ซึ่งจักได้นำไปใช้เป็นแนวทาง

ข้อเสนอเชงินโยบายต่อไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

เพื่อทราบการบริหารจัดการการศึกษาพิเศษในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

 

สมมตฐิานการวิจัย 

  การบริหารจัดการการศึกษาพิเศษในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครเป็นกระบวนการบริหาร 

ซึ่งในแต่ละขัน้ตอนมกีารดำเนินการที่เป็นพหุวิธีการ 
 

การทบทวนวรรณกรรม 

การวิจัยครั ้งนี ้ได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีที ่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการการศึกษาพิเศษใน

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารโรงเรียนการจัดการศกึษาพิเศษ เทคนิคการ

วิจัยอนาคตแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

แนวคิดทฤษฎีที ่ เก ี ่ยวข้องกับการบริหารจัดการการศึกษาพิเศษในโรงเร ียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานครได้มนีโยบายสำหรับการจัดการเรยีนร่วม มีเป้าหมายเพื่อให้นักเรียนที่

มีความต้องการพิเศษเข้าเรียนร่วมกับนักเรียนปกติได้ และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้ที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน

ของสังคม ทั้งสำนักการศึกษา สำนักงานเขต และโรงเรียนอย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน รับนักเรียนทั้งหมด

โดยไม่เลือกปฏิบัติว่าเป็นเด็กปกติหรือเด็กที่มีความต้องการพิเศษ จัดการเรียนการสอนห้องเรียนปกติที่มี

เด็กที่มคีวามต้องการพิเศษเรียนรวมอยู่ในห้องเรียนปกติได้ และเปิดสอนการจัดการศกึษาพิเศษ (เรียนร่วม) 

และห้องเรียนการศึกษาพิเศษเรียนร่วม แต่ไม่มีระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการการศึกษา

พิเศษในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครที่ชัดเจน โดยมีแนวทางการจัดการศึกษาพิเศษในโรงเรียน ด้วยการ

นำกลยุทธ์ในการพัฒนาการเรียนรู้ของบุคคลที่มีความต้องการพิเศษ FLASH Model (ศรียา นิยมธรรม, 

2555) เป ็นการพัฒนางานการศึกษาพิเศษโดยเฉพาะโดยนำจิตวิทยานิมานมาเป็นตัวแปรสำคัญ 

การตอบสนองต ่อการช ่วยเหล ือ Response to Intervention หรือเร ียกก ันว ่า RtI (Doore et al.,  2012) 

และแนวคิดการช่วยเหลือในการจัดบริการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม (Early Intervention: EI) ให้บริการ

ช่วยเหลือระยะแรกเริ่มหรือมีความเสี่ยง สำหรับเด็กแรกเกิดถึงอายุ 5 ปี (ฑมลา บุญกาญน์, 2560) 
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ซึ ่งจะต้องมีกระบวนการบริหาร ประกอบด้วย การวางแผน (Planning) การจัดการองค์กร (Organizing) 

การอำนวยการ (Directing) การนำ (Leading) หรือการจูงใจผู ้ปฏิบัติ (Motivation) และการควบคุม 

(Controlling) ซึ่งมีแนวทางการบริหารจัดการการศึกษาพิเศษในรูปแบบต่าง ๆ ได้แก่ การบริหารจัดการ

เรียนร่วมโดยใช้โครงการสร้างซีท (SEAT Framework) (พิมพ์พรรณ เทพสุเมธานนท์, 2555) รูปแบบ 

การบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม SPISIR เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกันในการพัฒนา

ศักยภาพคนพิการมีการทบทวนกฎหมาย นโยบายในการจัดการเรียนรวมโดยคำนึงถึงกระบวนการ

บริหารจัดการที ่ใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School Based Management: SBM) กรอบโครงสร้างซีท (Student, 

Environment, Activities, Tool: SEAR) กระบวนการบริหารคุณภาพ (Plan, Do, Check, Act: PDCA) รวมทั ้งการ

บริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม นำมาวิเคราะห์และสร้างเป็นกรอบการดำเนินงาน (สมพร หวานเสร็จ, 2562) 

และแนวคิดการบริหารจัดการการศึกษาพิเศษในการสร้างความตระหนักแก่สาธารณชน การพัฒนา

กลไกในการบริหารจัดการหน่วยงานที่จัดการศึกษาพิเศษ การพัฒนาวิธีจัดสรรงบประมาณของ

หน่วยงานที่รับผดิชอบผ่านสายงานปกติ การพัฒนาครู และการพัฒนาเทคโนโลยีการศกึษาพิเศษ (ผดุง 

อารยะวิญญ,ู 2555) 

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารโรงเรียนการจัดการศึกษาพิเศษ  เป็นแนวคิดในการบริหาร

จัดการการศึกษาพิเศษในโรงเรียนให้บรรลุเป้าหมายตามที่กำหนดไว้ ทั้งผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องมีสว่น

ร่วมในการวางแผน กำหนดเป้าหมาย ดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ การจัดการศึกษาพิเศษ มีการ

นิเทศ ติดตาม กำกับ ประเมินผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ นำผลการดำเนินงานมาปรับปรุง 

พัฒนา และรายงานผลการดำเนินงาน (เมธี เชษฐ์ว ิส ุต, 2558) ด้านปัจจัยนำเข้า ( Input) ด้าน

กระบวนการ (Process) การวางแผน (Planning) การจัดองค์การ (Organizing) การส่งเสริมสนับสนุน 

(Supporting) การประสานงาน (Coordinating) การควบค ุม (Controlling) และ การรายงานผล 

(Reporting) ด้านผลผลิต (Outputs) มาตรฐานการศึกษา ครูมีความรู ้ความเข้าใจเกี ่ยวกับการจัด

การศึกษาเรียนรวมและการจัดกระบวนการเรียนรู้  ได้รับการดูแลช่วยเหลือ สนับสนุนด้านงบประมาณ 

สิ่งอำนวยความสะดวก สื่อ บริการและความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษาอย่างเพียงพอ และเงื่อนไข

ภายนอก การได้รับความร่วมมอืจากผู้ปกครองและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

เทคนิคการวิจัยอนาคตแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) เป็นเทคนิคการ

วิจัยอนาคตที ่พัฒนารูปแบบมาจากเทคนิคการวิจัยอนาคตสองเทคนิค คือ เทคนิคเดลฟาย (Delphi 

Technique) และการวิจัย อี เอฟ อาร์ (Ethnographic Futures Research : EFR) โดยการผสมผสานทั้ง

สองเทคนิคให้มีความยืดหยุ่นในระเบียบวิธีวิจัยเพื่อให้สามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้ตามปัญหาและ

วัตถุประสงค์ของการวิจัยที่หลากหลาย มีเป้าหมายอยู่ที่การสำรวจและศึกษาแนวโน้มที่เป็นไปได้ หรือ

น่าจะเป็นของเรื่องที่ศกึษาให้มากที่สุดเท่าที่จะมากได้ (จุมพล พูลภัทรชีวนิ, 2562) ทั้งที่พึงประสงค์และ

ไม่พึงประสงค์เพื่อหาทางทำให้แนวโน้มที่พึงประสงค์เกิดขึ้น ในขณะเดียวกันก็หาทางป้องกันหรือขจัด

แนวโน้มที่ไม่พึงประสงค์ให้หมดไปด้วยการเริ่มลงมือทำตั้งแต่ปัจจุบัน โดยมีขั้นตอนตั้งแต่ก ารกำหนด
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และเตรียมตัวกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ เป็นการทำ EDFR รอบที่ 1 การสัมภาษณ์มีลักษณะและ

ขั้นตอนคล้ายกับ อี เอฟ อาร์ แต่ อี ดี เอฟ อาร์ มีความยืดหยุ่นมากกว่า จากนั้นนำมาวิเคราะห์/

สังเคราะห์ข้อมูล สร้างแบบสอบถาม ส่งแบบสอบถามให้ผู้เชี่ยวชาญ เป็นการทำ EDFR รอบที่ 2 รอบ 

ที่ 3 จากนั้นนำมาเขียนอนาคตภาพ  

จากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยได้นำแนวคิดเกี่ยวกับการการบริหารจัดการ

การศกึษาพิเศษในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารโรงเรียนการจัดการศึกษาพิเศษ 

เทคนิคการวิจัยอนาคตแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มาใช้ใน

การวิเคราะห์กำหนดกรอบแนวคิดเพื่อสร้างและพัฒนาเครื่องมือ จากนั้นได้เก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้

เทคนิคการวิจัยอนาคตแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) โดยใช้การสัมภาษณ์แบบกึ่ ง

โครงสร้าง (Semi-structured Interview) และแบบสอบถาม (Questionnaire) กับกลุ่มผู้เช่ียวชาญ แล้วนำ

ข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ สังเคราะห์ และแปลผลการวิจัย เพื่อทราบการบริหารจัดการการศึกษาพิเศษใน

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ขั้นตอนนีผู้ว้ิจัยได้กำหนดวิธีดำเนินการวจิัย 

 

กรอบแนวคดิการวจิัย 

การวิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการการศกึษาพิเศษในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร” ผู้วิจัยได้

กำหนดกรอบแนวคิดของการวิจัยจากแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการการศึกษาพิเศษ 

แนวคิดตัวอย่างโรงเรียนการจัดการศึกษาพิเศษ แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการการศึกษาพิเศษ ใน

โรงเรียน เทคนิคการวิจัยอนาคตแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) และงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง โดยมีรายละเอียดดังภาพที่ 1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การบริหารจัดการการศึกษาพิเศษ
ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
การศึกษาพิเศษในโรงเรียน 

- ศานติกรศิ์ วงค์เขียว และอนุชา กอนพ่วง  
  (2560) 
- สำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ (2563) 
- พลธาวิน วัชรทรธำรงค์ (2565) 

 
เทคนิคการวิจัย 

อนาคตแบบ EDFR 
ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 21 คน 

 

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการการศึกษาพิเศษ 
ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

Brian. et al. (2012) 
Otelia., Gary L. and Nonofo. (2014) 
David (2016) 
UNESCO (2019) 
กระทรวงศึกษาธิการ (2552) 
สำนักการศึกษา (2554) 
ผดุง อารยะวญิญู (2555) 
พิมพ์พรรณ เทพสุเมธานนท์ (2555) 
 
 
 
 

ศรียา นิยมธรรม (2555) 
กรองทอง จุลิรัชนีกร (2556) 
ชนิศา ตันติเฉลมิ (2560) 
ยุวดี วิริยางกูร (2561) 
อนุชา ภูมิสิทธิพร (2562) 
สมพร หวานเสรจ็ (2562) 
สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2562) 
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ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจัยเรื่องการบริหารจัดการการศึกษาพิเศษในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ใช้การวิจัย  

เชิงอนาคตด้วยเทคนิคการวิจัยอนาคตแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) มีแผนแบบ

การวิจัยในลักษณะการศึกษาแบบกลุ่มตัวอย่างเดียว ตรวจสอบสภาวการณ์ ไม่มีการทดลอง (The One-

Shot, Non-Experimental Case Study) เก็บข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 21 คน ที่ได้จากการคัดเลือกกลุ่ม

ผูเ้ช่ียวชาญ โดยใช้วธิีเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ตามเกณฑ์ที่กำหนด เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย

ครั้งนี้ ได้แก่ การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) ใช้ในการทำ EDFR รอบที่ 1 

เพื่อสัมภาษณ์กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 21 คน และแบบสอบถาม (Questionnaire) ใช้ในการทำ EDFR รอบ

ที่ 2 และรอบที่ 3 เพื่อสอบถามกลุ่มผู้เชี่ยวชาญกลุ่มเดิม ผู้วิจัยดำเนินการศึกษาศึกษาแนวคิด ทฤษฎี

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการการศกึษาพิเศษในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครมาวิเคราะห์

กำหนดกรอบแนวคิดเพื่อสรา้งและพัฒนาเครื่องมอื จากนั้นได้เก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้เทคนิคการวิจัย

อนาคตแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) โดยมีรายละเอียดของการดำเนินการ ดังนี้ 

การทำ EDFR รอบที่ 1 ผู้วิจัยได้ดำเนินการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 21 คน แบ่งเป็น 3 

กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มที่ 1 ผูบ้ริหารระดับนโยบายของกรุงเทพมหานคร กลุ่มที่ 2 ผูบ้ริหารสถานศึกษา

ของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร และกลุ่มที่ 3 นักวิชาการศึกษาเกี่ยวกับการจัดการศึกษาพิเศษ 

โดยได้จากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ตามเกณฑ์ที่กำหนด โดยใช้การสัมภาษณ์แบบ

กึ่งโครงสร้าง (Semi-structured Interview) เกี่ยวกับการบริหารจัดการการศกึษาพิเศษในโรงเรียนสังกัด

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
- Danielle Angelina (2013) 
- Williams (2015) 
- Kendra (2016) 
- Mwenya N. (2016) 
- Patrice A. (2017) 
- Kevin J. (2018) 
- Muhammad A., and Amina (2019) 
- Michael P. (2019) 
- Chung-Hau, et al. (2019) 
- Christopher J., et al. (2019) 
- Mudjito, and Murtadlo (2019) 
- Shari E. (2020) 
- Kartika Eva and Sugito (2021) 
 

 
- Udie (2021) 
- Usang (2021) 
- รัฐณีรนุช นามแก้ว (2557)  
- สุมาลี รามฤทธ์ิ (2559) 
- เอกชัย อ้ายม่าน (2559) 
- เรืองสิทธ์ิ นามกอง (2560) 
- ภัครมัย เตียสะ (2560) 
- จุฑารัตน์ ใจแกล้ว (2560)  
- สมจิต ไชยเชษฐ (2561) 
- ปกรณ์กิตติ์ ม่วงประสิทธ์ิ (2561) 
- กนก ยนต์ชัย (2561) 
- สำนักงานเลขาธิการสภา 
  การศึกษา (2562) 
- อรุชา สว่างโลก (2562) 
- จิตราพร แก้วพรม (2564) 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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กรุงเทพมหานคร เพื่อให้ผู้เช่ียวชาญตอบได้ตามความคิดเห็นและประสบการณ์ของผู้เช่ียวชาญ แล้วนำ

ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์และสังเคราะห์เข้าด้วยกันกับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญคน

อื่น  

การทำ EDFR รอบที่ 2 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญในการทำ 

EDFR รอบที่ 1 จำนวน 21 คน มาพัฒนาและสร้างเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) แบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ เกี ่ยวกับการบริหารจัดการการศึกษาพิเศษในโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร โดยได้รับคำแนะนำจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อนำไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลในการ

ทำ EDFR รอบที่ 2 จากผู้เช่ียวชาญกลุ่มเดิม และนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ขอ้มูลหาค่ามัธยฐาน (Median) 

ค่าฐานนิยม (Mode) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) เพื่อพิจารณาหาความเป็นไปได้

และความสอดคล้องและความคิดเห็นที่เป็นเอกฉันท์ (Consensus) โดยพิจารณาค่ามัธยฐานที่มากกว่า 

3.50 ขึ้นไป ค่าสัมบูรณ์ของผลต่างระหว่างมัธยฐานกับฐานนิยม มีค่าไม่เกิน  1.00 และมีค่าพิสัย

ระหว่างควอไทล์น้อยกว่าหรอืเท่ากับ 1.50 ของแต่ละข้อคำถาม 

การทำ EDFR รอบที่ 3 หากผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นไม่สอดคล้อง ให้ดำเนินการเก็บข้อมูลใน

การทำ EDFR รอบที่ 3 โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มผู้เชี่ยวชาญกลุ่มเดิม โดยใช้แบบสอบถามฉบับ

เดียวกันกับการทำ EDFR รอบที่ 2 แต่มกีารเพิ่มค่ามัธยฐาน (Median) ค่าฐานนิยม (Mode) และค่าพิสัย

ระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) ของแต่ละข้อคำถามที่วิเคราะห์ได้จากการทำ EDFR รอบที่ 2 

พร้อมทั้งแสดงเครื่องหมายคำตอบของผู้เชี่ยวชาญแต่ละคน ที่ตอบในการทำ EDFR รอบที่ 2 ลงใน

แบบสอบถามสำหรับการทำ EDFR รอบที่ 3 เพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคนทราบความคิดเห็นของตนเอง

และกลุ่มที่ตอบแบบสอบถามไว้ จากนั้นนำไปให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคน ยืนยันคำตอบเดิมหรืออาจเปลี่ยนความ

คิดเห็นใหม่ ถ้าหากต้องการยืนยันคำตอบเดิมแต่เป็นคำตอบที่ไม่ได้อยู่ในขอบเขตพิสัยระหว่างควอไทล์ 

(Interquartile Range) ต้องให้เหตุผลประกอบ จากนั้นนำข้อมูลที่ได้ในการทำ EDFR รอบที่ 3 มาวิเคราะห์

หาค่ามัธยฐาน (Median) ค่าฐานนิยม (Mode) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile Range) ของแต่ละ

ข้อคำถามใหม่ เพื่อวิเคราะห์และแปลผลการวิจัย เพื่อทราบการบริหารจัดการการศึกษาพิเศษในโรงเรียน

สังกัดกรุงเทพมหานคร หากผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลในการทำ EDFR รอบที่ 2 ความคิดเหน็

ของผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นสอดคล้องที่เป็นฉันทามติ (Consensus) ทุกข้อคำถาม ไม่ต้องดำเนินการทำ EDFR 

รอบที่ 3 ต่อไป 

 

ผลการวจิัย 

จากผลการสังเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการบริหารจัดการการศึกษาพิเศษ 

ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร โดยใช้เทคนิคการวิจัยอนาคตแบบ EDFR พบแนวโน้มความเป็นไปได้

และมีความสอดคล้องกันของผู้เชี่ยวชาญอย่างเป็นฉันทามติ ผลการวิจัยพบว่าการบริหารจัดการการศึกษา

พิเศษในโรงเรยีนสังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 7 ด้าน ดังนี้  
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ด้านการกำหนดนโยบายควรให้ผู้บริหารทุกระดับของกรุงเทพมหานครมีความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับการบริหารจัดการการศกึษาพิเศษ โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครทุกแห่งสามารถให้บริการ

กับเด็กที่มีความต้องการพิเศษอย่างเท่าเทียมและเสมอภาค จัดโครงสร้างองค์กรให้มีส่วนงานบริหาร

การศึกษาพิเศษเป็นการเฉพาะ จัดสรรกรอบอัตรากำลังครูการศึกษาพิเศษให้เหมาะสมและเพียงพอ 

ส่งเสริมการศกึษาเพื่ออาชีพ และจัดตัง้ศูนย์การศกึษาพิเศษประจำกลุ่มเขต 

ด้านการวางแผนของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครควรมีการวางแผนกลยุทธ์ กำหนด

ผู้รับผิดชอบให้ชัดเจน จัดเตรียมให้เด็กทุกคนสามารถเรียนรวมกัน ระดมสมองแบบรวมพลังความ

ร่วมมือกันของโรงเรียน ครอบครัว และนักสหวิชาชีพ  การสร้างเครือข่ายความร่วมมือทุกภาคส่วน 

และกำกับ ติดตาม ประเมินผลอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง  

ด้านการบริหารงานวิชาการมีการวิเคราะห์หลักสูตรทั่วไปและหลักสูตรเฉพาะให้สอดคล้อง

ตามประเภทของความพิการ และจัดกิจกรรมตามความต้องการจำเป็นพิเศษ ครูจัดทำแผนการจัด

การศกึษาเฉพาะบุคคล และแผนการสอนเฉพาะบุคคล พัฒนาการสอนด้วยชุมชนการเรียนรูท้างวิชาชีพ 

สนับสนุนการวิจัย จัดให้นิทรรศการหรือเวทีให้แสดงความสามารถหรือผลงาน การวัดผลประเมินผล

เพื่อประเมินความก้าวหน้า และการรายงานผลเป็นรายบุคคล  

ด้านการบริหารงานบุคคลสรรหาและคัดเลือกครูจากการสร้างความร่วมมือกับสถาบันผลิตครู

การศึกษาพิเศษ จัดสรรทุน และทำข้อตกลงบรรจุรับราชการครู และการรักษาและการพัฒนาบุคลากร 

ส่งเสริมความก้าวหน้าทางวิชาชีพ สร้างขวัญกำลังใจ และผลการปฏิบัติงานเน้นการพัฒนาเด็กเป็น

สำคัญ 

ด้านการบริหารงานทั่วไปปรับปรุงสภาพแวดล้อมโดยคำนึงถึงการเข้าถึง การใช้ประโยชน์ ความ

ปลอดภัย การพัฒนาระบบฐานข้อมูลเด็กเป็นรายบุคคล บริการ และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา 

ประชาสัมพันธ์การให้บริการจัดการศึกษาพิเศษในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร และการจัดตั้ง

กองทุน  

ด้านการบริหารงบประมาณจัดสรรงบประมาณ แผนการใช้งบประมาณตามความจำเป็น ลำดับ

ความสำคัญและการปฏิบ ัต ิส ู ่การบร ิหารจ ัดการการศึกษาพิเศษแบบมุ ่งเน ้นผลงาน เป ็นสำคัญ 

อย่างเหมาะสมและเพียงพอ และรายงานผลการดำเนนิงานและประเมินผลแผนงานหรอืโครงการ และ  

ด้านการจัดสิ่งอำนวยความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษายึด

หลักการออกแบบให้ทุกคนสามารถใช้ประโยชน์ร่วมกันได้ รวมถึงการสนับสนุนสื่อ บริการห้องเสริมวิชาการ 

และการประเมินผลและรายงานผล 

 

อภิปรายผลการวจิัย  

 การวิจัยเรื ่อง การบริหารจัดการการศึกษาพิเศษในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

ประกอบด ้วย 7 ด ้าน ได ้แก ่  ด ้านการกำหนดนโยบาย ด ้านการวางแผนในโรงเร ียนส ังกัด
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กรุงเทพมหานคร ด้านการบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการบริหารงานทั่วไป 

ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการจัดสิ่งอำนวยความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออื่นใด

ทางการศึกษาซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ว่า การบริหารจัดการการศึกษาพิเศษในโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานครเป็นกระบวนการบริหารซึ่งในแต่ละขั้นตอนมกีารดำเนินการที่เป็นพหุวิธีการที่เป็นเช่นนี้

อาจเป็นเพราะโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครทุกโรงเรียนในทุกสำนักงานเขตของกรุงเทพมหานครทุก

แห่งสามารถรองรับและให้บริการทางการศึกษากับเด็กที่มีความต้องการพิเศษทุกประเภทโดยไม่มี

ข้อจำกัดหรือข้อแม้ในการรับนักเรียนเข้าเรียน และสอดคล้องตามแนวคิดทางการจัดการศึกษาพิเศษ 

(Children with special needs) ขององค์การสหประชาชาติ เป็นการศึกษาเพื่อปวงชน (Education for All) 

ที่เน้นโอกาสทางการศึกษาของเด็กทุกคนอย่างเท่าเทียมและเสมอภาคสามารถอภิปรายผลการวิจัย 

ดังนี้  

ด้านการกำหนดนโยบายเป็นสิ่งที่ต้องดำเนินการในอันดับแรกเพื่อให้ทุกภาคส่วนในโรงเรียน 

มีเป้าหมายที่ชัดเจนร่วมกัน ด้วยการสร้างความตระหนักและความเข้าใจการบริหารจัดการการศึกษา

พิเศษให้กับผู้บริหารทุกระดับของกรุงเทพมหานคร เกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ แนวปฏิบัติต่าง ๆ ของ

การบริหารจัดการการศึกษาพิเศษ สอดคล้องกับวิลล์เลี่ยม (Kimberly, 2015) และชไนเดอร์ (Kendra, 

2016) ว่าผู้บริหารที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการการศึกษาพิเศษจะทำให้มีความ

มั่นใจในการจัดการศึกษาพิเศษมากขึ้น และสอดคล้องกับทอมป์สัน (Patrice, 2017) ผู้บริหารที่ได้รับ

ประสบการณ์การบริหารจัดการการศึกษาพิเศษที่เหมาะสมจะส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหาร 

โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครทุกแห่งสามารถให้บริการการศึกษากับเด็กที่มีความต้องการพิเศษ

ตามเป้าประสงค์ที่กำหนดไว้ในแผนพัฒนากรุงเทพมหานคร ระยะ 20 ปี ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2561-2564) 

และการเพิ่มโอกาสการเข้าถึงการศึกษาและไม่ทิ้งใครไว้ข้างหลัง “No Child Left Behind” ควรเน้นที่

ความสามารถของเด็กมากกว่าที่จะคำนึงถึงความพิการหรือความบกพร่อง การปรับโครงสร้างองคก์ร

ให้มีส่วนงานบริหารการศึกษาพิเศษทั้งระดับสำนักการศึกษา ระดับสำนักงานเขต และระดับโรงเรียน 

เพื่อนำนโยบายลงสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม สอดคล้องกับ เรืองสิทธิ์ นามกอง (2560) จัดให้มีการ

กำหนดอัตรากำลังของครูการศึกษาพิเศษให้เหมาะสมและเพียงพอกับความต้องการ ส่งเสริมความ

ร่วมมือระหว่างสำนักการศึกษา สำนักงานเขต และโรงเรียน เน้นการส่งเสริมการศึกษาเพื่ออาชีพและ

ควรมีการจัดตั้งศูนย์การศึกษาพิเศษประจำกลุ่มเขต อย่างน้อยกลุ่มเขตละ 1 ศูนย์การศึกษาพิเศษ 

เพื่อให้คำปรึกษาข้อเสนอแนะ แลกเปลี่ยนทรัพยากร อำนวยความสะดวก สื่อ บริการ และความ

ช่วยเหลอือื่นใดทางการศึกษากับในโรงเรยีนสังกัดกรุงเทพมหานครทุกแห่งได้อย่างร่วมมอืรวมพลังกัน  

ด้านการวางแผนของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครตั้งแต่การวิเคราะห์  SWOT Analysis 

เพื่อวางแผนกลยุทธ์การบริหารจัดการการศึกษาพิเศษในโรงเรียน มากำหนดเป็นวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

เป้าประสงค์ของสถานศึกษาให้ครอบคลุมพัฒนาการเด็กที่มีความต้องการพิเศษ ทั้งนี้จัดให้มีการ

แต่งตั้งคณะกรรมการผู้รับผิดชอบงานต่าง ๆ อย่างชัดเจน และผู้บริหารควรสร้างความตระหนักและ
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ความรับผิดชอบในบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการ ซึ่งจำเป็นต้องมีการเตรียมความพร้อมของในการ

รับเด็กทุกคนเข้าเรียนทั้งเด็กปกติและเด็กที่มีความต้องการพิเศษได้เรียนรวมกัน ควรวางแผนการ

ประชุมเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และระดมสมองร่วมกัน สอดคล้องกับจุฑารัตน์ ใจแกล้ว (2560) ควร

มีการประชุมผู้ที่มีความเกี่ยวข้องกับเด็กที่มีความต้องการพิเศษ อย่างรวมพลังความร่วมมือระหว่าง

ผู้บริหาร ครูทั่วไป ครูการศึกษาพิเศษ พ่อ แม่ ผู้ปกครอง และนักสหวิชาชีพเพื่อพัฒนาเด็กที่มีความ

ต้องการพิเศษแบบองค์รวมทั้งกาย ใจ สติปัญญา และสังคม รวมไปถึงการสร้างเครอืข่ายความร่วมมือ

กับทุกภาคส่วน พร้อมกับการกำกับ ติดตาม และประเมินผลการบริหารจัดการการศึกษาพิเศษอย่าง

เป็นระบบและต่อเนื่อง สอดคล้องกับสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2562) 

เกี่ยวกับปัจจัยความสำเร็จในการส่งเสริมและพัฒนาผู้บริหารในการบริหารสถานศกึษาพิเศษนั่นคือการ

วางแผนกลยุทธ์การบริหารจัดการการศกึษาพิเศษในโรงเรียน 

ด้านการบริหารงานวิชาการ ซึ ่งถือเป็นหัวใจของการบริหารสถานศึกษาควรดำเนินการ

วิเคราะห์หลักสูตรทั่วไปและหลักสูตรเฉพาะสำหรับเด็กที่มีความต้องการพิเศษให้สอดคล้องตาม

ประเภทของความพิการ และจัดกิจกรรมตามความต้องการจำเป็นพิเศษเป็นรายบุคคล สอดคล้องกับ

ปกรณ์กิตติ์ ม่วงประสิทธิ์ (2561) ว่าควรปรับหลักสูตรจากหลักสูตรปกติทั่วไป และจัดทำหลักสูตร

เฉพาะให้พิจารณาถึงระดับความพิการและทักษะเฉพาะที่จำเป็น ครูจัดทำแผนการจัดการศึกษาเฉพาะ

บุคคล (IEP) และแผนการสอนเฉพาะบุคคล (IIP) ที่สอดคล้องกับแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล 

(IEP) ที่คำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้ ควรควบคู่กับการฝึก

ประสบการณ์ชีวติให้กับเด็กที่มคีวามตอ้งการพิเศษ ทั้งนีค้วรมีการนำชุมชนการเรียนรูท้างวิชาชีพ (PLC) 

เพื่อนำมาแลกเปลี่ยนเทคนิควิธีการสอนร่วมกัน สอดคล้องกับอรุชา สว่างโลก (2562) ว่าผู้บริหารควร

ส่งเสริมการบริหารวิชาการด้วยการนำชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ระหว่างกัน นอกจากนี้แล้วควรมีการสนับสนุนกระบวนการวิจัยเพื่อพัฒนาความก้าวหน้าให้กับเดก็ที่มี

ความตอ้งการพิเศษ โรงเรียนควรจัดให้มีพื้นที่ใหเ้ด็กที่มีความต้องการพิเศษได้แสดงความสามารถด้วย

รูปแบบนิทรรศการหรือเวทีให้เกิดความภูมิใจและเห็นคุณค่าในตนเอง และประเมินผลเด็กที่มีคว าม

ต้องการพิเศษตามแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล ( IEP) เพื่อประเมินความก้าวหน้าสอดคล้องกับ

เอกชัย อ้ายม่าน (2559) ว่าครูควรจัดทำเกณฑ์การวัดผลและประเมินผลอ้างอิงจากแผนการจัดการ

เรียนรู้รายบุคคล และรายงานผลการพัฒนาความก้าวหน้าให้ผู้ปกครองทราบเป็นรายบุคคลอย่าง

ต่อเนือ่งและสม่ำเสมอ  

ด้านการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครมีศักยภาพในการประสานความ

ร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ เป็นอย่างสูงทั้งในสังกัดกรุงเทพมหานคร และหน่วยงานภายนอกสังกัด

กรุงเทพมหานคร สอดคล้องกับสำนักงานเลขาธิการสภาการศกึษา (2562) ว่าควรใหค้วามสำคัญตั้งแต่

การสรรหาและคัดเลือกครูเข้ามาบรรจุเป็นข้าราชการครูกรุงเทพมหานคร จงึควรสร้างความร่วมมือกับ

สถาบันผลิตครูการศึกษาพิเศษและจัดทำข้อตกลงการบรรจุร ับราชการครูในโรงเรียนสังกัด
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กรุงเทพมหานคร และการจัดสรรทุนให้กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 หรือบุตรข้าราชการครูและ

บุคลากรศึกษาที่มีความประสงค์ศึกษาต่อในสาขาการศึกษาพิเศษ และเมื่อจบการศึกษาแล้วให้บรรจุ

รับราชการครู ในส่วนของการรักษาและการพัฒนาบุคลากรควรดำเนินการประชุมและอบรมเชิง

ปฏิบัติการครูทุกคนสามารถคัดกรองและประเมินเด็ก จัดทำแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล ( IEP) 

และแผนการสอนเฉพาะบุคคล (Individual Implementation Plan: IIP) และการศึกษาต่อ ทั ้งนี ้ควร

ดำเนินการจัดสรรเงินเพิ่มสำหรับตำแหน่งที่มีเหตุพิเศษของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่

ปฏิบัติหน้าที่สอนคนพิการ (พ.ค.ก.) พร้อมกับจัดสรรเงินเพิ่มให้กับครูที่ไม่มีวุฒิการศึกษาพิเศษแต่ผ่าน

การอบรมให้ได้รับค่าตอบแทนพิเศษ สนับสนุนการศึกษาพัฒนาสื่อนวัตกรรม เทคโนโลยี ทุนวิจัย และ

ส่งเสริมความก้าวหน้าทางวิชาชีพและการเลื่อนวิทยฐานะ การยกย่องเชิดชูเกียรติ และควรมีการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานที่เน้นผลจากการพัฒนาเด็กที่มคีวามต้องพิเศษเป็นสำคัญ  

ด้านการบริหารงานทั่วไปควรมีการปรับปรุงสภาพแวดล้อมโดยคำนึงถึงการเข้าถึง การใช้

ประโยชน์ และความปลอดภัยของเด็กที่มีความต้องการพิเศษ สอดคล้องกับเอกชัย อ้ายม่าน (2559) 

จึงควรจัดให้มีบรรยากาศในห้องเรียนและนอกห้องเรียนที่เอื้อต่อการเรียนรู้และตอบสนองต่อความ

แตกต่างระหว่างบุคคล รวมถึงการจัดการให้มีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลของเด็กที่มีความต้องการ

พิเศษเป็นรายบุคคล ข้อมูลบริการ และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา เพื่อความสะดวกในการ

สืบค้นและการประสานงานความร่วมมือ ควรมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลการให้บริการการศึกษากับเด็ก

ทีม่ีความตอ้งการพเิศษของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร และการจัดตัง้กองทุน 

ด้านการบริหารงบประมาณควรมีการจัดสรรงบประมาณได้อย่างเหมาะสมและเพียงพอกับ

ความต้องการจำเป็นพิเศษ และแผนการใช้งบประมาณตามความจำเป็น และการปฏิบัติสู่การบริหาร

จัดการการศึกษาพิเศษในโรงเรียนแบบมุ่งเน้นผลงานเป็นสำคัญ สอดคล้องกับอรุชา สว่างโลก (2562) 

ดังนั้นควรมีการวิเคราะห์งบประมาณให้สอดคล้องกับการดำเนินงานของการบริหารจัดการการศึกษา

พิเศษในโรงเรียน และผลการปฏิบัติงานควรจัดให้มีการจัดระบบการจัดซื้อจัดจ้าง เน้นผลผลิตและ

ผลลัพธ์ตามความจำเป็นพิเศษเป็นรายบุคคลใช้งบประมาณด้วยความโปร่งใสและตรวจสอบได้ สร้าง

ความร่วมมือกับองค์กรภายนอก  

ด้านการจัดสิ่งอำนวยความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศึกษา 

สอดคล้องกับ พิมพ์พรรณ เทพสุเมธานนท์ (2555) ดังนั้นจึงควรยึดหลักการออกแบบเครื่องใช้ต่าง ๆ 

โดยคำนึงถึงรูปร่างขนาด ประโยชน์ใช้สอยและความคุ้มค่าซึ่งเป็นการออกแบบการเรียนรู้เพื่อทุกคน  

สามารถใช้ประโยชน์ร ่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ  (Universal Design for Learning : UDL) การ

สนับสนุนสื่อการจัดการศกึษาพิเศษใหค้รูทุกคนได้เข้าถึงและใช้ประโยชน์อย่างเหมาะสมและคุ้มค่า การ

พ ัฒนาส ื ่อการเร ียนการสอนและแหล ่ง เร ียนร ู ้ตามแผนการสอนเฉพาะบ ุคคล  (Individual 

Implementation Plan : IIP) การจัดบริการห้องเสริมวิชาการ (Resource Room) ไว้บริการช่วยเหลือ 
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สนับสนุน และอำนวยความสะดวกแก่เด็กที่มีความต้องการพิเศษ และการประเมินผลและรายงานผล

การใชส้ิ่งอำนวยความสะดวก สื่อ บริการและความช่วยเหลอือื่นใดทางการศึกษา 

 

องค์ความรู้ใหม่จากการวจิัย 

ผู้วิจัยได้องค์ความรู้มาจากการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปเป็นแผนภาพการบริหารจัดการการศึกษา

พิเศษในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร มีข้อค้นพบสำคัญของการบริหารจัดการการศึกษาพิเศษใน

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร มี 7 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการกำหนดนโยบาย 2) ด้านการวางแผนของโรงเรียน

ในสังกัดกรุงเทพมหานคร 3) ด้านการบริหารงานวิชาการ  4) ด้านการบริหารงานบุคคล 5) ด้านการ

บริหารงานทั่วไป 6) ด้านการบริหารงบประมาณ และ 7) ด้านการจัดสิ่งอำนวยความสะดวก สื่อ บริการ 

และความช่วยเหลอือื่นใดทางการศึกษา ตามภาพที่ 2 ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 รูปแบบการบริหารจัดการการศกึษาพิเศษในโรงเรยีนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

 

 

 

 
การบริหารจัดการ
การศึกษาพิเศษ 
ในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร 

2.  
ด้านการวางแผน 

ของโรงเรียน 
ในสังกัดกรุงเทพมหานคร 

1.  
ด้านการกำหนดนโยบาย 

3.  
ด้านการบริหารงาน

วิชาการ 

7.  
ด้านการจัดสิ่งอำนวย 

ความสะดวก  
สื่อ บริการ และ 
ความช่วยเหลือ 

อ่ืนใดทางการศึกษา 
4.  

ด้านการบริหารงาน
บุคคล 

6.  
ด้านการบริหาร

งบประมาณ 5.  
ด้านการบริหารงาน

ทั่วไป 
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สรุป 

การบริหารจัดการการศกึษาพิเศษในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย 7 ด้าน ดังนี้  

1) ด้านการกำหนดนโยบายควรให้ผู้บริหารทุกระดับของกรุงเทพมหานครมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

การบริหารจัดการการศึกษาพิเศษ โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครทุกแห่งสามารถให้บริการกับเด็ก

ที ่มีความต้องการพิเศษอย่างเท่าเทียมและเสมอภาค จัดโครงสร้างองค์กรให้มีส่วนงานบริหาร

การศึกษาพิเศษเป็นการเฉพาะ จัดสรรกรอบอัตรากำลังครูการศึกษาพิเศษให้เหมาะสมและเพียงพอ 

ส่งเสริมการศึกษาเพื่ออาชีพ และจัดตั้งศูนย์การศึกษาพิเศษประจำกลุ่มเขต 2) ด้านการวางแผนของ

โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานครควรมีการวางแผนกลยุทธ์ กำหนดผู้รับผดิชอบใหชั้ดเจน จัดเตรียมให้

เด็กทุกคนสามารถเรียนรวมกัน ระดมสมองแบบรวมพลังความร่วมมอืกันของโรงเรียน ครอบครัว และ

นักสหวิชาชีพ การสร้างเครือข่ายความร่วมมือทุกภาคส่วน และกำกับ ติดตาม ประเมินผลอย่างเป็น

ระบบและต่อเนื่อง 3) ด้านการบริหารงานวิชาการมีการวิเคราะห์หลักสูตรทั่วไปและหลักสูตรเฉพาะ 

ให้สอดคล้องตามประเภทของความพิการ และจัดกิจกรรมตามความต้องการจำเป็นพิเศษ ครูจัดทำ

แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล และแผนการสอนเฉพาะบุคคล พัฒนาการสอนด้วยชุมชนการ

เรียนรู้ทางวิชาชีพ สนับสนุนการวิจัย จัดให้นิทรรศการหรือเวทีให้แสดงความสามารถหรือผลงาน  

การวัดผลประเมินผลเพื่อประเมินความก้าวหน้า  และการรายงานผลเป็นรายบุคคล 4) ด้านการ

บริหารงานบุคคลสรรหาและคัดเลือกครูจากการสร้างความร่วมมือกับสถาบันผลิตครูการศึกษาพิเศษ 

จัดสรรทุน และทำข้อตกลงบรรจุรับราชการครู และการรักษาและการพัฒนาบุคลากร ส่งเสริม

ความก้าวหน้าทางวิชาชีพ สร้างขวัญกำลังใจ และผลการปฏิบัติงานเน้นการพัฒนาเด็กเป็นสำคัญ 5) 

ด้านการบริหารงานทั่วไปปรับปรุงสภาพแวดล้อมโดยคำนึงถึงการเข้าถึง การใช้ประโยชน์ ความ

ปลอดภัย การพัฒนาระบบฐานข้อมูลเด็กเป็นรายบุคคล บริการ และความช่วยเหลืออื่นใดทาง

การศึกษา ประชาสัมพันธ์การให้บริการจัดการศึกษาพิเศษในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร และการ

จัดตั้งกองทุน 6) ด้านการบริหารงบประมาณจัดสรรงบประมาณ แผนการใช้งบประมาณตามความ

จำเป็น ลำดับความสำคัญและการปฏิบัติสู่การบริหารจัดการการศึกษาพิเศษแบบมุ่งเน้นผลงานเป็น

สำคัญอย่างเหมาะสมและเพียงพอ และรายงานผลการดำเนินงานและประเมินผลแผนงานหรือ

โครงการ และ 7) ด้านการจัดสิ่งอำนวยความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออื่นใดทาง

การศกึษายึดหลักการออกแบบให้ทุกคนสามารถใช้ประโยชน์ร่วมกันได้  

 

ข้อเสนอแนะ  

จากผลการวิจัย ผูว้ิจัยมขี้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  

1.1 ด้านการบริหารงานวิชาการ ปรับกระบวนทัศน์ใหม่ในการพัฒนาเด็กตั้งแต่แรกเกิด

เกี่ยวกับการเรียนรูแ้ละพัฒนาคน (Early Childhood Education) และจัดการสอนแบบตอบสนองต่อความ
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ช่วยเหลือ (Response to Intervention) ร ่วมกับการเรียนการสอนให้เข ้ากับความแตกต่างอย่าง

หลากหลาย (Differentiated Instruction) เน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล  

1.2 ด้านการบริหารงานบุคคล จัดเตรียมครูทุกคนให้มีความรู้ ความสามารถ และทักษะใน

การจัดการศกึษาพิเศษ รวมถึงสรา้งความศรัทธาของครูที่มีต่อเด็กที่มีความต้องการพิเศษว่าเด็กทุกคน

สามารถพัฒนาได้ 

1.3 ด้านการบริหารงานทั่วไป การปรับปรุงสภาพแวดล้อมโดยคำนึงถึงการเข้าถึง การใช้

ประโยชน์ และความปลอดภัยของเด็กที่มคีวามตอ้งการพเิศษ และการพัฒนาระบบฐานขอ้มูล 

1.4 ด้านการบริหารงบประมาณ ควรจัดสรรงบประมาณและแผนการใช้งบประมาณตาม

ความจำเป็นพิเศษเป็นรายบุคคล และการปฏิบัติสู่การบริหารจัดการการศกึษาพิเศษ 

1.5 ด้านการจัดสิ่งอำนวยความสะดวก สื่อ บริการ และความช่วยเหลืออื่นใดทางการศกึษา

ยึดหลักการออกแบบสิ่งอำนวยความสะดวก สื่อที่ทุกคนเข้าถึงและใช้ประโยชน์ร่วมกันได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ (UDL) 

2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

2.1 ควรศึกษาเปรียบเทียบการบริหารจัดการการศึกษาพิเศษในโรงเรียนสังกัดรุงเทพมหา

นครของแต่ละกลุ่มเขต 

2.2 ควรศึกษาปัจจัยในการบริหารจัดการการศกึษาพิเศษในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

2.3 ควรศึกษาแนวทางรูปแบบการบริหารจัดการการศึกษาพิเศษในโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร 

2.4 ควรศึกษาเปรียบเทียบผลการบริหารจัดการการศึกษาพิเศษระหว่างรูปแบบโรงเรียน

เฉพาะทาง และรูปแบบการเรียนรวม 
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