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บทคดัย่อ 
การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงค ์เพื่อศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัของวสิาหกจิขนาดกลาง

และขนาดย่อม ภาคการค้าประเภทการขายส่ง - การขายปลีกของประเทศไทย ผู้วิจ ัยกําหนดกลุ่มตัวอย่าง คือ 

ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ภาคการค้าประเภทการขายส่ง - การขายปลีกที่เป็นสมาชิก     

สมาคมผูป้ระกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมไทยเท่านัน้ ขนาดของกลุ่มตวัอย่างมจีาํนวน 527 คน ผูว้จิยัไดท้าํ       

การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการรวบรวมแบบสอบถามที่ได้รับทัง้หมด นํามาวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูล โดยใช้

โปรแกรมสาํเรจ็รปูทางสถติเิพื่อการวจิยั โดยกําหนดระดบัความมนัียสาํคญั 0.05 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ 

ค่าความถี ่ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน วเิคราะห์สมการถดถอยพหุคณู สําหรบัค่านัยสําคญัทางสถติ ิ 

ที่ใช้ในการวิเคราะห์กําหนดไว้ที่ระดับ 0.05 ผลการวิจัยพบว่า ความสามารถในการเปลี่ยนแปลงและปรับตัว                 

ต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยแีละเครอืข่ายทางธุรกิจเป็นปัจจยัสําคญัที่ส่งผลต่อความได้เปรยีบในการแข่งขนั    

การที่ธุรกิจสามารถปรับตัวและนําเทคโนโลยีและเครือข่ายทางธุรกิจมาใช้ได้อย่างรวดเร็ว จะช่วยให้ธุรกิจมี           

ความยืดหยุ่นและสามารถตอบสนองต่อเปลี่ยนแปลงในตลาดได้ดีขึ้น ดังนัน้ เทคโนโลยีและเครือข่ายทางธุรกิจ          

จงึมผีลต่อความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการคา้ประเภทการขายส่ง - การขายปลกี

ของประเทศไทย อยู่ในระดบัสงู  

 

คาํสาํคญั: ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั ธุรกจิขายส่ง - การขายปลกี วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม  
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Abstract 
 This research aimed to investigate the factors influencing the competitiveness of small and medium-sized 
enterprises in the wholesale and retail sectors of Thailand. The participants of the study were 527 members of the 
Thai Small and Medium Business Entrepreneurs Association who operate in the trade sector with a              
wholesale -retail business model. The data were analyzed using statistical software, employing a significance level 
of 0.05. The findings revealed that the ability to adapt to technological and business network changes significantly 
impacts competitive advantage. Rapid adoption and adaptation to emerging technologies and business networks 
enhance a business's flexibility and responsiveness to market changes. Consequently, technology and business 
networks emerge as crucial determinants of competitive advantage for small and medium-sized enterprises in the 
retail sales sector of Thailand, highlighting the sector's heightened significance. 
 
Keyword: Competitive Advantage, Type of wholesale - Retail Sales, Small and Medium Enterprises in the   
                  Commercial 
 

บทนํา   
สํานักงานวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไทย (2564) ได้อธิบายไว้อย่างน่าสนใจว่า SMEs ย่อมาจาก    

คําว่า Small and Medium Enterprises หมายถึง ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ทัง้น้ีสํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจ   

ขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) ได้ใช้นิยามของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) ใหม่อย่างเป็นทางการ 

เน้นใช้จํานวนการจา้งงานและรายได้ในการแบ่งขนาดผู้ประกอบการ มุ่งสะท้อนลกัษณะเฉพาะของแต่ละกลุ่มรวมถงึ          

กลุ่ม Micro ซึ่งกลุ่มธุรกิจ Micro น้ี เป็นกลุ่มที่มีรายได้ต่อปีไม่เกิน 1.8 ล้านบาท การจ้างงานไม่เกิน 5 คน ซึ่งมี       

จํานวนถึง 2,644,561 ราย นับเป็นวิสาหกิจส่วนใหญ่ของประเทศ คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 85.74 ของจํานวน

ผู้ประกอบการรวมทัง้ประเทศ ส่วนใหญ่เป็นกิจการในรูปแบบธุรกิจส่วนบุคคล 2,253,132 ราย กิจการในรูปแบบ        

นิติบุคคลมีจํานวน 391,429 ราย เพื่อใช้เป็นเกณฑ์การจดัทําขอ้มูลตวัชี้วดัทางเศรษฐกิจที่สะท้อนระดบัการพฒันา 

SMEs นําไปสู่การจดัทํามาตรการและนโยบายในการส่งเสรมิไดต้รงความต้องการของแต่ละกลุ่ม และเพื่อใหม้าตรการ

ภาครัฐเข้าถึงกลุ่มธุรกิจ Micro ทัง้น้ีอ้างอิงข้อมูลในปี พ.ศ. 2561 ธุรกิจไมโคร 2.6 ล้านราย สร้าง GDP ได้ถึง      

650,000 ล้านบาทต่อปี จากการทีร่าชกจิจานุเบกษา ไดป้ระกาศกฎกระทรวงกําหนดลกัษณะของวสิาหกจิขนาดกลาง

และขนาดย่อม พ.ศ. 2563 เมื่อวนัที ่7 มกราคม 2563 ทีผ่่านมา ส่งผลใหก้ารกําหนดคุณลกัษณะของวสิาหกจิขนาดกลาง

และขนาดยอ่ม หรอืนิยาม SME ของประเทศเปลีย่นแปลงนับตัง้แต่ปี 2563 เป็นตน้ไป โดยนิยาม SME ใหม่ ใชจ้าํนวน

การจ้างงานและรายได้เป็นเกณฑ์ ซึ่งสอดคล้องกบัสถานการณ์ปัจจุบนัทีข่นาดของวสิาหกิจและโครงสร้างทางธุรกจิ

เปลี่ยนแปลงไป และเป็นไปตามพระราชบญัญตัิส่งเสรมิวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2561       

ทีใ่หนํ้า “จาํนวนรายได”้ มาใชเ้ป็นเกณฑกํ์าหนดขนาดของวสิาหกจิ “ทีผ่่านมานิยาม SMEs มกีารใชจ้าํนวนการจา้งงาน

และมูลค่าสนิทรพัย์ถาวรเป็นเกณฑ์ แต่เมื่อประเทศพฒันาเขา้สู่เศรษฐกิจ 4.0 ภาค SMEs มกีารปรบัใช้เทคโนโลยี   

มากขึ้นแทนการจ้างงานทําใหรู้ปแบบธุรกิจต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น บางกิจการมกีารจา้งงานไม่ถงึ 10 คน แต่

สร้างรายได้เกอืบ 1,000 ล้านบาทต่อปี กลุ่มน้ีก็ไม่น่าจะเป็น SMEs และโดยที่นิยาม SMEs มคีวามสําคญั เพราะถูก

นําไปใชใ้นกระบวนการส่งเสรมิผูป้ระกอบการหลายแนวทาง ไม่ว่าจะเป็นการจดัทําฐานขอ้มูลเพื่อออกมาตรการหรอื

นโยบายชว่ยเหลอืของภาครฐั เป็นตวัชีว้ดัทางเศรษฐกจิ รวมถงึเพื่อตดิตามสถานการณ์ต่าง ๆ ของ SME เช่น การเงนิ          

การส่งออก - นําเข้า ฯลฯ เป็นต้น  SMEs ถือว่าเป็นกลุ่มผู้ประกอบการที่มีจํานวนมากที่สุด และมบีทบาทสําคัญ        

ต่อระบบเศรษฐกิจและการจ้างงานไม่น้อยไปกว่าธุรกิจขนาดใหญ่ ดงันัน้รฐับาลในช่วงที่ผ่านมา โดยเฉพาะในช่วง

ประมาณ 10 ปีทีผ่่านมาจะใหค้วามสําคญักบัการส่งเสรมิการพฒันาในดา้นต่าง ๆ ของ SMEs เป็นอย่างมาก ซึ่งแมว้่า

รฐับาลจะไดทุ้่มเทงบประมาณจํานวนมหาศาล ตลอดจนไดม้กีารแก้ไขกฎหมายและกฎระเบยีบเพื่อเอื้อต่อการดําเนิน

ธุรกจิของ SMEs แล้วกต็าม SMEs ในปัจจุบนัจํานวนมากยงัประสบปัญหาต่าง ๆ ทัง้น้ี วารุณี กุลรตันาวจิติร (2560) 
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ไดส้รุปปัญหาสําคญั ๆ ทีผู่ป้ระกอบการหรอืหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งควรใหค้วามสนใจและร่วมกนัแก้ไขได ้ดงัทีจ่ะกล่าว

ต่อไปน้ี 1) ปัญหาดา้นเงนิทุน เป็นปัญหาที ่SMEs จํานวนมากจะประสบปัญหาคล้าย ๆ กนั เน่ืองจากส่วนใหญ่มกัจะ

เริม่จากผู้ทีม่ปีระสบการณ์หรอืมคีวามเชีย่วชาญดา้นใดด้านหน่ึงอนัสบืเน่ืองจากจากการทํางานในองค์กรของภาครฐั

หรอืภาคเอกชนนาน ๆ แล้วเหน็โอกาสกอ็อกมาทดลองทาํธุรกจิของตนเอง หรอืบางรายอาจเกดิจากปัญหาการทาํงาน

ทัง้จากปัญหาการเลกิจา้ง ปัญหาความไม่พงึพอใจในงานทีท่ํา ก็ลาออกมาทําธุรกิจเอง ซึ่งส่วนใหญ่จะมเีงนิทุนน้อย   

เวน้บางรายทีพ่่อแม่มทีรพัย์สนิเงนิทองใหนํ้ามาลงทุน ปัญหากจ็ะน้อยหรอืไม่มปัีญหา ปัญหาทางการเงนิของ SMEs   

ยงัมาจากธนาคารไม่ยนิยอมใหส้นิเชื่อเน่ืองจากไม่มหีลกัประกนั ไม่มผีลงานทีน่่าเชื่อถอืมาก่อน การบรหิารยงัไม่เป็น     

มอือาชพีเท่าทีค่วร ธนาคารเลยไม่กล้าให้สนิเชื่อ กเ็ลยทําใหปั้ญหาดา้นเงนิทุนเป็นปัญหาใหญ่ เป็นทีน่่าเสยีดายว่าม ี

SMEs จาํนวนมาก ทีส่นิคา้น่าสนใจ เป็นทีต่อ้งการของตลาด แต่ไม่สามารถผลติเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตลาด 

เน่ืองจากไม่มีเงินทุนมากพอที่จะขยายกําลังการผลิต ไม่สามารถซื้อเครื่องจักรเครื่องมืออุปกรณ์ที่ทันสมัย                  

มาใชใ้นการพฒันา ประสทิธภิาพการผลติและคุณภาพสนิคา้ปัญหาดา้นเงนิทุนเป็นปัญหาใหญ่ทีแ่กไ้ขไดย้ากพอสมควร     

แมร้ฐับาลจะพยายามกระตุน้ใหธ้นาคารสนับสนุนสนิเชื่อแก่ SMEs แต่กจ็ะไดร้บัเฉพาะทีม่คีวามพรอ้ม เขา้หลกัเกณฑ์

การพิจารณาสินเชื่อของธนาคารเท่านัน้ หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องพยายามสนับสนุนด้านเงินทุนหรือสินเชื่อ         

แต่กท็าํไดอ้ย่างจาํกดัเมื่อเปรยีบเทยีบกบัจาํนวนของ SMEs 2) ปัญหาดา้นการตลาด SMEs มกัมปัีญหาดา้นการตลาด 

ซึง่เกดิจากปัจจยัหลาย ๆ ดา้น เช่น ปัญหาสนิคา้ทีผ่ลติไม่เป็นทีต่อ้งการของตลาด คุณภาพไม่ไดม้าตรฐาน บรรจุภณัฑ ์       

ไม่สวยงาม ตราสินค้าไม่เป็นที่รู้จ ัก เป็นต้น ทําให้การทําตลาดทําได้ด้วยความยากลําบาก นอกจากน้ี SMEs             

ยงัมปัีญหาขาดบุคลากรดา้นการตลาด ถา้เจา้ของเป็นผูท้ีม่คีวามรูห้รอืประสบการณ์ดา้นการขายหรอืการตลาดมาก่อนก็

จะช่วยแก้ปัญหาน้ีไปได้ แต่ถ้าไม่มีประสบการณ์มาก่อน และไม่สามารถหาบุคลากรที่เชี่ยวชาญด้านการขายและ

การตลาด ก็จะต้องลองถูกลองผดิไปอีกนาน ยกเว้นได้สะสมประสบการณ์หรอืมพีรสวรรค์ด้านการพูดและมบีุคลกิที่

เหมาะสม ด้านการขาย ก็จะช่วยแก้ปัญหาได้ในระดบัหน่ึง นอกจากน้ี อรอุมา สําส,ี กนกนาถ ศรกีาญจน, และเจษฎา 

ร่มเยน็ (2565) ไดอ้ธบิายไวอ้ย่างน่าสนใจว่า การบรหิารการเงนิเป็นสิง่สําคญัต่อเป้าหมายหลกัของธุรกจิไม่ว่าจะเป็น

ธุรกจิขนาดใหญ่หรอืขนาดเล็ก ซึ่งการบรหิารการเงนิช่วยให้เกิดความคล่องตวัของธุรกิจ และทําให้เกิดกําไรสูงสุด 

ผู้บรหิารหรอืผู้จดัการทางการเงนิจะต้องจดัการเกี่ยวกบัเงนิทุนทัง้หมดของกิจการ โดยพจิารณาแนวทางที่จะทําให้

ธุรกิจ ได้รบัประโยชน์สูงสุด หน้าที่ในการบรหิารการเงนิอาจจะแตกต่างกนับ้างตามประเภทและขนาดของธุรกิจ ซึ่ง

หน้าที่หลกัของการบริหารการเงนิคือการวางแผนทางการเงิน เพื่อให้ธุรกิจมเีงินทุนที่จะใช้ดําเนินงานได้เพยีงพอ         

มสีภาพคล่อง และลดความเสีย่งในการดาํเนินงาน  
จากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าวข้างต้น ทําให้ผู้วิจ ัยสนใจศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความได้เปรียบ             

ในการแขง่ขนัของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการคา้ประเภทการขายส่ง - การขายปลกีของประเทศไทย ซึง่

ผลจากการวจิยัครัง้ทาํใหผู้ป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมตลอดจนผูบ้รหิารองคก์รต่าง ๆ สามารถนํา

ผลการวจิยัไปใชป้รบัปรุง และพฒันาดา้นต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัองค์กรของตนเอง ใหม้ผีลการดําเนินงานทีด่ ีสามารถ

สรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัทางธุรกจิได ้ 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  
เพื่อศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อความได้เปรยีบในการแข่งขนัของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการคา้ 

ประเภทการขายส่ง - การขายปลกี ของประเทศไทย 
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ทบทวนวรรณกรรม  
แนวคิดเก่ียวกบัเทคโนโลยีดิจิทลั  
ตัง้แต่ต้นทศวรรษ 1980 นักวชิาการธนาคารโลก ได้พยายามคิดเกี่ยวกบัการจดัการเทคโนโลย ีกับการพฒันา

อุตสาหกรรม ต่อมา Androniceanu, (2023) ไดศ้กึษาเพิม่เตมิเรื่อง Trade, Technology, & International Competitiveness 

โดยพจิารณาถงึองคป์ระกอบของความสามารถทางเทคโนโลยตีามลกัษณะหน้าทีห่รอืกจิกรรมทีเ่กีย่วกบัการดาํเนินงาน

ขององค์การ โดยแบ่งเป็นส่วนของหน้าที่หลกั (Primary) และส่วนสนับสนุน (Supporting) ทัง้น้ี รชัตา กาญจนโรจน์ 

(2565) ได้อธิบายไว้อย่างน่าสนใจว่า โดยในส่วนของหน้าที่หลักครอบคลุมใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการลงทุน              

ด้านกระบวนการผลติ และด้านการพฒันาผลติภณัฑ์ ในส่วนของการสนับสนุน ซึ่งเป็นปัจจยัสําคญัสําหรบัองค์การ     

เพื่อรองรบัขดีความสามารถทีไ่ม่เกี่ยวขอ้งกบัการผลติหรอืหน้าที่หลกัของบรษิทัแต่อย่างใด โดยได้พจิารณากําหนด

กจิกรรมในส่วนสนับสนุนใหค้รอบคลุม 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความเชื่อมโยงกบัหน่วยงานอื่น ๆ และดา้นปัจจยัทีเ่กี่ยวกบั

เครื่องมือ เครื่องจกัร โรงงาน และสิ่งอํานวยความสะดวกในการผลิต หากปราศจากกิจกรรมในส่วนสนับสนุนแล้ว 

องคก์ารกไ็ม่สามารถพฒันาขดีความสามารถทางเทคโนโลยไีดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  
 การศกึษาองค์ประกอบของความสามารถทางเทคโนโลย ีครัง้น้ี ผู้วจิยัได้นํากรอบแนวคดิของ TDRI (1989)   

มาประยุกต์ใช้ เน่ืองจากแนวคดิดงักล่าวใหค้วามสําคญักบัการสร้างความสามารถในการแข่งขนั โดยแบ่งตามลกัษณะ

หน้าที่และกิจกรรมที่เกี่ยวขอ้งเป็นแนวคดิหลกัในการสงัเคราะห์หาองค์ประกอบย่อยของความสามารถทางเทคโนโลย ี   

ทีไ่ดจ้ากการศกึษาวรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัองคป์ระกอบย่อยของความสามารถทางเทคโนโลย ีในทีน้ี่ผูว้จิยั

ศกึษาจากทศันะและจากผลงานวจิยัของนักวชิาการพบว่า องค์ประกอบของความสามารถทางเทคโนโลย ีประกอบไปดว้ย    

1) ความสามารถในการได้มา (Acquisitive Capability) 2) ความสามารถในการปฏิบตัิการ (Operative Capability)      

3) ความสามารถในการปรบัตวั (Adaptive Capability) และ 4) ความสามารถดา้นนวตักรรมใหม่ (Innovative Capability) 

แนวคิดเก่ียวกบัเครือข่ายทางธรุกิจ 

Mutuku, Kiilu, Mathuku, and Auka (2022) ได้อธิบายไว้อย่างน่าสนใจว่า การสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ       

วธิกีารร่วมมอืระหว่างธุรกจิหลาย ๆ  แห่ง ในรูปแบบต่าง ๆ  ตลอดจนวธิกีารสรา้งความสมัพนัธ ์และการทําธุรกจิร่วมกนัใน

รูปแบบต่าง ๆ เพื่อใหธุ้รกจิในเครอืข่ายนัน้สามารถทํางานทีแ่ต่ละคนทําตามลําพงัไม่ได ้โดยทีธุ่รกจิเครอืข่ายทํากจิกรรม

ต่าง ๆ ร่วมกันเสมือนเป็นธุรกิจขนาดใหญ่ เพราะดําเนินการร่วมกันเพื่อประโยชน์ร่วมกันจึงมีความสามารถสูงกว่า 

ประสิทธิภาพสูงกว่า ความคล่องตัวสูงกว่า และความคิดริเริ่มดีกว่าที่ธุรกิจแต่ละแห่งจะทําตามลําพงั ธุรกิจเครือข่าย        

จะทําให้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสามารถอยู่รอด และแข่งขนักบัธุรกิจระดบัโลกได้ นอกจากน้ี Boissevain and 

Mitchell (1973) ได้อธบิายเพิม่เติมไว้อย่างน่าสนใจว่า การสร้างเครอืข่ายทางธุรกิจเป็น “เทคโนโลย”ี ทางการจดัองค์กร

เพื่อใหว้สิาหกจิขนาดเลก็หลาย ๆ แห่งรวมตวัเพื่อใหไ้ดป้ระโยชน์เท่ากบัวสิาหกจิขนาดใหญ่ในดา้นทีร่วมตวักนัในขณะที่

ยงัคงรกัษาจุดเด่นของธุรกิจขนาดเล็กไว้ในด้านที่ได้ได้รวมตวักนัด้วยการจดัองค์กรเช่นน้ีจะต้องออกแบบให้เหมาะกับ

สภาพในท้องที่ คอืสภาพของภาคอุตสาหกรรม สภาพของนักธุรกิจ และวฒันธรรมของกลุ่ม ความคดิรเิริม่ดกีว่าทีธุ่รกจิ   

แต่ละแห่งจะทาํตามลําพงั ธุรกจิเครอืขา่ยจะทาํใหธุ้รกจิสามารถอยู่รอดและแขง่ขนักบัธุรกจิระดบัโลกได ้การสรา้งเครอืข่าย

ทางธุรกจิเป็นเทคโนโลยกีารจดัองค์กรเพื่อใหว้สิาหกจิขนาดเลก็หลาย ๆ แห่งรวมตวัเพื่อใหไ้ดป้ระโยชน์ เท่ากบัวสิาหกจิ

ขนาดใหญ่ในด้านที่รวมตัวกัน ในขณะที่ยังคงรักษาจุดเด่นของธุรกิจขนาดเล็กไว้ในด้านที่ได้รวมตัวกันด้วย                 

การจดัองค์กรเช่นน้ีจะตอ้งออกแบบใหเ้หมาะกบัสภาพในทอ้งที ่คอื สภาพของภาคอุตสาหกรรม สภาพของนักธุรกจิ และ

วฒันธรรมของกลุ่ม การสรา้งเครอืข่ายทางธุรกจิ มอีงค์ประกอบย่อยไดแ้ก่ การสรา้งพนัธมติรทางธุรกจิ กจิการร่วมคา้ 

และคู่คา้  
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แนวคิดความได้เปรียบในการแข่งขนั 

Michael (1980) ได้อธิบายในเรื่องกลยุทธ์การแข่งขันและการบริหารจัดการ ไว้อย่างน่าสนใจว่า              

ความได้เปรยีบในเชงิแข่งขนัชื่อว่า Competitive Advantage ซึ่งได้กล่าวหลกัการไว้ว่า หากต้องการใหธุ้รกิจสามารถ

แข่งขนัไดแ้ล้ว จะต้องใส่ใจในกลยุทธก์ารแขง่ขนั 3 กลยุทธ์ไดแ้ก่ 1) กลยุทธ์ความแตกต่าง (Differentiation Strategy) 

คอื สนิค้าหรอืบรกิารที่ธุรกิจผลติขึ้นมานัน้จะต้องมคีวามแตกต่างทีอ่าจจะไม่สามารถหาได้จากสนิค้าทัว่ไปของผูอ้ื่น 

หรอืมกีารเพิม่ศกัยภาพหรอืประสทิธภิาพของผลติภณัฑ ์สรา้งความโดดเด่นทีแ่สดงถงึฐานะของผูซ้ื้อ ความเป็นเลศิทาง

เทคโนโลยี ผู้นําด้านคุณภาพ ผู้นําการให้บริการ ผู้นําการเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ และความเป็นผู้เห็นประโยชน์ของ

ผู้บริโภคและสังคมจนทําให้สามารถตัง้ราคาขายที่แพงกว่าคู่แข่งได้ การสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง เช่น             

เรื่องแบรนด์ทีม่ภีาพลกัษณ์ดกีว่า และผลติภณัฑ์มคุีณภาพทีด่กีว่าโดยมกัใชก้บัตลาดขนาดใหญ่ (หมายถงึ ตลาดทีม่ี

ผู้บริโภคเป็นจํานวนมาก) เช่น iPhoneและรถเบนซ์ เป็นต้น 2) กลยุทธ์ต้นทุนตํ่า (Cost Leadership Strategy) คือ    

การเป็นผู้นําด้านต้นทุน โดยสามารถกําหนดราคาได้ตํ่ากว่าตลาดใช้กับตลาดขนาดใหญ่ หากธุรกิจมีต้นทุนที่ตํ่า       

แล้วก็จะสามารถอยู่ในตลาดการแข่งขนัได้นาน แม้ว่าจะมส่ีวนต่างกําไรทีต่ํ่า (Profit Margin) เพราะจะทําใหคู้่แข่งอื่น    

ไม่อยากทีจ่ะเขา้มาแขง่ขนัดว้ย เน่ืองจากไม่ดงึดดูใจในการลงทุนหรอืไม่คุม้กบัความเสีย่งในการอยู่รอดเพื่อทาํตลาดแข่งขนั 

ธุรกิจที่มีต้นทุนการผลิตตํ่าเองแต่อยู่มาก่อน และอยู่เพียงผู้เดียวในตลาด แต่กลยุทธน้ีจะสามารถอยู่ได้หากแต่จะ      

ต้องมลูีกค้าจํานวนมากพอจนทําให้กําไรสุทธทิี่ได้นัน้เป็นจํานวนที่สูงพอ และ 3) กลยุทธ์ความแตกต่างเฉพาะกลุ่ม 

(Focus Strategy) คอื การทีธุ่รกจิมุ่งเน้นผลติสนิคา้หรอืบรกิารใหก้บัตลาดเฉพาะส่วน อาจจะเรยีกว่าเป็นตลาดเฉพาะ

ส่วนที่มีรายได้สูง (Niche Market) การมีสินค้าและบริการที่แยกเฉพาะได้นัน้ก็จะทําให้สามารถตัง้ราคาขายได้สูง 

เน่ืองจากลูกค้าจําเป็นต้องซื้อจากธุรกิจนัน้ และไม่ต้องการเสี่ยงที่จะซื้อจากผู้อื่นอีกในเรื่องของความได้เปรยีบเชงิ

แขง่ขนัน้ี จากการศกึษาองค์ประกอบของความสามารถในการแขง่ขนั (Competitive Advantage) ครัง้น้ี ผูว้จิยัประยุกตใ์ช้

แนวคดิ ทฤษฎีของ Michael (1980) ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) กลยุทธ์ความแตกต่าง (Differentiation 

Strategy) 2) กลยุทธ์ต้นทุนตํ่ า (Cost Leadership Strategy) และ 3) กลยุทธ์ความแตกต่างเฉพาะกลุ่ม (Focus 

Strategy) 
  

กรอบแนวคิดการวิจยั 

ตวัแปรต้น ได้แก่ 

1. ดา้นส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศกึษา และรายไดต้่อเดอืนในปัจจบุนั  

2. เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) ผู้วิจ ัยใช้แนวคิด ทฤษฎี ของ TDRI (1989) ประกอบด้วย              

4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความสามารถในการได้มา (Acquisitive Capability) 2) ความสามารถในการปฏิบตัิการ 

(Operative Capability) 3) ความสามารถในการปรบัตวั (Adaptive Capability) และ 4) ความสามารถดา้นนวตักรรมใหม ่ 

(Innovative Capability) 

3. เครอืขา่ยทางธุรกจิ (Business Networking) ผูว้จิยัประยุกตใ์ชแ้นวคดิ ทฤษฎขีอง Boissevain and Mitchell 

(1973) ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) พนัธมิตรทางธุรกิจ (Business Alliances) 2) คู่ค้า (Suppliers) และ     

3) กจิการร่วมคา้ (Joint Venture) 

ตวัแปรตาม ได้แก่ 

ความได้ เปรียบ ในการแข่งขัน  (Competitive Advantage) ผู้ วิจ ัยประยุกต์ ใช้แนวคิด  ทฤษฎีของ             

Michael (1980) ประกอบดว้ย 3 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ 1) กลยุทธ์ความแตกต่าง (Differentiation Strategy) 2) กลยุทธ์

ตน้ทุนตํ่า (Cost Leadership Strategy)  และ 3) กลยุทธค์วามมุ่งเน้นเฉพาะกลุ่ม (Focus Strategy)  
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ในการศกึษาวจิยัเรื่อง “ปัจจยัทีส่่งผลต่อความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม

ภาคการค้าประเภทการขายส่ง - การขายปลกีของประเทศไทย” ที่ได้จากการศกึษาเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง

พบว่ามตีวัแปรทีเ่กีย่วขอ้ง สามารถนํามาพฒันาเป็นกรอบแนวคดิในการวจิยัครัง้น้ี ไดด้งัน้ี 

ตวัแปรต้น                                                                                          ตวัแปรตาม    

                            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รปูท่ี 1 : กรอบแนวคดิการวจิยั 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั  
1. แบบแผนการวิจยั  
  การวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขนัของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม        

ภาคการคา้ประเภทการขายส่ง - การขายปลกีของประเทศไทย ครัง้น้ีเป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณ ซึ่งมุ่งเน้นทําการสํารวจ

สอบถามเฉพาะผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการคา้ประเภทการขายส่ง - การขายปลกี ทีเ่ป็น

สมาชกิสมาคมผูป้ระกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมไทยเท่านัน้ โดยใชเ้ครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู คอื 

แบบสอบถาม 

ส่วนบุคคล 

1. เพศ   

2. อายุ  

3. สถานภาพการสมรส 

4. ระดบัการศกึษา   

5. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนในปัจจุบนั 

 

ความได้เปรียบในการแข่งขนั  

 1. กลยุทธค์วามแตกต่าง  

 2. กลยุทธต์น้ทุนตํ่า  

 3. กลยุทธค์วามมุง่เน้นเฉพาะกลุ่ม  

เครือข่ายทางธรุกิจ  

1. พนัธมติรทางธุรกจิ   

2. คู่คา้  

3. กจิการร่วมคา้  

 

 

เทคโนโลยีดิจิทลั  

1. ความสามารถในการไดม้า  

2. ความสามารถในการปฏบิตักิาร  

3. ความสามารถในการปรบัตวั  

4. ความสามารถดา้นนวตักรรมใหม่   
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ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจยัครัง้น้ี คือ ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ภาคการค้า 

ประเภทการขายส่ง - การขายปลกี ของประเทศไทย จํานวน 38,870 แห่ง (สํานักงานส่งเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและ

ขนาดย่อม (สสว.), 2566) 
กลุ่มตวัอย่างในการวจิยัครัง้น้ี ผู้วิจยัเลือกศกึษาเฉพาะ ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม   

ภาคการคา้ประเภทการขายส่ง-การขายปลกีทีเ่ป็นสมาชกิเทา่นัน้ ซึ่งมจีํานวนภาคการคา้ทัง้สิน้ 38,870 แห่ง แบ่งเป็น

การขายส่งจาํนวน 19,699 แห่ง และการขายปลกี 19,171 แห่ง (สมาคมผูป้ระกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม

ไทย, 2566) ผู้วิจ ัยได้กําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่มีความเหมาะสม จํานวน 527 คน โดยใช้สูตรการคํานวน        

ตามแนวคดิทฤษฎีของ Taro (1973) โดยผูว้จิยัใชว้ธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบบงัเอญิ โดยทางสมาคมผูป้ระกอบการ

วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมไทย จะมกีารจดัประชุมผู้ประกอบการทีเ่ป็นสมาชกิสมาคมฯ ในประเภทวสิาหกิจต่าง ๆ 

ทุกเดอืน โดยผูว้จิยัสามารถเกบ็รวบรวมขอ้มลูทีส่มาคมฯ ได ้

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  ผูว้จิยั ใชแ้บบสอบถาม เป็นเครื่องมอืในการวจิยั โดยแบบสอบถาม 1 ฉบบั แบง่เป็น 4 ส่วน ขอ้คาํถามทีใ่ช้

วดัตวัแปรทุกตวัไดม้าจากการทบทวนวรรณกรรม ดงันัน้เน้ือหาในแบบสอบถามจะครอบคลุมแนวคดิต่าง ๆ ทีไ่ดจ้าก

การทบทวนวรรณกรรมดงักล่าวเพื่อให้ตรงประเด็นและสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ที่กําหนดไว้ โดยแบบสอบถาม     

แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี ส่วนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับ

เทคโนโลยีดิจิทัล ส่วนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับเครือข่ายทางธุรกิจ และส่วนที่ 4 คําถามเกี่ยวกับความได้เปรียบ                

ในการแข่งขนั โดยแต่ละขอ้คําถามมลีกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยใชว้ธิ ีLikert Scale   

ม ี5 ระดบั คอื มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย และ น้อยทีสุ่ด 

  2.2.1 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

    1) ผู้วจิยัทําการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยมหีนังสอืขอความร่วมมอืในการเก็บขอ้มูลเพื่อทําวจิยั ที่เป็น         

กลุ่มตวัอย่างในการตอบแบบสอบถาม 

    2) ผู้วิจ ัยส่งแบบสอบถามพร้อมหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามไปยัง        

สมาคมผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไทย โดยผู้วจิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยตนเองในบางส่วน และ

บางส่วนจะใชก้ารส่งทางไปรษณีย์ใหก้บัผูป้ระสานงานซึ่งปฏบิตังิานอยู่ภายในสมาคมผูป้ระกอบการธุรกจิขนาดกลาง

และขนาดยอ่มไทย ในกรณีทีย่งัไม่ไดร้บัแบบสอบถามคนื ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตดิตามครัง้ที ่2 และ 3 โดยวธิกีารต่าง ๆ 

เช่น ส่งแบบสอบถามไปใหใ้หม่ โทรศพัทส์อบถามและตดิตามดว้ยตนเอง ทัง้น้ีเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีส่มบูรณ์ทีสุ่ด   

    3) ผูว้จิยัได้รบัแบบสอบถามกลบัคนืมาจํานวน 527 ฉบบั แล้วนํามาวเิคราะห์ขอ้มูลในลําดบัต่อไป 

โดยผูว้จิยัดาํเนินการวเิคราะหข์อ้มลู ดงัต่อไปน้ี   

  3. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้  

    3.1 ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใช้สําหรบัวิเคราะห์ปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล 

ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศกึษา รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนในปัจจุบนั  

    3.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) ใช้สําหรบัวิเคราะห์

ระดบัของเทคโนโลยดีจิทิลัเครอืขา่ยทางธุรกจิ และความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั 

    3.3 ใชส้ถติ ิt-test เปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ 2 กลุ่ม ระหว่างเพศชายกบัเพศหญงิ  

    3.4. ใช้การวเิคราะห์หาความแปรปรวนทางเดยีว (One - Way ANOVA) เปรยีบเทยีบความแตกต่างทีม่ี

มากกว่าสองกลุ่ม ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศกึษา สถานภาพการสมรส รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนในปัจจบุนั  
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ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
 1. ผลการวิจยั 
  การวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขนัของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม         

ภาคการคา้ ประเภทการขายส่ง - การขายปลกี ของประเทศไทย สามารถแสดงผลการวจิยัดงัตารางที ่1 
 

ตารางท่ี 1 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัที่ส่งผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขนัของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม        

ภาคการค้าประเภทการขายส่ง - การขายปลีกของประเทศไทย โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว    

 (One - Way Analysis of Variance) เพื่อเปรียบเทียบ ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยพร้อมทดสอบนัยสําคัญ 

 ทางสถติโิดยกําหนดนัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ความได้เปรียบใน

การแข่งขนั 

สถานภาพ 

รวม

เฉล่ีย 

แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F p 

ส่วน

บุคคล 

เทคโนโลย ี    เคร่ือง

ข่ายทาง

ธรุกิจ 

           

กลยุทธค์วาม

แตกต่าง 

4.04 3.85 3.97 3.92 ระหว่างกลุ่ม 2 3.387 1.694 5.640* 0.004 

    ภายในกลุ่ม 524 157.357 0.300   

    รวม 526 160.744    

กลยุทธต์น้ทุนตํ่า 3.87 3.72 3.98 3.82 ระหว่างกลุ่ม 2 6.066 3.033 6.317* 0.002 

    ภายในกลุ่ม 524 251.576 0.480   

    รวม 526 257.642    

กลยุทธค์วามมุ่งเน้น

เฉพาะกลุ่ม 

4.07 3.86 3.99 3.94 ระหว่างกลุ่ม 2 3.911 1.955 4.876* 0.008 

    ภายในกลุ่ม 524 210.123 0.401   

    รวม 526 214.033    

           

*มนัียสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

จากตารางที่ 1 ผลการวิจัยพบว่า เทคโนโลยีดิจิทัลและเครือข่ายทางธุรกิจส่งผลต่อความได้เปรียบใน        

การแข่งขนัของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการคา้ประเภทการขายส่ง-การขายปลกีของประเทศไทย อยู่ใน

ระดบัมาก เน่ืองจากการแขง่ขนัของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการคา้ประเภท การขายส่ง - การขายปลกี

ของประเทศไทยมกีารใชเ้ทคโนโลยแีละเครอืข่ายทางธุรกจิซึ่งมคีวามสําคญัและสามารถแสดงผลต่าง ๆ ไดข้ึน้อยู่กบั

หลายปัจจัย เช่น ประสิทธิภาพในการใช้เทคโนโลยี ระดับของการนําเข้าเทคโนโลยีใหม่ ระดับความสามารถ             

ในการเขา้ถึงเครอืข่ายธุรกิจ เป็นต้น ถ้าหากเทคโนโลยแีละเครอืข่ายทางธุรกิจถูกนํามาใช้อย่างมปีระสทิธภิาพและ

สอดคล้องกับความต้องการของธุรกิจ จะสามารถสร้างผลกระทบที่มีความเปรียบในการแข่งขันที่สูงขึ้นได้                

การใชเ้ทคโนโลยใีนกระบวนการผลติทีท่นัสมยัและมปีระสทิธภิาพ การนําเทคโนโลยไีปใชใ้นการสรา้งผลติภณัฑ์หรอื

บริการที่มีคุณภาพสูง และการตัง้ค่าระบบเครือข่ายที่เป็นมาตรฐานและมีความพร้อมสูง นอกจากน้ีความสามารถ       

ในการเปลี่ยนแปลงและปรบัตวัต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยแีละเครอืขา่ยทางธุรกจิกเ็ป็นปัจจยัสําคญัทีส่่งผลต่อ      

ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั การทีธุ่รกจิสามารถปรบัตวัและนําเทคโนโลยหีรอืเครอืขา่ยทางธุรกจิมาใชไ้ดอ้ย่างรวดเรว็ 
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จะช่วยใหธุ้รกจิมคีวามยดืหยุ่นและสามารถตอบสนองต่อเปลี่ยนแปลงในตลาดไดด้ขีึน้ ดงันัน้ เทคโนโลยแีละเครอืขา่ย

ทางธุรกิจจึงมีผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขันของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการค้าประเภท            

การขายส่ง - การขายปลกี ของประเทศไทยอยู่ในระดบัสงู  

อภิปรายผล  
ทัง้น้ีในภาพรวมจากการวจิยัครัง้น้ี พบว่า เทคโนโลยดีจิทิลัและเครอืขา่ยทางธุรกจิส่งผลต่อความไดเ้ปรยีบใน

การแข่งขนัของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการคา้ประเภทการขายส่ง-การขายปลกีของประเทศไทยอยู่ใน

ระดบัสูง มีความสอดคล้องกับงานวิจยัของ Reetesh and Singh Simple Sethi (2017) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับลกัษณะ     

ที่สําคญัของทรพัยากร ซึ่งจะก่อให้เกิดความได้เปรยีบทางการแข่งขนั แบ่งออกเป็น 4 ปัจจยั ได้แก่ ทรพัยากรนัน้      

ต้องมีคุณค่าในการดําเนินธุรกิจและการแข่งขันอย่างแท้จริง (Valuable Resources) ทรัพยากรนัน้ต้องหายาก                

(Rare Resources) ทรพัยากรเหล่านัน้ต้องไม่สามารถลอกเลยีนแบบได ้(Imitate Resources) และทรพัยากรเหล่านัน้          

ไม่สามารถหามาทดแทนได ้(Non - substitutable Resources) เช่น ความรูท้ีอ่ยู่ในตวัของบุคคล หรอืทรพัยากรมนุษย ์    

ถอืเป็นทรพัยากรสาํคญัอย่างหน่ึง รวมถงึรปูแบบเทคโนโลยแีละระบบการดาํเนินงานทีส่รรสรา้งขึน้มาใหม่ ใหม้ลีกัษณะ

ผสมผสานกนัอย่างกลมกลนื ก่อใหเ้กดิผลดทีีสุ่ดต่อองค์กรโดยรวม สอดคล้องกบังานวจิยัของ วารุณี กุลรตันาวจิติรา 

(2560) ได้ทําการศกึษาวจิยัเรื่อง ปัจจยัดา้นนวตักรรมทางธุรกจิส่งผลต่อการดําเนินงานของวสิาหกจิขนาดกลางและ

ขนาดย่อม (ประเภทบริการ) ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับนวัตกรรมทางธุรกิจของผู้ประกอบธุรกิจ        

ขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทบรกิาร ในภาพรวม จดัอยู่ในเกณฑ์มากที่สุดโดยเรยีงลําดบัดงัน้ี ด้านสารสนเทศ           

ด้านกระบวนการ ด้านการวางแผน ด้านคน และด้านภาวะผู้นํา ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการดําเนินงานของ

ผูป้ระกอบการวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทภาคบรกิาร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อาชนเทพ อคัรสุวรรณ์ 

(2558) ได้ทําการศกึษาองค์ประกอบที่ส่งผลต่อความสําเร็จของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทางการบญัชใีนองค์การ

ภาครฐั ดว้ยกรอบแนวคดิคุณภาพของสารสนเทศ คุณภาพระบบร่วมกบัคุณภาพของการบรกิาร โดยกลุ่มตวัอย่างเป็น

เจ้าหน้าที่ปฏิบตัิงานในระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทางการบญัชใีนองค์การภาครฐั กระทรวงพาณิชย์ส่วนกลางและ  

ส่วนภูมภิาค จํานวน 222 คน ผลการวจิยัพบว่า ความทนัสมยัที่ง่ายต่อการเขา้ใจ มคีวามถูกต้อง มคีวามน่าเชื่อถือ     

ได้ครบถ้วนสมบูรณ์ ตรวจสอบได้ มคีวามน่าเชื่อถือของระบบ ใช้งานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ง่ายต่อการบํารุงรกัษา 

ระบบรกัษาความปลอดภยั ควบคุมการเขา้ถงึระบบไดด้ ีคุณภาพในการบรกิารความน่าเชื่อถอืและการใหค้วามเชื่อมัน่

ต่อลูกค้า ส่งผลต่อความสําเร็จของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบญัชีในองค์การภาครฐั และสอดคล้องกับ

งานวจิยัของ นารนีิ อดุลทฐิพิชัร (2557) ได้ทําการศกึษาปัจจยัความสําเร็จและหลกัเศรษฐกิจสร้างสรรค์ที่ส่งผลต่อ

ความสําเร็จของผู้ประกอบการร้านอาหารไทยในกรุงเทพมหานคร ด้วยกรอบแนวคิดการบริหารจัดการและ              

การดําเนินงานร่วมกบัหลกัเศรษฐกจิสรา้งสรรค์ทีส่่งผลต่อความสําเรจ็ ผลการวจิยัพบว่า การบรหิารจดัการดา้นการวางแผน 

การดาํเนินงานดา้นบุคลากร การใชห้ลกัเศรษฐกจิสรา้งสรรค ์ดา้นการบูรณาการทกัษะเฉพาะตน ดา้นการบูรณาการเทคโนโลย ี

และการดาํเนินงานดา้นการเงนิ มผีลต่อความสาํเรจ็ของผูป้ระกอบการรา้นอาหารไทยในกรุงเทพมหานคร 

 

สรปุและข้อเสนอแนะ 
 1. สรปุ 

   ผูว้จิยัสรุปผลการวจิยัตามวตัุประสงค ์เพื่อศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัของวสิาหกจิ

ขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการคา้ประเภทการขายส่ง-การขายปลกีของประเทศไทย ผลการวจิยัพบว่า เทคโนโลยี
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และเครือข่ายทางธุรกิจมส่ีงผลต่อความได้เปรียบในการแข่งขนัของวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการค้า 

ประเภทการขายส่ง - การขายปลกีของประเทศไทยอยู่ในระดบัสงู 

 2. ข้อเสนอแนะในการนําผลวิจยัไปใช้  

    2.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย องค์กรภาครัฐในประเทศไทย ตลอดจนองค์กรภาคเอกชนต่าง ๆ             

ทีเ่กี่ยวขอ้งสามารถนําผลการวจิยัน้ีใชป้ระโยชน์ในเชงินโยบาย โดยการนําไปประกอบเป็นขอ้มูลในการทําใหธุ้รกจิให้

ประสบความสาํเรจ็ได ้

    2.2 ข้อเสนอแนะสาํหรบั SMEs ประเภทการขายส่ง - การขายปลีก 

  2.2.1 ผลจากการวิจัยครัง้ทําให้ผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประเภท                

การขายส่ง - การขายปลกีของประเทศไทย ตลอดจนผู้บรหิารองค์กรต่าง ๆ สามารถนําผลการวจิยัไปใช้ปรบัปรุง และ

พฒันาด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัองค์กรของตนเอง ให้มีผลการดําเนินงานที่ดี สามารถสร้างความได้เปรียบในการ

แขง่ขนัทางธุรกจิได ้
  2.2.2 เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัของวิสาหกิจขนาดกลางและ    

ขนาดย่อมภาคการคา้ประเภท การขายส่ง - การขายปลกี ของประเทศไทยไดต้่อไปในอนาคต    

  2.2.3 ผลการวจิยัครัง้น้ีสามารถใชข้อ้มลูและเป็นเครื่องมอืในการพฒันาความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั

ของวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการคา้ประเภท การขายส่ง - การขายปลกี ของประเทศไทยได ้  

  2.2.4 ผลการวจิยัครัง้น้ี ยงัสามารถใช้เป็นแนวทางให้หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง กํากบั ดูแล ใช้กําหนด

นโยบายในการพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมภาคการคา้ประเภทการขายส่ง-การขายปลกีของประเทศไทย 

ใหม้ปีระสทิธภิาพและเกดิประสทิธผิลมากยิง่ขึน้ 
3. ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป  

   3.1 การวจิยัครัง้ต่อไปควรมกีารศกึษาถงึปัจจยัอื่นๆ ทีม่อีทิธพิลต่อผลการดาํเนินงานของธุรกจิ ทัง้น้ีเพื่อใหไ้ด้

ขอ้มลูทีห่ลากหลาย 

 3.2 ควรมกีารวจิยัเกี่ยวกบัปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนักลุ่มภาคธุรกจิอื่นไปพรอ้ม ๆ  กนั

ทัว่ประเทศ เพื่อทดสอบความไม่แปรเปลีย่นของแบบจาํลองทีผู่ว้จิยัพฒันาขึน้ 
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