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บทคดัย่อ  

หลายธุรกิจมกีารน าขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้บรโิภคที่ได้เก็บรวบรวมไว้มาใช้เป็นเครื่องมอืที่ช่วยขบัเคลื่อนธุรกจิ  
ใหเ้ตบิโตและเพิม่ความสามารถในการแขง่ขนักบัธุรกจิอื่นๆ แต่เมื่อธุรกจิน าขอ้มลูส่วนบุคคลมาใชป้ระโยชน์กลบัท าให้
ผู้บริโภคเริ่มวิตกกังวลเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้กับธุรกิจมากขึ้น ในปี 2562 ประเทศไทยได้มีการ
ประกาศใชพ้ระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล โดยวตัถุประสงค์คอืการคุม้ครองสทิธขิองผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มลูส่วน
บุคคล และสรา้งความโปร่งใสใหก้บัองคก์รต่างๆ เมื่อมกีารน าขอ้มลูส่วนบุคคลไปใช ้ดงันัน้ ธุรกจิจงึจ าเป็นตอ้งขอความ
ยนิยอมจากผูบ้รโิภคก่อนจะท าการเกบ็รวบรวม น าไปใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล งานวจิยันี้ท าการศกึษาปัจจยัที่
อิ ท ธิ พ ล ต่ อ ค ว า ม ตั ้ ง ใ จ ใ น ก า ร ใ ห้ ค ว า ม ยิ น ย อ ม ใ ช้ ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล แ ก่ ธุ ร กิ จ ผ่ า น 
แอปพลเิคชนับนโทรศพัทม์อืถอื ไดแ้ก่ การบงัคบัใช้ พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ความรูเ้กี่ยวกบัพระราชบญัญตัิ
คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล การรบัรูถ้งึความปลอดภยั การรบัรูถ้งึความน่าเชื่อถอืของธรุกจิ และความกงัวลเกีย่วกบัความ
เป็นส่วนตวั ผลการวจิยัแสดงใหเ้หน็ว่า การบงัคบัใช้พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลมอีทิธพิลต่อการรบัรูถ้งึ
ความปลอดภยั และความกงัวลเกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวั ความรูเ้กี่ยวกบัพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลมี
อทิธพิลต่อการรบัรูถ้งึความน่าเชื่อถอืของธุรกจิ การรบัรูถ้งึความน่าเชื่อถอืของธุรกจิมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจในการให้
ความยนิยอมใชข้อ้มูลส่วนบุคคลแก่ธุรกจิ เพื่อการตลาด และการโฆษณา และเพื่อการวจิยั และการพฒันาผลติภณัฑ์ 
หรอืบรกิาร ความกงัวลเกีย่วกบัความเป็นส่วนตวัมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจในการใหค้วามยนิยอมใชข้อ้มลูส่วนบุคคลแก่
ธุรกจิ เพื่อการวจิยั และการพฒันาผลติภณัฑ ์หรอืบรกิาร 
 
ค าส าคญั: พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล; ขอ้มลูส่วนบุคคล; การรบัรูถ้งึความปลอดภยั; การรบัรูถ้งึความ

น่าเชื่อถอืของธุรกจิ; ความกงัวลเกีย่วกบัความเป็นส่วนตวั 
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Abstract 

Many businesses use personal information collected from consumers to help grow businesses and increase 
competitive ability. But as businesses use personal information to improve operations, consumers are 
increasingly concerned about disclosing personal information to them. In May 2019, the Personal Data 
Protection Act B.E. 2562 (2019) (PDPA) came into force in part in Thailand, establishing a legal framework for 
protecting personal data of individuals and allows businesses to realize economic value from personal data 
while maintaining transparency when using it. Thenceforth, businesses have had to require consent from 
consumers before collecting, using, or disclosing personal information. This paper studies factors influencing 
the intention to give consent by mobile application (app) to businesses to use personal information. Subjects 
examined include knowledge and enforcement of the PDPA, perceived security, perceived trustworthiness of 
businesses, and privacy concerns. Results were that PDPA enforcement influences perceived security and 
privacy concerns; PDPA knowledge influences perceived trustworthiness of businesses; perceived 
trustworthiness of businesses influences intention to give consent for using personal information to business 
for marketing and advertising as well as research and development (R&D) of products or services; privacy 
concerns influence the intention to give consent for using personal information to business for product and 
service R&D. 

 
Keywords: Personal Data Protection Act; Personal information; Perceived security; Perceived trustworthiness 

of businesses; Privacy concerns; Research and development 
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1. บทน า 
1.1 ความส าคญัและท่ีมาของปัญหาการวิจยั 

ปัจจุบนัประเทศไทยมผีูใ้ชโ้ทรศพัท์มอืถอืเป็นเครื่องมอืในการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต  รอ้ยละ 129.70 เมื่อเทยีบกบั
จ านวนประชากรทัง้ประเทศ (Kemp, 2021) ธุรกจิผูใ้หบ้รกิารแอปพลเิคชนับนโทรศพัทม์อืถอืจ านวนมากมกีารน าขอ้มลู
ส่วนบุคคลของผูบ้รโิภคทีเ่กบ็รวบรวมไวม้าใชใ้นการขบัเคลื่อนธุรกจิ ไม่ว่าจะเป็นการใชป้ระโยชน์ทางดา้นการตลาด 
เช่น ศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภค และการท านายทศิทางความสนใจในอนาคตของผูบ้รโิภค หรอืใชข้อ้มลูเพื่อพฒันาสนิคา้ 
หรอืบรกิารใหต้อบสนองต่อความต้องการของผูบ้รโิภค เป็นต้น ในขณะทีธุ่รกจิต่างๆ เริม่เหน็ประโยชน์จากขอ้มลูส่วน
บุคคลของผูบ้รโิภคมากขึน้ ผูบ้รโิภคกเ็ริม่เกดิความกงัวลเกีย่วกบัการเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลใหก้บัธุรกจิ 

ในปี 2562 ประเทศไทยไดม้กีารประกาศใชพ้ระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (Personal Data 
Protection Act หรอื PDPA) โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อคุ้มครองสทิธขิองผู้เป็นเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล และสร้างความ
โปร่งใสให้กับองค์กรต่างๆ ในการน าข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริโภคไปใช้ประโยชน์ พระราชบญัญัติฉบบันี้มีความ
คล้ายคลึงกับกฎหมาย General Data Protection Regulations (GDPR) ของสหภาพยุโรป (Presthus & Sørum, 
2019) โดยพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 จะมกีารบงัคบัใชเ้ตม็รปูแบบในวนัที ่1 มถิุนายน พ.ศ. 
2565 (ไทยรฐัออนไลน์, 2564) โดยในพระราชบญัญตัิฉบบันี้ได้ระบุไว้ว่าหากองค์กรต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นภาครฐั หรอื
เอกชนจะท าการเกบ็รวบรวม น าไปใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลจะตอ้งขอความยนิยอมจากผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มลูส่วน
บุคคลก่อน (พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล, 2562) ปัจจุบนัแมพ้ระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 
2562 จะยงัไม่ไดบ้งัคบัใชเ้ตม็รูปแบบแต่หลายแอปพลเิคชนักเ็ริม่มกีารจดัท าแบบฟอร์มขอความยนิยอมใชข้อ้มูลส่วน
บุคคลจากผูบ้รโิภคจงึท าใหห้ลายธุรกจิเริม่เหน็ปัญหาจากการทีผู่บ้รโิภคบางส่วนเลอืกทีจ่ะไม่ใหค้วามยนิยอมแก่ธุรกจิ
ในการน าขอ้มูลส่วนบุคคลไปใช ้เนื่องจากกงัวลเกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวั จากปัญหาทีก่ล่าวมาท าใหธุ้รกจิไม่สามารถ
น าขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้รโิภคไปใชป้ระโยชน์ทางธุรกจิไดห้ากไม่ไดร้บัความยนิยอมและต้องเพิม่ความระมดัระวงัใน
การน าขอ้มูลส่วนบุคคลไปใชม้ากยิง่ขึน้ ดงันัน้ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจศกึษาถงึปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจในการให้
ความยนิยอมใชข้อ้มลูส่วนบุคคลแก่ธุรกจิผ่านแอปพลเิคชนับนโทรศพัทม์อืถอื 

ผู้วิจ ัยได้ท าการศึกษางานวิจัยในอดีตของ  Wang et al. (2016) ที่น าทฤษฎีแคลคูลัสภาวะส่วนตัว (Privacy 
Calculus Theory หรอื PCT) เขา้มาร่วมศกึษาเกี่ยวกบัความตัง้ใจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้ใชแ้อปพลเิคชนับน
โทรศพัท์มอืถอื ซึ่งพบว่า เมื่อเปรยีบเทยีบระหว่างการรบัรูผ้ลประโยชน์กบัการรบัรูค้วามเสีย่ง การรบัรูผ้ลประโยชน์มี
อิทธิพลอย่างมากต่อความตัง้ใจในการเปิดเผยข้อมูล งานวิจัยของ  Zhang et al. (2020) พบว่า การรับรู้ถึงความ
ปลอดภยั การรบัรูถ้งึการรบัรองจากบุคคลทีส่าม และการรบัรูถ้งึความเปิดกวา้ง มคีวามเกี่ยวขอ้งกบักฎหมาย GDPR 
และส่งผลต่อความเชื่อมัน่ของผูบ้รโิภคเมื่อท าธุรกรรมออนไลน์ และงานวจิยัของ  Paul et al. (2020) พบว่ากฎหมาย 
GDPR และนโยบายความเป็นส่วนตวัมอีทิธพิลต่อความกงัวลเกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวัของผูบ้รโิภค หากความกงัวล
เกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวัของผู้บรโิภคลดลง ความเป็นไปได้ของการยอมรบัอุปกรณ์ไอโอทชีนิดสวมใส่ที่มกีารเก็บ
บนัทกึขอ้มูลสุขภาพของผูบ้รโิภคจะเพิม่ขึน้ นอกจากนี้งานวจิยัของ Wu et al. (2012) พบว่า การจดัท านโยบายความ
เป็นส่วนตวัมผีลต่อความกงัวล และความเชื่อมัน่ของผูบ้รโิภค ซึง่น าไปสู่ความเตม็ใจในการเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล ซึง่
งานวจิยันี้ไม่ไดศ้กึษาเจาะจงถงึประเภทขอ้มูลส่วนบุคคลทีถู่กเกบ็ และวตัถุประสงค์ในการเกบ็ขอ้มลูส่วนบุคคล ดงันัน้
ผู้วจิยัจงึน าปัจจยัต่างๆ ที่งานวจิยัในอดตีท าการศกึษามาปรบัให้เขา้กบับรบิทของงานวจิยันี้ เพื่อศกึษาถึงปัจจยัทีม่ี
อทิธพิลต่อความตัง้ใจในการใหค้วามยนิยอมใชข้อ้มูลส่วนบุคคลแก่ธุรกจิในหลายวตัถุประสงค์ซึ่งเป็นสิง่ทีง่านวจิยัใน
อดีตยังไม่ได้ท าการศึกษา โดยผลการวิจัยที่ได้จากการศึกษาครัง้นี้จะท าให้ธุรกิจผู้ให้บริการแอปพลิเคชันบน
โทรศพัท์มือถือต่างๆ มีแนวทางในการด าเนินการเพื่อให้ผู้บริโภคให้ความยินยอมในการน าข้อมูลไปใช้ ในหลาย
วตัถุประสงค ์ทัง้วตัถุประสงคพ์ืน้ฐาน และวตัถุประสงคท์ีส่รา้งประโยชน์แก่ธุรกจิ 
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1.2 วตัถปุระสงคข์องงานวิจยั 
วตัถุประสงค์ของงานวจิยัฉบบันี้ เพื่อศกึษาว่ามปัีจจยัใดบ้างที่มอีิทธพิลต่อความตัง้ใจในการใหค้วามยนิยอมใช้

ขอ้มลูส่วนบุคคลแก่ธุรกจิ ผ่านแอปพลเิคชนับนโทรศพัทม์อืถอื โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 
1.2.1 เพื่อศกึษาอทิธพิลของความรูเ้กีย่วกบั พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล และการบงัคบัใช ้พ.ร.บ. คุม้ครอง

ขอ้มลูส่วนบุคคล ทีม่ตี่อการรบัรูถ้งึความปลอดภยั 
1.2.2 เพื่อศกึษาอทิธพิลของความรูเ้กีย่วกบั พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล และการบงัคบัใช ้พ.ร.บ. คุม้ครอง

ขอ้มลูส่วนบุคคล ทีม่ตี่อการรบัรูถ้งึความน่าเชื่อถอืของธุรกจิ 
1.2.3 เพื่อศกึษาอทิธพิลของความรูเ้กีย่วกบั พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล และการบงัคบัใช ้พ.ร.บ. คุม้ครอง

ขอ้มลูส่วนบุคคล ทีม่ตี่อความกงัวลเกีย่วกบัความเป็นส่วนตวั 
1.2.4 เพื่อศึกษาอิทธพิลของการรบัรู้ถึงความปลอดภัย การรบัรู้ถึงความน่าเชื่อถือของธุรกิจ และความกั งวล

เกี่ยวกับความเป็นส่วนตัว ที่มีต่อความตัง้ใจในการให้ความยินยอมใช้ข้อมูลส่วนบุคคลแก่ธุรกิจ (เพื่อ
การตลาดและการโฆษณา และเพื่อการวจิยัและการพฒันาผลติภณัฑห์รอืบรกิาร) 

 
2. วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
2.1 พระราชบญัญติัคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (Personal Data Protection Act หรอื PDPA) มวีตัถุประสงค์
เพื่อให้การคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลมปีระสิทธภิาพ และเพื่อให้มมีาตรการในการเยียวยาเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล  
จากการถูกละเมดิสทิธใินขอ้มูลส่วนบุคคล โดยพระราชบญัญตัฉิบบันี้ก าหนดใหธุ้รกจิทีค่วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลต้องขอ
ความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนกระท าการเก็บรวบรวม น าไปใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  
ซึง่การขอความยนิยอมจะตอ้งท าโดยชดัแจง้ เป็นหนังสอื หรอืท าโดยผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส ์และการขอความยนิยอม
จากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ธุรกจิทีค่วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลตอ้งแจง้วตัถุประสงค์ของการเกบ็รวบรวม น าไปใช ้หรอื
เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล และการขอความยนิยอมนัน้ต้องแยกส่วนออกจากขอ้ความอื่นอย่างชดัเจน มรีูปแบบ หรอื
ขอ้ความที่เขา้ถึงไดง้่าย และเขา้ใจง่าย รวมทัง้ใชภ้าษาทีอ่่านง่าย และไม่เป็นการหลอกลวง หรอืท าใหเ้จา้ของขอ้มูล
เขา้ใจในวตัถุประสงคผ์ดิ (พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล, 2562) โดยปกตแิอปพลเิคชนับนโทรศพัทม์อืถอืจะ
จดัท าหน้าแสดงการขอความยนิยอมใชข้อ้มลูส่วนบุคคลผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส ์และแยกส่วนออกมาอย่างชดัเจน การ
จดัท าหน้าแสดงการขอความยนิยอมใชข้อ้มลูส่วนบุคคลนัน้จะจดัท าตามวตัถุประสงค์ในการเกบ็รวบรวม น าไปใช ้หรอื
เปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของแต่ละธุรกจิ ซึง่วตัถุประสงคห์ลกัทีแ่ต่ละธุรกจิมกัจะน าขอ้มลูส่วนบุคคลของผูบ้รโิภคไปใชม้ี
อยู่ 4 วตัถุประสงค์ คอื เพื่อประโยชน์ของผู้บรโิภค เพื่อประโยชน์ทางการตลาด และโฆษณา เพื่อการวจิยัและการ
พฒันาผลติภณัฑห์รอืบรกิาร และเพื่อแบ่งปันขอ้มลูใหก้บับุคคลทีส่ามหรอืพนัธมติร 

งานวิจัยนี้ท าการเลือกวัตถุประสงค์ที่ธุรกิจมักน าข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริโภคไปใช้ประโยชน์มาศึกษา  
2 วตัถุประสงค ์คอื วตัถุประสงคเ์พื่อประโยชน์ทางการตลาด และโฆษณา และวตัถุประสงคเ์พื่อการวจิยั และการพฒันา
ผลติภณัฑ์ หรอืบรกิาร เนื่องจาก 2 วตัถุประสงค์นี้มคีวามน่าสนใจที่จะน ามาศกึษาต่อ เพราะเป็นเรื่องที่ไม่สามารถ
คาดการณ์ไดว้่าผูบ้รโิภคส่วนใหญ่จะใหค้วามยนิยอม หรอืไม่ ซึ่งแตกต่างจากวตัถุประสงค์เพื่อประโยชน์ของผูบ้รโิภค  
ทีส่ามารถคาดการณ์ไดว้่าผูบ้รโิภคส่วนใหญจ่ะใหค้วามยนิยอมใชข้อ้มลูส่วนบุคคลแก่ธุรกจิโดยไม่จ าเป็นตอ้งท าการวจิยั 
เช่นเดยีวกบัวตัถุประสงคเ์พื่อแบ่งปันขอ้มูลใหก้บับุคคลทีส่าม หรอืพนัธมติร ทีส่ามารถคาดการณ์ไดเ้ช่นกนัว่าผูบ้รโิภค
ส่วนใหญ่จะไม่ใหค้วามยนิยอมใชข้อ้มลูส่วนบุคคลแก่ธุรกจิดว้ยวตัถุประสงคน์ี้ 

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (Personal Data Protection Act หรือ PDPA) นอกจาก 
จะมีข้อบังคับต่างๆ ให้ธุรกิจปฏิบัติตามเพื่อเป็นการสร้างมาตรฐานในการควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลแล้วนั ้น 
พระราชบญัญตัฉิบบันี้ยงัใหส้ทิธติ่างๆ แก่เจา้ของขอ้มลูไม่ว่าจะเป็นสทิธใินการขอเขา้ถงึ และรบัส าเนาขอ้มลูส่วนบุคคล
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ทีเ่กีย่วกบัตนเอง สทิธขิอใหโ้อนขอ้มลูส่วนบุคคล สทิธคิดัคา้นการเกบ็รวบรวม น าไปใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลที่
เกี่ยวกบัตนเอง สทิธขิอใหล้บ หรอืท าลายขอ้มูลส่วนบุคคล สทิธขิอใหร้ะงบัใชข้อ้มูลส่วนบุคคล สทิธขิอใหแ้ก้ไขขอ้มลู
ส่วนบุคคลใหถู้กตอ้ง เป็นปัจจุบนั สมบูรณ์ และไม่ก่อใหเ้กดิความเขา้ใจผดิ และมกีารก าหนดหน้าทีข่องผูค้วบคุมขอ้มูล
ไว้ หากธุรกิจที่ท าหน้าที่เป็นผู้ควบคุมขอ้มูลไม่ปฏิบตัิตาม เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลสามารถร้องเรยีนให้ธุรกิจรบัผดิ
ในทางแพ่ง และทางอาญาได ้(พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล, 2562) 
2.2 General Data Protection Regulation (GDPR) 

กฎหมาย GDPR เป็นกฎหมายทีถู่กออกแบบมาเพื่อปกป้องและใหอ้ านาจแก่พลเมอืงของสหภาพยุโรปเกี่ยวกบั
ข้อมูลความเป็นส่วนตัว โดยกฎหมาย GDPR มีการจัดการการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล เช่ น การใช้ภาษา 
ที่ชดัเจน การให้สทิธิแ์ก่เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลอย่างเต็มที่ มคีวามโปร่งใส การขอความยนิยอมจากผู้เป็นเจ้าของ
ขอ้มูลส่วนบุคคล และการบงัคบัใชท้ี่เขม้งวด (Zhang et al., 2020) ท าให้พลเมอืงของสหภาพยุโรปเกิดความเชื่อมัน่ 
เมื่อใหข้อ้มลูส่วนบุคคลของตนเองแก่ธุรกจิ (Boban, 2018) ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึน าปัจจยักฎหมาย GDPR มาปรบัใหเ้ขา้กบั
บรบิทของประเทศไทย และงานวจิยันี้ โดยปรบัเป็นการบงัคบัใช ้พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล 

การบงัคบัใช ้พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล (PDPA Enforcement) หมายถงึ การบงัคบัใหธุ้รกจิซึ่งมหีน้าทีเ่ป็น
ผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล หรือผู้ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลปฏิบตัิตามพระราชบญัญตัิคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล  
พ.ศ. 2562 (Personal Data Protection Act หรอื PDPA) เช่น การแจง้วตัถุประสงค ์และการขอความยนิยอมจากผูเ้ป็น
เจา้ของขอ้มูลก่อนท าการเกบ็รวบรวม น าไปใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล เป็นต้น (พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลู
ส่วนบุคคล, 2562) โดยพระราชบญัญตัิฉบบันี้มคีวามคล้ายคลงึกบักฎหมาย General Data Protection Regulations 
(GDPR) ของสหภาพยุโรป ซึ่งพืน้ฐานของกฎหมาย GDPR เกดิมาจากความกงัวลเกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวัทีเ่พิม่ขึน้
ของผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มลู (Berntsen & Dibbetz, 2018) 

ผูว้จิยัไดท้ าการศกึษางานวจิยัในอดตีหลายงานทีก่ล่าวถงึการบงัคบัใชก้ฎหมาย GDPR เช่น งานวจิยัของ Zhang 
et al. (2020) ทีท่ าการศกึษาเกี่ยวกบัความเชื่อมัน่ของลูกคา้ออนไลน์ในบรบิทของกฎหมาย GDPR โดยในงานวจิยัได้
กล่าวไว้ว่า กฎหมาย GDPR ถูกมองว่าเป็นแรงจูงใจภายนอกทีม่คีวามเกี่ยวขอ้งกบัการรบัรู้ความปลอดภยั จากการ
เสนอการปกป้องขอ้มลูส่วนบุคคลใหก้บัผูบ้รโิภคผ่านกฎหมาย และขอ้บงัคบัดา้นความปลอดภยั ซึ่งท าใหผู้บ้รโิภคเกดิ
ความไวว้างใจในการซื้อสนิคา้ออนไลน์ และกฎหมาย GDPR ยงัมส่ีวนท าใหเ้วบ็ไซตท์ีป่ฏบิตัติามมคีวามน่าเชื่อถอื ซึ่ง
ถอืเป็นปัจจยัทีส่่งเสรมิความไวว้างใจของผูบ้รโิภคในการท าธุรกรรมออนไลน์ 

งานวิจัยของ Paul et al. (2020) ท าการศึกษาเกี่ยวกับความกังวลของผู้ใช้อุปกรณ์ไอโอทีชนิดสวมใส่ พบว่า 
กฎหมาย GDPR มีส่วนช่วยลดความกังวลของผู้ใช้โดยวตัถุประสงค์ของกฎหมาย GDPR คือ การเข้าไปควบคุม 
การเก็บรวบรวม และจดัการขอ้มูลส่วนบุคคล โดยให้สทิธเิจา้ของขอ้มูลในการควบคุม หรอืจดัการขอ้มูลส่วนตวัของ
ตนเอง และกฎหมาย GDPR ยงัท าหน้าที่รบัรองที่จะปกป้องความเป็นส่วนตัวให้แก่เจ้าของขอ้มูล และสร้างความ
น่าเชื่อถอืในการจดัการขอ้มลูส่วนบุคคลของธุรกจิ และงานวจิยัของ Boban (2018) ท าการศกึษาเกีย่วกบัพืน้ฐานความ
ปลอดภยัทางไซเบอร์ที่ต้องปฏิบตัิตามกฎหมาย GDPR ส าหรบัระบบสารสนเทศทางธุรกจิ พบว่า วตัถุประสงค์ของ
กฎหมาย GDPR คอื การปกป้องความเป็นส่วนตวั และความปลอดภยัขอ้มูลส่วนบุคคลของพลเมอืงในสหภาพยุโรป 
โดยกฎหมายนี้จะให้สิทธิแก่พลเมืองในสหภาพยุโรปในการควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลของตนเอง และงานวิจยัของ 
Berntsen and Dibbetz (2018) พบว่า การบงัคบัใชก้ฎหมาย GDPR ช่วยเพิม่ความน่าเชื่อถอืใหก้บัเวบ็ไซต์ในการท า
ธุรกรรมออนไลน์ และเพิ่มความไว้วางใจให้กับพลเมืองในสหภาพยุโรป และการบงัคบัใช้กฎหมายนี้กับธุรกิจการ
พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสต์่างๆ ส่งผลต่อความไวว้างใจ และความกงัวลเกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวัของผูบ้รโิภคแต่ละคน 
และงานวจิยัของ Kounoudes and Kapitsaki (2020) ท าการศกึษาเกีย่วกบัแนวทางการรกัษาความเป็นส่วนตวัของผูท้ี่
ใชอุ้ปกรณ์ไอโอท ีพบว่า ขอ้มลูส่วนบุคคลจ านวนมากทีถู่กเกบ็รวบรวม และเผยแพร่ผ่านอุปกรณ์ไอโอทเีป็นสาเหตุทีท่ า
ให้ผู้ใชง้านเกิดความกงัวลเกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวั ซึ่งกฎหมาย GDPR จะเขา้มาช่วยเสรมิสร้างสทิธใินการจดัการ
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ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ใ ห้ แ ก่ ผู้ ใ ช้ ง า น  ซึ่ ง ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ง า น วิ จั ย ข อ ง  Bastos et al. (2018)  
ทีท่ าการศกึษาความเกี่ยวขอ้งของกฎหมาย GDPR ทีม่ตี่ออุปกรณ์ไอโอท ีพบว่า การใชง้านอุปกรณ์ไอโอทบีางครัง้ก็
เพิม่ความกงัวลเกีย่วกบัความเป็นส่วนตวัใหก้บัผูใ้ช ้แต่กฎหมาย GDPR สามารถช่วยบรรเทาความกงัวลของผูใ้ชล้งได ้
2.3 การรบัรู้ถึงความปลอดภยั (Perceived security) 

การรบัรูถ้งึความปลอดภยั (Perceived security) หมายถงึ การทีผู่บ้รโิภคเขา้ใจในวธิกีารทีข่อ้มูลส่วนบุคคลไดร้บั
การปกป้อง เมื่อท าธุรกรรมออนไลน์ (Rai et al., 2009) และรบัรูถ้งึความเป็นไปไดท้ีข่อ้มูลส่วนบุคคลจะไม่ถูกเหน็ และ
ไม่ถูกจัดเก็บ หรือควบคุมโดยบุคคลที่ไม่มีความเหมาะสม  (Ong & Lin, 2015) การรับรู้ถึงความปลอดภัย 
มคีวามสมัพนัธก์บัการเปิดเผยขอ้มลูของผูใ้ชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต ซึง่ผูใ้ชบ้รกิารเหล่าน้ีจะเตม็ใจเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล
เมื่อธุรกจิมกีารจดัท านโยบายความเป็นส่วนตวัไวอ้ย่างชดัเจน (Andrade et al., 2010) เมื่อธุรกจิจะเกบ็รวบรวมขอ้มลู
ส่วนบุคคลควรมกีารระบุวตัถุประสงคใ์นการใชข้อ้มลูส่วนบุคคลไวอ้ย่างชดัเจน ไม่ว่าจะเป็นการน าไปใชเ้พื่อการส่งเสรมิ
ความพงึพอใจของผูบ้รโิภค การพฒันาผลติภณัฑ์ หรอืการเพิม่ประสทิธภิาพของการบรกิาร (Hoofnagle et al., 2019) 
นอกจากนี้ความปลอดภยัทีเ่กดิขึน้จากการมกีฎหมาย และแนวทางเกีย่วกบัขอ้มลูส่วนบุคคลทีม่ปีระสทิธภิาพยงัช่วยให้
ผูบ้รโิภคมัน่ใจว่าธุรกจิจะไม่น าขอ้มูลส่วนบุคคลของตนเองไปเผยแพร่ต่อใหก้บับุคคลทีส่าม โดยไม่ไดร้บัความยนิยอม 
(Flavián & Guinalíu, 2006) 

งานวิจยัของ Nikkhah and Sabherwal (2017) ท าการศึกษาเกี่ยวกับการตดัสินใจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลบน
กรอบแนวคดิของความเป็นส่วนตวั และความปลอดภยั พบว่า การรบัรูถ้งึความปลอดภยัเป็นเหมอืนผลประโยชน์ดา้น
ความเป็นส่วนตัวที่น าไปสู่ความเต็มใจของผู้บริโภคในการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ  
Kusyanti and Safitri (2016) ที่ท าการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผู้ใช้ในการเผยแพร่รูปภาพส่วนตัวบน 
แอปพลิเคชนัอินสตาแกรม พบว่า ผู้ใช้งานมคีวามรู้สึกว่าตนเองสามารถควบคุมความปลอดภัยบญัชอีินสตาแกรม  
ของตนเองได ้รวมถงึสามารถควบคุมความกงัวล และเตม็ใจยอมรบัความกงัวลทีเ่กิดขึน้ได ้ผูใ้ชง้านจะเกดิความเตม็ใจ
ในการเผยแพร่รปูภาพส่วนตวับนแอปพลเิคชนัอนิสตาแกรม 
2.4 การรบัรู้ความรู้ด้านกฎระเบยีบความเป็นส่วนตวั (Perceived privacy regulation knowledge) 

ความรู้สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 แบบ คอื ความรู้ที่เป็นรูปธรรม และความรู้ที่เป็นนามธรรม โดยความรู้ที่เป็น
รปูธรรมนัน้ คอื ความรูท้ีแ่ทจ้รงิทีค่นมเีกีย่วกบัเรื่องนัน้ๆ ในขณะทีค่วามรูท้ีเ่ป็นนามธรรม หรอืการรบัรูค้วามรู ้หมายถงึ 
ความรู้ทีค่นเขา้ใจว่าพวกเขามอียู่ (Zhu et al., 2016) การรบัรู้ความรู้ดา้นกฎระเบยีบของคนมคีวามเกี่ยวขอ้งกบัการ
รบัรูก้ฎระเบยีบการคุม้ครองความเป็นส่วนตวัในระดบัสูง (Miltgen & Smith, 2015) จากการศกึษาการรบัรูค้วามรูด้า้น
กฎระ เบียบความ เ ป็น ส่วนตัว  ผู้ วิจ ัย ได้ท าการพัฒนา ปัจจัย ให้ เข้ากับบริบทที่ต้ อ งการท าการศึกษา  
ในงานวจิยันี้ โดยพฒันาปัจจยัดงักล่าวมาเป็นความรูเ้กีย่วกบั พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล 

ความรูเ้กีย่วกบั พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล (PDPA Knowledge) หมายถงึ การรบัรู ้และเขา้ใจของแต่ละคน
เกีย่วกบักฎหมายการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล ซึง่การรบัรูด้งักล่าวช่วยใหค้นเกดิการรบัรูก้ารคุม้ครองความเป็นส่วนตวั
จากกฎหมาย เกิดความเชื่อถือในธุรกิจ และเชื่อถือในหน่วยงานที่มหีน้าที่ในการบงัคบัใช้กฎหมายคุ้มครองขอ้มูล  
ส่วนบุคคล นอกจากน้ียงัส่งผลใหค้วามกงัวลเกีย่วกบัความเป็นส่วนตวัของแต่ละคนนัน้ลดลง (Miltgen & Smith, 2015)  

ผูว้จิยัไดท้ าการศกึษางานวจิยัในอดตีหลายงานทีก่ล่าวถงึความรู ้และความเขา้ใจเกีย่วกบักฎหมายคุม้ครองขอ้มลู
ส่วนบุคคล หรอืนโยบายความเป็นส่วนตวั เช่น งานวจิยัของ Berntsen and Dibbetz (2018) ที่ท าการศกึษาเกี่ยวกบั
การรบัรูค้วามน่าเชื่อถอืทีม่ตี่อรา้นคา้ออนไลน์ และไดท้ าการสรา้งกรอบแนวคดิการวจิยัขึน้มา โดยในงานวจิยัไดก้ล่าว
ไว้ว่า คนที่มีการรบัรู้เกี่ยวกับนโยบายความเป็นส่วนตัวของภาครฐั หรือขององค์กรต่างๆ น้อยมกัจะมีความกงัวล
เกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวัสูง และยงัพบว่ากลุ่มคนที่เคยถูกละเมดิสทิธคิวามเป็นส่วนตวัมาก่อนจะมคีวามรู้เกี่ยวกบั
กฎหมายการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลอยู่ในระดบัสงู และรบัรูไ้ดถ้งึประสทิธภิาพของกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล 
หากธุรกจิปฏบิตัติามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลจะท าใหผู้บ้รโิภคเกดิความเชื่อถอืในตวัธุรกจิ โดยผูว้จิยัไดม้กีาร
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เลอืกบางปัจจยัทีอ่ยู่ในกรอบแนวคดิงานวจิยัของ Berntsen and Dibbetz (2018) มาเป็นหนึ่งในปัจจยัทีใ่ชใ้นการศกึษา
ในงานวจิยัฉบบันี้ 

งานวิจัยของ Dommeyer and Gross (2003) ศึกษาเกี่ยวกับความรู้ของผู้บริโภค ความตระหนักรู้ และการใช้ 
กลยุทธ์ในการป้องกนัความเป็นส่วนตวั พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่คีวามรูด้า้นกฎหมายการคุม้ครองความเป็นส่วนตวัจะรบัรู้  
ได้ว่าตนเองนัน้มีสิทธิในการควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล และมีทางเลือกในการป้องกันข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งส่งผลให้  
ความกงัวลเกีย่วกบัความเป็นส่วนตวันัน้ลดลง 
2.5 ความน่าเช่ือถอื (Trust beliefs) 

McKnight and Chervany (2001) ได้นิยามความหมายของความน่าเชื่อถือไว้ว่า การที่คนเชื่อว่าอีกฝ่ายหนึ่ง 
มลีกัษณะเฉพาะทีเ่ป็นประโยชน์ต่อตนเองอย่างน้อยหนึ่งอย่าง ยกตวัอย่างเช่น ผูบ้รโิภคตอ้งการใหผู้ข้ายมคีวามเตม็ใจ 
ปฏิบตัิตามความต้องการของผูบ้รโิภค และมคีวามซื่อสตัย์ในการท าธุรกรรม รวมถึงการส่งมอบสนิคา้ให้ได้ตามทีใ่ห้
สญัญาไว้ผู้วจิยัได้ท าการพฒันาปัจจัยให้เขา้กบับรบิททีต่้องการท าการศกึษาในงานวจิยันี้ โดยพฒันาปัจจยัดงักล่าว 
มาเป็นการรบัรูถ้งึความน่าเชื่อถอืของธุรกจิ 

การรบัรู้ถึงความน่าเชื่อถือของธุรกิจ (Perceived trustworthiness of businesses) หมายถึง ความไว้วางใจของ
ผูบ้รโิภคทมีตี่อเวบ็ไซต์ ซึ่งรวมถงึความไวว้างใจทีม่ตี่อชื่อตราสนิคา้ ความตรงต่อเวลาในการขนส่งสนิคา้ การป้องกนั
การทุจรติ และอื่นๆ (Fogg et al., 2001; Grabner-Kräuter & Kaluscha, 2003) ซึง่ความน่าเชื่อถอืของเวบ็ไซตเ์กดิจาก
ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ นก า ร ด า เ นิ น ง า นที่ ย า ว น าน  แ ล ะ ก า รบ อกต่ อ กัน ข อ ง ผู้ บ ริ โ ภ ค  (Yenisey et al., 2005)  
โ ด ย  Mayer et al. (1995) ก ล่ า ว ว่ า ธุ ร กิ จ ต้ อ ง มี อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ  3 อ ย่ า ง ถึ ง จ ะ เ กิ ด ค ว า ม น่ า เ ชื่ อ ถื อ  
คอื ความสามารถ ซึ่งหมายถงึความสามารถของธุรกจิทีจ่ะปฏบิตัติามสญัญาทีไ่ดใ้หไ้วก้บัผูบ้รโิภค ความเมตตากรุณา 
ซึ่งหมายถึงการที่ธุรกิจแสดงความเห็นอกเห็นใจต่อผู้บรโิภค และความซื่อสตัย์ ซึ่งหมายถึงการที่ธุรกิจปฏิบตัิตาม
กฎเกณฑ ์หรอืหลกัการอย่างครบถว้น (Büttner & Göritz, 2008) 

ผูว้จิยัไดท้ าการศกึษางานวจิยัในอดตีหลายงานทีก่ล่าวถงึความน่าเชื่อถอืของธุรกจิผูใ้หบ้ริการ เช่น งานวจิยัของ 
Krahe, Milligan, and Reilly (2019) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับความเต็มใจในการแบ่งปันข้อมูลสุขภาพส่วนบุคคล  
เพื่อน าไปใช้ในการวจิยั พบว่า ม ี3 ปัจจยัหลกัที่น าไปสู่เต็มใจในการแบ่งปันขอ้มูล คอื ประเภทของขอ้มูลที่ถูกเก็บ  
การรบัรู้ความเสี่ยง และความน่าเชื่อถือของผู้ที่เขา้ถึงขอ้มูล งานวจิยัของ Büttner and Göritz (2008) ท าการศกึษา
เกี่ยวกบัการรบัรู้ความน่าเชื่อถือที่มตี่อร้านคา้ออนไลน์ พบว่า หากผู้บรโิภคเกิดการรบัรูถ้ึ งความน่าเชื่อถือของธุรกจิ 
ในระดบัสงูจะส่งผลใหเ้กดิความตัง้ใจในการซื้อสนิคา้จากธุรกจินัน้สงูขึน้เช่นกนั และความน่าเชื่อถอืของรา้นคา้ออนไลน์
ยงัส่งผลใหผู้บ้รโิภคเตม็ใจทีจ่ะเปิดเผยขอ้มูลเกี่ยวกบัตนเอง (Kang et al., 2012) ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ Ma et 
al. (2017) ที่ท าการศกึษาเกี่ยวกบัการเปิดเผยตวัตน และการรบัรู้ความน่าเชื่อถือของเจา้ของที่พกับน Airbnb พบว่า 
การรบัรู้ความน่าเชื่อถือในประวตัิเจ้าของที่พกับน Airbnb เป็นปัจจยัส าคญัที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักของ
ผู้ใช้บรกิาร โดยหากเจ้าของทีพ่กับน Airbnb เปิดเผยประวตัิของตนเองมากจะยิง่สร้างการรบัรู้ความน่าเชื่อถอืใหก้บั
ผู้ใช้บรกิารมากเช่นกนั และถ้าเว็บไซต์มคีวามน่าเชื่อถือว่าสามารถปกป้องความเป็นส่วนตวัได้จะส่งผลให้เกิดการ
เปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์ (Metzger, 2004) และงานวิจัยของ Berntsen and Dibbetz (2018) ได้ท าการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า ความน่าเชื่อถือของธุรกิจมผีลเชงิบวกต่อความเตม็ใจในการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ดงันัน้ความ
น่าเชื่อถือของธุรกิจจงึเป็นปัจจยัส าคญัในการท าธุรกรรมออนไลน์ เนื่องจากความน่าเชื่อถือของธุรกิจมส่ีวนช่วยลด
ความกงัวลของผูบ้รโิภคในการท าธุรกรรมออนไลน์ 
2.6 ความกงัวลเก่ียวกบัความเป็นส่วนตวั (Privacy Concern) 

ความกงัวลเกีย่วกบัความเป็นส่วนตวั (Privacy Concern) หมายถงึ ความกลวัรปูแบบหนึ่งทีเ่กดิจากการถูกละเมดิ
ความเป็นส่วนตัวโดยไม่เต็มใจ เช่น ความกังวลที่เกิดจากข้อมูลส่วนบุคคลถูกเข้าถึง หรือความกังวลที่เกิดจาก
วตัถุประสงคใ์นการน าขอ้มลูส่วนบุคคลไปใช ้เป็นต้น (Lowry et al., 2011) ความกงัวลเกีย่วกบัความเป็นส่วนตวัจงึถูก
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ใช้เป็นตัวท านายพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเปิดเผยข้อมูลได้  (Smith et al., 2011) หากผู้บริโภคมีความกังวล
เกีย่วกบัความเป็นส่วนตวัสงู ความเตม็ใจในการเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของผูบ้รโิภคจะต ่า (Dinev & Hart, 2006) 

งานวจิยัของ Berntsen and Dibbetz (2018) ท าการศกึษาเกี่ยวกบัความกงัวลเกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวับนโลก
ออนไลน์ พบว่า ความกงัวลเกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวัส่งผลเชงิลบต่อการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ซึ่งสอดคล้องกบั
งานวจิยัของ Wu et al. (2012) ที่ศกึษาเกี่ยวกบัผลกระทบของนโยบายความเป็นส่วนตวัออนไลน์ที่มตี่อความกงัวล 
และความเชื่อมัน่ของผู้บรโิภค พบว่า ธุรกิจสามารถเพิม่ระดับความไว้วางใจ และความเต็มใจในการเปิดเผยข้อมูล 
ส่วนบุคคลขึ้นได้จากการจัดท านโยบายความเป็นส่วนตัว โดยนโยบายความเป็นส่วนตัวที่แสดงบนเว็บไซต์ 
มคีวามส าคญัต่อผูใ้ชง้าน และมผีลต่อความกงัวลเกีย่วกบัความเป็นส่วนตวัของผูใ้ชง้าน นอกจากนี้ยงัพบว่าความกงัวล
เกีย่วกบัความเป็นส่วนตวั และความเตม็ใจในการเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลมคีวามสมัพนัธต์่อกนั 
2.7 ความตัง้ใจในการให้ความยินยอมใช้ข้อมูลส่วนบุคคลแก่ธรุกิจ 

ความตัง้ใจในการให้ความยินยอมใช้ข้อมูลส่วนบุคคลแก่ธุรกิจ ( Intention to give consent for use personal 
information to business) หมายถงึ การอนุญาตใหธุ้รกจิท าการเกบ็รวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลของผูบ้รโิภค และน าไปใช้
ประโยชน์ได้ในหลายทาง เพื่อส่งมอบประสบการณ์ใหม่ๆ ให้แก่ผู้บริโภค (Kim et al., 2019) ข้อมูลส่วนบุคคลที่ถูก
องค์กรต่างๆ รวบรวมไว้มกัจะถูกน ามาใช้ประโยชน์ในหลายวตัถุประสงค์ ไม่ว่าจะเป็นเพื่อปรบัลดต้นทุน ปรบัปรุง
คุณภาพของบรกิาร หรอืท านายพฤติกรรมของผู้บรโิภค เพื่อใช้ในการบรหิารความเสี่ยง โดยปกติก่อนที่จะเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคล ผู้บริโภคจะประเมินผลประโยชน์ทางด้านสังคม และเศรษฐกิ จกับต้นทุนความเป็นส่วนตัว 
ทีต่้องถูกเปิดเผย ถ้าผูบ้รโิภครบัรูว้่าประโยชน์ของการแลกเปลี่ยนขอ้มูลส่วนบุคคลมมีากกว่าต้นทุนความเป็นส่วนตวั  
ที่ต้องเสียไป ผู้บริโภคก็จะยินยอมเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล (Malheiros, 2014) ตัวอย่างเช่น การได้รบัผลิตภัณฑ์  
และบรกิารเฉพาะบุคคล หรอืการบรกิารทีด่ขี ึน้ และคุณภาพของผลติภณัฑ์ในอนาคตที่เกิดจากการแลกเปลี่ยนขอ้มูล
ส่วนบุคคลกบัธุรกจิ (Annacker et al., 2001)  

ผูว้จิยัไดท้ าการศกึษางานวจิยัในอดตีหลายงานทีก่ล่าวถงึความเตม็ใจในการเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล เช่น งานวจิยั
ของ Wang et al. (2016) ที่ได้น าทฤษฎีแคลคูลัสภาวะส่วนตัว (Privacy Calculus Theory หรือ PCT) มาใช้ใน
การศกึษาความตัง้ใจเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของผูบ้รโิภค พบว่า การรบัรูผ้ลประโยชน์ และการรบัรูค้วามเสีย่งมผีลต่อ
ความตัง้ใจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล โดยเฉพาะการบรกิาร และการน าเสนอสนิคา้เฉพาะบุคคลทีท่ าใหผู้บ้รโิภครบัรูถ้งึ
ประโยชน์ และยอมแบ่งปันขอ้มลูส่วนบุคคลใหแ้ก่ธุรกจิ ในขณะทีก่ารรบัรูค้วามรุนแรง และการรบัรูก้ารควบคุมช่วยเพิม่
การรบัรูค้วามเสีย่งในการเปิดเผยขอ้มลูของผูบ้รโิภค นอกจากนี้ผูบ้รโิภคยงัมีการประเมนิมลูค่าระหว่างผลประโยชน์ที่
ไดร้บักบัต้นทุนความเสีย่งทีจ่ะเจอ หากผลประโยชน์ทีไ่ดร้บัมมีากกว่าผูบ้รโิภคจะเกดิความเตม็ใจในการเปิดเผยขอ้มลู
ส่ ว น บุ ค ค ล  (Li, 2014; Taylor et al., 2009) ตั ว อ ย่ า ง เ ช่ น  ก า ร อ นุ ญ า ต ใ ห้ ผู้ พั ฒ น า แ อ ป พ ลิ เ ค ชั น 
บนโทรศพัท์มอืถือใช้ขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อพฒันาบรกิารให้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บรโิภค (Wang et al., 
2016) และการไดร้บัโฆษณาส่วนบุคคลทีน่ าเสนอผลติภณัฑท์ีผู่บ้รโิภคก าลงัมองหา (Lee-Won, 2014) ซึง่สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ Robinson (2017) ทีท่ าการศกึษาเกีย่วกบัการเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลบนพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสไ์ดก้ล่าว
ว่า ถ้าผู้บรโิภคต้องเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อใหก้ารท าธุรกรรมเสร็จสมบูรณ์ แต่เว็บไซต์ทีใ่ชท้ าธุรกรรมนัน้ดูไม่มี
ค ว าม น่ า เชื่ อ ถือ  ผู้ บ ริ โ ภคจ า เ ป็นต้ อ งประ เมินผลประ โยช น์ที่ จ ะ ได้ รับจ ากการ เ ปิ ด เผยข้อมูล  เ ช่ น  
การได้รบัสนิค้า หรอืบรกิารที่ด ีและความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการท าธุรกรรมออนไลน์บนเว็บไซต์ เช่น เว็บไซต์ไม่มี  
ความน่าเชื่อถือ ความเสี่ยงที่ข้อมูลบตัรเครดิตรัว่ไหล หรือความเสี่ยงที่เว็บไซต์จะน าขอ้มูลส่วนบุคคลไปเผยแพร่ 
ต่อใหก้บับุคคลทีส่าม ในการท าธุรกรรมบนพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสผ์ูบ้รโิภคตอ้งใหข้อ้มลูทีจ่ าเป็นส าหรบัการท าธุรกรรม
ออนไลน์ใหเ้สรจ็สิน้ เช่น ทีอ่ยู่ หมายเลขโทรศพัท ์ขอ้มูลบตัรเครดติ ซึ่งผูบ้รโิภคอาจจะเตม็ใจเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล 
เพื่อแลกกับประสบการณ์ในการซื้อสินค้าออนไลน์แบบเฉพาะบุคคล หรือการได้รบัการแนะน าสินค้าเฉพาะบุคคล 
(Chellappa & Sin, 2005) และงานวจิยัของ Malheiros et al. (2013) ท าการศกึษาเกีย่วกบัผลกระทบของการรบัรูค้วาม
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พยายาม ความเป็นธรรม ความเกี่ยวขอ้ง และความละเอยีดอ่อนทีม่ตี่อการเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล พบว่า ขอ้มูลส่วน
บุคคลของผูบ้รโิภคช่วยใหธุ้รกจิสามารถพฒันาบรกิาร หรอืช่วยใหธุ้รกจิสามารถสร้างความแตกต่างใหก้บัผลติภณัฑ์
ข อ ง ธุ ร กิ จ ไ ด้  ซึ่ ง ผู้ บ ริ โ ภ ค จ ะ ต้ อ ง ป ร ะ เ มิ น ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ที่ จ ะ ไ ด้ รั บ เ ห ล่ า นี้ กั บ ค ว า ม กั ง ว ล  
ดา้นความเป็นส่วนตวัของตนเองก่อนจะท าการเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลใหก้บัธุรกจิ 
 
3. กรอบการวิจยัและสมมติฐานการวิจยั 
3.1 กรอบการวิจยั 

ผู้วิจ ัยได้ท าการทบทวนวรรณกรรมในอดีต พบว่างานวิจัยในอดีตมีเป้าหมายในการศึกษาที่แตกต่างกัน  
แต่มหีนึ่งประเด็นที่น ามาศกึษาคล้ายกนั คอื ประเด็นเกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวั ผู้วจิยัจงึได้น าปัจจยัต่างๆ ในกรอบ
แนวคดิงานวจิยัในอดตีมาพฒันาเป็นกรอบแนวคดิของงานวจิยันี้  

กรอบแนวคิดการวิจยัของปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจในการให้ความยินยอมแก่ธุรกิจใช้ข้อมูลส่วนบุคคล  
ผ่านแอปพลเิคชนับนโทรศพัทม์อืถอื แสดงไดด้งัภาพที ่1 

ภาพที ่1 กรอบการวจิยั 
 
3.2 สมมติฐานงานวิจยั 

สมมตฐิานที ่1: การบงัคบัใช ้พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลส่งผลทางบวกต่อการรบัรูถ้งึความปลอดภยั 
สมมตฐิานที ่2:  การบงัคบัใช้ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลส่งผลทางบวกต่อการรบัรู้ถึงความน่าเชื่อถือ  

ของธุรกจิ 
สมมตฐิานที ่3: การบังคับใช้ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลส่งผลทางลบต่อความกังวลเกี่ ยวกับความ 

เป็นส่วนตวั 
สมมตฐิานที ่4: ความรูเ้กีย่วกบั พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลส่งผลทางบวกต่อการรบัรูถ้งึความปลอดภยั 
สมมตฐิานที ่5: ความรู้เกี่ยวกบั พ.ร.บ. คุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลส่งผลทางบวกต่อการรบัรู้ถึงความน่าเชื่อถอื

ของธุรกจิ 
สมมตฐิานที ่6: ความรู้เกี่ยวกับ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลส่งผลทางลบต่อความกังวลเกี่ยวกับความ  

เป็นส่วนตวั 
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สมมตฐิานที ่7: การรบัรูถ้งึความปลอดภยัส่งผลทางบวกต่อความตัง้ใจในการใหค้วามยนิยอมใชข้อ้มลูส่วนบุคคล
 แก่ธุรกจิ เพื่อการตลาด และการโฆษณา 
สมมตฐิานที ่8: การรบัรูถ้งึความปลอดภยัส่งผลทางบวกต่อความตัง้ใจในการใหค้วามยนิยอมใชข้อ้มลูส่วนบุคคล

 แก่ธุรกจิ เพื่อการวจิยั และการพฒันาผลติภณัฑ ์หรอืบรกิาร 
สมมตฐิานที ่9: การรบัรูถ้งึความน่าเชื่อถอืของธุรกจิส่งผลทางบวกต่อความตัง้ใจในการใหค้วามยนิยอมใชข้อ้มลู

 ส่วนบุคคลแก่ธุรกจิ เพื่อการตลาด และการโฆษณา 
สมมตฐิานที ่10: การรบัรูถ้งึความน่าเชื่อถอืของธุรกจิส่งผลทางบวกต่อความตัง้ใจในการใหค้วามยนิยอมใชข้อ้มลู

 ส่วนบุคคลแก่ธุรกจิ เพื่อการวจิยั และการพฒันาผลติภณัฑ ์หรอืบรกิาร 
สมมตฐิานที ่11: ความกงัวลเกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวัส่งผลทางลบต่อความตัง้ใจในการใหค้วามยนิยอมใชข้อ้มลู

 ส่วนบุคคลแก่ธุรกจิ เพื่อการตลาด และการโฆษณา 
สมมตฐิานที ่12: ความกงัวลเกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวัส่งผลทางลบต่อความตัง้ใจในการใหค้วามยนิยอมใชข้อ้มลู

 ส่วนบุคคลแก่ธุรกจิ เพื่อการวจิยั และการพฒันาผลติภณัฑ ์หรอืบรกิาร 
 
4. วิธีการวิจยั 
4.1 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา 

ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาในงานวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจในการใหค้วามยนิยอมแก่ธุรกจิใชข้อ้มลู
ส่วนบุคคล ผ่านแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ คือ  กลุ่มบุคคลทัว่ไปที่ท าธุรกรรมออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน 
บนโทรศพัทม์อืถอื ประเภทเอม็-คอมเมริซ์  
4.2 กลุ่มตวัอย่าง 

ผูว้จิยัไม่ทราบจ านวนประชากรทีท่ าธุรกรรมออนไลน์ผ่านแอปพลเิคชนับนโทรศพัท์มอืถอื ประเภทเอม็-คอมเมริซ์ 
ที่แน่นอน จึงท าการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากการวิเคราะห์ค่าอ านาจในการทดสอบ (Power Analysis)  
ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป G*Power Version 3.1 (Faul et al., 2007) ส าหรับการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แคนนอนิคัล 
(Canonical Correlation Analysis) 

จากการค านวณด้วยโปรแกรม G*Power Version 3.1 พบว่าได้กลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 198 ราย และเพื่อป้องกนั
ความผดิพลาดในกรณีตอบแบบสอบถามไม่ครบถ้วน ผู้วจิยัจงึได้ท าการเพิม่ขนาดกลุ่มตวัอย่ างขึ้นร้อยละ 5 ท าให ้
ขนาดกลุ่มตวัอย่างทีต่อ้งการเกบ็แบบสอบถาม คอื 208 ราย 
4.3 เคร่ืองมือเพื่อใช้ในการวิจยั 

งานวจิยันี้เลอืกใชว้ธิกีารจดัเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างดว้ยแบบสอบถามอเิลก็ทรอนิกส ์(Online Questionnaire) 
ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยโครงสรา้งแบบสอบถามถูกแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงันี้ 

ส่วนท่ี 1: เป็นค าถามเกี่ยวกับความรู้ และความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
พ.ศ. 2562 (Personal Data Protection Act หรอื PDPA) และค าถามคดักรองกลุ่มตวัอย่างของงานวจิยั โดยมลีกัษณะ
ค าถามเป็นนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) แบบตรวจสอบรายการ (Check-list) 

ส่วนท่ี 2: ค าถามเกี่ยวกบัความคดิเหน็ต่างๆ ของกลุ่มตวัอย่าง ต่อปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจในการใหค้วาม
ยนิยอมใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลแก่ธุรกิจ ผ่านแอปพลเิคชนับนโทรศพัท์มอืถือ โดยใช้การวดัตวัแปรแบบ Interval Scale  
ทีก่ าหนดมาตรวดัเป็นแบบ Likert Scale 5 ระดบั 

ส่วนท่ี 3: ค าถามเกี่ยวกบัขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม เช่น เพศ ช่วงอายุ ระดบัการศกึษา 
อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยมลีกัษณะค าถามเป็นนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ซึง่เป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check-list) และขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 
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4.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีน ามาใช้ 
4.4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ผู้วิจยัได้น าขอ้มูลที่เก็บรวบรวมได้จากกลุ่มตวัอย่างมาวิเคราะห์เพื่อใช้อธบิายลกัษณะทัว่ไปของผู้ตอบ
แบบสอบถามด้วยค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Means) ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)  
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซึ่งใช้ส าหรบัน าเสนอขอ้มูลแบบสอบถามในส่วนที่ 3 ที่เป็นขอ้มูล
ทัว่ไปเกีย่วกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

4.4.2 การสอบทานข้อสมมติฐานทางสถิติ 
ผู้วจิยัได้ท าการสอบทานขอ้มูลที่ขาดหาย (Missing Data) ของขอ้มูลที่เก็บรวบรวมได้จากแบบสอบถาม 

ทดสอบการกระจายตวัของขอ้มลูแบบปกต ิ(Normality Test) โดยทดสอบดคู่าความเบ ้Skewness ซึง่ค่าทีย่อมรบัไดอ้ยู่
ระหว่างค่า -3 ถงึ +3 

4.4.3 การทดสอบสมมติฐานทางการวิจยั 
ผู้วิจ ัยได้ใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แคนนอนิคัล (Canonical Correlation Analysis) ในการวิเคราะห์

สมมติฐาน เพื่อหาความสมัพนัธ์ระหว่างชุดตวัแปรอิสระ และชุดตวัแปรตาม โดยตวัแปรอิสระจะมตีัง้แต่ 1 ตวัขึ้นไป 
และตัวแปรตามมีมากกว่า 2 ตัว เพื่อน าข้อมูลไปใช้อธิบายถึงอิทธิพลของชุดตัวแปรอิสระที่มีต่อชุดตัวแปรตาม  
ซึ่งตวัแปรทัง้หมดจะอยู่ในมาตราการวดัระดบั Interval Scale หรอื Ratio Scale ซึ่งงานวจิยันี้ก าหนดระดบันัยส าคญั
ทางสถติ ิ(Significant Level) ดว้ยค่า p-value ทีน้่อยกว่าหรอืเท่ากบั 0.05 
 
5. ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
5.1 วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาส าหรบักลุ่มตวัอย่าง 

งานวิจยันี้มีจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามที่มคีุณสมบตัิตรงตามที่ก าหนดทัง้หมด 236 คน ผลการวิเคราะห์สถิติ 
เชงิพรรณนาของขอ้มูลทัว่ไปของแบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศกึษาสูงสุด อาชพี พบว่ากลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่ที่ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง (ร้อยละ 74.1) โดยช่วงอายุที่มกีารตอบแบบสอบถามมากที่สุด  
คือ ช่วงอายุ 21 – 30 ปี (ร้อยละ 78.0) ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาสูงสุดอยู่ในระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 69.5)  
และประกอบอาชพีนักเรยีน/นักศกึษามากทีสุ่ด (รอ้ยละ 68.2) ดงัแสดงในตารางที ่1 
 

ตารางที ่1 ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่าง 
ลกัษณะ จ ำนวน ร้อยละ 

1. เพศ 
หญงิ 175 74.1 
ชาย 58 24.6 
เพศทางเลอืก 3 1.3 
รวม 236 100.0 
21 – 30 ปี 184 78.0 
ต ่ากว่า 20 ปี 35 14.8 
30 – 40 ปี 17 7.2 
มากกว่า 40 ปี 0 0.0 
รวม 236 100.0 
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ตารางที ่1 ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่าง (ต่อ) 

 
พฤติกรรมในการท าธุรกรรมออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า  

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามถี่ในการท าธุรกรรมออนไลน์ผ่านแอปพลเิคชนับนโทรศพัท์มอืถอืต่อเดอืน 1 – 7 
ครัง้ (รอ้ยละ 45.3) และส่วนใหญ่มรีูปแบบการท าธุรกรรมออนไลน์ผ่านแอปพลเิคชนับนโทรศพัท์มอืถือทีใ่ชบ้่อยที่สุด 
คอื การโอนเงนิจ่ายค่าสนิคา้ หรอืบรกิารผ่านโมบายแบงกก์ิง้ (รอ้ยละ 65.7) ดงัแสดงในตารางที ่2 

 
ตารางที ่2 พฤตกิรรมในการท าธุรกรรมออนไลน์ผ่านแอปพลเิคชนับนโทรศพัทม์อืถอื 

ลกัษณะ จ านวน ร้อยละ 
1. ความถีใ่นการท าธุรกรรมออนไลน์ผ่านแอปพลเิคชนับนโทรศพัทม์อืถอืต่อเดอืน 

1 – 7 ครัง้ 107 45.3 
8 – 14 ครัง้ 67 28.4 
22 ครัง้ขึน้ไป 36 15.3 
15 – 21 ครัง้ 26 11.0 
รวม 236 100.0 

 
  

ลกัษณะ จ ำนวน ร้อยละ 
3. ระดบัการศกึษาสงูสุด 

ปรญิญาตร ี 164 69.5 
ปรญิญาโท 35 14.8 
ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 33 14.0 
สงูกว่าปรญิญาโท 4 1.7 
รวม 236 100.0 

4. อาชพี 
นักเรยีน / นักศกึษา 161 68.2 
พนักงานบรษิทั 41 17.4 
ธุรกจิส่วนตวั / เจา้ของกจิการ 12 5.1 
ขา้ราชการ / พนักงานของรฐั 10 4.2 
ประกอบอาชพีอสิระ 10 4.2 
อื่นๆ 2 0.9 
รวม 236 100.0 
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ตารางที ่2 พฤตกิรรมในการท าธุรกรรมออนไลน์ผ่านแอปพลเิคชนับนโทรศพัทม์อืถอื (ต่อ) 
ลกัษณะ จ านวน ร้อยละ 

2. รปูแบบการท าธุรกรรมออนไลน์ผ่านแอปพลเิคชนับนโทรศพัทม์อืถอืทีใ่ชบ้่อยทีสุ่ด 
การโอนเงนิจ่ายค่าสนิคา้ หรอืบรกิารผ่านโมบายแบงกก์ิง้ 155 65.7 
การซื้อสนิคา้ผ่านแอปพลเิคชนัชอ้ปป้ิงออนไลน์บนโทรศพัทม์อืถอื เช่น ชอ้ปป้ี ลาซาดา้  
เจดเีซน็ทรลั เซเว่น อเีลฟเว่น หรอื โพเมโล เป็นตน้ 

60 25.4 

การซื้อสนิคา้ผ่านแอปพลเิคชนัโซเชยีลมเีดยีบนโทรศพัทม์อืถอื เช่น เฟซบุ๊ก ไลน์  
หรอืทวติเตอร ์เป็นตน้ 

10 4.2 

การจ่ายช าระค่าสนิคา้หรอืบรกิารผ่านเอม็วอลเลท็ เช่น เป๋าตงั ทรมูนัน่ี หรอื เอ๊กซ์แคส  
เป็นตน้ 

10 4.2 

อื่นๆ 1 0.5 
รวม 236 100.0 

ผลประโยชน์ทีเ่จา้ของขอ้มลูตอ้งการมากทีสุ่ด เพื่อแลกเปลี่ยนกบัการใหค้วามยนิยอมใชข้อ้มลูส่วนบุคคลแก่ธุรกจิ 
เพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ในทางธุรกจิ คอื ส่วนลดราคาสนิคา้หรอืบรกิาร (รอ้ยละ 23.7) ดงัแสดงในตารางที ่3 

 
ตารางที ่3 ผลประโยชน์ทีเ่จา้ของขอ้มลูตอ้งการมากทีสุ่ด เพื่อแลกเปลีย่นกบัการใหค้วามยนิยอม 

ใชข้อ้มลูส่วนบุคคลแกธุ่รกจิ เพือ่น าไปใชป้ระโยชน์ในทางธุรกจิ 
รายการผลประโยชน์ จ านวน ร้อยละ 
ส่วนลดราคาสนิคา้หรอืบรกิาร 56 23.7 
ฟรคี่าจดัส่งสนิคา้ 53 22.5 
ไดร้บัสนิคา้หรอืบรกิารทีม่คีวามเหมาะสมและตอบโจทยต์่อผูใ้ชเ้ฉพาะบุคคล 44 18.6 
คุณภาพของสนิคา้หรอืบรกิารทีด่ยีิง่ขึน้ 32 13.6 
ไดร้บัสนิคา้หรอืบรกิารฟร ีเมื่อท าการลงทะเบยีนเป็นสมาชกิ 18 7.6 
โปรโมชัน่ ซื้อ 1 แถม 1 14 5.9 
คะแนนสะสม เพื่อแลกรบัของสมนาคุณ 12 5.1 
การโฆษณาสนิคา้หรอืบรกิารเฉพาะบุคคล 6 2.6 
อื่นๆ 1 0.4 
รวม 236 100.0 

 
5.2 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมจากกลุม่ตวัอย่างเก่ียวกบัส่ิงท่ีธรุกิจควรปฏิบติัเพ่ิมเติม เพื่อให้เจ้าของข้อมูลให้

ความยินยอมใช้ขอ้มูลส่วนบคุคลแก่ธรุกิจ 
5.2.1 การเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลควรเกบ็เท่าท่ีจ าเป็น 
กลุ่มบุคคลทัว่ไปทีท่ าธุรกรรมออนไลน์ผ่านแอปพลเิคชนับนโทรศพัท์มอืถอื ประเภทเอ็ม-คอมเมริ์ซ ต้องการให้

ธุรกจิผูใ้หบ้รกิารแอปพลเิคชนับนโทรศพัท์มอืถอืเกบ็รวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลเฉพาะในส่วนทีจ่ าเป็นต้องใช ้และไม่ขอ
ข้อมูลที่มากเกินจ าเป็น เช่น ข้อมูลหลังบัตรประชาชน ความคิดเห็นทางการเมือง พฤติกรรมทางเพศ  
ประวตัอิาชญากรรม หรอืขอ้มูลดา้นสุขภาพ เป็นต้น และควรใหส้ทิธแิก่เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลในการแจง้ยกเลกิการ
ใหค้วามยนิยอมในการใชข้อ้มลูส่วนบุคคล เมื่อไม่มกีารท าธุรกรรมร่วมกนัแลว้ 
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5.2.2 ธรุกิจผู้ให้บริการแอปพลิเคชนับนโทรศพัท์มือถือต้องใช้ข้อมูลส่วนบุคคลอย่างซ่ือสตัย ์
ธุรกิจผู้ให้บริการแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือควรสร้างความไว้วางใจให้แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

ด้วยการใช้ข้อมูลอย่างซื่อสตัย์ และเป็นไปตามวตัถุประสงค์ที่ได้แจ้งแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลให้รบัทราบก่อน  
ท าการใหค้วามยนิยอม 

5.2.3 ธุรกิจผู้ให้บริการแอปพลิเคชนับนโทรศพัท์มือถือต้องแจ้งวตัถปุระสงค์ในการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล
ไว้อย่างชดัเจน ใช้ภาษาท่ีกระชบัและเข้าใจง่าย 

ธุรกิจผู้ ให้บริการแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือต้องแจ้งวัตถุประสงค์ในการใช้ข้อมูล ส่วนบุคคล  
ไวอ้ย่างชดัเจน โดยแยกส่วนออกจากขอ้ความอื่นอย่างชดัเจน มรีูปแบบทีเ่ขา้ใจไดง้่าย รวมถงึใชภ้าษาทีอ่่านงา่ย และ
ไม่ท าใหเ้จา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลเขา้ใจวตัถุประสงคใ์นการใชข้อ้มลูผดิ 

5.2.4 ธุรกิจผู้ให้บริการแอปพลิเคชนับนโทรศพัท์มือถือควรให้สิทธิประโยชน์แก่เจ้าของข้อมูลเป็นการ
ตอบแทน 

ธุรกจิผูใ้หบ้รกิารแอปพลเิคชนับนโทรศพัท์มอืถอืควรมกีารมอบรางวลัหรอืใหส้ทิธปิระโยชน์เพิม่เตมิแก่ลูกคา้ เพื่อ
แลกกบัการที่เจ้าของขอ้มูลให้ความยินยอมใช้ประโยชน์จากข้อมูลส่วนบุคคล เช่น การให้ส่วนลดค่าบรกิาร การให้
ทดลองใชบ้รกิารฟร ีการแจกของสมนาคุณ หรอื การจดัโปรโมชัน่ 1 แถม 1 เป็นต้น และหากมกีารน าขอ้มูลไปใชเ้พื่อ
สร้างประโยชน์ที่เกิดแก่ตวัเจ้าของขอ้มูลเอง ธุรกิจควรระบุให้ชดัเจนว่าการยินยอมให้ใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลนัน้สร้าง
ประโยชน์อะไรให้แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลบ้าง เช่น การน าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้ประโยชน์ เพื่อพฒันาสินค้า  
และบรกิารใหต้รงความตอ้งการเฉพาะบุคคลมากขึน้ เป็นตน้ 

5.2.5 ธรุกิจผู้ให้บริการแอปพลิเคชนับนโทรศพัท์มือถือต้องมีมาตรการในการป้องกนัข้อมูลส่วนบุคคล 
ธุรกจิผูใ้หบ้รกิารแอปพลเิคชนับนโทรศพัท์มอืถอืต้องจดัใหม้มีาตรการรกัษาความปลอดภยัขอ้มลูส่วนบุคคลอย่าง

เหมาะสม เพื่อป้องกนัไม่ใหข้อ้มลูสญูหาย หรอืถูกผูท้ีไ่ม่เกีย่วขอ้งเขา้ถงึไดโ้ดยงา่ย และควรมกีารทบทวนมาตรการเป็น
ประจ า เพื่อใหร้ะบบการรกัษาความปลอดภยัขอ้มลูมปีระสทิธภิาพและเหมาะสม 
5.3 การทดสอบสมมติฐานการวิจยั (Regression Analysis) 

งานวจิยันี้ใช้การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์แคนนอนิคลั (Canonical Correlation Analysis) ในการทดสอบสมมติฐาน 
เพื่อใช้อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างชุดตัวแปรอิสระที่มีตัง้แต่ 1 ตัวขึ้นไป และชุดตัวแปรตามที่มีมากกว่า 2 ตัว  
โดยในการอภิปรายผลผู้วิจ ัยได้แสดงผลความสัมพันธ์ของคู่ตัวแปรสังเคราะห์ (Canonical Variate) ที่ได้ทุกคู่   
แลว้ใช ้Wilks’ Lambda ในการทดสอบนัยส าคญั โดยใชเ้กณฑ ์p < 0.05 เป็นเกณฑใ์นการพจิารณา ซึง่หากผ่านเกณฑ์
แปลว่ามสีหสมัพนัธแ์คนนอนิคลั (Canonical Correlation) อย่างน้อยหนึ่งค่าทีไ่ม่เท่ากบัศูนย ์และแสดงว่ามตีวัแปรอริะ
อย่างน้อยหนึ่งตัวแปรที่มีความสมัพันธ์กับตัวแปรตามอย่างน้อยหนึ่งตัวแปร จึงสามารถน าผลมาวิเคราะห์ต่อได้  
(Sherry & Henson, 2005) และส าหรับการทดสอบสมมติฐาน ผู้วิจ ัยได้ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณ 
(MANOVA) ร่วมกบัค าสัง่ Discriminant โดยพจิารณาเกณฑ์ที่ p < 0.05 ในการยอมรบัหรอืปฏิเสธขอ้สมมตฐิานของ
งานวจิยันี้ 

5.3.1 ความสมัพนัธ์ระหว่างการบงัคบัใช้ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และความรู้เก่ียวกบั พ.ร.บ. 
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ต่อ การรบัรู้ถึงความปลอดภยั การรบัรู้ถึงความน่าเช่ือถือของธุรกิจ และความ
กงัวลเก่ียวกบัความเป็นส่วนตวั 

งานวิจัยนี้ได้ท าการทดสอบสมมติฐานตามวิธีของ Crowson (n.d.) โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณ 
(MANOVA) ระหว่างกลุ่มตวัแปรอสิระ และตวัแปรตามการรบัรูถ้งึความปลอดภยั การรบัรูถ้งึความน่าเชื่อถอืของธุรกจิ 
และความกงัวลเกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวั ร่วมกบัค าสัง่ Discriminant โดยใช้นัยส าคญัที ่p < 0.05 เป็นเกณฑ์ในการ
พจิารณา ซึง่ไดผ้ลออกมาตามตารางที ่4 โดยจากตารางพบว่า ตวัแปรการบงัคบัใช ้พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล มี
อิท ธิพลต่ อกา ร รับ รู้ ถึ งความปลอดภัย  และความกัง วล เกี่ ย วกับความ เ ป็น ส่ วนตัว อย่ า งมีนั ยส าคัญ  
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โดยมคี่า Beta ที ่0.269 และ 0.331 ตามล าดบั และตวัแปรความรูเ้กี่ยวกบั พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล มอีทิธพิล
ต่อการรบัรูถ้งึความน่าเชื่อถอืของธุรกจิอย่างมนีัยส าคญั โดยมคี่า Beta ที ่0.262 

 
ตารางที ่4 ผลการวเิคราะหค์วามแปรปรวนพหุคณู (MANOVA) ร่วมกบัค าสัง่ Discriminant  

ระหว่างกลุ่มปัจจยัพ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลกบักลุ่มปัจจยัการรบัรู้ 
COVARIATE B Beta Std. Err. Sig of t 

ตวัแปร = การรบัรูถ้งึความปลอดภยั 
การบงัคบัใช ้พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล 0.351 0.269** 0.086 0.000 
ความรูเ้กีย่วกบั พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล 0.080 0.089 0.060 0.179 
ตวัแปร = การรบัรูถ้งึความน่าเชือ่ถอืของธุรกจิ 
การบงัคบัใช ้พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล -0.046 -0.028 0.108 0.672 
ความรูเ้กีย่วกบั พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล 0.293 0.262** 0.075 0.000 
ตวัแปร = ความกงัวลเกีย่วกบัความเป็นส่วนตวั 
การบงัคบัใช ้พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล 0.454 0.331** 0.088 0.000 
ความรูเ้กีย่วกบั พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล 0.099 0.104 0.061 0.105 

 
5.3.2 ความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรู้ถึงความปลอดภยั การรบัรู้ถึงความน่าเช่ือถือของธุรกิจ และความ

กังวลเก่ียวกับความเป็นส่วนตัว ต่อ ความตัง้ใจในการให้ความยินยอมใช้ข้อมูลส่วนบุคคลแก่ธุรกิจ  
เพื่อการตลาด และการโฆษณา และความตัง้ใจในการให้ความยินยอมใช้ข้อมูลส่วนบุคคลแก่ธุรกิจ เพื่อการ
วิจยั และการพฒันาผลิตภณัฑห์รือบริการ 

งานวิจัยนี้ได้ท าการทดสอบสมมติฐานตามวิธีของ  Crowson (n.d.) โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณ 
(MANOVA) ระหว่างกลุ่มตวัแปรตามความตัง้ใจในการใหค้วามยนิยอมใชข้อ้มลูส่วนบุคคลแก่ธุรกจิ เพื่อการตลาดและ
การโฆษณา และกลุ่มตวัแปรตามความตัง้ใจในการใหค้วามยนิยอมใชข้อ้มูลส่วนบุคคลแก่ธุรกจิ เพื่อการวจิยัและการ
พั ฒ น า ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ห รื อ บ ริ ก า ร ร่ ว ม กั บ ค า สั ่ ง  Discriminant โ ด ย ใ ช้ นั ย ส า คั ญ ที่   
p < 0.05 เป็นเกณฑ์ในการพจิารณา ซึ่งได้ผลออกมาตามตารางที่ 5 โดยจากตารางพบว่า ตวัแปรการรบัรู้ถึงความ
น่าเชื่อถือของธุรกิจ มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจในการให้ความยินยอมใช้ข้อมูลส่วนบุคคลแก่ธุรกิจ เพื่อการตลาด  
และการโฆษณา และความตัง้ใจในการให้ความยินยอมใช้ข้อมูลส่วนบุคคลแก่ธุรกิจ เพื่อการวิจยัและการพฒันา
ผลติภณัฑ์หรอืบรกิารอย่างมนีัยส าคญั โดยมคี่า Beta ที ่0.528 และ 0.455 ตามล าดบั และตวัแปรความกงัวลเกีย่วกบั
ความเป็นส่วนตัว มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจในการให้ความยินยอมใช้ข้อมูลส่วนบุคคลแก่ธุรกิจ เพื่อการวิจัย  
และการพฒันาผลติภณัฑห์รอืบรกิาร อย่างมนีัยส าคญั โดยมคี่า Beta ที ่0.137 
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ตารางที ่5 ผลการวเิคราะหค์วามแปรปรวนพหุคณู (MANOVA) ร่วมกบัค าสัง่ Discriminant  
ระหว่างกลุ่มปัจจยัการรบัรูก้บักลุ่มปัจจยัความตัง้ใจ 

COVARIATE B Beta Std. Err. Sig of t 
ตวัแปร = ความตัง้ใจในการใหค้วามยนิยอมใชข้อ้มลูส่วนบุคคลแก่ธุรกจิ เพื่อการตลาดและการโฆษณา 
การรบัรูถ้งึความปลอดภยั -0.120 -0.085 0.099 0.224 
การรบัรูถ้งึความน่าเชื่อถอืของธรุกจิ 0.604 0.528** 0.075 0.000 
ความกงัวลเกีย่วกบัความเป็นส่วนตวั 0.038 0.028 0.083 0.651 
ตวัแปร = ความตัง้ใจในการใหค้วามยนิยอมใชข้อ้มลูส่วนบุคคลแก่ธุรกจิ เพื่อการวจิยัและการพฒันาผลติภณัฑ์
หรอืบรกิาร 
การรบัรูถ้งึความปลอดภยั -0.031 -0.026 0.084 0.714 
การรบัรูถ้งึความน่าเชื่อถอืของธรุกจิ 0.436 0.455** 0.064 0.000 
ความกงัวลเกีย่วกบัความเป็นส่วนตวั 0.154 0.137* 0.071 0.030 

 
6. สรปุผลการวิจยัและข้อเสนอแนะ 
6.1 สรปุผลการวิจยั 

งานวิจัยนี้ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความตัง้ใจในการให้ความยินยอมใช้ข้อมูลส่วนบุคคลแก่ธุรกิจ  
เพื่อวัตถุประสงค์หลัก 2 ข้อ คือ (1) เพื่อการตลาด และการโฆษณา (2) เพื่อการวิจัย และการพัฒนาผลิตภัณฑ์  
หรือบริการ ผ่านแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ โดยเป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  
ในลักษณะของการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ที่ใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ (Online Questionnaire)  
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นกลุ่มบุคคลทัว่ไปที่ท าธุรกรรมออนไลน์ผ่าน  
แอปพลเิคชนับนโทรศพัทม์อืถอื ประเภทเอม็-คอมเมริซ์ โดยขอ้มลูทีเ่กบ็รวบรวมมาไดถู้กน าไปตรวจสอบความถูกต้อง
ก่อนจะน าไปใชว้เิคราะหผ์ลทางสถติ ิซึ่งแบบสอบถามมทีัง้หมด 236 ชุด ทีม่คีวามสอดคล้องและสมบูรณ์ตามขอ้ตกลง
ในงานวจิยันี้ 

ผลการวเิคราะห์คุณลกัษณะทางประชากรณ์ศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  
มอีายุอยู่ในช่วง 21 – 30 ปี โดยส าเร็จการศกึษาสูงสุดที่ระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชพีเป็นนักเรยีนหรอืนักศกึษา 
ส าหรบัพฤตกิรรมในการท าธุรกรรมออนไลน์ของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มคีวามถีใ่นการท าธุรกรรม
ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ 1 – 7 ครัง้ต่อเดือน และมีรูปแบบในการท าธุรกรรมออนไลน์ผ่าน 
แอปพลเิคชนับนโทรศพัท์มอืถือเป็นการโอนเงนิจ่ายค่าสนิคา้ หรอืบรกิารผ่าน Mobile banking บ่อยที่สุด นอกจากนี้
งานวจิยันี้ยงัไดม้กีารส ารวจถงึผลประโยชน์ทีเ่จา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลตอ้งการเพื่อแลกเปลีย่นกบัการใหค้วามยนิยอมใช้
ขอ้มูลส่วนบุคคลแก่ธุรกจิ เพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ในทางธุรกิจ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ต้องการเป็นส่วนลดราคา
สนิคา้หรอืบรกิาร เพื่อแลกเปลีย่นกบัการใหค้วามยนิยอมใชข้อ้มลูส่วนบุคคลแก่ธุรกจิ 

ผลการวเิคราะหท์างสถติเิกีย่วกบัอทิธพิลของปัจจยัทีส่่งผลต่อความตัง้ใจในการใหค้วามยนิยอมใชข้อ้มลูส่วนบุคคล
แก่ธุรกิจ ผ่านแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ พบว่า การบังคับใช้ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีอิทธิพล  
ต่อการรบัรู้ถึงความปลอดภยัและความกงัวลเกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวั จงึถือได้ว่าการที่ประเทศไทยมกีารบงัคบัใช้ 
พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล ท าใหเ้จา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลรบัรูไ้ดถ้งึความปลอดภยัทีเ่กดิขึน้จากการมกีฎหมายมา
ปกป้องสทิธ ิและกฎหมายนี้ยงัช่วยบรรเทาความกงัวลของเจา้ของขอ้มลูทีเ่กดิขึน้จากความกลวัว่าขอ้มลูส่วนบุคคลของ
ตนอาจถูกผูอ้ื่นละเมดิได ้ส่วนความรูเ้กี่ยวกบั พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลมอีทิธพิลต่อการรบัรูถ้งึความน่าเชื่อถอื
ของธุรกจิ จงึถอืไดว้่าผูท้ีม่คีวามรูเ้กี่ยวกบั พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลจะเกดิความเชื่อถอืในตวัธุรกจิ หากธุรกจิ
นัน้มกีารปฏิบตัิตามที่ พ.ร.บ. คุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล ก าหนดเอาไว้ ส่วนการรบัรู้ถึงความน่าเชื่อถือของธุรกิจมี
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อิทธพิลต่อความตัง้ใจในการให้ความยนิยอมใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลแก่ธุรกิจ เพื่อการตลาด และการโฆษณา และความ
ตัง้ใจในการใหค้วามยนิยอมใชข้อ้มลูส่วนบุคคลแก่ธุรกจิ เพื่อการวจิยั และการพฒันาผลติภณัฑ ์หรอืบรกิาร จงึถอืไดว้่า
ธุรกิจที่มคีวามน่าเชื่อถือจะท าให้เจ้าของขอ้มูลเกิดความเต็มใจในการให้ความยนิยอมใช้ข้อมูลส่วนบุคคลแก่ธุรกิจ  
ทัง้เพื่อประโยชน์ทางด้านการตลาด และการโฆษณา และประโยชน์ทางด้านการวิจยั และการพัฒนาผลิตภัณฑ์  
หรอืบรกิาร ส่วนความกงัวลเกีย่วกบัความเป็นส่วนตวัมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจในการใหค้วามยนิยอมใชข้อ้มลูส่วนบุคคล
แก่ธุรกจิ เพื่อการวจิยั และการพฒันาผลติภณัฑ์ หรอืบรกิาร จงึถอืไดว้่าหากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไม่มคีวามกงัวล
เกีย่วกบัความเป็นส่วนตวั เจา้ของขอ้มลูจะมคีวามตัง้ใจในการใหค้วามยนิยอมใชข้อ้มลูส่วนบุคคลแก่ธุรกจิ เพื่อการวจิยั 
และการพฒันาผลติภณัฑ ์หรอืบรกิาร 
6.2 ข้อจ ากดังานวิจยัและงานวิจยัต่อเน่ือง 

งานวจิยันี้พบขอ้จ ากดัจากการศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจในการใหค้วามยนิยอมใชข้อ้มลูส่วนบุคคลแก่
ธุรกจิ ผ่านแอปพลเิคชนับนโทรศพัท์มอืถอื โดยพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (Personal Data 
Protection Act หรือ PDPA) เป็นเรื่องใหม่มากส าหรับประเทศไทยทัง้ในมุมของภาคธุรกิจที่ต้องปฏิบัติตามและ 
ภาคประชาชนทีต่้องศกึษาขอ้มูลเพิม่เติม เพื่อสร้างความเขา้ใจเกี่ยวกบัสทิธทิีจ่ะได้รบัจาก พ.ร.บ. ฉบบันี้ เมื่อมกีาร
บงัคบัใชอ้ย่างเตม็รูปแบบในวนัที ่1 มถิุนายน พ.ศ. 2565 (ไทยรฐัออนไลน์, 2564) ซึ่งในปัจจุบนัหลายธุรกจิกย็งัไม่ได้
เริ่มด าเนินการตามสิ่งที่ พ.ร.บ. ฉบับนี้ก าหนดให้ท า โดยเฉพาะแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือที่มีเพียงไม่กี่  
แอปพลเิคชนัเท่านัน้ที่มกีารจดัท าหน้าต่างขอความยนิยอมใชข้อ้มูลส่วนบุคคลจากผู้เป็นเจ้าของขอ้มูล ซึ่งส่วนใหญ่  
จะเป็นแอปพลเิคชนักลุ่มธนาคารทีม่กีารจดัท าหน้าต่างขอความยนิยอม จากสาเหตุนี้อาจจะท าใหก้ลุ่มตวัอย่างไม่เขา้ใจ
รูปแบบของหน้าต่างขอความยนิยอมบนแอปพลเิคชนัมากนัก และงานวจิยันี้มกีารขอขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิจากกลุ่ม
ตวัอย่างเกี่ยวกบัสิง่ทีธุ่รกจิควรปฏบิตั ิเพื่อใหเ้จา้ของขอ้มูลใหค้วามยนิยอมใชข้อ้มูลส่วนบุคคลแก่ธุรกจิ  ซึ่งจดัท าเป็น
ค าถามแบบปลายเปิดและไม่บงัคบัตอบ ท าให้มีผู้ให้ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมไม่มากนักเมื่อเทียบกับจ านวนของกลุ่ม
ตวัอย่างทัง้หมด 

งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจในการให้ความยินยอมใช้ข้อมูลส่วนบุคคลแก่ธุรกิจ  
ดว้ย 2 วตัถุประสงค์หลกั คอื เพื่อการตลาด และการโฆษณา และ เพื่อการวจิยัและการพฒันาผลติภณัฑ์ หรอืบรกิาร 
โดยงานวิจยันี้ได้เลือกศึกษาอิทธิพลของปัจจยัต่างๆ ก่อนที่พระราชบญัญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
(Personal Data Protection Act หรือ PDPA) จะถูกบังคับใช้อย่างเต็มรูปแบบ ท าให้ผลการทดสอบไม่สนับสนุน
สมมติฐานการวจิยัทีก่ล่าวถงึปัจจยัการบงัคบัใช้ พ.ร.บ. คุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล และปัจจยัความรู้เกี่ยวกบั พ.ร.บ. 
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อปัจจยัอื่นๆ เนื่องจากกลุ่มตวัอย่างอาจยงัไม่มคีวามรู ้หรอืความเขา้ใจเกี่ยวกบั 
พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลมากพอ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องขอ้บงัคบัทีก่ าหนดใหธุ้รกจิจะต้องจดัใหม้รีะบบรกัษาความ
ปลอดภยัขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้บรโิภค หรอืการก าหนดโทษต่างๆ ที่ธุรกิจจะได้รบัจากการไม่ปฏิบตัิตามขอ้บงัคบัที่ 
พ.ร.บ. ฉบบันี้ก าหนดไว ้ดงันัน้งานวิจยัต่อเนื่องในอนาคตอาจท าการศกึษาความตัง้ใจในการใหค้วามยนิยอมใชข้อ้มลู
ส่วนบุคคลแก่ธุรกจิ หลงัจากทีป่ระเทศไทยมกีารประกาศใช ้พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลอย่างเตม็รปูแบบสกัระยะ
หนึ่ง เพื่อให้แน่ใจว่ากลุ่มตวัอย่างนัน้มคีวามรู้ หรือความเขา้ใจเกี่ยวกับ พ.ร.บ. คุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลในส่วนที่
เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลควรรูแ้ละ้เขา้ใจ รวมถงึท าใหเ้จา้ของขอ้มลูเกดิการรบัรูป้ระโยชน์ของการมกีารบงัคบัใชพ้.ร.บ. 
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล นอกจากนี้ยงัควรศึกษาหาปัจจยัอื่นๆ เพิ่มเติมเกี่ยวกับการท าการตลาดกับผู้บริโภคว่า 
การตลาด การโฆษณา และการส่งเสรมิการขายในรูปแบบใดบ้างทีจ่ะดงึดูดและท าใหผู้้บรโิภคยนิยอมเปิดเผยขอ้มูล
ส่วนบุคคล โดยปัจจยัการรบัรูค้วามปลอดภยัในงานวจิยันี้ไม่มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจในการใหค้วามยนิยอมใชข้อ้มลูส่วน
บุคคลแก่ธุรกจิ เพื่อการตลาด และการโฆษณา เนื่องจากแอปพลเิคชนับนโทรศพัท์มอืส่วนใหญ่จะน าขอ้มูลส่วนบุคคล
ไปจดัท าการแนะน าบรกิารเฉพาะบุคคล หรอืโฆษณาเฉพาะบุคคล (Personalized Advertising) ซึ่งถอืเป็นการโฆษณา
ทีม่เีจตนาในการโน้มน้าวใจของผูบ้รโิภคอย่างชดัเจน ซึง่งานวจิยัของ Bang and Lee (2016) ไดก้ล่าวไวว้่า ผูบ้รโิภคที่
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ใชง้านโซเชยีลมเีดยีรูส้กึไม่ยนิด ีเมื่อรบัรูไ้ดว้่าโฆษณาทีไ่ดร้บันัน้มเีจตนาในการโน้มน้าวใจตนเอง แมธุ้รกจิจะมรีะบบ
รกัษาความปลอดภยัทีด่มีากเพยีงใดแต่ถา้ขอ้มลูถูกน าไปท าการตลาดในรปูแบบทีผู่บ้รโิภคชืน่ชอบกไ็มอ่าจส่งผลใหเ้กดิ
ความตัง้ใจให้ความยนิยอมใชข้อ้มูลส่วนบุคคลแก่ธุรกิจ เพื่อการตลาด และการโฆษณา นอกจากนี้งานวจิยัต่อเนื่อง  
ในอนาคตควรมกีารศกึษาเกี่ยวกบัผลประโยชน์ หรอืความต้องการของผูบ้รโิภคเพิม่เตมิ หากต้องการน าขอ้มมูลส่วน
บุคคลของผูบ้รโิภคมาใชป้ระโยชน์ในการวจิยั และการพฒันาผลติภณัฑ์ หรอืบรกิาร โดยธุรกิจควรหาขอ้แลกเปลี่ยน 
หรอืผลประโยชน์ที่มคีุณค่าต่อผู้บรโิภค มคีวามน่าสนใจและแตกต่างกว่าการให้โปรโมชัน่แบบเดมิๆ เช่น โปรโมชัน่ 
ซื้อ 1 แถม 1 หรอืการใหส้นิคา้ทดลองใชฟ้ร ีเป็นตน้ 
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