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เทวดาคือเทพท่ีมีอ านาจเหนือธรรมชาติและมนษุย ์สามารถดลบนัดาลทกุอย่างใหเ้กิดขึน้ได ้ตามคติความเช่ือ
เรื่องเทวดานัน้เริ่มจากมนษุยบ์างคนเกิดความกลวัภยัพิบตัิ จึงเกิดความเช่ือว่าอาจมีสิ่งลีล้บัแฝงอยู่ตามธรรมชาติทัง้
ยงัมีอ  านาจดลบนัดาลเหตกุารณห์รือสิ่งต่างๆ ทัง้ดีและรา้ยใหเ้กิดขึน้ได ้ในสมยัก่อนพทุธกาลมนษุยเ์ช่ือกนัว่าเทวดามี
จริงในลกัษณะของธรรมชาติ คือในดวงอาทิตยมี์สรุิยเทพใหแ้สงสว่างตอนกลางวนั ส่วนดวงจนัทรจ์ะมีพระจนัทรซ์ึ่ง
เป็นเทพส่องสว่างในตอนกลางคืนและเป็นใหญ่กว่าบรรดาดาวนักษัตร พระพายเป็นเทพแห่งลม พระพิรุณหรือพระ
วรุณเป็นเทพแห่งน า้และฝน พระแม่ธรณีเป็นเทพแห่งดิน พระอคันีเป็นเทพแห่งไฟและยงัมีการสื่อสารกนัระหว่างเทพ
กบัมนษุยโ์ดยการน าเครื่องบูชาและค าขอไปยงัเทพผ่านการเผาไหมข้องไฟ ต่อมา เทวดาในศาสนาพราหมณฮิ์นดมีู
จ านวนเพิ่มขึน้ และมีลกัษณะเป็นตรีมรูติ ซึ่งแสดงถึงความเป็นเทพศกัดิ์สิทธ์ิขึน้มาแทนเทพธรรมชาติ เทพหรือเทวดา
ทัง้ฝ่ายรา้ยหรอืฝ่ายดีก็คือเทวดาที่ทรงไวซ้ึง่อ  านาจเหนือมนษุย ์ 

ส่วนเทวดาในพทุธศาสนามกัปรากฏในคมัภีรต์่างๆ คือในพระวินยัปิฎก มหาวรรค สิกขาบทท่ี 1 แห่งภตูคาม
วรรค กลา่วถึง เทพท่ีอาศยัอยู่ในตน้ไม ้เรียกว่ารุกขเทวดา เม่ือภิกษุตดัก่ิงไมไ้ปถกูแขนของลกูเทวดาขาด เทวดาคิดจะ
ฆ่าภิกษุนัน้ แต่ยบัยัง้ใจไวไ้ดเ้น่ืองจากมีหิริโอตตปัปะและคิดว่าภิกษุอยู่ในความปกครองของพระพทุธเจา้ จึงไปเฝ้า
พระพทุธเจา้และกราบทลูเหตกุารณท่ี์เกิดขึน้ พระพทุธเจา้ทรงสาธุการว่าดีแล้วเทวดา แลว้ทรงบญัญัติสิกขาบทหา้มมิ
ใหภ้ิกษุตัดตน้ไมเ้องหรือใชใ้หค้นอ่ืนตัด ถา้ภิกษุขืนตัดเป็นปาจิตตีย ์(พระไตรปิฎกสยามรฏั , 2563: ไทย วิ.มหา.
2/354/471) เทวดายงัปรากฏในพระสตูรเรื่องธัมมิกอบุาสก ตอนหนึ่งว่า อบุาสกป่วยหนกันอนฟังธรรมอยู่ ในขณะ
นัน้เทวดาน ารถ 6 คนัท่ีประดบัตกแต่งอย่างอลงัการมาจากเทวโลก 6 ชัน้ เพ่ือมารบัธัมมิกอบุาสกไปสู่เทวโลกของตน 
ตา่งเชือ้เชิญธมัมิกอบุาสกว่า ทา่นจงยินดีในเทวโลกของขา้พเจา้เถิด อบุาสกผูใ้ฝ่ธรรมมีความประสงคจ์ะฟังสติปัฏฐาน
สูตร (พระไตรปิฎกสยามรฏั, 2563: ไทย ที.ม.10/273/294) จึงยกมือหา้มเทวดาว่า จงรอก่อนๆ (มหามกุฏราช
วิทยาลยั, 2561: 175) ภิกษุไม่เห็นเทวดาเขา้ใจว่าอบุาสกใหห้ยดุสวดมนตจ์ึงพากนักลบั ในยมกวรรค ไดพ้รรณนาวา่ 
ทา้วสกักะผูเ้ป็นจอมแห่งเทพ มกัช่วยเหลือคนท าความดีท่ีไดร้บัความล าบาก  อย่างเช่นพระเถระจกัขบุาล (มหามกฏุ
ราชวิทยาลยั, 2561: 24) ไดท้  าความเพียรทัง้กลางวนัและกลางคืนจนกระทั่งจกัษุบอดพรอ้มกบัการบรรลพุระอรหนัต ์
ดงันัน้ เทวดาในพทุธศาสนามีก าเนิดท่ีแตกต่างจากเทวดาในศาสนาพราหมณ ์กล่าวคือ เทวดาในศาสนาพราหมณ์
บางสว่นเกิดโดยสยมภ ูสว่นเทวดาในศาสนาพทุธนัน้เกิดมาจากผลแห่งกศุลกรรม มีการบ าเพ็ญทาน ศีล ภาวนา เป็น
หลกัใจ  ในอภิธรรมปิฎกพระพุทธเจา้ตรสัว่าเทวดามีอยู่ 3 จ าพวก คือ 1. สมมติเทพ 2. อุปปัตติเทพ 3.วิสทุธิเทพ 
(พระไตรปิฎกสยามรฏั, 2563: ไทย อภิ.วิ.35/1104) ในพรรษาท่ี 7 พระพทุธเจา้ทรงแสดงพระอภิธรรมโปรดสนัดสุิต
เทวบตุรพรอ้มกบัเทวดาจากสวรรคช์ัน้ตา่งๆ ทั่วหม่ืนจกัรวาล ท่ีสธุรรมสภา ในสวรรคช์ัน้ดาวดงึส ์(พระคนัธสาราภิวงศ,์ 

2546: 13) เม่ือการแสดงอภิธรรมจบลง สนัดสุิตเทพบตุรไดส้  าเร็จเป็นพระโสดาบนั ส่วนเทวดาท่ีเหลือไดบ้รรลธุรรม
ตามสมควรแก่ตน 

ปัญหาเรื่องเทวดานีล้ว้นเป็นปัญหาท่ีคนทั่วโลกตา่งพากนัสงสยัมานานแลว้ หากจะมีค าถามวา่ เทวดามีอยูจ่รงิ
หรือไม่ ถา้มีอยู่จริงเทวดาอยู่ท่ีไหน แมม้นุษยจ์ะเช่ือว่าสิ่งเหล่านีมี้อยู่หรือไม่มีก็ตาม ทางวิทยาศาสตรก์็ไม่สามารถ
พิสจูนไ์ด ้หากตอบตามหลกัฐานในพระไตรปิฎกท่ีศาสนิกชนศึกษาดีแลว้ก็ตอ้งตอบว่ามีจริง ถา้มีจริงสิ่งเหล่านีจ้ะมี
บทบาทอย่างไรกบัการด าเนินชีวิตท่ีดี ดว้ยเหตนีุ ้ผูว้ิจยัเห็นว่า เทวดาท่ีปรากฏในคมัภีรท์างพระพุทธศาสนาน่าจะมี
บทบาทที่ส  าคญัอยา่งยิ่งตอ่มนษุยแ์ละเทวดา จงึมีความสนใจท่ีจะศกึษา “บทบาทของเทวดาที่ปรากฏในพระไตรปิฎก” 
เพ่ือประโยชนแ์ก่พทุธศาสนิกชนและประชาชนทั่วไปไดท้ราบถงึความมีอยูข่องเทวดาบทบาทของเทวดา พรอ้มทัง้จะได้
นอ้มน าหลกัธรรมท่ีท าใหม้นษุยไ์ปเกิดเป็นเทวดามาประยุกตใ์ชใ้นการพฒันาตนเองและคนในสงัคมใหมี้หลกัธรรม
ประจ าใจ มีการด าเนินชีวิตท่ีถกูตอ้งดีงาม ตลอดจนมีบุญกุศลติดตามตนไปในสมัปรายภพจนกระทั่งน าตนใหอ้อก
จากวฏัฏทกุขจ์นเขา้ถึงสนัติสขุที่แทจ้รงิ 

 
 

2. โจทยว์ิจยั (Research question) 

 2.1 ความมีอยูข่องเทวดาในพระไตรปิฎกเป็นอยา่งไร 
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The aims of this study encompassed three main 
objectives: firstly, to gauge the level of organizational 
management factors within the Association of Persons with 
Disabilities in Sisaket Province; secondly, to assess the quality 
of services extended to members of the Association; and 
thirdly, to explore the correlation between organizational 
management factors and service quality. Data was collected 
using a questionnaire, and the sample comprised individuals 
with disabilities who were members of the Association in 
Sisaket Province, totaling 272 residents. Statistical analyses 
included frequency, percentage, mean, standard deviation, 
Pearson product-moment correlation coefficient, and 
multiple regression analysis. The findings revealed the 
following: 1) The overall level of organizational management 
factors within the Association of Persons with Disabilities in 
Sisaket Province was high. Upon closer examination of each 
component, coordination emerged as the foremost factor, 
fol lowed by organizational  management, planning, 
command, and control, respectively. 2)The overall service 
quality for members of the Association in Sisaket Province 
was deemed high. An itemized breakdown identified 
reliability as the foremost factor, followed by customer 
response. The tangible aspects of service, specifically 
instilling confidence in customers and understanding their 
needs, also ranked high. 3) The investigation into the 
relationship between organizational management factors 
and service quality for the Association of Persons with 
Disabil ities in Sisaket Province revealed statistically 
significant positive relationships for each factor at the 0.01 
level. 
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เทวดาคือเทพท่ีมีอ านาจเหนือธรรมชาติและมนษุย ์สามารถดลบนัดาลทกุอย่างใหเ้กิดขึน้ได ้ตามคติความเช่ือ
เรื่องเทวดานัน้เริ่มจากมนษุยบ์างคนเกิดความกลวัภยัพิบตัิ จึงเกิดความเช่ือว่าอาจมีสิ่งลีล้บัแฝงอยู่ตามธรรมชาติทัง้
ยงัมีอ  านาจดลบนัดาลเหตกุารณห์รือสิ่งต่างๆ ทัง้ดีและรา้ยใหเ้กิดขึน้ได ้ในสมยัก่อนพทุธกาลมนษุยเ์ช่ือกนัว่าเทวดามี
จริงในลกัษณะของธรรมชาติ คือในดวงอาทิตยมี์สรุิยเทพใหแ้สงสว่างตอนกลางวนั ส่วนดวงจนัทรจ์ะมีพระจนัทรซ์ึ่ง
เป็นเทพส่องสว่างในตอนกลางคืนและเป็นใหญ่กว่าบรรดาดาวนักษัตร พระพายเป็นเทพแห่งลม พระพิรุณหรือพระ
วรุณเป็นเทพแห่งน า้และฝน พระแม่ธรณีเป็นเทพแห่งดิน พระอคันีเป็นเทพแห่งไฟและยงัมีการสื่อสารกนัระหว่างเทพ
กบัมนษุยโ์ดยการน าเครื่องบูชาและค าขอไปยงัเทพผ่านการเผาไหมข้องไฟ ต่อมา เทวดาในศาสนาพราหมณฮิ์นดมีู
จ านวนเพิ่มขึน้ และมีลกัษณะเป็นตรีมรูติ ซึ่งแสดงถึงความเป็นเทพศกัดิ์สิทธ์ิขึน้มาแทนเทพธรรมชาติ เทพหรือเทวดา
ทัง้ฝ่ายรา้ยหรอืฝ่ายดีก็คือเทวดาที่ทรงไวซ้ึง่อ  านาจเหนือมนษุย ์ 

ส่วนเทวดาในพทุธศาสนามกัปรากฏในคมัภีรต์่างๆ คือในพระวินยัปิฎก มหาวรรค สิกขาบทท่ี 1 แห่งภตูคาม
วรรค กลา่วถึง เทพท่ีอาศยัอยู่ในตน้ไม ้เรียกว่ารุกขเทวดา เม่ือภิกษุตดัก่ิงไมไ้ปถกูแขนของลกูเทวดาขาด เทวดาคิดจะ
ฆ่าภิกษุนัน้ แต่ยบัยัง้ใจไวไ้ดเ้น่ืองจากมีหิริโอตตปัปะและคิดว่าภิกษุอยู่ในความปกครองของพระพทุธเจา้ จึงไปเฝ้า
พระพทุธเจา้และกราบทลูเหตกุารณท่ี์เกิดขึน้ พระพทุธเจา้ทรงสาธุการว่าดีแล้วเทวดา แลว้ทรงบญัญัติสิกขาบทหา้มมิ
ใหภ้ิกษุตัดตน้ไมเ้องหรือใชใ้หค้นอ่ืนตัด ถา้ภิกษุขืนตัดเป็นปาจิตตีย ์(พระไตรปิฎกสยามรฏั , 2563: ไทย วิ.มหา.
2/354/471) เทวดายงัปรากฏในพระสตูรเรื่องธัมมิกอบุาสก ตอนหนึ่งว่า อบุาสกป่วยหนกันอนฟังธรรมอยู่ ในขณะ
นัน้เทวดาน ารถ 6 คนัท่ีประดบัตกแต่งอย่างอลงัการมาจากเทวโลก 6 ชัน้ เพ่ือมารบัธัมมิกอบุาสกไปสู่เทวโลกของตน 
ตา่งเชือ้เชิญธมัมิกอบุาสกว่า ทา่นจงยินดีในเทวโลกของขา้พเจา้เถิด อบุาสกผูใ้ฝ่ธรรมมีความประสงคจ์ะฟังสติปัฏฐาน
สูตร (พระไตรปิฎกสยามรฏั, 2563: ไทย ที.ม.10/273/294) จึงยกมือหา้มเทวดาว่า จงรอก่อนๆ (มหามกุฏราช
วิทยาลยั, 2561: 175) ภิกษุไม่เห็นเทวดาเขา้ใจว่าอบุาสกใหห้ยดุสวดมนตจ์ึงพากนักลบั ในยมกวรรค ไดพ้รรณนาวา่ 
ทา้วสกักะผูเ้ป็นจอมแห่งเทพ มกัช่วยเหลือคนท าความดีท่ีไดร้บัความล าบาก  อย่างเช่นพระเถระจกัขบุาล (มหามกฏุ
ราชวิทยาลยั, 2561: 24) ไดท้  าความเพียรทัง้กลางวนัและกลางคืนจนกระทั่งจกัษุบอดพรอ้มกบัการบรรลพุระอรหนัต ์
ดงันัน้ เทวดาในพทุธศาสนามีก าเนิดท่ีแตกต่างจากเทวดาในศาสนาพราหมณ ์กล่าวคือ เทวดาในศาสนาพราหมณ์
บางสว่นเกิดโดยสยมภ ูสว่นเทวดาในศาสนาพทุธนัน้เกิดมาจากผลแห่งกศุลกรรม มีการบ าเพ็ญทาน ศีล ภาวนา เป็น
หลกัใจ  ในอภิธรรมปิฎกพระพุทธเจา้ตรสัว่าเทวดามีอยู่ 3 จ าพวก คือ 1. สมมติเทพ 2. อุปปัตติเทพ 3.วิสทุธิเทพ 
(พระไตรปิฎกสยามรฏั, 2563: ไทย อภิ.วิ.35/1104) ในพรรษาท่ี 7 พระพทุธเจา้ทรงแสดงพระอภิธรรมโปรดสนัดสุิต
เทวบตุรพรอ้มกบัเทวดาจากสวรรคช์ัน้ตา่งๆ ทั่วหม่ืนจกัรวาล ท่ีสธุรรมสภา ในสวรรคช์ัน้ดาวดงึส ์(พระคนัธสาราภิวงศ,์ 

2546: 13) เม่ือการแสดงอภิธรรมจบลง สนัดสุิตเทพบตุรไดส้  าเร็จเป็นพระโสดาบนั ส่วนเทวดาท่ีเหลือไดบ้รรลธุรรม
ตามสมควรแก่ตน 

ปัญหาเรื่องเทวดานีล้ว้นเป็นปัญหาท่ีคนทั่วโลกตา่งพากนัสงสยัมานานแลว้ หากจะมีค าถามวา่ เทวดามีอยูจ่รงิ
หรือไม่ ถา้มีอยู่จริงเทวดาอยู่ท่ีไหน แมม้นุษยจ์ะเช่ือว่าสิ่งเหล่านีมี้อยู่หรือไม่มีก็ตาม ทางวิทยาศาสตรก์็ไม่สามารถ
พิสจูนไ์ด ้หากตอบตามหลกัฐานในพระไตรปิฎกท่ีศาสนิกชนศึกษาดีแลว้ก็ตอ้งตอบว่ามีจริง ถา้มีจริงสิ่งเหล่านีจ้ะมี
บทบาทอย่างไรกบัการด าเนินชีวิตท่ีดี ดว้ยเหตนีุ ้ผูว้ิจยัเห็นว่า เทวดาท่ีปรากฏในคมัภีรท์างพระพุทธศาสนาน่าจะมี
บทบาทที่ส  าคญัอยา่งยิ่งตอ่มนษุยแ์ละเทวดา จงึมีความสนใจท่ีจะศกึษา “บทบาทของเทวดาที่ปรากฏในพระไตรปิฎก” 
เพ่ือประโยชนแ์ก่พทุธศาสนิกชนและประชาชนทั่วไปไดท้ราบถงึความมีอยูข่องเทวดาบทบาทของเทวดา พรอ้มทัง้จะได้
นอ้มน าหลกัธรรมท่ีท าใหม้นษุยไ์ปเกิดเป็นเทวดามาประยุกตใ์ชใ้นการพฒันาตนเองและคนในสงัคมใหมี้หลกัธรรม
ประจ าใจ มีการด าเนินชีวิตท่ีถกูตอ้งดีงาม ตลอดจนมีบุญกุศลติดตามตนไปในสมัปรายภพจนกระทั่งน าตนใหอ้อก
จากวฏัฏทกุขจ์นเขา้ถึงสนัติสขุที่แทจ้รงิ 

 
 

2. โจทยว์ิจยั (Research question) 

 2.1 ความมีอยูข่องเทวดาในพระไตรปิฎกเป็นอยา่งไร 

บทคัดย่อ 

การศึกษาเรื่อง ปัจจัยการจัดการที่ส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการสมาชิกของสมาคมคนพิการจังหวัดศรี
สะเกษ วัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับปัจจัยด้านการจัดการองค์การของสมาคมคนพิการจังหวัดศรีสะเกษ 2) 
เพื่อศึกษาระดับคุณภาพการให้บริการแก่สมาชิกของสมาคมคนพิการจังหวัด    ศรีสะเกษ 3) เพื่อศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการจัดการองค์การกับคุณภาพการให้บริการของสมาคมคนพิการจังหวัดศรีสะ
เกษ โดยเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม โดยที่กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ คนพิการที่เป็น
สมาชิกสมาคมคนพิการจังหวัดศรีสะเกษ ที่อาศัยอยู่ในจังหวัด    ศรีสะเกษ โดยกลุ่มตัวอย่างจ านวน 272 คน 
สถิติที่ใช้ คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันและการ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 

ผลจากการวิจัย พบว่า  

1) ระดับปัจจัยด้านการจัดการองค์การของสมาคมคนพิการจังหวัดศรีสะเกษ ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ปัจจัยอันดับแรก คือ ด้านการประสานงาน รองลงมา คือ ด้านการจัดการ
องค์การ ด้านการวางแผน ด้านการบังคับบัญชา และด้านการควบคุม ตามล าดับ 

2) ระดับคุณภาพการให้บริการแก่สมาชิกของสมาคมคนพิการจังหวัดศรีสะเกษ ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ปัจจัยอันดับแรก คือ ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ รองลงมา คือ ด้านการ
ตอบสนองต่อลูกค้า ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า และด้านการรู้จักและ
เข้าใจลูกค้า ตามล าดับ 

3) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการจัดการองค์การกับคุณภาพการให้บริการของสมาคมคนพิการ
จังหวัดศรีสะเกษ พบว่า ปัจจัยในแต่ละด้านมีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

บทน า 

สมาคมคนพิการจังหวัดศรีสะเกษเป็นหน่วยงานองค์กรคนพิการ ที่เป็นองค์กรสาธารณประโยชน์ ซึ่งมี
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของยุคโลกาภิวัตน์ที่มีการแข่งขันกันสูงในประเทศไทย จึงต้องสร้างศักยภาพของ
ระบบเพื่อเป็นการยกระดับขีดความสามารถการให้บริการสมาชิกสมาคม รวมทั้งมาตรฐานการท างานให้สูง
เทียบเท่าระดับสากล ภายใต้แผนงานการบริหารของสมาคม และได้มีการปรับปรุงระบบการบริหารงานให้มี
ความทันสมัย มีการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์ การบริหารรูปแบบเดิมที่มุ่งเน้นให้ความส าคัญกับปัจจัย ซึ่งได้แก่
ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่า  เชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจอ านวยความ
สะดวกและตอบสนอง ความต้องการของสมาชิกโดยมีผู้รับผิดชอบต่อผลงาน ในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้
บริหารงานและเจ้าหน้าที่ จ าเป็นต้องใช้วิธีการบริหารงานที่ดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้ค านึงถึงความรับผิดชอบของ
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เทวดาคือเทพท่ีมีอ านาจเหนือธรรมชาติและมนษุย ์สามารถดลบนัดาลทกุอย่างใหเ้กิดขึน้ได ้ตามคติความเช่ือ
เรื่องเทวดานัน้เริ่มจากมนษุยบ์างคนเกิดความกลวัภยัพิบตัิ จึงเกิดความเช่ือว่าอาจมีสิ่งลีล้บัแฝงอยู่ตามธรรมชาติทัง้
ยงัมีอ  านาจดลบนัดาลเหตกุารณห์รือสิ่งต่างๆ ทัง้ดีและรา้ยใหเ้กิดขึน้ได ้ในสมยัก่อนพทุธกาลมนษุยเ์ช่ือกนัว่าเทวดามี
จริงในลกัษณะของธรรมชาติ คือในดวงอาทิตยมี์สรุิยเทพใหแ้สงสว่างตอนกลางวนั ส่วนดวงจนัทรจ์ะมีพระจนัทรซ์ึ่ง
เป็นเทพส่องสว่างในตอนกลางคืนและเป็นใหญ่กว่าบรรดาดาวนักษัตร พระพายเป็นเทพแห่งลม พระพิรุณหรือพระ
วรุณเป็นเทพแห่งน า้และฝน พระแม่ธรณีเป็นเทพแห่งดิน พระอคันีเป็นเทพแห่งไฟและยงัมีการสื่อสารกนัระหว่างเทพ
กบัมนษุยโ์ดยการน าเครื่องบูชาและค าขอไปยงัเทพผ่านการเผาไหมข้องไฟ ต่อมา เทวดาในศาสนาพราหมณฮิ์นดมีู
จ านวนเพิ่มขึน้ และมีลกัษณะเป็นตรีมรูติ ซึ่งแสดงถึงความเป็นเทพศกัดิ์สิทธ์ิขึน้มาแทนเทพธรรมชาติ เทพหรือเทวดา
ทัง้ฝ่ายรา้ยหรอืฝ่ายดีก็คือเทวดาที่ทรงไวซ้ึง่อ  านาจเหนือมนษุย ์ 

ส่วนเทวดาในพทุธศาสนามกัปรากฏในคมัภีรต์่างๆ คือในพระวินยัปิฎก มหาวรรค สิกขาบทท่ี 1 แห่งภตูคาม
วรรค กลา่วถึง เทพท่ีอาศยัอยู่ในตน้ไม ้เรียกว่ารุกขเทวดา เม่ือภิกษุตดัก่ิงไมไ้ปถกูแขนของลกูเทวดาขาด เทวดาคิดจะ
ฆ่าภิกษุนัน้ แต่ยบัยัง้ใจไวไ้ดเ้น่ืองจากมีหิริโอตตปัปะและคิดว่าภิกษุอยู่ในความปกครองของพระพทุธเจา้ จึงไปเฝ้า
พระพทุธเจา้และกราบทลูเหตกุารณท่ี์เกิดขึน้ พระพทุธเจา้ทรงสาธุการว่าดีแล้วเทวดา แลว้ทรงบญัญัติสิกขาบทหา้มมิ
ใหภ้ิกษุตัดตน้ไมเ้องหรือใชใ้หค้นอ่ืนตัด ถา้ภิกษุขืนตัดเป็นปาจิตตีย ์(พระไตรปิฎกสยามรฏั , 2563: ไทย วิ.มหา.
2/354/471) เทวดายงัปรากฏในพระสตูรเรื่องธัมมิกอบุาสก ตอนหนึ่งว่า อบุาสกป่วยหนกันอนฟังธรรมอยู่ ในขณะ
นัน้เทวดาน ารถ 6 คนัท่ีประดบัตกแต่งอย่างอลงัการมาจากเทวโลก 6 ชัน้ เพ่ือมารบัธัมมิกอบุาสกไปสู่เทวโลกของตน 
ตา่งเชือ้เชิญธมัมิกอบุาสกว่า ทา่นจงยินดีในเทวโลกของขา้พเจา้เถิด อบุาสกผูใ้ฝ่ธรรมมีความประสงคจ์ะฟังสติปัฏฐาน
สูตร (พระไตรปิฎกสยามรฏั, 2563: ไทย ที.ม.10/273/294) จึงยกมือหา้มเทวดาว่า จงรอก่อนๆ (มหามกุฏราช
วิทยาลยั, 2561: 175) ภิกษุไม่เห็นเทวดาเขา้ใจว่าอบุาสกใหห้ยดุสวดมนตจ์ึงพากนักลบั ในยมกวรรค ไดพ้รรณนาวา่ 
ทา้วสกักะผูเ้ป็นจอมแห่งเทพ มกัช่วยเหลือคนท าความดีท่ีไดร้บัความล าบาก  อย่างเช่นพระเถระจกัขบุาล (มหามกฏุ
ราชวิทยาลยั, 2561: 24) ไดท้  าความเพียรทัง้กลางวนัและกลางคืนจนกระทั่งจกัษุบอดพรอ้มกบัการบรรลพุระอรหนัต ์
ดงันัน้ เทวดาในพทุธศาสนามีก าเนิดท่ีแตกต่างจากเทวดาในศาสนาพราหมณ ์กล่าวคือ เทวดาในศาสนาพราหมณ์
บางสว่นเกิดโดยสยมภ ูสว่นเทวดาในศาสนาพทุธนัน้เกิดมาจากผลแห่งกศุลกรรม มีการบ าเพ็ญทาน ศีล ภาวนา เป็น
หลกัใจ  ในอภิธรรมปิฎกพระพุทธเจา้ตรสัว่าเทวดามีอยู่ 3 จ าพวก คือ 1. สมมติเทพ 2. อุปปัตติเทพ 3.วิสทุธิเทพ 
(พระไตรปิฎกสยามรฏั, 2563: ไทย อภิ.วิ.35/1104) ในพรรษาท่ี 7 พระพทุธเจา้ทรงแสดงพระอภิธรรมโปรดสนัดสุิต
เทวบตุรพรอ้มกบัเทวดาจากสวรรคช์ัน้ตา่งๆ ทั่วหม่ืนจกัรวาล ท่ีสธุรรมสภา ในสวรรคช์ัน้ดาวดงึส ์(พระคนัธสาราภิวงศ,์ 

2546: 13) เม่ือการแสดงอภิธรรมจบลง สนัดสุิตเทพบตุรไดส้  าเร็จเป็นพระโสดาบนั ส่วนเทวดาท่ีเหลือไดบ้รรลธุรรม
ตามสมควรแก่ตน 

ปัญหาเรื่องเทวดานีล้ว้นเป็นปัญหาท่ีคนทั่วโลกตา่งพากนัสงสยัมานานแลว้ หากจะมีค าถามวา่ เทวดามีอยูจ่รงิ
หรือไม่ ถา้มีอยู่จริงเทวดาอยู่ท่ีไหน แมม้นุษยจ์ะเช่ือว่าสิ่งเหล่านีมี้อยู่หรือไม่มีก็ตาม ทางวิทยาศาสตรก์็ไม่สามารถ
พิสจูนไ์ด ้หากตอบตามหลกัฐานในพระไตรปิฎกท่ีศาสนิกชนศึกษาดีแลว้ก็ตอ้งตอบว่ามีจริง ถา้มีจริงสิ่งเหล่านีจ้ะมี
บทบาทอย่างไรกบัการด าเนินชีวิตท่ีดี ดว้ยเหตนีุ ้ผูว้ิจยัเห็นว่า เทวดาท่ีปรากฏในคมัภีรท์างพระพุทธศาสนาน่าจะมี
บทบาทที่ส  าคญัอยา่งยิ่งตอ่มนษุยแ์ละเทวดา จงึมีความสนใจท่ีจะศกึษา “บทบาทของเทวดาที่ปรากฏในพระไตรปิฎก” 
เพ่ือประโยชนแ์ก่พทุธศาสนิกชนและประชาชนทั่วไปไดท้ราบถงึความมีอยูข่องเทวดาบทบาทของเทวดา พรอ้มทัง้จะได้
นอ้มน าหลกัธรรมท่ีท าใหม้นษุยไ์ปเกิดเป็นเทวดามาประยุกตใ์ชใ้นการพฒันาตนเองและคนในสงัคมใหมี้หลกัธรรม
ประจ าใจ มีการด าเนินชีวิตท่ีถกูตอ้งดีงาม ตลอดจนมีบุญกุศลติดตามตนไปในสมัปรายภพจนกระทั่งน าตนใหอ้อก
จากวฏัฏทกุขจ์นเขา้ถึงสนัติสขุที่แทจ้รงิ 

 
 

2. โจทยว์ิจยั (Research question) 

 2.1 ความมีอยูข่องเทวดาในพระไตรปิฎกเป็นอยา่งไร 

ผู้ปฏิบัติงาน การมีส่วนร่วมของสมาชิก การเปิดเผยข้อมูล การติดตามตรวจสอบและการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ทั้งนี้ตามความเหมาะสมของภารกิจ เพื่อประโยชน์สูงสุดของสมาชิกของสมาคม  

การให้บริการที่ดีและมีคุณภาพจ าเป็นต้องอาศัยทั้งศาสตร์และศิลป์ของการจัดการงานบริการที่มี
ประสิทธิภาพ การศึกษาท าความเข้าใจลักษณะของการบริการจึงเป็นเรื่องส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับ
บุคคลที่เกี่ยวข้องกับการบริการทุกระดับรวมทั้งองค์การหรือหน่วยการบริการ ทุกประเภทเพื่อที่จะท าให้การ
บริการสามารถบรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์และสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ผู้มารับบริการ การบริการที่ดีจะ
ช่วยให้กิจการประสบความส าเร็จในที่สุด ความส าคัญต่อผู้ให้บริการ แบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ ข้อ 1 ความส าคัญ
ต่อการปฏิบัติงาน บริหารบุคลากรที่ปฏิบัติงานบริการเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งในกระบวนการการบริการ  
โดยเฉพาะผู้ที่ให้บริการหรือผู้ปฏิบัติงานบริการส่วนหน้า เนื่องจากเป็นบุคคลที่ปฏิสัมพันธ์กับผู้มารับบริการ  เริ่ม
ตั้งแต่การต้อนรับผู้ที่เข้ามาติดต่อจนกระทั่งการอ าลาบุคคลนั้น เมื่อบริการต่างๆ สิ้นสุดลง การท าความเข้าใจ
เกี่ยวกับการบริการจะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานบริการตระหนักถึงการปฏิบัติตน ต่อผู้รับบริการด้วยจิตส านึกของการ
ให้บริการ (Service Mind) อย่างเต็มเปี่ยมและรู้จักเรียนรู้การพัฒนา ศักยภาพอันน าไปสู่การเป็นนักบริการระดับ
มืออาชีพ ข้อ 2 ความส าคัญต่อผู้บริหารการบริการ การท าความเข้าใจเกี่ยวกับการบริการจะช่วยให้ผู้บริหารการ
บริการสามารถสร้างความเป็นเลิศในการด าเนิน การบริการด้วยคุณภาพของการบริการที่ยอดเยี่ยมได้  

ดังนั้น คนพิการถือเป็นบุคคลที่มีความบกพร่องทางร่างกาย การได้ยิน การมองเห็น สติปัญญาและการ
เคลื่อนไหว หรือสุขภาพ ที่มีความผิดปกติที่ไม่สามารถท าให้สมบูรณ์  เมื่อเกิดขึ้นท าให้ต้องสูญเสียบทบาท
บางอย่างในสังคมไป ได้แก่ บทบาทหัวหน้าครอบครัว บทบาทหน้าที่การงาน การที่สมาชิกคนใดคนหนึ่งใน
ครอบครัวต้องเป็นคนพิการย่อมมีผลกระทบต่อสมาชิกคนอื่น เช่น ผลกระทบต่อตัวคนพิการและครอบครัว ด้าน
จิตใจและด้านเศรษฐกิจ อันเน่ืองมาจากครอบครัวต้องรับภาระเลี้ยงดูคนพิการแล้ว ยังส่งผลกระทบต่อสังคมและ
ประเทศชาติ (แก้วกุล ตันติพิสิฐกุล,2558) โดยสมาคมคนพิการจังหวัดศรีสะเกษ ถือเป็นส่วนหนึ่งขององค์กรคน
พิการองค์กรหนึ่งที่มีจุดมุ่งหมายในการให้บริการเป็นส าคัญและเร่งเห็นปัญหา ทั้งนี้มีหน้าที่ความรับผิดชอบดูแล
การปฏิบัติงานของผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของสมาคมฯต่อกระบวนการต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพ สอดคล้องต่อ
ความต้องการของผู้รับบริการ และสามารถปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพสูงขึ้นต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจยั 

1. เพื่อศึกษาระดับปัจจัยด้านการจัดการองค์การของสมาคมคนพิการจังหวัดศรีสะเกษ 

2. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพการให้บริการแก่สมาชิกของสมาคมคนพิการจังหวัดศรีสะเกษ 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการจัดการองค์การกับคุณภาพการให้บริการของสมาคม
คนพิการจังหวัดศรีสะเกษ 

https://so08.tci-thaijo.org/index.php/dhammalife/index
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เทวดาคือเทพท่ีมีอ านาจเหนือธรรมชาติและมนษุย ์สามารถดลบนัดาลทกุอย่างใหเ้กิดขึน้ได ้ตามคติความเช่ือ
เรื่องเทวดานัน้เริ่มจากมนษุยบ์างคนเกิดความกลวัภยัพิบตัิ จึงเกิดความเช่ือว่าอาจมีสิ่งลีล้บัแฝงอยู่ตามธรรมชาติทัง้
ยงัมีอ  านาจดลบนัดาลเหตกุารณห์รือสิ่งต่างๆ ทัง้ดีและรา้ยใหเ้กิดขึน้ได ้ในสมยัก่อนพทุธกาลมนษุยเ์ช่ือกนัว่าเทวดามี
จริงในลกัษณะของธรรมชาติ คือในดวงอาทิตยมี์สรุิยเทพใหแ้สงสว่างตอนกลางวนั ส่วนดวงจนัทรจ์ะมีพระจนัทรซ์ึ่ง
เป็นเทพส่องสว่างในตอนกลางคืนและเป็นใหญ่กว่าบรรดาดาวนักษัตร พระพายเป็นเทพแห่งลม พระพิรุณหรือพระ
วรุณเป็นเทพแห่งน า้และฝน พระแม่ธรณีเป็นเทพแห่งดิน พระอคันีเป็นเทพแห่งไฟและยงัมีการสื่อสารกนัระหว่างเทพ
กบัมนษุยโ์ดยการน าเครื่องบูชาและค าขอไปยงัเทพผ่านการเผาไหมข้องไฟ ต่อมา เทวดาในศาสนาพราหมณฮิ์นดมีู
จ านวนเพิ่มขึน้ และมีลกัษณะเป็นตรีมรูติ ซึ่งแสดงถึงความเป็นเทพศกัดิ์สิทธ์ิขึน้มาแทนเทพธรรมชาติ เทพหรือเทวดา
ทัง้ฝ่ายรา้ยหรอืฝ่ายดีก็คือเทวดาที่ทรงไวซ้ึง่อ  านาจเหนือมนษุย ์ 

ส่วนเทวดาในพทุธศาสนามกัปรากฏในคมัภีรต์่างๆ คือในพระวินยัปิฎก มหาวรรค สิกขาบทท่ี 1 แห่งภตูคาม
วรรค กลา่วถึง เทพท่ีอาศยัอยู่ในตน้ไม ้เรียกว่ารุกขเทวดา เม่ือภิกษุตดัก่ิงไมไ้ปถกูแขนของลกูเทวดาขาด เทวดาคิดจะ
ฆ่าภิกษุนัน้ แต่ยบัยัง้ใจไวไ้ดเ้น่ืองจากมีหิริโอตตปัปะและคิดว่าภิกษุอยู่ในความปกครองของพระพทุธเจา้ จึงไปเฝ้า
พระพทุธเจา้และกราบทลูเหตกุารณท่ี์เกิดขึน้ พระพทุธเจา้ทรงสาธุการว่าดีแล้วเทวดา แลว้ทรงบญัญัติสิกขาบทหา้มมิ
ใหภ้ิกษุตัดตน้ไมเ้องหรือใชใ้หค้นอ่ืนตัด ถา้ภิกษุขืนตัดเป็นปาจิตตีย ์(พระไตรปิฎกสยามรฏั , 2563: ไทย วิ.มหา.
2/354/471) เทวดายงัปรากฏในพระสตูรเรื่องธัมมิกอบุาสก ตอนหนึ่งว่า อบุาสกป่วยหนกันอนฟังธรรมอยู่ ในขณะ
นัน้เทวดาน ารถ 6 คนัท่ีประดบัตกแต่งอย่างอลงัการมาจากเทวโลก 6 ชัน้ เพ่ือมารบัธัมมิกอบุาสกไปสู่เทวโลกของตน 
ตา่งเชือ้เชิญธมัมิกอบุาสกว่า ทา่นจงยินดีในเทวโลกของขา้พเจา้เถิด อบุาสกผูใ้ฝ่ธรรมมีความประสงคจ์ะฟังสติปัฏฐาน
สูตร (พระไตรปิฎกสยามรฏั, 2563: ไทย ที.ม.10/273/294) จึงยกมือหา้มเทวดาว่า จงรอก่อนๆ (มหามกุฏราช
วิทยาลยั, 2561: 175) ภิกษุไม่เห็นเทวดาเขา้ใจว่าอบุาสกใหห้ยดุสวดมนตจ์ึงพากนักลบั ในยมกวรรค ไดพ้รรณนาวา่ 
ทา้วสกักะผูเ้ป็นจอมแห่งเทพ มกัช่วยเหลือคนท าความดีท่ีไดร้บัความล าบาก  อย่างเช่นพระเถระจกัขบุาล (มหามกฏุ
ราชวิทยาลยั, 2561: 24) ไดท้  าความเพียรทัง้กลางวนัและกลางคืนจนกระทั่งจกัษุบอดพรอ้มกบัการบรรลพุระอรหนัต ์
ดงันัน้ เทวดาในพทุธศาสนามีก าเนิดท่ีแตกต่างจากเทวดาในศาสนาพราหมณ ์กล่าวคือ เทวดาในศาสนาพราหมณ์
บางสว่นเกิดโดยสยมภ ูสว่นเทวดาในศาสนาพทุธนัน้เกิดมาจากผลแห่งกศุลกรรม มีการบ าเพ็ญทาน ศีล ภาวนา เป็น
หลกัใจ  ในอภิธรรมปิฎกพระพุทธเจา้ตรสัว่าเทวดามีอยู่ 3 จ าพวก คือ 1. สมมติเทพ 2. อุปปัตติเทพ 3.วิสทุธิเทพ 
(พระไตรปิฎกสยามรฏั, 2563: ไทย อภิ.วิ.35/1104) ในพรรษาท่ี 7 พระพทุธเจา้ทรงแสดงพระอภิธรรมโปรดสนัดสุิต
เทวบตุรพรอ้มกบัเทวดาจากสวรรคช์ัน้ตา่งๆ ทั่วหม่ืนจกัรวาล ท่ีสธุรรมสภา ในสวรรคช์ัน้ดาวดงึส ์(พระคนัธสาราภิวงศ,์ 

2546: 13) เม่ือการแสดงอภิธรรมจบลง สนัดสุิตเทพบตุรไดส้  าเร็จเป็นพระโสดาบนั ส่วนเทวดาท่ีเหลือไดบ้รรลธุรรม
ตามสมควรแก่ตน 

ปัญหาเรื่องเทวดานีล้ว้นเป็นปัญหาท่ีคนทั่วโลกตา่งพากนัสงสยัมานานแลว้ หากจะมีค าถามวา่ เทวดามีอยูจ่รงิ
หรือไม่ ถา้มีอยู่จริงเทวดาอยู่ท่ีไหน แมม้นุษยจ์ะเช่ือว่าสิ่งเหล่านีมี้อยู่หรือไม่มีก็ตาม ทางวิทยาศาสตรก์็ไม่สามารถ
พิสจูนไ์ด ้หากตอบตามหลกัฐานในพระไตรปิฎกท่ีศาสนิกชนศึกษาดีแลว้ก็ตอ้งตอบว่ามีจริง ถา้มีจริงสิ่งเหล่านีจ้ะมี
บทบาทอย่างไรกบัการด าเนินชีวิตท่ีดี ดว้ยเหตนีุ ้ผูว้ิจยัเห็นว่า เทวดาท่ีปรากฏในคมัภีรท์างพระพุทธศาสนาน่าจะมี
บทบาทที่ส  าคญัอยา่งยิ่งตอ่มนษุยแ์ละเทวดา จงึมีความสนใจท่ีจะศกึษา “บทบาทของเทวดาที่ปรากฏในพระไตรปิฎก” 
เพ่ือประโยชนแ์ก่พทุธศาสนิกชนและประชาชนทั่วไปไดท้ราบถงึความมีอยูข่องเทวดาบทบาทของเทวดา พรอ้มทัง้จะได้
นอ้มน าหลกัธรรมท่ีท าใหม้นษุยไ์ปเกิดเป็นเทวดามาประยุกตใ์ชใ้นการพฒันาตนเองและคนในสงัคมใหมี้หลกัธรรม
ประจ าใจ มีการด าเนินชีวิตท่ีถกูตอ้งดีงาม ตลอดจนมีบุญกุศลติดตามตนไปในสมัปรายภพจนกระทั่งน าตนใหอ้อก
จากวฏัฏทกุขจ์นเขา้ถึงสนัติสขุที่แทจ้รงิ 

 
 

2. โจทยว์ิจยั (Research question) 

 2.1 ความมีอยูข่องเทวดาในพระไตรปิฎกเป็นอยา่งไร 

การทบทวนวรรณกรรม 

การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์คนพิการ เพื่อท า
ความเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าของผู้บริหารที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการรับรู้คุ ณภาพของ
ผลิตภัณฑ์บริการของสมาชิก โดยมุ่งศึกษากลุ่มสมาชิกคนพิการเป็นส าคัญ ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีความหลากหลายแยก
ตามประเภทความพิการ  

จากองค์ประกอบคุณภาพชีวิต พบว่า มีการแบ่งองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตหลายมุมมอง ซึ่งยังไม่มี
เครื่องมือหรือมีการจ าแนกองค์ประกอบคุณภาพชีวิตที่ครอบคลุม เนื้อหาทั้งหมด การน าไปใช้ส่วนใหญ่นั้นขึ้นอยู่
กับวัตถุประสงค์ของผู้ใช้ที่ต้องการทราบถึงด้านใด จึงสรุปได้ว่า คุณภาพชีวิตคนพิการ หมายถึง ลักษณะความ
เป็นอยู่ ความพึงพอใจการยอมรับสภาพทางร่างกาย จิตใจ สังคม อารมณ์ของตนเอง สามารถด ารงชีวิตได้
เหมาะสมกับสภาพความพิการนั้น (อรุณศิริ กันธิยะ. 2565) 

1. ทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับการจัดการองค์การ พบว่า แนวคิดการจัดการ (Management Approaches) มี
วิวัฒนาการเริ่มจากยุคกลางศตวรรษที่ 19 และพัฒนาเรื่อยมาจนถึงยุคศตวรรษที่ 21 โดย Bateman and Snell 
(2009, p. 42) ได้สรุปออกเป็น 2 แนวคิดหลัก ซึ่งแต่ละแนวคิดมีความสัมพันธ์และต่างมีนัยที่ส่งผลกระทบซึ่งกัน
และกัน ทุกแนวคิดต่างพยายามอธิบายถึงสิ่งที่ผู้จัดการต้องเผชิญตามสถานการณ์จริงและให้เครื่องมือในการที่จะ
ใช้แก้ปัญหาในอนาคต 

โดยจากแนวคิดดังกล่าวของ Taylor สรุปได้ว่า ทั้งพนักงานและองค์การต่างได้รับประโยชน์ทั้งคู่ 
(Bateman and Snell, 2009, p. 43) ซึ่งการจ่ายค่าตอบแทนให้เหมาะสมกับประสิทธิภาพงานยังคงน ามาใช้
จนถึงปัจจุบัน 

Henri Fayol บิดาแห่ง “ทฤษฎีการปฏิบัติการและการจัดการ” Henry Fayol มีมุมมองเกี่ยวกับเรื่อง
หัวหน้าฝ่ายบริหาร โดยศึกษาเพื่อหาวิธีการในการปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานของฝ่ายบริหารมากกว่าฝ่าย
ปฏิบัติการ และมองว่าในการด าเนินกิจกรรมทุกอย่างผู้บริหารต้องมีกิจกรรมด้านการจัดการอยู่ด้วยเสมอ ด้าน
การจัดการในความคิดของ Henry Fayol ประกอบด้วย กิจกรรมทางด้านการจัดการของผู้บริหาร ซึ่งถือว่าเป็น
ภารกิจที่ส าคัญของผู้บริหาร ประกอบด้วย หน้าที่หลัก 5 ประการ หรือที่เรียกว่า POCCC ได้แก่ (ศิริพงษ์ 
ลดาวัลย์ ณ อยุธยา, 2551 : 117) 

1) การวางแผน (Planning) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดทางเลือกที่จะกระท าในอนาคต โดย
ผู้บริหารจะต้องมีความสามารถในการที่จะคาดคะเนเหตุการณ์หรือสถานการต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้น และส่งผล
กระทบต่อการด าเนินงานขององค์การได้เพื่อที่จะได้วางแผน หรือหาทางในการแก้ไข ป้องกันไม่ให้เกิดปัญหา 
หรือวางแผนการด าเนินงานล่วงหน้าเพื่อให้กิจการสามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (รังสรรค์ ประเสริฐ
ศรี. 2549) 
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เทวดาคือเทพท่ีมีอ านาจเหนือธรรมชาติและมนษุย ์สามารถดลบนัดาลทกุอย่างใหเ้กิดขึน้ได ้ตามคติความเช่ือ
เรื่องเทวดานัน้เริ่มจากมนษุยบ์างคนเกิดความกลวัภยัพิบตัิ จึงเกิดความเช่ือว่าอาจมีสิ่งลีล้บัแฝงอยู่ตามธรรมชาติทัง้
ยงัมีอ  านาจดลบนัดาลเหตกุารณห์รือสิ่งต่างๆ ทัง้ดีและรา้ยใหเ้กิดขึน้ได ้ในสมยัก่อนพทุธกาลมนษุยเ์ช่ือกนัว่าเทวดามี
จริงในลกัษณะของธรรมชาติ คือในดวงอาทิตยมี์สรุิยเทพใหแ้สงสว่างตอนกลางวนั ส่วนดวงจนัทรจ์ะมีพระจนัทรซ์ึ่ง
เป็นเทพส่องสว่างในตอนกลางคืนและเป็นใหญ่กว่าบรรดาดาวนักษัตร พระพายเป็นเทพแห่งลม พระพิรุณหรือพระ
วรุณเป็นเทพแห่งน า้และฝน พระแม่ธรณีเป็นเทพแห่งดิน พระอคันีเป็นเทพแห่งไฟและยงัมีการสื่อสารกนัระหว่างเทพ
กบัมนษุยโ์ดยการน าเครื่องบูชาและค าขอไปยงัเทพผ่านการเผาไหมข้องไฟ ต่อมา เทวดาในศาสนาพราหมณฮิ์นดมีู
จ านวนเพิ่มขึน้ และมีลกัษณะเป็นตรีมรูติ ซึ่งแสดงถึงความเป็นเทพศกัดิ์สิทธ์ิขึน้มาแทนเทพธรรมชาติ เทพหรือเทวดา
ทัง้ฝ่ายรา้ยหรอืฝ่ายดีก็คือเทวดาที่ทรงไวซ้ึง่อ  านาจเหนือมนษุย ์ 

ส่วนเทวดาในพทุธศาสนามกัปรากฏในคมัภีรต์่างๆ คือในพระวินยัปิฎก มหาวรรค สิกขาบทท่ี 1 แห่งภตูคาม
วรรค กลา่วถึง เทพท่ีอาศยัอยู่ในตน้ไม ้เรียกว่ารุกขเทวดา เม่ือภิกษุตดัก่ิงไมไ้ปถกูแขนของลกูเทวดาขาด เทวดาคิดจะ
ฆ่าภิกษุนัน้ แต่ยบัยัง้ใจไวไ้ดเ้น่ืองจากมีหิริโอตตปัปะและคิดว่าภิกษุอยู่ในความปกครองของพระพทุธเจา้ จึงไปเฝ้า
พระพทุธเจา้และกราบทลูเหตกุารณท่ี์เกิดขึน้ พระพทุธเจา้ทรงสาธุการว่าดีแล้วเทวดา แลว้ทรงบญัญัติสิกขาบทหา้มมิ
ใหภ้ิกษุตัดตน้ไมเ้องหรือใชใ้หค้นอ่ืนตัด ถา้ภิกษุขืนตัดเป็นปาจิตตีย ์(พระไตรปิฎกสยามรฏั , 2563: ไทย วิ.มหา.
2/354/471) เทวดายงัปรากฏในพระสตูรเรื่องธัมมิกอบุาสก ตอนหนึ่งว่า อบุาสกป่วยหนกันอนฟังธรรมอยู่ ในขณะ
นัน้เทวดาน ารถ 6 คนัท่ีประดบัตกแต่งอย่างอลงัการมาจากเทวโลก 6 ชัน้ เพ่ือมารบัธัมมิกอบุาสกไปสู่เทวโลกของตน 
ตา่งเชือ้เชิญธมัมิกอบุาสกว่า ทา่นจงยินดีในเทวโลกของขา้พเจา้เถิด อบุาสกผูใ้ฝ่ธรรมมีความประสงคจ์ะฟังสติปัฏฐาน
สูตร (พระไตรปิฎกสยามรฏั, 2563: ไทย ที.ม.10/273/294) จึงยกมือหา้มเทวดาว่า จงรอก่อนๆ (มหามกุฏราช
วิทยาลยั, 2561: 175) ภิกษุไม่เห็นเทวดาเขา้ใจว่าอบุาสกใหห้ยดุสวดมนตจ์ึงพากนักลบั ในยมกวรรค ไดพ้รรณนาวา่ 
ทา้วสกักะผูเ้ป็นจอมแห่งเทพ มกัช่วยเหลือคนท าความดีท่ีไดร้บัความล าบาก  อย่างเช่นพระเถระจกัขบุาล (มหามกฏุ
ราชวิทยาลยั, 2561: 24) ไดท้  าความเพียรทัง้กลางวนัและกลางคืนจนกระทั่งจกัษุบอดพรอ้มกบัการบรรลพุระอรหนัต ์
ดงันัน้ เทวดาในพทุธศาสนามีก าเนิดท่ีแตกต่างจากเทวดาในศาสนาพราหมณ ์กล่าวคือ เทวดาในศาสนาพราหมณ์
บางสว่นเกิดโดยสยมภ ูสว่นเทวดาในศาสนาพทุธนัน้เกิดมาจากผลแห่งกศุลกรรม มีการบ าเพ็ญทาน ศีล ภาวนา เป็น
หลกัใจ  ในอภิธรรมปิฎกพระพุทธเจา้ตรสัว่าเทวดามีอยู่ 3 จ าพวก คือ 1. สมมติเทพ 2. อุปปัตติเทพ 3.วิสทุธิเทพ 
(พระไตรปิฎกสยามรฏั, 2563: ไทย อภิ.วิ.35/1104) ในพรรษาท่ี 7 พระพทุธเจา้ทรงแสดงพระอภิธรรมโปรดสนัดสุิต
เทวบตุรพรอ้มกบัเทวดาจากสวรรคช์ัน้ตา่งๆ ทั่วหม่ืนจกัรวาล ท่ีสธุรรมสภา ในสวรรคช์ัน้ดาวดงึส ์(พระคนัธสาราภิวงศ,์ 

2546: 13) เม่ือการแสดงอภิธรรมจบลง สนัดสุิตเทพบตุรไดส้  าเร็จเป็นพระโสดาบนั ส่วนเทวดาท่ีเหลือไดบ้รรลธุรรม
ตามสมควรแก่ตน 

ปัญหาเรื่องเทวดานีล้ว้นเป็นปัญหาท่ีคนทั่วโลกตา่งพากนัสงสยัมานานแลว้ หากจะมีค าถามวา่ เทวดามีอยูจ่รงิ
หรือไม่ ถา้มีอยู่จริงเทวดาอยู่ท่ีไหน แมม้นุษยจ์ะเช่ือว่าสิ่งเหล่านีมี้อยู่หรือไม่มีก็ตาม ทางวิทยาศาสตรก์็ไม่สามารถ
พิสจูนไ์ด ้หากตอบตามหลกัฐานในพระไตรปิฎกท่ีศาสนิกชนศึกษาดีแลว้ก็ตอ้งตอบว่ามีจริง ถา้มีจริงสิ่งเหล่านีจ้ะมี
บทบาทอย่างไรกบัการด าเนินชีวิตท่ีดี ดว้ยเหตนีุ ้ผูว้ิจยัเห็นว่า เทวดาท่ีปรากฏในคมัภีรท์างพระพุทธศาสนาน่าจะมี
บทบาทที่ส  าคญัอยา่งยิ่งตอ่มนษุยแ์ละเทวดา จงึมีความสนใจท่ีจะศกึษา “บทบาทของเทวดาที่ปรากฏในพระไตรปิฎก” 
เพ่ือประโยชนแ์ก่พทุธศาสนิกชนและประชาชนทั่วไปไดท้ราบถงึความมีอยูข่องเทวดาบทบาทของเทวดา พรอ้มทัง้จะได้
นอ้มน าหลกัธรรมท่ีท าใหม้นษุยไ์ปเกิดเป็นเทวดามาประยุกตใ์ชใ้นการพฒันาตนเองและคนในสงัคมใหมี้หลกัธรรม
ประจ าใจ มีการด าเนินชีวิตท่ีถกูตอ้งดีงาม ตลอดจนมีบุญกุศลติดตามตนไปในสมัปรายภพจนกระทั่งน าตนใหอ้อก
จากวฏัฏทกุขจ์นเขา้ถึงสนัติสขุที่แทจ้รงิ 

 
 

2. โจทยว์ิจยั (Research question) 

 2.1 ความมีอยูข่องเทวดาในพระไตรปิฎกเป็นอยา่งไร 

2) การจัดองค์การ (Organizing) เป็นกิจกรรมที่ท าให้เกิดโครงสร้างของงานและอ านาจหน้าที่ นั่นคือ
การแบ่งงาน การก าหนดต าแหน่งงาน การจัดสายการบังคับบัญชา ก าหนดบทบาทอ านาจหน้าที่และความ
รับผิดชอบของบุคคลในองค์การที่ด ารงต าแหน่งต่าง ๆ โดยการก าหนดโครงสร้างขององค์การจะต้องมีความ
เหมาะสมกับเป้าหมายขององค์การด้วย (พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต. 2552)  

3) การบังคับบัญชา (Commanding) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการสั่งงานมอบหมายงานให้กับ
ผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อให้งานสามารถถูกน าไปปฏิบัติได้ โดยการสั่งงานควรเป็นการติดต่อสื่อสารแบบ 2 ทางเพื่อ
ก่อให้เกิดความเข้าใจอย่างแท้จริง 

4) การประสานงาน (Coordinating) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับความพยายามที่จะก ากับดูแลให้การ
ท างานของบุคคลทุกคนและทุกหน่วยงานย่อย ๆ ในองค์การ สามารถท างานในหน้าที่ได้อย่างประสานและ
สอดคล้อง มุ่งไปสู่จุดหมายเดียวกัน ในที่นี้คือวัตถุประสงค์โดยรวมขององค์การ 

5) การควบคุมงาน (Controlling) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการติดตามโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ตรวจสอบว่า กิจกรรมต่างๆ ที่ได้มอบหมายให้ผู้ใต้บังคับบัญชาไปปฏิบัติแล้วนั้นได้ถูกน าไปปฏิบัติหรือไม่เพียงใด 
มีปัญหาอุปสรรคหรือต้องการค าชี้แนะแนวทางในการแก้ไขปัญหาอย่างไรบ้าง ทั้งนี้ก็เพื่อให้งานต่าง  ๆ สามารถ
ด าเนินไปได้ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแผน (มัลลิกา ต้นสอน.2544) 

2. ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพการบริการ พบว่า การวัดคุณภาพของบริการ จะพิจารณาจาก
องค์ประกอบ 4 ประการหลัก เป็นส าคัญ ได้แก่ ความคาดหวังของผู้บริการ ภาวะความเป็นผู้น า การปรับปรุง
ขั้นตอน และการจัดการกับแหล่งข้อมูลที่ส าคัญ น าไปสู่ความมีคุณภาพของการให้บริการเป็นล าดับ โดยมีตัวแปร
หลัก 5 ตัวแปร ที่ซีแทมล์ พาราซุรามาน และเบอร์รี่ (Zeithaml, Parasuraman, and Berry,1990 อ้างถึงใน 
ชัชวาลย์ ทัตศิวัช, 2552) ได้พัฒนาขึ้นมาเพื่อใช้ชี้วัดคุณภาพการให้บริการและได้ให้ความหมายของมิติหรือ
มุมมองของคุณภาพการให้บริการไว้ มีดังนี้ 

มิติที่ 1 ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) หมายถึง ลักษณะทางกายภาพทีป่รากฏให้เห็นถึงสิ่ง
อ านวยความสะดวกต่าง ๆ อันได้แก่ สถานที่ บุคลากร อุปกรณ์ เครื่องมือ เอกสารที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารและ
สัญลักษณ์ รวมทั้งสภาพแวดล้อมที่ท าให้ผู้รับบริการรู้สึกว่าได้รับการดูแลห่วงใย และความตั้งใจจากผู้ให้บริการ 
บริการที่ถูกน าเสนอออกมาเป็นรูปธรรมจะท าให้ผู้รับบริการรับรู้ถึงการให้บริการนั้น ๆ ได้ชัดเจนขึ้น  

มิติที่ 2 ความเช่ือถือไว้วางใจได้ (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการให้บริการให้ตรงกับสัญญาที่
ให้ไว้กับผู้รับบริการ บริการที่ให้ทุกครั้งจะต้องมีความถูกต้อง เหมาะสม และได้ผลออกมาเช่นเดิม ในทุกจุดของ
บริการ ความสม่ าเสมอนี้ท าให้ผู้รับบริการรู้สึกว่าบริการที่ได้รับนั้นมีความน่าเช่ือถือ สามารถให้ความไว้วางใจได้ 
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เทวดาคือเทพท่ีมีอ านาจเหนือธรรมชาติและมนษุย ์สามารถดลบนัดาลทกุอย่างใหเ้กิดขึน้ได ้ตามคติความเช่ือ
เรื่องเทวดานัน้เริ่มจากมนษุยบ์างคนเกิดความกลวัภยัพิบตัิ จึงเกิดความเช่ือว่าอาจมีสิ่งลีล้บัแฝงอยู่ตามธรรมชาติทัง้
ยงัมีอ  านาจดลบนัดาลเหตกุารณห์รือสิ่งต่างๆ ทัง้ดีและรา้ยใหเ้กิดขึน้ได ้ในสมยัก่อนพทุธกาลมนษุยเ์ช่ือกนัว่าเทวดามี
จริงในลกัษณะของธรรมชาติ คือในดวงอาทิตยมี์สรุิยเทพใหแ้สงสว่างตอนกลางวนั ส่วนดวงจนัทรจ์ะมีพระจนัทรซ์ึ่ง
เป็นเทพส่องสว่างในตอนกลางคืนและเป็นใหญ่กว่าบรรดาดาวนักษัตร พระพายเป็นเทพแห่งลม พระพิรุณหรือพระ
วรุณเป็นเทพแห่งน า้และฝน พระแม่ธรณีเป็นเทพแห่งดิน พระอคันีเป็นเทพแห่งไฟและยงัมีการสื่อสารกนัระหว่างเทพ
กบัมนษุยโ์ดยการน าเครื่องบูชาและค าขอไปยงัเทพผ่านการเผาไหมข้องไฟ ต่อมา เทวดาในศาสนาพราหมณฮิ์นดมีู
จ านวนเพิ่มขึน้ และมีลกัษณะเป็นตรีมรูติ ซึ่งแสดงถึงความเป็นเทพศกัดิ์สิทธ์ิขึน้มาแทนเทพธรรมชาติ เทพหรือเทวดา
ทัง้ฝ่ายรา้ยหรอืฝ่ายดีก็คือเทวดาที่ทรงไวซ้ึง่อ  านาจเหนือมนษุย ์ 

ส่วนเทวดาในพทุธศาสนามกัปรากฏในคมัภีรต์่างๆ คือในพระวินยัปิฎก มหาวรรค สิกขาบทท่ี 1 แห่งภตูคาม
วรรค กลา่วถึง เทพท่ีอาศยัอยู่ในตน้ไม ้เรียกว่ารุกขเทวดา เม่ือภิกษุตดัก่ิงไมไ้ปถกูแขนของลกูเทวดาขาด เทวดาคิดจะ
ฆ่าภิกษุนัน้ แต่ยบัยัง้ใจไวไ้ดเ้น่ืองจากมีหิริโอตตปัปะและคิดว่าภิกษุอยู่ในความปกครองของพระพทุธเจา้ จึงไปเฝ้า
พระพทุธเจา้และกราบทลูเหตกุารณท่ี์เกิดขึน้ พระพทุธเจา้ทรงสาธุการว่าดีแล้วเทวดา แลว้ทรงบญัญัติสิกขาบทหา้มมิ
ใหภ้ิกษุตัดตน้ไมเ้องหรือใชใ้หค้นอ่ืนตัด ถา้ภิกษุขืนตัดเป็นปาจิตตีย ์(พระไตรปิฎกสยามรฏั , 2563: ไทย วิ.มหา.
2/354/471) เทวดายงัปรากฏในพระสตูรเรื่องธัมมิกอบุาสก ตอนหนึ่งว่า อบุาสกป่วยหนกันอนฟังธรรมอยู่ ในขณะ
นัน้เทวดาน ารถ 6 คนัท่ีประดบัตกแต่งอย่างอลงัการมาจากเทวโลก 6 ชัน้ เพ่ือมารบัธัมมิกอบุาสกไปสู่เทวโลกของตน 
ตา่งเชือ้เชิญธมัมิกอบุาสกว่า ทา่นจงยินดีในเทวโลกของขา้พเจา้เถิด อบุาสกผูใ้ฝ่ธรรมมีความประสงคจ์ะฟังสติปัฏฐาน
สูตร (พระไตรปิฎกสยามรฏั, 2563: ไทย ที.ม.10/273/294) จึงยกมือหา้มเทวดาว่า จงรอก่อนๆ (มหามกุฏราช
วิทยาลยั, 2561: 175) ภิกษุไม่เห็นเทวดาเขา้ใจว่าอบุาสกใหห้ยดุสวดมนตจ์ึงพากนักลบั ในยมกวรรค ไดพ้รรณนาวา่ 
ทา้วสกักะผูเ้ป็นจอมแห่งเทพ มกัช่วยเหลือคนท าความดีท่ีไดร้บัความล าบาก  อย่างเช่นพระเถระจกัขบุาล (มหามกฏุ
ราชวิทยาลยั, 2561: 24) ไดท้  าความเพียรทัง้กลางวนัและกลางคืนจนกระทั่งจกัษุบอดพรอ้มกบัการบรรลพุระอรหนัต ์
ดงันัน้ เทวดาในพทุธศาสนามีก าเนิดท่ีแตกต่างจากเทวดาในศาสนาพราหมณ ์กล่าวคือ เทวดาในศาสนาพราหมณ์
บางสว่นเกิดโดยสยมภ ูสว่นเทวดาในศาสนาพทุธนัน้เกิดมาจากผลแห่งกศุลกรรม มีการบ าเพ็ญทาน ศีล ภาวนา เป็น
หลกัใจ  ในอภิธรรมปิฎกพระพุทธเจา้ตรสัว่าเทวดามีอยู่ 3 จ าพวก คือ 1. สมมติเทพ 2. อุปปัตติเทพ 3.วิสทุธิเทพ 
(พระไตรปิฎกสยามรฏั, 2563: ไทย อภิ.วิ.35/1104) ในพรรษาท่ี 7 พระพทุธเจา้ทรงแสดงพระอภิธรรมโปรดสนัดสุิต
เทวบตุรพรอ้มกบัเทวดาจากสวรรคช์ัน้ตา่งๆ ทั่วหม่ืนจกัรวาล ท่ีสธุรรมสภา ในสวรรคช์ัน้ดาวดงึส ์(พระคนัธสาราภิวงศ,์ 

2546: 13) เม่ือการแสดงอภิธรรมจบลง สนัดสุิตเทพบตุรไดส้  าเร็จเป็นพระโสดาบนั ส่วนเทวดาท่ีเหลือไดบ้รรลธุรรม
ตามสมควรแก่ตน 

ปัญหาเรื่องเทวดานีล้ว้นเป็นปัญหาท่ีคนทั่วโลกตา่งพากนัสงสยัมานานแลว้ หากจะมีค าถามวา่ เทวดามีอยูจ่รงิ
หรือไม่ ถา้มีอยู่จริงเทวดาอยู่ท่ีไหน แมม้นุษยจ์ะเช่ือว่าสิ่งเหล่านีมี้อยู่หรือไม่มีก็ตาม ทางวิทยาศาสตรก์็ไม่สามารถ
พิสจูนไ์ด ้หากตอบตามหลกัฐานในพระไตรปิฎกท่ีศาสนิกชนศึกษาดีแลว้ก็ตอ้งตอบว่ามีจริง ถา้มีจริงสิ่งเหล่านีจ้ะมี
บทบาทอย่างไรกบัการด าเนินชีวิตท่ีดี ดว้ยเหตนีุ ้ผูว้ิจยัเห็นว่า เทวดาท่ีปรากฏในคมัภีรท์างพระพุทธศาสนาน่าจะมี
บทบาทที่ส  าคญัอยา่งยิ่งตอ่มนษุยแ์ละเทวดา จงึมีความสนใจท่ีจะศกึษา “บทบาทของเทวดาที่ปรากฏในพระไตรปิฎก” 
เพ่ือประโยชนแ์ก่พทุธศาสนิกชนและประชาชนทั่วไปไดท้ราบถงึความมีอยูข่องเทวดาบทบาทของเทวดา พรอ้มทัง้จะได้
นอ้มน าหลกัธรรมท่ีท าใหม้นษุยไ์ปเกิดเป็นเทวดามาประยุกตใ์ชใ้นการพฒันาตนเองและคนในสงัคมใหมี้หลกัธรรม
ประจ าใจ มีการด าเนินชีวิตท่ีถกูตอ้งดีงาม ตลอดจนมีบุญกุศลติดตามตนไปในสมัปรายภพจนกระทั่งน าตนใหอ้อก
จากวฏัฏทกุขจ์นเขา้ถึงสนัติสขุที่แทจ้รงิ 

 
 

2. โจทยว์ิจยั (Research question) 

 2.1 ความมีอยูข่องเทวดาในพระไตรปิฎกเป็นอยา่งไร 

มิติที่ 3 การตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness) พร้อมและความเต็มใจที่จะให้บริการโดยสามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้อย่างทันท่วงที ผู้รับบริการสามารถเข้ารับบริการได้ง่าย และได้รับ
ความสะดวกจากการใช้บริการ รวมทั้งจะต้องกระจายการให้บริการไปอย่างทั่วถึงรวดเร็ว 

 มิติที่ 4 การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า (Assurance) หมายถึง ความสามารถในการสร้างความ
เชื่อมั่น ให้เกิดขึ้นกับผู้รับบริการ ผู้ให้บริการจะต้องแสดงถึงทักษะความรู้ ความสามารถในการให้บริการและ
ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการด้วยความสุภาพ นุ่มนวล มีกริยามารยาทที่ดี ใช้การติดต่อสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพและให้ความมัน่ใจว่าผู้รับบริการจะได้รับบริการที่ดีที่สุด  

มิติที่ 5 การรู้จักและเข้าใจลูกค้า (Empathy) หมายถึง ความสามารถในการดูแลเอาใจใส่ผู้รับบริการ
ตามความต้องการที่แตกต่างของผู้รับบริการแต่ละคน 

วิธีด าเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ คนพิการที่เป็นสมาชิกสมาคมคนพิการจังหวัด  ศรีสะเกษ ที่
อาศัยอยู่ในจังหวัดศรีสะเกษ โดยท าการเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ  ชั้นภูมิ ( Stratified 
sampling) จากจ านวน 851 คน  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จ านวน 272 คน ได้จากการค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตร
ค านวณของ Yamane Taro (1973: 127 อ้างในธานินทร์ ศิลป์จาร,ุ 2555: 45) โดยก าหนดค่าความคลาดเคลื่อน
ร้อยละ 5 หรือค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 ในการวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเป็นระบบ ( Systematic 
Sampling) โดยจัดแบ่งประชากรเป็นกลุ่มตามประเภทความพิการ โดยผู้วิจัยได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างตามประเภท
ความพิการในแนวทางการจ าแนกของสมาคมฯ เป็น 7 ประเภทความพิการ 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถามที่มีโครงสร้าง (Structured 
Questionnaire) จึงต้องแปลงแนวคิดของภาวะผู้น าและปัจจัยในด้านการให้บริการจากนิยามเชิงปฏิบัติการมา
เป็นข้อค าถามที่ใช้ในแบบสอบถามวัดระดับความพึงพอใจ 

3. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือตามล าดับ ต่อไปนี้ 
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เทวดาคือเทพท่ีมีอ านาจเหนือธรรมชาติและมนษุย ์สามารถดลบนัดาลทกุอย่างใหเ้กิดขึน้ได ้ตามคติความเช่ือ
เรื่องเทวดานัน้เริ่มจากมนษุยบ์างคนเกิดความกลวัภยัพิบตัิ จึงเกิดความเช่ือว่าอาจมีสิ่งลีล้บัแฝงอยู่ตามธรรมชาติทัง้
ยงัมีอ  านาจดลบนัดาลเหตกุารณห์รือสิ่งต่างๆ ทัง้ดีและรา้ยใหเ้กิดขึน้ได ้ในสมยัก่อนพทุธกาลมนษุยเ์ช่ือกนัว่าเทวดามี
จริงในลกัษณะของธรรมชาติ คือในดวงอาทิตยมี์สรุิยเทพใหแ้สงสว่างตอนกลางวนั ส่วนดวงจนัทรจ์ะมีพระจนัทรซ์ึ่ง
เป็นเทพส่องสว่างในตอนกลางคืนและเป็นใหญ่กว่าบรรดาดาวนักษัตร พระพายเป็นเทพแห่งลม พระพิรุณหรือพระ
วรุณเป็นเทพแห่งน า้และฝน พระแม่ธรณีเป็นเทพแห่งดิน พระอคันีเป็นเทพแห่งไฟและยงัมีการสื่อสารกนัระหว่างเทพ
กบัมนษุยโ์ดยการน าเครื่องบูชาและค าขอไปยงัเทพผ่านการเผาไหมข้องไฟ ต่อมา เทวดาในศาสนาพราหมณฮิ์นดมีู
จ านวนเพิ่มขึน้ และมีลกัษณะเป็นตรีมรูติ ซึ่งแสดงถึงความเป็นเทพศกัดิ์สิทธ์ิขึน้มาแทนเทพธรรมชาติ เทพหรือเทวดา
ทัง้ฝ่ายรา้ยหรอืฝ่ายดีก็คือเทวดาที่ทรงไวซ้ึง่อ  านาจเหนือมนษุย ์ 

ส่วนเทวดาในพทุธศาสนามกัปรากฏในคมัภีรต์่างๆ คือในพระวินยัปิฎก มหาวรรค สิกขาบทท่ี 1 แห่งภตูคาม
วรรค กลา่วถึง เทพท่ีอาศยัอยู่ในตน้ไม ้เรียกว่ารุกขเทวดา เม่ือภิกษุตดัก่ิงไมไ้ปถกูแขนของลกูเทวดาขาด เทวดาคิดจะ
ฆ่าภิกษุนัน้ แต่ยบัยัง้ใจไวไ้ดเ้น่ืองจากมีหิริโอตตปัปะและคิดว่าภิกษุอยู่ในความปกครองของพระพทุธเจา้ จึงไปเฝ้า
พระพทุธเจา้และกราบทลูเหตกุารณท่ี์เกิดขึน้ พระพทุธเจา้ทรงสาธุการว่าดีแล้วเทวดา แลว้ทรงบญัญัติสิกขาบทหา้มมิ
ใหภ้ิกษุตัดตน้ไมเ้องหรือใชใ้หค้นอ่ืนตัด ถา้ภิกษุขืนตัดเป็นปาจิตตีย ์(พระไตรปิฎกสยามรฏั , 2563: ไทย วิ.มหา.
2/354/471) เทวดายงัปรากฏในพระสตูรเรื่องธัมมิกอบุาสก ตอนหนึ่งว่า อบุาสกป่วยหนกันอนฟังธรรมอยู่ ในขณะ
นัน้เทวดาน ารถ 6 คนัท่ีประดบัตกแต่งอย่างอลงัการมาจากเทวโลก 6 ชัน้ เพ่ือมารบัธัมมิกอบุาสกไปสู่เทวโลกของตน 
ตา่งเชือ้เชิญธมัมิกอบุาสกว่า ทา่นจงยินดีในเทวโลกของขา้พเจา้เถิด อบุาสกผูใ้ฝ่ธรรมมีความประสงคจ์ะฟังสติปัฏฐาน
สูตร (พระไตรปิฎกสยามรฏั, 2563: ไทย ที.ม.10/273/294) จึงยกมือหา้มเทวดาว่า จงรอก่อนๆ (มหามกุฏราช
วิทยาลยั, 2561: 175) ภิกษุไม่เห็นเทวดาเขา้ใจว่าอบุาสกใหห้ยดุสวดมนตจ์ึงพากนักลบั ในยมกวรรค ไดพ้รรณนาวา่ 
ทา้วสกักะผูเ้ป็นจอมแห่งเทพ มกัช่วยเหลือคนท าความดีท่ีไดร้บัความล าบาก  อย่างเช่นพระเถระจกัขบุาล (มหามกฏุ
ราชวิทยาลยั, 2561: 24) ไดท้  าความเพียรทัง้กลางวนัและกลางคืนจนกระทั่งจกัษุบอดพรอ้มกบัการบรรลพุระอรหนัต ์
ดงันัน้ เทวดาในพทุธศาสนามีก าเนิดท่ีแตกต่างจากเทวดาในศาสนาพราหมณ ์กล่าวคือ เทวดาในศาสนาพราหมณ์
บางสว่นเกิดโดยสยมภ ูสว่นเทวดาในศาสนาพทุธนัน้เกิดมาจากผลแห่งกศุลกรรม มีการบ าเพ็ญทาน ศีล ภาวนา เป็น
หลกัใจ  ในอภิธรรมปิฎกพระพุทธเจา้ตรสัว่าเทวดามีอยู่ 3 จ าพวก คือ 1. สมมติเทพ 2. อุปปัตติเทพ 3.วิสทุธิเทพ 
(พระไตรปิฎกสยามรฏั, 2563: ไทย อภิ.วิ.35/1104) ในพรรษาท่ี 7 พระพทุธเจา้ทรงแสดงพระอภิธรรมโปรดสนัดสุิต
เทวบตุรพรอ้มกบัเทวดาจากสวรรคช์ัน้ตา่งๆ ทั่วหม่ืนจกัรวาล ท่ีสธุรรมสภา ในสวรรคช์ัน้ดาวดงึส ์(พระคนัธสาราภิวงศ,์ 

2546: 13) เม่ือการแสดงอภิธรรมจบลง สนัดสุิตเทพบตุรไดส้  าเร็จเป็นพระโสดาบนั ส่วนเทวดาท่ีเหลือไดบ้รรลธุรรม
ตามสมควรแก่ตน 

ปัญหาเรื่องเทวดานีล้ว้นเป็นปัญหาท่ีคนทั่วโลกตา่งพากนัสงสยัมานานแลว้ หากจะมีค าถามวา่ เทวดามีอยูจ่รงิ
หรือไม่ ถา้มีอยู่จริงเทวดาอยู่ท่ีไหน แมม้นุษยจ์ะเช่ือว่าสิ่งเหล่านีมี้อยู่หรือไม่มีก็ตาม ทางวิทยาศาสตรก์็ไม่สามารถ
พิสจูนไ์ด ้หากตอบตามหลกัฐานในพระไตรปิฎกท่ีศาสนิกชนศึกษาดีแลว้ก็ตอ้งตอบว่ามีจริง ถา้มีจริงสิ่งเหล่านีจ้ะมี
บทบาทอย่างไรกบัการด าเนินชีวิตท่ีดี ดว้ยเหตนีุ ้ผูว้ิจยัเห็นว่า เทวดาท่ีปรากฏในคมัภีรท์างพระพุทธศาสนาน่าจะมี
บทบาทที่ส  าคญัอยา่งยิ่งตอ่มนษุยแ์ละเทวดา จงึมีความสนใจท่ีจะศกึษา “บทบาทของเทวดาที่ปรากฏในพระไตรปิฎก” 
เพ่ือประโยชนแ์ก่พทุธศาสนิกชนและประชาชนทั่วไปไดท้ราบถงึความมีอยูข่องเทวดาบทบาทของเทวดา พรอ้มทัง้จะได้
นอ้มน าหลกัธรรมท่ีท าใหม้นษุยไ์ปเกิดเป็นเทวดามาประยุกตใ์ชใ้นการพฒันาตนเองและคนในสงัคมใหมี้หลกัธรรม
ประจ าใจ มีการด าเนินชีวิตท่ีถกูตอ้งดีงาม ตลอดจนมีบุญกุศลติดตามตนไปในสมัปรายภพจนกระทั่งน าตนใหอ้อก
จากวฏัฏทกุขจ์นเขา้ถึงสนัติสขุที่แทจ้รงิ 

 
 

2. โจทยว์ิจยั (Research question) 

 2.1 ความมีอยูข่องเทวดาในพระไตรปิฎกเป็นอยา่งไร 

3.1 น าแบบสอบถามฉบับร่างที่สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ 

3.2 น าแบบสอบถามที่แก้ไขปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษา ท าการตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) เพื่อหาค่าดัชนีความสอดคล้องของวัตถุประสงค์การวิจัย ( Index of 
Item Objective Congruence : IOC) 

3.3 น าแบบสอบถามที่ได้รับจากผู้ทรงคุณวุฒิมาค านวณค่า IOC ได้ = 0.896  

3.4 ท าการปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญแล้วน าไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ
พิจารณาแก้ไขเป็นครั้งสุดท้าย เพื่อไปทดลองใช้ (Try Out) กับคนพิการที่มีลักษณะเช่นเดียวกับประชากรและไม่
ใช้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน โดยไม่จ าแนกความพิการแล้วน าค่าคะแนนที่ได้ไปค านวณหาค่าความเชื่อมั่น 
(Reliability) ของแบบสอบถามด้วยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ได้ค่าความเช่ือมั่นรวม 0.976 

3.5 น าแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบแล้วน าเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเป็นครั้งสุดท้ายเพื่อ
ตรวจสอบและแนะน าแก้ไขเพ่ือจัดท าฉบับสมบูรณ์ส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การวิจัยนี้เริ่มต้นด้วยการแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างของคนพิการทั้ง 7 
ประเภท โดยการจัดท าหนังสือท ารหัสในชุดแบบสอบถามเพื่อให้สอดคล้องกับลักษณะของแต่ละประเภทความ
พิการ การเก็บรวบรวมข้อมูลจากคนพิการจะให้ความส าคัญในการด าเนินการเก็บข้อมูลตามลักษณะความพิการ 
เช่น ให้ผู้อ่านข้อค าถามส าหรับคนพิการทางการมองเห็นหรือให้ญาติหรือผู้ดูแลเป็นผู้ตอบแทนในกรณีของคน
พิการทางสติปัญญาและออทิสติก เป้าหมายของการวิจัยคือการตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามเพื่อน าไปประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยนี้ประกอบด้วย 3 ขั้นตอนหลัก ขั้นตอนแรกจะน าเสนอข้อมูลจากแบบสอบถามที่เกี่ยวข้องกับ
คนพิการและแสดงลักษณะของข้อมูลในรูปแบบร้อยละตลอดทั้งกลุ่มตัวอย่างแต่ละประเภท ขั้นตอนถัดไปเป็น
การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาเกี่ยวกับปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในด้านผู้น าและการรับรู้การให้บริการ
ของสมาชิก โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อหาค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานตามวัตถุประสงค์
ของการวิจัยข้อ 1 และข้อ 2 ในขั้นตอนสุดท้าย การวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 3 น ามาใช้
สถิติเชิงอนุมานโดยเฉพาะ คือ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์เพื่อตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ก าหนดไว้ใน
การศึกษาน้ี 
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เทวดาคือเทพท่ีมีอ านาจเหนือธรรมชาติและมนษุย ์สามารถดลบนัดาลทกุอย่างใหเ้กิดขึน้ได ้ตามคติความเช่ือ
เรื่องเทวดานัน้เริ่มจากมนษุยบ์างคนเกิดความกลวัภยัพิบตัิ จึงเกิดความเช่ือว่าอาจมีสิ่งลีล้บัแฝงอยู่ตามธรรมชาติทัง้
ยงัมีอ  านาจดลบนัดาลเหตกุารณห์รือสิ่งต่างๆ ทัง้ดีและรา้ยใหเ้กิดขึน้ได ้ในสมยัก่อนพทุธกาลมนษุยเ์ช่ือกนัว่าเทวดามี
จริงในลกัษณะของธรรมชาติ คือในดวงอาทิตยมี์สรุิยเทพใหแ้สงสว่างตอนกลางวนั ส่วนดวงจนัทรจ์ะมีพระจนัทรซ์ึ่ง
เป็นเทพส่องสว่างในตอนกลางคืนและเป็นใหญ่กว่าบรรดาดาวนักษัตร พระพายเป็นเทพแห่งลม พระพิรุณหรือพระ
วรุณเป็นเทพแห่งน า้และฝน พระแม่ธรณีเป็นเทพแห่งดิน พระอคันีเป็นเทพแห่งไฟและยงัมีการสื่อสารกนัระหว่างเทพ
กบัมนษุยโ์ดยการน าเครื่องบูชาและค าขอไปยงัเทพผ่านการเผาไหมข้องไฟ ต่อมา เทวดาในศาสนาพราหมณฮิ์นดมีู
จ านวนเพิ่มขึน้ และมีลกัษณะเป็นตรีมรูติ ซึ่งแสดงถึงความเป็นเทพศกัดิ์สิทธ์ิขึน้มาแทนเทพธรรมชาติ เทพหรือเทวดา
ทัง้ฝ่ายรา้ยหรอืฝ่ายดีก็คือเทวดาที่ทรงไวซ้ึง่อ  านาจเหนือมนษุย ์ 

ส่วนเทวดาในพทุธศาสนามกัปรากฏในคมัภีรต์่างๆ คือในพระวินยัปิฎก มหาวรรค สิกขาบทท่ี 1 แห่งภตูคาม
วรรค กลา่วถึง เทพท่ีอาศยัอยู่ในตน้ไม ้เรียกว่ารุกขเทวดา เม่ือภิกษุตดัก่ิงไมไ้ปถกูแขนของลกูเทวดาขาด เทวดาคิดจะ
ฆ่าภิกษุนัน้ แต่ยบัยัง้ใจไวไ้ดเ้น่ืองจากมีหิริโอตตปัปะและคิดว่าภิกษุอยู่ในความปกครองของพระพทุธเจา้ จึงไปเฝ้า
พระพทุธเจา้และกราบทลูเหตกุารณท่ี์เกิดขึน้ พระพทุธเจา้ทรงสาธุการว่าดีแล้วเทวดา แลว้ทรงบญัญัติสิกขาบทหา้มมิ
ใหภ้ิกษุตัดตน้ไมเ้องหรือใชใ้หค้นอ่ืนตัด ถา้ภิกษุขืนตัดเป็นปาจิตตีย ์(พระไตรปิฎกสยามรฏั , 2563: ไทย วิ.มหา.
2/354/471) เทวดายงัปรากฏในพระสตูรเรื่องธัมมิกอบุาสก ตอนหนึ่งว่า อบุาสกป่วยหนกันอนฟังธรรมอยู่ ในขณะ
นัน้เทวดาน ารถ 6 คนัท่ีประดบัตกแต่งอย่างอลงัการมาจากเทวโลก 6 ชัน้ เพ่ือมารบัธัมมิกอบุาสกไปสู่เทวโลกของตน 
ตา่งเชือ้เชิญธมัมิกอบุาสกว่า ทา่นจงยินดีในเทวโลกของขา้พเจา้เถิด อบุาสกผูใ้ฝ่ธรรมมีความประสงคจ์ะฟังสติปัฏฐาน
สูตร (พระไตรปิฎกสยามรฏั, 2563: ไทย ที.ม.10/273/294) จึงยกมือหา้มเทวดาว่า จงรอก่อนๆ (มหามกุฏราช
วิทยาลยั, 2561: 175) ภิกษุไม่เห็นเทวดาเขา้ใจว่าอบุาสกใหห้ยดุสวดมนตจ์ึงพากนักลบั ในยมกวรรค ไดพ้รรณนาวา่ 
ทา้วสกักะผูเ้ป็นจอมแห่งเทพ มกัช่วยเหลือคนท าความดีท่ีไดร้บัความล าบาก  อย่างเช่นพระเถระจกัขบุาล (มหามกฏุ
ราชวิทยาลยั, 2561: 24) ไดท้  าความเพียรทัง้กลางวนัและกลางคืนจนกระทั่งจกัษุบอดพรอ้มกบัการบรรลพุระอรหนัต ์
ดงันัน้ เทวดาในพทุธศาสนามีก าเนิดท่ีแตกต่างจากเทวดาในศาสนาพราหมณ ์กล่าวคือ เทวดาในศาสนาพราหมณ์
บางสว่นเกิดโดยสยมภ ูสว่นเทวดาในศาสนาพทุธนัน้เกิดมาจากผลแห่งกศุลกรรม มีการบ าเพ็ญทาน ศีล ภาวนา เป็น
หลกัใจ  ในอภิธรรมปิฎกพระพุทธเจา้ตรสัว่าเทวดามีอยู่ 3 จ าพวก คือ 1. สมมติเทพ 2. อุปปัตติเทพ 3.วิสทุธิเทพ 
(พระไตรปิฎกสยามรฏั, 2563: ไทย อภิ.วิ.35/1104) ในพรรษาท่ี 7 พระพทุธเจา้ทรงแสดงพระอภิธรรมโปรดสนัดสุิต
เทวบตุรพรอ้มกบัเทวดาจากสวรรคช์ัน้ตา่งๆ ทั่วหม่ืนจกัรวาล ท่ีสธุรรมสภา ในสวรรคช์ัน้ดาวดงึส ์(พระคนัธสาราภิวงศ,์ 

2546: 13) เม่ือการแสดงอภิธรรมจบลง สนัดสุิตเทพบตุรไดส้  าเร็จเป็นพระโสดาบนั ส่วนเทวดาท่ีเหลือไดบ้รรลธุรรม
ตามสมควรแก่ตน 

ปัญหาเรื่องเทวดานีล้ว้นเป็นปัญหาท่ีคนทั่วโลกตา่งพากนัสงสยัมานานแลว้ หากจะมีค าถามวา่ เทวดามีอยูจ่รงิ
หรือไม่ ถา้มีอยู่จริงเทวดาอยู่ท่ีไหน แมม้นุษยจ์ะเช่ือว่าสิ่งเหล่านีมี้อยู่หรือไม่มีก็ตาม ทางวิทยาศาสตรก์็ไม่สามารถ
พิสจูนไ์ด ้หากตอบตามหลกัฐานในพระไตรปิฎกท่ีศาสนิกชนศึกษาดีแลว้ก็ตอ้งตอบว่ามีจริง ถา้มีจริงสิ่งเหล่านีจ้ะมี
บทบาทอย่างไรกบัการด าเนินชีวิตท่ีดี ดว้ยเหตนีุ ้ผูว้ิจยัเห็นว่า เทวดาท่ีปรากฏในคมัภีรท์างพระพุทธศาสนาน่าจะมี
บทบาทที่ส  าคญัอยา่งยิ่งตอ่มนษุยแ์ละเทวดา จงึมีความสนใจท่ีจะศกึษา “บทบาทของเทวดาที่ปรากฏในพระไตรปิฎก” 
เพ่ือประโยชนแ์ก่พทุธศาสนิกชนและประชาชนทั่วไปไดท้ราบถงึความมีอยูข่องเทวดาบทบาทของเทวดา พรอ้มทัง้จะได้
นอ้มน าหลกัธรรมท่ีท าใหม้นษุยไ์ปเกิดเป็นเทวดามาประยุกตใ์ชใ้นการพฒันาตนเองและคนในสงัคมใหมี้หลกัธรรม
ประจ าใจ มีการด าเนินชีวิตท่ีถกูตอ้งดีงาม ตลอดจนมีบุญกุศลติดตามตนไปในสมัปรายภพจนกระทั่งน าตนใหอ้อก
จากวฏัฏทกุขจ์นเขา้ถึงสนัติสขุที่แทจ้รงิ 

 
 

2. โจทยว์ิจยั (Research question) 

 2.1 ความมีอยูข่องเทวดาในพระไตรปิฎกเป็นอยา่งไร 

ผลการวิจัย 

ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้แบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามกลุ่มของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามกลุ่มของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่ งจ าแนกตามประเภทความพิการ               
ในแนวทางการจ าแนกของสมาคมฯ เป็น 7 ประเภท 

ตารางที่ 1 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม ตามกลุ่มจ านวน 7 กลุ่ม 

ประเภทความพิการ จ านวนคน ร้อยละ 
ความพิการทางการมองเห็น 52  19.1 
ความพิการทางการได้ยินหรือการสื่อความหมาย 35 12.9 
ความพิการทางร่างกายหรือการเคลื่อนไหว 134 49.3 
ความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม 19 7.0 
ความพิการทางสติปัญญา 14 5.1 
ความพิการทางการเรียนรู ้ 10 3.7 
ความพิการทางออทิสติก 8 2.9 

รวม 272         100 

ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์สถิติปัจจัยด้านการจัดการองค์การ 

Descriptive Statistics 
 Mean Std. Deviation N จ านวน อันดับ 

p 4.2181 0.74988 272 มาก 3 
0 4.2279 0.75623 272 มาก 1 
Com 4.1863 0.78345 272 มาก 4 
Coo 4.2267 0.76280 272 มาก 2 
Con 4.1789 0.76454 272 มาก 5 
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เทวดาคือเทพท่ีมีอ านาจเหนือธรรมชาติและมนษุย ์สามารถดลบนัดาลทกุอย่างใหเ้กิดขึน้ได ้ตามคติความเช่ือ
เรื่องเทวดานัน้เริ่มจากมนษุยบ์างคนเกิดความกลวัภยัพิบตัิ จึงเกิดความเช่ือว่าอาจมีสิ่งลีล้บัแฝงอยู่ตามธรรมชาติทัง้
ยงัมีอ  านาจดลบนัดาลเหตกุารณห์รือสิ่งต่างๆ ทัง้ดีและรา้ยใหเ้กิดขึน้ได ้ในสมยัก่อนพทุธกาลมนษุยเ์ช่ือกนัว่าเทวดามี
จริงในลกัษณะของธรรมชาติ คือในดวงอาทิตยมี์สรุิยเทพใหแ้สงสว่างตอนกลางวนั ส่วนดวงจนัทรจ์ะมีพระจนัทรซ์ึ่ง
เป็นเทพส่องสว่างในตอนกลางคืนและเป็นใหญ่กว่าบรรดาดาวนักษัตร พระพายเป็นเทพแห่งลม พระพิรุณหรือพระ
วรุณเป็นเทพแห่งน า้และฝน พระแม่ธรณีเป็นเทพแห่งดิน พระอคันีเป็นเทพแห่งไฟและยงัมีการสื่อสารกนัระหว่างเทพ
กบัมนษุยโ์ดยการน าเครื่องบูชาและค าขอไปยงัเทพผ่านการเผาไหมข้องไฟ ต่อมา เทวดาในศาสนาพราหมณฮิ์นดมีู
จ านวนเพิ่มขึน้ และมีลกัษณะเป็นตรีมรูติ ซึ่งแสดงถึงความเป็นเทพศกัดิ์สิทธ์ิขึน้มาแทนเทพธรรมชาติ เทพหรือเทวดา
ทัง้ฝ่ายรา้ยหรอืฝ่ายดีก็คือเทวดาที่ทรงไวซ้ึง่อ  านาจเหนือมนษุย ์ 

ส่วนเทวดาในพทุธศาสนามกัปรากฏในคมัภีรต์่างๆ คือในพระวินยัปิฎก มหาวรรค สิกขาบทท่ี 1 แห่งภตูคาม
วรรค กลา่วถึง เทพท่ีอาศยัอยู่ในตน้ไม ้เรียกว่ารุกขเทวดา เม่ือภิกษุตดัก่ิงไมไ้ปถกูแขนของลกูเทวดาขาด เทวดาคิดจะ
ฆ่าภิกษุนัน้ แต่ยบัยัง้ใจไวไ้ดเ้น่ืองจากมีหิริโอตตปัปะและคิดว่าภิกษุอยู่ในความปกครองของพระพทุธเจา้ จึงไปเฝ้า
พระพทุธเจา้และกราบทลูเหตกุารณท่ี์เกิดขึน้ พระพทุธเจา้ทรงสาธุการว่าดีแล้วเทวดา แลว้ทรงบญัญัติสิกขาบทหา้มมิ
ใหภ้ิกษุตัดตน้ไมเ้องหรือใชใ้หค้นอ่ืนตัด ถา้ภิกษุขืนตัดเป็นปาจิตตีย ์(พระไตรปิฎกสยามรฏั , 2563: ไทย วิ.มหา.
2/354/471) เทวดายงัปรากฏในพระสตูรเรื่องธัมมิกอบุาสก ตอนหนึ่งว่า อบุาสกป่วยหนกันอนฟังธรรมอยู่ ในขณะ
นัน้เทวดาน ารถ 6 คนัท่ีประดบัตกแต่งอย่างอลงัการมาจากเทวโลก 6 ชัน้ เพ่ือมารบัธัมมิกอบุาสกไปสู่เทวโลกของตน 
ตา่งเชือ้เชิญธมัมิกอบุาสกว่า ทา่นจงยินดีในเทวโลกของขา้พเจา้เถิด อบุาสกผูใ้ฝ่ธรรมมีความประสงคจ์ะฟังสติปัฏฐาน
สูตร (พระไตรปิฎกสยามรฏั, 2563: ไทย ที.ม.10/273/294) จึงยกมือหา้มเทวดาว่า จงรอก่อนๆ (มหามกุฏราช
วิทยาลยั, 2561: 175) ภิกษุไม่เห็นเทวดาเขา้ใจว่าอบุาสกใหห้ยดุสวดมนตจ์ึงพากนักลบั ในยมกวรรค ไดพ้รรณนาวา่ 
ทา้วสกักะผูเ้ป็นจอมแห่งเทพ มกัช่วยเหลือคนท าความดีท่ีไดร้บัความล าบาก  อย่างเช่นพระเถระจกัขบุาล (มหามกฏุ
ราชวิทยาลยั, 2561: 24) ไดท้  าความเพียรทัง้กลางวนัและกลางคืนจนกระทั่งจกัษุบอดพรอ้มกบัการบรรลพุระอรหนัต ์
ดงันัน้ เทวดาในพทุธศาสนามีก าเนิดท่ีแตกต่างจากเทวดาในศาสนาพราหมณ ์กล่าวคือ เทวดาในศาสนาพราหมณ์
บางสว่นเกิดโดยสยมภ ูสว่นเทวดาในศาสนาพทุธนัน้เกิดมาจากผลแห่งกศุลกรรม มีการบ าเพ็ญทาน ศีล ภาวนา เป็น
หลกัใจ  ในอภิธรรมปิฎกพระพุทธเจา้ตรสัว่าเทวดามีอยู่ 3 จ าพวก คือ 1. สมมติเทพ 2. อุปปัตติเทพ 3.วิสทุธิเทพ 
(พระไตรปิฎกสยามรฏั, 2563: ไทย อภิ.วิ.35/1104) ในพรรษาท่ี 7 พระพทุธเจา้ทรงแสดงพระอภิธรรมโปรดสนัดสุิต
เทวบตุรพรอ้มกบัเทวดาจากสวรรคช์ัน้ตา่งๆ ทั่วหม่ืนจกัรวาล ท่ีสธุรรมสภา ในสวรรคช์ัน้ดาวดงึส ์(พระคนัธสาราภิวงศ,์ 

2546: 13) เม่ือการแสดงอภิธรรมจบลง สนัดสุิตเทพบตุรไดส้  าเร็จเป็นพระโสดาบนั ส่วนเทวดาท่ีเหลือไดบ้รรลธุรรม
ตามสมควรแก่ตน 

ปัญหาเรื่องเทวดานีล้ว้นเป็นปัญหาท่ีคนทั่วโลกตา่งพากนัสงสยัมานานแลว้ หากจะมีค าถามวา่ เทวดามีอยูจ่รงิ
หรือไม่ ถา้มีอยู่จริงเทวดาอยู่ท่ีไหน แมม้นุษยจ์ะเช่ือว่าสิ่งเหล่านีมี้อยู่หรือไม่มีก็ตาม ทางวิทยาศาสตรก์็ไม่สามารถ
พิสจูนไ์ด ้หากตอบตามหลกัฐานในพระไตรปิฎกท่ีศาสนิกชนศึกษาดีแลว้ก็ตอ้งตอบว่ามีจริง ถา้มีจริงสิ่งเหล่านีจ้ะมี
บทบาทอย่างไรกบัการด าเนินชีวิตท่ีดี ดว้ยเหตนีุ ้ผูว้ิจยัเห็นว่า เทวดาท่ีปรากฏในคมัภีรท์างพระพุทธศาสนาน่าจะมี
บทบาทที่ส  าคญัอยา่งยิ่งตอ่มนษุยแ์ละเทวดา จงึมีความสนใจท่ีจะศกึษา “บทบาทของเทวดาที่ปรากฏในพระไตรปิฎก” 
เพ่ือประโยชนแ์ก่พทุธศาสนิกชนและประชาชนทั่วไปไดท้ราบถงึความมีอยูข่องเทวดาบทบาทของเทวดา พรอ้มทัง้จะได้
นอ้มน าหลกัธรรมท่ีท าใหม้นษุยไ์ปเกิดเป็นเทวดามาประยุกตใ์ชใ้นการพฒันาตนเองและคนในสงัคมใหมี้หลกัธรรม
ประจ าใจ มีการด าเนินชีวิตท่ีถกูตอ้งดีงาม ตลอดจนมีบุญกุศลติดตามตนไปในสมัปรายภพจนกระทั่งน าตนใหอ้อก
จากวฏัฏทกุขจ์นเขา้ถึงสนัติสขุที่แทจ้รงิ 

 
 

2. โจทยว์ิจยั (Research question) 

 2.1 ความมีอยูข่องเทวดาในพระไตรปิฎกเป็นอยา่งไร 

ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์สถิติปัจจัยด้านคุณภาพการให้บริการ 

Descriptive Statistics 
 Mean Std. Deviation N จ านวน อันดับ 
Tan 4.2105 0.74059 272 มาก 4 
Rel 4.2831 0.74805 272 มาก 1 
Res 4.2436 0.75975 272 มาก 2 
Ass 4.2120 0.72697 272 มาก 3 

Emp 4.2096 0.79911 272 มาก 5 

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับปัจจัยด้านการจัดการองค์การกับคุณภาพการให้บริการของสมาคมคน
พิการจังหวัดศรีสะเกษ 

ผลการวิเคราะห์ระดับจัดการองค์การของ Henry Fayol (1841-1925) 5 ปจัจยั ไดแ้ก่ 

ตารางที่ 4 แสดงค่าสถิติ ด้านการวางแผน (Planning) (P) 

n = 272 

ด้านที ่ ด้านการวางแผน (Planning)  (P) 𝐱̅ S.D. ระดับ อันดับ 

1. ก าหนดเป้าหมายการด าเนินการที่ล่วงหน้าอย่างเป็นระบบ (P1) 4.28 0.898 มาก 1 
2. มีการสื่อสารให้กับบุคลากรที่รับผิดชอบปฏิบัติตามแผนทราบ 

(P2) 
4.18 0.867 มาก 3 

3. มีการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบในการด าเนินการตาม
แผน (P3) 

4.20 0.833 มาก 2 

 รวม 4.21 0.749   
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เทวดาคือเทพท่ีมีอ านาจเหนือธรรมชาติและมนษุย ์สามารถดลบนัดาลทกุอย่างใหเ้กิดขึน้ได ้ตามคติความเช่ือ
เรื่องเทวดานัน้เริ่มจากมนษุยบ์างคนเกิดความกลวัภยัพิบตัิ จึงเกิดความเช่ือว่าอาจมีสิ่งลีล้บัแฝงอยู่ตามธรรมชาติทัง้
ยงัมีอ  านาจดลบนัดาลเหตกุารณห์รือสิ่งต่างๆ ทัง้ดีและรา้ยใหเ้กิดขึน้ได ้ในสมยัก่อนพทุธกาลมนษุยเ์ช่ือกนัว่าเทวดามี
จริงในลกัษณะของธรรมชาติ คือในดวงอาทิตยมี์สรุิยเทพใหแ้สงสว่างตอนกลางวนั ส่วนดวงจนัทรจ์ะมีพระจนัทรซ์ึ่ง
เป็นเทพส่องสว่างในตอนกลางคืนและเป็นใหญ่กว่าบรรดาดาวนักษัตร พระพายเป็นเทพแห่งลม พระพิรุณหรือพระ
วรุณเป็นเทพแห่งน า้และฝน พระแม่ธรณีเป็นเทพแห่งดิน พระอคันีเป็นเทพแห่งไฟและยงัมีการสื่อสารกนัระหว่างเทพ
กบัมนษุยโ์ดยการน าเครื่องบูชาและค าขอไปยงัเทพผ่านการเผาไหมข้องไฟ ต่อมา เทวดาในศาสนาพราหมณฮิ์นดมีู
จ านวนเพิ่มขึน้ และมีลกัษณะเป็นตรีมรูติ ซึ่งแสดงถึงความเป็นเทพศกัดิ์สิทธ์ิขึน้มาแทนเทพธรรมชาติ เทพหรือเทวดา
ทัง้ฝ่ายรา้ยหรอืฝ่ายดีก็คือเทวดาที่ทรงไวซ้ึง่อ  านาจเหนือมนษุย ์ 

ส่วนเทวดาในพทุธศาสนามกัปรากฏในคมัภีรต์่างๆ คือในพระวินยัปิฎก มหาวรรค สิกขาบทท่ี 1 แห่งภตูคาม
วรรค กลา่วถึง เทพท่ีอาศยัอยู่ในตน้ไม ้เรียกว่ารุกขเทวดา เม่ือภิกษุตดัก่ิงไมไ้ปถกูแขนของลกูเทวดาขาด เทวดาคิดจะ
ฆ่าภิกษุนัน้ แต่ยบัยัง้ใจไวไ้ดเ้น่ืองจากมีหิริโอตตปัปะและคิดว่าภิกษุอยู่ในความปกครองของพระพทุธเจา้ จึงไปเฝ้า
พระพทุธเจา้และกราบทลูเหตกุารณท่ี์เกิดขึน้ พระพทุธเจา้ทรงสาธุการว่าดีแล้วเทวดา แลว้ทรงบญัญัติสิกขาบทหา้มมิ
ใหภ้ิกษุตัดตน้ไมเ้องหรือใชใ้หค้นอ่ืนตัด ถา้ภิกษุขืนตัดเป็นปาจิตตีย ์(พระไตรปิฎกสยามรฏั , 2563: ไทย วิ.มหา.
2/354/471) เทวดายงัปรากฏในพระสตูรเรื่องธัมมิกอบุาสก ตอนหนึ่งว่า อบุาสกป่วยหนกันอนฟังธรรมอยู่ ในขณะ
นัน้เทวดาน ารถ 6 คนัท่ีประดบัตกแต่งอย่างอลงัการมาจากเทวโลก 6 ชัน้ เพ่ือมารบัธัมมิกอบุาสกไปสู่เทวโลกของตน 
ตา่งเชือ้เชิญธมัมิกอบุาสกว่า ทา่นจงยินดีในเทวโลกของขา้พเจา้เถิด อบุาสกผูใ้ฝ่ธรรมมีความประสงคจ์ะฟังสติปัฏฐาน
สูตร (พระไตรปิฎกสยามรฏั, 2563: ไทย ที.ม.10/273/294) จึงยกมือหา้มเทวดาว่า จงรอก่อนๆ (มหามกุฏราช
วิทยาลยั, 2561: 175) ภิกษุไม่เห็นเทวดาเขา้ใจว่าอบุาสกใหห้ยดุสวดมนตจ์ึงพากนักลบั ในยมกวรรค ไดพ้รรณนาวา่ 
ทา้วสกักะผูเ้ป็นจอมแห่งเทพ มกัช่วยเหลือคนท าความดีท่ีไดร้บัความล าบาก  อย่างเช่นพระเถระจกัขบุาล (มหามกฏุ
ราชวิทยาลยั, 2561: 24) ไดท้  าความเพียรทัง้กลางวนัและกลางคืนจนกระทั่งจกัษุบอดพรอ้มกบัการบรรลพุระอรหนัต ์
ดงันัน้ เทวดาในพทุธศาสนามีก าเนิดท่ีแตกต่างจากเทวดาในศาสนาพราหมณ ์กล่าวคือ เทวดาในศาสนาพราหมณ์
บางสว่นเกิดโดยสยมภ ูสว่นเทวดาในศาสนาพทุธนัน้เกิดมาจากผลแห่งกศุลกรรม มีการบ าเพ็ญทาน ศีล ภาวนา เป็น
หลกัใจ  ในอภิธรรมปิฎกพระพุทธเจา้ตรสัว่าเทวดามีอยู่ 3 จ าพวก คือ 1. สมมติเทพ 2. อุปปัตติเทพ 3.วิสทุธิเทพ 
(พระไตรปิฎกสยามรฏั, 2563: ไทย อภิ.วิ.35/1104) ในพรรษาท่ี 7 พระพทุธเจา้ทรงแสดงพระอภิธรรมโปรดสนัดสุิต
เทวบตุรพรอ้มกบัเทวดาจากสวรรคช์ัน้ตา่งๆ ทั่วหม่ืนจกัรวาล ท่ีสธุรรมสภา ในสวรรคช์ัน้ดาวดงึส ์(พระคนัธสาราภิวงศ,์ 

2546: 13) เม่ือการแสดงอภิธรรมจบลง สนัดสุิตเทพบตุรไดส้  าเร็จเป็นพระโสดาบนั ส่วนเทวดาท่ีเหลือไดบ้รรลธุรรม
ตามสมควรแก่ตน 

ปัญหาเรื่องเทวดานีล้ว้นเป็นปัญหาท่ีคนทั่วโลกตา่งพากนัสงสยัมานานแลว้ หากจะมีค าถามวา่ เทวดามีอยูจ่รงิ
หรือไม่ ถา้มีอยู่จริงเทวดาอยู่ท่ีไหน แมม้นุษยจ์ะเช่ือว่าสิ่งเหล่านีมี้อยู่หรือไม่มีก็ตาม ทางวิทยาศาสตรก์็ไม่สามารถ
พิสจูนไ์ด ้หากตอบตามหลกัฐานในพระไตรปิฎกท่ีศาสนิกชนศึกษาดีแลว้ก็ตอ้งตอบว่ามีจริง ถา้มีจริงสิ่งเหล่านีจ้ะมี
บทบาทอย่างไรกบัการด าเนินชีวิตท่ีดี ดว้ยเหตนีุ ้ผูว้ิจยัเห็นว่า เทวดาท่ีปรากฏในคมัภีรท์างพระพุทธศาสนาน่าจะมี
บทบาทที่ส  าคญัอยา่งยิ่งตอ่มนษุยแ์ละเทวดา จงึมีความสนใจท่ีจะศกึษา “บทบาทของเทวดาที่ปรากฏในพระไตรปิฎก” 
เพ่ือประโยชนแ์ก่พทุธศาสนิกชนและประชาชนทั่วไปไดท้ราบถงึความมีอยูข่องเทวดาบทบาทของเทวดา พรอ้มทัง้จะได้
นอ้มน าหลกัธรรมท่ีท าใหม้นษุยไ์ปเกิดเป็นเทวดามาประยุกตใ์ชใ้นการพฒันาตนเองและคนในสงัคมใหมี้หลกัธรรม
ประจ าใจ มีการด าเนินชีวิตท่ีถกูตอ้งดีงาม ตลอดจนมีบุญกุศลติดตามตนไปในสมัปรายภพจนกระทั่งน าตนใหอ้อก
จากวฏัฏทกุขจ์นเขา้ถึงสนัติสขุที่แทจ้รงิ 

 
 

2. โจทยว์ิจยั (Research question) 

 2.1 ความมีอยูข่องเทวดาในพระไตรปิฎกเป็นอยา่งไร 

ตารางที่ 5 แสดงค่าสถิติพ้ืนฐานของ ด้านการจัดการองค์การ (Organizing) (O)      

n = 272 

ด้านที ่ ด้านการจัดการองค์การ (Organizing) (O) 𝐱̅ S.D. ระดับ อันดับ 

1. สมาคมฯ จัดท าขอบเขตเพื่อเป็นแนวทางในการจัดท าแผน
จัดการล่วงหน้า (O1) 

4.16 0.865 มาก 3 

2. มีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (O2) 4.25 0.858 มาก 2 
3. มีการจัดอบรม ประชุม และสัมมนา ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

(O3) 
4.27 0.853 มาก 1 

 รวม 4.22 0.756   

ตารางที่ 6 แสดงค่าสถิติพ้ืนฐานของด้านการบังคับบัญชา (Commanding) (Com) 

n = 272 

ด้านที ่ ด้านการบังคับบัญชา (Commanding) (Com) 𝐱̅ S.D. ระดับ อันดับ 

1. มีสายการบังคับบัญชาที่เหมาะสมและสอดคล้องภารกิจของ
สมาคมฯ (Com1) 

4.19 0.883 มาก 1 

2. มีสายการบังคับบัญชาที่ดีในการท างานให้บรรลุเป้าหมาย 
(Com2) 

4.18 0.867 มาก 2 

3. การรับฟังความคิดเห็นจากเจ้าหน้าที่ทุกระดับ (Com3) 4.19 0.869 มาก 1 
 รวม 4.18 0.783   

ตารางที่ 7 แสดงค่าสถิติพ้ืนฐานของด้านการประสานงาน (Coordinating) (Coo) 

n = 272 

ด้านที ่ ด้านการประสานงาน (Coordinating) (Coo) 𝐱̅ S.D. ระดับ อันดับ 

1. ขั้นตอนและวิธีการประสานงานภายในสมาคมฯ มีความ
ชัดเจน (Coo1) 

4.26 0.855 มาก 1 

2. มีการก าหนดแนวทางในการประสานระหว่างหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชน (Coo2) 

4.20 0.827 มาก 3 

3. เจ้าหน้าที่ของสมาคมปฏิบัติงานตามนโยบายของผู้บริหาร 
(Coo3) 

4.22 0.920 มาก 2 

 รวม 4.22 0.762   
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เทวดาคือเทพท่ีมีอ านาจเหนือธรรมชาติและมนษุย ์สามารถดลบนัดาลทกุอย่างใหเ้กิดขึน้ได ้ตามคติความเช่ือ
เรื่องเทวดานัน้เริ่มจากมนษุยบ์างคนเกิดความกลวัภยัพิบตัิ จึงเกิดความเช่ือว่าอาจมีสิ่งลีล้บัแฝงอยู่ตามธรรมชาติทัง้
ยงัมีอ  านาจดลบนัดาลเหตกุารณห์รือสิ่งต่างๆ ทัง้ดีและรา้ยใหเ้กิดขึน้ได ้ในสมยัก่อนพทุธกาลมนษุยเ์ช่ือกนัว่าเทวดามี
จริงในลกัษณะของธรรมชาติ คือในดวงอาทิตยมี์สรุิยเทพใหแ้สงสว่างตอนกลางวนั ส่วนดวงจนัทรจ์ะมีพระจนัทรซ์ึ่ง
เป็นเทพส่องสว่างในตอนกลางคืนและเป็นใหญ่กว่าบรรดาดาวนักษัตร พระพายเป็นเทพแห่งลม พระพิรุณหรือพระ
วรุณเป็นเทพแห่งน า้และฝน พระแม่ธรณีเป็นเทพแห่งดิน พระอคันีเป็นเทพแห่งไฟและยงัมีการสื่อสารกนัระหว่างเทพ
กบัมนษุยโ์ดยการน าเครื่องบูชาและค าขอไปยงัเทพผ่านการเผาไหมข้องไฟ ต่อมา เทวดาในศาสนาพราหมณฮิ์นดมีู
จ านวนเพิ่มขึน้ และมีลกัษณะเป็นตรีมรูติ ซึ่งแสดงถึงความเป็นเทพศกัดิ์สิทธ์ิขึน้มาแทนเทพธรรมชาติ เทพหรือเทวดา
ทัง้ฝ่ายรา้ยหรอืฝ่ายดีก็คือเทวดาที่ทรงไวซ้ึง่อ  านาจเหนือมนษุย ์ 

ส่วนเทวดาในพทุธศาสนามกัปรากฏในคมัภีรต์่างๆ คือในพระวินยัปิฎก มหาวรรค สิกขาบทท่ี 1 แห่งภตูคาม
วรรค กลา่วถึง เทพท่ีอาศยัอยู่ในตน้ไม ้เรียกว่ารุกขเทวดา เม่ือภิกษุตดัก่ิงไมไ้ปถกูแขนของลกูเทวดาขาด เทวดาคิดจะ
ฆ่าภิกษุนัน้ แต่ยบัยัง้ใจไวไ้ดเ้น่ืองจากมีหิริโอตตปัปะและคิดว่าภิกษุอยู่ในความปกครองของพระพทุธเจา้ จึงไปเฝ้า
พระพทุธเจา้และกราบทลูเหตกุารณท่ี์เกิดขึน้ พระพทุธเจา้ทรงสาธุการว่าดีแล้วเทวดา แลว้ทรงบญัญัติสิกขาบทหา้มมิ
ใหภ้ิกษุตัดตน้ไมเ้องหรือใชใ้หค้นอ่ืนตัด ถา้ภิกษุขืนตัดเป็นปาจิตตีย ์(พระไตรปิฎกสยามรฏั , 2563: ไทย วิ.มหา.
2/354/471) เทวดายงัปรากฏในพระสตูรเรื่องธัมมิกอบุาสก ตอนหนึ่งว่า อบุาสกป่วยหนกันอนฟังธรรมอยู่ ในขณะ
นัน้เทวดาน ารถ 6 คนัท่ีประดบัตกแต่งอย่างอลงัการมาจากเทวโลก 6 ชัน้ เพ่ือมารบัธัมมิกอบุาสกไปสู่เทวโลกของตน 
ตา่งเชือ้เชิญธมัมิกอบุาสกว่า ทา่นจงยินดีในเทวโลกของขา้พเจา้เถิด อบุาสกผูใ้ฝ่ธรรมมีความประสงคจ์ะฟังสติปัฏฐาน
สูตร (พระไตรปิฎกสยามรฏั, 2563: ไทย ที.ม.10/273/294) จึงยกมือหา้มเทวดาว่า จงรอก่อนๆ (มหามกุฏราช
วิทยาลยั, 2561: 175) ภิกษุไม่เห็นเทวดาเขา้ใจว่าอบุาสกใหห้ยดุสวดมนตจ์ึงพากนักลบั ในยมกวรรค ไดพ้รรณนาวา่ 
ทา้วสกักะผูเ้ป็นจอมแห่งเทพ มกัช่วยเหลือคนท าความดีท่ีไดร้บัความล าบาก  อย่างเช่นพระเถระจกัขบุาล (มหามกฏุ
ราชวิทยาลยั, 2561: 24) ไดท้  าความเพียรทัง้กลางวนัและกลางคืนจนกระทั่งจกัษุบอดพรอ้มกบัการบรรลพุระอรหนัต ์
ดงันัน้ เทวดาในพทุธศาสนามีก าเนิดท่ีแตกต่างจากเทวดาในศาสนาพราหมณ ์กล่าวคือ เทวดาในศาสนาพราหมณ์
บางสว่นเกิดโดยสยมภ ูสว่นเทวดาในศาสนาพทุธนัน้เกิดมาจากผลแห่งกศุลกรรม มีการบ าเพ็ญทาน ศีล ภาวนา เป็น
หลกัใจ  ในอภิธรรมปิฎกพระพุทธเจา้ตรสัว่าเทวดามีอยู่ 3 จ าพวก คือ 1. สมมติเทพ 2. อุปปัตติเทพ 3.วิสทุธิเทพ 
(พระไตรปิฎกสยามรฏั, 2563: ไทย อภิ.วิ.35/1104) ในพรรษาท่ี 7 พระพทุธเจา้ทรงแสดงพระอภิธรรมโปรดสนัดสุิต
เทวบตุรพรอ้มกบัเทวดาจากสวรรคช์ัน้ตา่งๆ ทั่วหม่ืนจกัรวาล ท่ีสธุรรมสภา ในสวรรคช์ัน้ดาวดงึส ์(พระคนัธสาราภิวงศ,์ 

2546: 13) เม่ือการแสดงอภิธรรมจบลง สนัดสุิตเทพบตุรไดส้  าเร็จเป็นพระโสดาบนั ส่วนเทวดาท่ีเหลือไดบ้รรลธุรรม
ตามสมควรแก่ตน 

ปัญหาเรื่องเทวดานีล้ว้นเป็นปัญหาท่ีคนทั่วโลกตา่งพากนัสงสยัมานานแลว้ หากจะมีค าถามวา่ เทวดามีอยูจ่รงิ
หรือไม่ ถา้มีอยู่จริงเทวดาอยู่ท่ีไหน แมม้นุษยจ์ะเช่ือว่าสิ่งเหล่านีมี้อยู่หรือไม่มีก็ตาม ทางวิทยาศาสตรก์็ไม่สามารถ
พิสจูนไ์ด ้หากตอบตามหลกัฐานในพระไตรปิฎกท่ีศาสนิกชนศึกษาดีแลว้ก็ตอ้งตอบว่ามีจริง ถา้มีจริงสิ่งเหล่านีจ้ะมี
บทบาทอย่างไรกบัการด าเนินชีวิตท่ีดี ดว้ยเหตนีุ ้ผูว้ิจยัเห็นว่า เทวดาท่ีปรากฏในคมัภีรท์างพระพุทธศาสนาน่าจะมี
บทบาทที่ส  าคญัอยา่งยิ่งตอ่มนษุยแ์ละเทวดา จงึมีความสนใจท่ีจะศกึษา “บทบาทของเทวดาที่ปรากฏในพระไตรปิฎก” 
เพ่ือประโยชนแ์ก่พทุธศาสนิกชนและประชาชนทั่วไปไดท้ราบถงึความมีอยูข่องเทวดาบทบาทของเทวดา พรอ้มทัง้จะได้
นอ้มน าหลกัธรรมท่ีท าใหม้นษุยไ์ปเกิดเป็นเทวดามาประยุกตใ์ชใ้นการพฒันาตนเองและคนในสงัคมใหมี้หลกัธรรม
ประจ าใจ มีการด าเนินชีวิตท่ีถกูตอ้งดีงาม ตลอดจนมีบุญกุศลติดตามตนไปในสมัปรายภพจนกระทั่งน าตนใหอ้อก
จากวฏัฏทกุขจ์นเขา้ถึงสนัติสขุที่แทจ้รงิ 

 
 

2. โจทยว์ิจยั (Research question) 

 2.1 ความมีอยูข่องเทวดาในพระไตรปิฎกเป็นอยา่งไร 

ตารางที่ 8 แสดงค่าสถิติพ้ืนฐานของด้านการควบคุม (Controlling) (Con) 

n = 272 

ด้านที ่ ด้านการควบคุม (Controlling) (Con) 𝐱̅ S.D. ระดับ อันดับ 

1. เจ้าหน้าที่ของสมาคมปฏิบัติงานตามนโยบายของผู้บริหาร 
(Con1) 

4.26 0.880 มาก 1 

2. มีการตรวจสอบกระบวนการบริการอย่างเหมาะสม (Con2) 4.20 0.879 มาก 2 
3. มีแนวทางในการแก้ปัญหาเมื่อไม่สามารถให้บริการแก่สมาชิก

ได้ตามวัตถุประสงค์ของสมาคมฯ (Con3) 
4.08 0.914 มาก 3 

 รวม 4.17 0.764   

ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับคุณภาพการให้บริการแก่สมาชิกของสมาคมคนพิการจังหวัดศรีสะเกษ 

ตารางที่ 9 แสดงค่าสถิติพื้นฐานของปัจจัยด้านคุณภาพการบริการสมาชิกของสมาคมคนพิการจังหวัดศรีสะเกษ 
ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) (Tan) 

n = 272 
ด้าน
ที ่

ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) (Tan) 𝐱̅ S.D. ระดับ อันดับ 

1. ความสะดวกในสภาพแวดล้อมของสถานที่ท าการของ
สมาคมฯ (Tan1) 

4.27 0.862 มาก 1 

2. อุปกรณ์อ านวยความสะดวกแก่สมาชิกของสมาคมฯ (Tan2) 4.18 0.826 มาก 4 
3. การดูแลให้บริการแก่สมาชิกของสมาคมฯ (Tan3) 4.19 0.912 มาก 3 
4. อุปกรณ์ เครื่องมือ เอกสารที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารระหว่าง

สมาคมฯกับสมาชิก (Tan4) 
4.20 0.867 มาก 2 

 รวม 4.21 0.740   
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เทวดาคือเทพท่ีมีอ านาจเหนือธรรมชาติและมนษุย ์สามารถดลบนัดาลทกุอย่างใหเ้กิดขึน้ได ้ตามคติความเช่ือ
เรื่องเทวดานัน้เริ่มจากมนษุยบ์างคนเกิดความกลวัภยัพิบตัิ จึงเกิดความเช่ือว่าอาจมีสิ่งลีล้บัแฝงอยู่ตามธรรมชาติทัง้
ยงัมีอ  านาจดลบนัดาลเหตกุารณห์รือสิ่งต่างๆ ทัง้ดีและรา้ยใหเ้กิดขึน้ได ้ในสมยัก่อนพทุธกาลมนษุยเ์ช่ือกนัว่าเทวดามี
จริงในลกัษณะของธรรมชาติ คือในดวงอาทิตยมี์สรุิยเทพใหแ้สงสว่างตอนกลางวนั ส่วนดวงจนัทรจ์ะมีพระจนัทรซ์ึ่ง
เป็นเทพส่องสว่างในตอนกลางคืนและเป็นใหญ่กว่าบรรดาดาวนักษัตร พระพายเป็นเทพแห่งลม พระพิรุณหรือพระ
วรุณเป็นเทพแห่งน า้และฝน พระแม่ธรณีเป็นเทพแห่งดิน พระอคันีเป็นเทพแห่งไฟและยงัมีการสื่อสารกนัระหว่างเทพ
กบัมนษุยโ์ดยการน าเครื่องบูชาและค าขอไปยงัเทพผ่านการเผาไหมข้องไฟ ต่อมา เทวดาในศาสนาพราหมณฮิ์นดมีู
จ านวนเพิ่มขึน้ และมีลกัษณะเป็นตรีมรูติ ซึ่งแสดงถึงความเป็นเทพศกัดิ์สิทธ์ิขึน้มาแทนเทพธรรมชาติ เทพหรือเทวดา
ทัง้ฝ่ายรา้ยหรอืฝ่ายดีก็คือเทวดาที่ทรงไวซ้ึง่อ  านาจเหนือมนษุย ์ 

ส่วนเทวดาในพทุธศาสนามกัปรากฏในคมัภีรต์่างๆ คือในพระวินยัปิฎก มหาวรรค สิกขาบทท่ี 1 แห่งภตูคาม
วรรค กลา่วถึง เทพท่ีอาศยัอยู่ในตน้ไม ้เรียกว่ารุกขเทวดา เม่ือภิกษุตดัก่ิงไมไ้ปถกูแขนของลกูเทวดาขาด เทวดาคิดจะ
ฆ่าภิกษุนัน้ แต่ยบัยัง้ใจไวไ้ดเ้น่ืองจากมีหิริโอตตปัปะและคิดว่าภิกษุอยู่ในความปกครองของพระพทุธเจา้ จึงไปเฝ้า
พระพทุธเจา้และกราบทลูเหตกุารณท่ี์เกิดขึน้ พระพทุธเจา้ทรงสาธุการว่าดีแล้วเทวดา แลว้ทรงบญัญัติสิกขาบทหา้มมิ
ใหภ้ิกษุตัดตน้ไมเ้องหรือใชใ้หค้นอ่ืนตัด ถา้ภิกษุขืนตัดเป็นปาจิตตีย ์(พระไตรปิฎกสยามรฏั , 2563: ไทย วิ.มหา.
2/354/471) เทวดายงัปรากฏในพระสตูรเรื่องธัมมิกอบุาสก ตอนหนึ่งว่า อบุาสกป่วยหนกันอนฟังธรรมอยู่ ในขณะ
นัน้เทวดาน ารถ 6 คนัท่ีประดบัตกแต่งอย่างอลงัการมาจากเทวโลก 6 ชัน้ เพ่ือมารบัธัมมิกอบุาสกไปสู่เทวโลกของตน 
ตา่งเชือ้เชิญธมัมิกอบุาสกว่า ทา่นจงยินดีในเทวโลกของขา้พเจา้เถิด อบุาสกผูใ้ฝ่ธรรมมีความประสงคจ์ะฟังสติปัฏฐาน
สูตร (พระไตรปิฎกสยามรฏั, 2563: ไทย ที.ม.10/273/294) จึงยกมือหา้มเทวดาว่า จงรอก่อนๆ (มหามกุฏราช
วิทยาลยั, 2561: 175) ภิกษุไม่เห็นเทวดาเขา้ใจว่าอบุาสกใหห้ยดุสวดมนตจ์ึงพากนักลบั ในยมกวรรค ไดพ้รรณนาวา่ 
ทา้วสกักะผูเ้ป็นจอมแห่งเทพ มกัช่วยเหลือคนท าความดีท่ีไดร้บัความล าบาก  อย่างเช่นพระเถระจกัขบุาล (มหามกฏุ
ราชวิทยาลยั, 2561: 24) ไดท้  าความเพียรทัง้กลางวนัและกลางคืนจนกระทั่งจกัษุบอดพรอ้มกบัการบรรลพุระอรหนัต ์
ดงันัน้ เทวดาในพทุธศาสนามีก าเนิดท่ีแตกต่างจากเทวดาในศาสนาพราหมณ ์กล่าวคือ เทวดาในศาสนาพราหมณ์
บางสว่นเกิดโดยสยมภ ูสว่นเทวดาในศาสนาพทุธนัน้เกิดมาจากผลแห่งกศุลกรรม มีการบ าเพ็ญทาน ศีล ภาวนา เป็น
หลกัใจ  ในอภิธรรมปิฎกพระพุทธเจา้ตรสัว่าเทวดามีอยู่ 3 จ าพวก คือ 1. สมมติเทพ 2. อุปปัตติเทพ 3.วิสทุธิเทพ 
(พระไตรปิฎกสยามรฏั, 2563: ไทย อภิ.วิ.35/1104) ในพรรษาท่ี 7 พระพทุธเจา้ทรงแสดงพระอภิธรรมโปรดสนัดสุิต
เทวบตุรพรอ้มกบัเทวดาจากสวรรคช์ัน้ตา่งๆ ทั่วหม่ืนจกัรวาล ท่ีสธุรรมสภา ในสวรรคช์ัน้ดาวดงึส ์(พระคนัธสาราภิวงศ,์ 

2546: 13) เม่ือการแสดงอภิธรรมจบลง สนัดสุิตเทพบตุรไดส้  าเร็จเป็นพระโสดาบนั ส่วนเทวดาท่ีเหลือไดบ้รรลธุรรม
ตามสมควรแก่ตน 

ปัญหาเรื่องเทวดานีล้ว้นเป็นปัญหาท่ีคนทั่วโลกตา่งพากนัสงสยัมานานแลว้ หากจะมีค าถามวา่ เทวดามีอยูจ่รงิ
หรือไม่ ถา้มีอยู่จริงเทวดาอยู่ท่ีไหน แมม้นุษยจ์ะเช่ือว่าสิ่งเหล่านีมี้อยู่หรือไม่มีก็ตาม ทางวิทยาศาสตรก์็ไม่สามารถ
พิสจูนไ์ด ้หากตอบตามหลกัฐานในพระไตรปิฎกท่ีศาสนิกชนศึกษาดีแลว้ก็ตอ้งตอบว่ามีจริง ถา้มีจริงสิ่งเหล่านีจ้ะมี
บทบาทอย่างไรกบัการด าเนินชีวิตท่ีดี ดว้ยเหตนีุ ้ผูว้ิจยัเห็นว่า เทวดาท่ีปรากฏในคมัภีรท์างพระพุทธศาสนาน่าจะมี
บทบาทที่ส  าคญัอยา่งยิ่งตอ่มนษุยแ์ละเทวดา จงึมีความสนใจท่ีจะศกึษา “บทบาทของเทวดาที่ปรากฏในพระไตรปิฎก” 
เพ่ือประโยชนแ์ก่พทุธศาสนิกชนและประชาชนทั่วไปไดท้ราบถงึความมีอยูข่องเทวดาบทบาทของเทวดา พรอ้มทัง้จะได้
นอ้มน าหลกัธรรมท่ีท าใหม้นษุยไ์ปเกิดเป็นเทวดามาประยุกตใ์ชใ้นการพฒันาตนเองและคนในสงัคมใหมี้หลกัธรรม
ประจ าใจ มีการด าเนินชีวิตท่ีถกูตอ้งดีงาม ตลอดจนมีบุญกุศลติดตามตนไปในสมัปรายภพจนกระทั่งน าตนใหอ้อก
จากวฏัฏทกุขจ์นเขา้ถึงสนัติสขุที่แทจ้รงิ 

 
 

2. โจทยว์ิจยั (Research question) 

 2.1 ความมีอยูข่องเทวดาในพระไตรปิฎกเป็นอยา่งไร 

ตารางที่ 10 แสดงค่าสถิติพ้ืนฐานของปัจจัยด้านคุณภาพการบริการสมาชิกของสมาคมคนพิการจังหวัดศรีสะเกษ 
ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ (Reliability) (Rel) 

n = 272 

ด้านที ่ ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ (Reliability) (Rel) 𝐱̅ S.D. ระดับ อันดับ 

1. สมาคมฯให้บริการแก่สมาชิกตรงตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  
(Rel1) 

4.25 0.823 มาก 3 

2. สมาคมฯบริการแก่สมาชิก ถูกต้อง เหมาะสมอย่างสม่ าเสมอ 
(Rel2) 

4.28 0.813 มาก 2 

3. บริการที่ได้รับมีความน่าเชื่อถือ สามารถให้ความไว้วางใจได้ 
(Rel3) 

4.31 0.847 มาก 1 

 รวม 4.28 0.748   

ตารางที่ 11 แสดงค่าสถิติพ้ืนฐานของปัจจัยด้านคุณภาพการบริการสมาชิกของสมาคมคนพิการจังหวัดศรีสะเกษ 
ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness) (Res) 

n = 272 

ด้านที ่ ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness) (Res) 𝐱̅ S.D. ระดับ อันดับ 

1. เจ้าหน้าที่สมาคมฯเต็มใจในการให้บริการ (Res1) 4.29 0.863 มาก 1 
2. เจ้าหน้าที่สมาคมฯบริการแก่สมาชิกด้วยความรวดเร็ว

ทันเวลาที่เหมาะสม(Res2) 
4.21 0.866 มาก 4 

3. ได้รับความสะดวกจากการใช้บริการ (Res3) 4.23 0.873 มาก 3 
4. ผู้รับบริการสามารถเข้ารับบริการได้ง่าย(Res4) 4.24 0.863 มาก 2 
 รวม 4.24 0.759   
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เทวดาคือเทพท่ีมีอ านาจเหนือธรรมชาติและมนษุย ์สามารถดลบนัดาลทกุอย่างใหเ้กิดขึน้ได ้ตามคติความเช่ือ
เรื่องเทวดานัน้เริ่มจากมนษุยบ์างคนเกิดความกลวัภยัพิบตัิ จึงเกิดความเช่ือว่าอาจมีสิ่งลีล้บัแฝงอยู่ตามธรรมชาติทัง้
ยงัมีอ  านาจดลบนัดาลเหตกุารณห์รือสิ่งต่างๆ ทัง้ดีและรา้ยใหเ้กิดขึน้ได ้ในสมยัก่อนพทุธกาลมนษุยเ์ช่ือกนัว่าเทวดามี
จริงในลกัษณะของธรรมชาติ คือในดวงอาทิตยมี์สรุิยเทพใหแ้สงสว่างตอนกลางวนั ส่วนดวงจนัทรจ์ะมีพระจนัทรซ์ึ่ง
เป็นเทพส่องสว่างในตอนกลางคืนและเป็นใหญ่กว่าบรรดาดาวนักษัตร พระพายเป็นเทพแห่งลม พระพิรุณหรือพระ
วรุณเป็นเทพแห่งน า้และฝน พระแม่ธรณีเป็นเทพแห่งดิน พระอคันีเป็นเทพแห่งไฟและยงัมีการสื่อสารกนัระหว่างเทพ
กบัมนษุยโ์ดยการน าเครื่องบูชาและค าขอไปยงัเทพผ่านการเผาไหมข้องไฟ ต่อมา เทวดาในศาสนาพราหมณฮิ์นดมีู
จ านวนเพิ่มขึน้ และมีลกัษณะเป็นตรีมรูติ ซึ่งแสดงถึงความเป็นเทพศกัดิ์สิทธ์ิขึน้มาแทนเทพธรรมชาติ เทพหรือเทวดา
ทัง้ฝ่ายรา้ยหรอืฝ่ายดีก็คือเทวดาที่ทรงไวซ้ึง่อ  านาจเหนือมนษุย ์ 

ส่วนเทวดาในพทุธศาสนามกัปรากฏในคมัภีรต์่างๆ คือในพระวินยัปิฎก มหาวรรค สิกขาบทท่ี 1 แห่งภตูคาม
วรรค กลา่วถึง เทพท่ีอาศยัอยู่ในตน้ไม ้เรียกว่ารุกขเทวดา เม่ือภิกษุตดัก่ิงไมไ้ปถกูแขนของลกูเทวดาขาด เทวดาคิดจะ
ฆ่าภิกษุนัน้ แต่ยบัยัง้ใจไวไ้ดเ้น่ืองจากมีหิริโอตตปัปะและคิดว่าภิกษุอยู่ในความปกครองของพระพทุธเจา้ จึงไปเฝ้า
พระพทุธเจา้และกราบทลูเหตกุารณท่ี์เกิดขึน้ พระพทุธเจา้ทรงสาธุการว่าดีแล้วเทวดา แลว้ทรงบญัญัติสิกขาบทหา้มมิ
ใหภ้ิกษุตัดตน้ไมเ้องหรือใชใ้หค้นอ่ืนตัด ถา้ภิกษุขืนตัดเป็นปาจิตตีย ์(พระไตรปิฎกสยามรฏั , 2563: ไทย วิ.มหา.
2/354/471) เทวดายงัปรากฏในพระสตูรเรื่องธัมมิกอบุาสก ตอนหนึ่งว่า อบุาสกป่วยหนกันอนฟังธรรมอยู่ ในขณะ
นัน้เทวดาน ารถ 6 คนัท่ีประดบัตกแต่งอย่างอลงัการมาจากเทวโลก 6 ชัน้ เพ่ือมารบัธัมมิกอบุาสกไปสู่เทวโลกของตน 
ตา่งเชือ้เชิญธมัมิกอบุาสกว่า ทา่นจงยินดีในเทวโลกของขา้พเจา้เถิด อบุาสกผูใ้ฝ่ธรรมมีความประสงคจ์ะฟังสติปัฏฐาน
สูตร (พระไตรปิฎกสยามรฏั, 2563: ไทย ที.ม.10/273/294) จึงยกมือหา้มเทวดาว่า จงรอก่อนๆ (มหามกุฏราช
วิทยาลยั, 2561: 175) ภิกษุไม่เห็นเทวดาเขา้ใจว่าอบุาสกใหห้ยดุสวดมนตจ์ึงพากนักลบั ในยมกวรรค ไดพ้รรณนาวา่ 
ทา้วสกักะผูเ้ป็นจอมแห่งเทพ มกัช่วยเหลือคนท าความดีท่ีไดร้บัความล าบาก  อย่างเช่นพระเถระจกัขบุาล (มหามกฏุ
ราชวิทยาลยั, 2561: 24) ไดท้  าความเพียรทัง้กลางวนัและกลางคืนจนกระทั่งจกัษุบอดพรอ้มกบัการบรรลพุระอรหนัต ์
ดงันัน้ เทวดาในพทุธศาสนามีก าเนิดท่ีแตกต่างจากเทวดาในศาสนาพราหมณ ์กล่าวคือ เทวดาในศาสนาพราหมณ์
บางสว่นเกิดโดยสยมภ ูสว่นเทวดาในศาสนาพทุธนัน้เกิดมาจากผลแห่งกศุลกรรม มีการบ าเพ็ญทาน ศีล ภาวนา เป็น
หลกัใจ  ในอภิธรรมปิฎกพระพุทธเจา้ตรสัว่าเทวดามีอยู่ 3 จ าพวก คือ 1. สมมติเทพ 2. อุปปัตติเทพ 3.วิสทุธิเทพ 
(พระไตรปิฎกสยามรฏั, 2563: ไทย อภิ.วิ.35/1104) ในพรรษาท่ี 7 พระพทุธเจา้ทรงแสดงพระอภิธรรมโปรดสนัดสุิต
เทวบตุรพรอ้มกบัเทวดาจากสวรรคช์ัน้ตา่งๆ ทั่วหม่ืนจกัรวาล ท่ีสธุรรมสภา ในสวรรคช์ัน้ดาวดงึส ์(พระคนัธสาราภิวงศ,์ 

2546: 13) เม่ือการแสดงอภิธรรมจบลง สนัดสุิตเทพบตุรไดส้  าเร็จเป็นพระโสดาบนั ส่วนเทวดาท่ีเหลือไดบ้รรลธุรรม
ตามสมควรแก่ตน 

ปัญหาเรื่องเทวดานีล้ว้นเป็นปัญหาท่ีคนทั่วโลกตา่งพากนัสงสยัมานานแลว้ หากจะมีค าถามวา่ เทวดามีอยูจ่รงิ
หรือไม่ ถา้มีอยู่จริงเทวดาอยู่ท่ีไหน แมม้นุษยจ์ะเช่ือว่าสิ่งเหล่านีมี้อยู่หรือไม่มีก็ตาม ทางวิทยาศาสตรก์็ไม่สามารถ
พิสจูนไ์ด ้หากตอบตามหลกัฐานในพระไตรปิฎกท่ีศาสนิกชนศึกษาดีแลว้ก็ตอ้งตอบว่ามีจริง ถา้มีจริงสิ่งเหล่านีจ้ะมี
บทบาทอย่างไรกบัการด าเนินชีวิตท่ีดี ดว้ยเหตนีุ ้ผูว้ิจยัเห็นว่า เทวดาท่ีปรากฏในคมัภีรท์างพระพุทธศาสนาน่าจะมี
บทบาทที่ส  าคญัอยา่งยิ่งตอ่มนษุยแ์ละเทวดา จงึมีความสนใจท่ีจะศกึษา “บทบาทของเทวดาที่ปรากฏในพระไตรปิฎก” 
เพ่ือประโยชนแ์ก่พทุธศาสนิกชนและประชาชนทั่วไปไดท้ราบถงึความมีอยูข่องเทวดาบทบาทของเทวดา พรอ้มทัง้จะได้
นอ้มน าหลกัธรรมท่ีท าใหม้นษุยไ์ปเกิดเป็นเทวดามาประยุกตใ์ชใ้นการพฒันาตนเองและคนในสงัคมใหมี้หลกัธรรม
ประจ าใจ มีการด าเนินชีวิตท่ีถกูตอ้งดีงาม ตลอดจนมีบุญกุศลติดตามตนไปในสมัปรายภพจนกระทั่งน าตนใหอ้อก
จากวฏัฏทกุขจ์นเขา้ถึงสนัติสขุที่แทจ้รงิ 

 
 

2. โจทยว์ิจยั (Research question) 

 2.1 ความมีอยูข่องเทวดาในพระไตรปิฎกเป็นอยา่งไร 

ตารางที่ 12 แสดงค่าสถิติพ้ืนฐานของปัจจัยด้านคุณภาพการบริการสมาชิกของสมาคมคนพิการจังหวัดศรีสะเกษ 
ด้านการให้ความเช่ือมั่นต่อลูกค้า (Assurance) (Ass) 

n = 272 

ด้านที ่ ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า (Assurance) (Ass) 𝐱̅ S.D. ระดับ อันดับ 

1. เจ้าหน้าที่สมาคมฯเต็มใจในการให้บริการ (Ass1) 4.35 0.814 มาก 1 
2. เจ้าหน้าที่สมาคมฯบริการแก่สมาชิกด้วยความรวดเร็ว

ทันเวลาที่เหมาะสม (Ass2) 
4.19 0.812 มาก 2 

3. ใช้การติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพแก้สมาชิก (Ass3) 4.10 0.900 มาก 3 
 รวม 4.21 0.726   

ตารางที่ 13 แสดงค่าสถิติพ้ืนฐานของปัจจัยด้านคุณภาพการบริการสมาชิกของสมาคมคนพิการจังหวัดศรีสะเกษ 
ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า (Empathy) (Emp) 

n = 272 

ด้านที ่ ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกคา้ (Empathy) (Emp) 𝐱̅ S.D. ระดับ อันดับ 

1. เจ้าหน้าที่สมาคมฯสามารถให้บริการสมาชิกฯได้ตามความ
ต้องการ (Emp1) 

4.22 0.835 มาก 1 

2. เจ้าหน้าที่สมาคมฯสามารถให้บริการสมาชิกฯได้ทุก
ประเภทความพิการ (Emp2) 

4.20 0.900 มาก 2 

 รวม 4.20 0.799   

ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการจัดการองค์การกับคุณภาพการให้บริการ
ของสมาคมคนพิการจังหวัดศรีสะเกษ 

ในการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรจะเป็นการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยด้านการจัดการองค์การของสมาคมและปัจจัยด้านคุณภาพการบริการของสมาคม จากค่า 
Correlation ตามตาราง 
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เทวดาคือเทพท่ีมีอ านาจเหนือธรรมชาติและมนษุย ์สามารถดลบนัดาลทกุอย่างใหเ้กิดขึน้ได ้ตามคติความเช่ือ
เรื่องเทวดานัน้เริ่มจากมนษุยบ์างคนเกิดความกลวัภยัพิบตัิ จึงเกิดความเช่ือว่าอาจมีสิ่งลีล้บัแฝงอยู่ตามธรรมชาติทัง้
ยงัมีอ  านาจดลบนัดาลเหตกุารณห์รือสิ่งต่างๆ ทัง้ดีและรา้ยใหเ้กิดขึน้ได ้ในสมยัก่อนพทุธกาลมนษุยเ์ช่ือกนัว่าเทวดามี
จริงในลกัษณะของธรรมชาติ คือในดวงอาทิตยมี์สรุิยเทพใหแ้สงสว่างตอนกลางวนั ส่วนดวงจนัทรจ์ะมีพระจนัทรซ์ึ่ง
เป็นเทพส่องสว่างในตอนกลางคืนและเป็นใหญ่กว่าบรรดาดาวนักษัตร พระพายเป็นเทพแห่งลม พระพิรุณหรือพระ
วรุณเป็นเทพแห่งน า้และฝน พระแม่ธรณีเป็นเทพแห่งดิน พระอคันีเป็นเทพแห่งไฟและยงัมีการสื่อสารกนัระหว่างเทพ
กบัมนษุยโ์ดยการน าเครื่องบูชาและค าขอไปยงัเทพผ่านการเผาไหมข้องไฟ ต่อมา เทวดาในศาสนาพราหมณฮิ์นดมีู
จ านวนเพิ่มขึน้ และมีลกัษณะเป็นตรีมรูติ ซึ่งแสดงถึงความเป็นเทพศกัดิ์สิทธ์ิขึน้มาแทนเทพธรรมชาติ เทพหรือเทวดา
ทัง้ฝ่ายรา้ยหรอืฝ่ายดีก็คือเทวดาที่ทรงไวซ้ึง่อ  านาจเหนือมนษุย ์ 

ส่วนเทวดาในพทุธศาสนามกัปรากฏในคมัภีรต์่างๆ คือในพระวินยัปิฎก มหาวรรค สิกขาบทท่ี 1 แห่งภตูคาม
วรรค กลา่วถึง เทพท่ีอาศยัอยู่ในตน้ไม ้เรียกว่ารุกขเทวดา เม่ือภิกษุตดัก่ิงไมไ้ปถกูแขนของลกูเทวดาขาด เทวดาคิดจะ
ฆ่าภิกษุนัน้ แต่ยบัยัง้ใจไวไ้ดเ้น่ืองจากมีหิริโอตตปัปะและคิดว่าภิกษุอยู่ในความปกครองของพระพทุธเจา้ จึงไปเฝ้า
พระพทุธเจา้และกราบทลูเหตกุารณท่ี์เกิดขึน้ พระพทุธเจา้ทรงสาธุการว่าดีแล้วเทวดา แลว้ทรงบญัญัติสิกขาบทหา้มมิ
ใหภ้ิกษุตัดตน้ไมเ้องหรือใชใ้หค้นอ่ืนตัด ถา้ภิกษุขืนตัดเป็นปาจิตตีย ์(พระไตรปิฎกสยามรฏั , 2563: ไทย วิ.มหา.
2/354/471) เทวดายงัปรากฏในพระสตูรเรื่องธัมมิกอบุาสก ตอนหนึ่งว่า อบุาสกป่วยหนกันอนฟังธรรมอยู่ ในขณะ
นัน้เทวดาน ารถ 6 คนัท่ีประดบัตกแต่งอย่างอลงัการมาจากเทวโลก 6 ชัน้ เพ่ือมารบัธัมมิกอบุาสกไปสู่เทวโลกของตน 
ตา่งเชือ้เชิญธมัมิกอบุาสกว่า ทา่นจงยินดีในเทวโลกของขา้พเจา้เถิด อบุาสกผูใ้ฝ่ธรรมมีความประสงคจ์ะฟังสติปัฏฐาน
สูตร (พระไตรปิฎกสยามรฏั, 2563: ไทย ที.ม.10/273/294) จึงยกมือหา้มเทวดาว่า จงรอก่อนๆ (มหามกุฏราช
วิทยาลยั, 2561: 175) ภิกษุไม่เห็นเทวดาเขา้ใจว่าอบุาสกใหห้ยดุสวดมนตจ์ึงพากนักลบั ในยมกวรรค ไดพ้รรณนาวา่ 
ทา้วสกักะผูเ้ป็นจอมแห่งเทพ มกัช่วยเหลือคนท าความดีท่ีไดร้บัความล าบาก  อย่างเช่นพระเถระจกัขบุาล (มหามกฏุ
ราชวิทยาลยั, 2561: 24) ไดท้  าความเพียรทัง้กลางวนัและกลางคืนจนกระทั่งจกัษุบอดพรอ้มกบัการบรรลพุระอรหนัต ์
ดงันัน้ เทวดาในพทุธศาสนามีก าเนิดท่ีแตกต่างจากเทวดาในศาสนาพราหมณ ์กล่าวคือ เทวดาในศาสนาพราหมณ์
บางสว่นเกิดโดยสยมภ ูสว่นเทวดาในศาสนาพทุธนัน้เกิดมาจากผลแห่งกศุลกรรม มีการบ าเพ็ญทาน ศีล ภาวนา เป็น
หลกัใจ  ในอภิธรรมปิฎกพระพุทธเจา้ตรสัว่าเทวดามีอยู่ 3 จ าพวก คือ 1. สมมติเทพ 2. อุปปัตติเทพ 3.วิสทุธิเทพ 
(พระไตรปิฎกสยามรฏั, 2563: ไทย อภิ.วิ.35/1104) ในพรรษาท่ี 7 พระพทุธเจา้ทรงแสดงพระอภิธรรมโปรดสนัดสุิต
เทวบตุรพรอ้มกบัเทวดาจากสวรรคช์ัน้ตา่งๆ ทั่วหม่ืนจกัรวาล ท่ีสธุรรมสภา ในสวรรคช์ัน้ดาวดงึส ์(พระคนัธสาราภิวงศ,์ 

2546: 13) เม่ือการแสดงอภิธรรมจบลง สนัดสุิตเทพบตุรไดส้  าเร็จเป็นพระโสดาบนั ส่วนเทวดาท่ีเหลือไดบ้รรลธุรรม
ตามสมควรแก่ตน 

ปัญหาเรื่องเทวดานีล้ว้นเป็นปัญหาท่ีคนทั่วโลกตา่งพากนัสงสยัมานานแลว้ หากจะมีค าถามวา่ เทวดามีอยูจ่รงิ
หรือไม่ ถา้มีอยู่จริงเทวดาอยู่ท่ีไหน แมม้นุษยจ์ะเช่ือว่าสิ่งเหล่านีมี้อยู่หรือไม่มีก็ตาม ทางวิทยาศาสตรก์็ไม่สามารถ
พิสจูนไ์ด ้หากตอบตามหลกัฐานในพระไตรปิฎกท่ีศาสนิกชนศึกษาดีแลว้ก็ตอ้งตอบว่ามีจริง ถา้มีจริงสิ่งเหล่านีจ้ะมี
บทบาทอย่างไรกบัการด าเนินชีวิตท่ีดี ดว้ยเหตนีุ ้ผูว้ิจยัเห็นว่า เทวดาท่ีปรากฏในคมัภีรท์างพระพุทธศาสนาน่าจะมี
บทบาทที่ส  าคญัอยา่งยิ่งตอ่มนษุยแ์ละเทวดา จงึมีความสนใจท่ีจะศกึษา “บทบาทของเทวดาที่ปรากฏในพระไตรปิฎก” 
เพ่ือประโยชนแ์ก่พทุธศาสนิกชนและประชาชนทั่วไปไดท้ราบถงึความมีอยูข่องเทวดาบทบาทของเทวดา พรอ้มทัง้จะได้
นอ้มน าหลกัธรรมท่ีท าใหม้นษุยไ์ปเกิดเป็นเทวดามาประยุกตใ์ชใ้นการพฒันาตนเองและคนในสงัคมใหมี้หลกัธรรม
ประจ าใจ มีการด าเนินชีวิตท่ีถกูตอ้งดีงาม ตลอดจนมีบุญกุศลติดตามตนไปในสมัปรายภพจนกระทั่งน าตนใหอ้อก
จากวฏัฏทกุขจ์นเขา้ถึงสนัติสขุที่แทจ้รงิ 

 
 

2. โจทยว์ิจยั (Research question) 

 2.1 ความมีอยูข่องเทวดาในพระไตรปิฎกเป็นอยา่งไร 

ตารางที่ 14 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ระหว่างตัวแปรปัจจัยด้านการจัดการองค์การและปัจจัยด้านคุณภาพ
การบริการ 

Correlations 
  P O Com Coo Con Tan Rel Res Ass Emp 
P 1                   
O .780** 1                 
Com .794** .743** 1               
Coo .806** .818** .787** 1             
Con .695** .675** .705** .700** 1           
Tan .787** .777** .777** .795** .768** 1         
Rel .775** .750** .753** .823** .738** .820** 1       
Res .766** .764** .746** .821** .754** .837** .849** 1     
Ass .720** .681** .722** .751** .703** .754** .773** .765** 1   
Emp .734** .719** .717** .767** .669** .746** .759** .773** .772** 1 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).   n=272 

การทดสอบว่า ปัจจัยด้านการจัดการองค์การทุกองค์ประกอบจะมีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านคุณภาพ
การบริการทุกองค์ประกอบสมาชิกหรือไม่ และมีความสัมพันธ์ระดับใด จากการพิจารณาค่าสหสัมพันธ์ ท าให้
สามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านการจัดการองค์การทุกองค์ประกอบมีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 กับปัจจัยด้านคุณภาพการบริการทุกองค์ประกอบ ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 

ตารางที่ 15 ปัจจัยด้านด้านการวางแผน (Planning) กับปัจจัยด้านคุณภาพการบริการจ านวน 5 องค์ประกอบ 
ดังต่อไปนี ้

องค์ประกอบ r ระดับ 
ความน่าเชื่อถือไว้วางใจได ้(Tan) 0.787 สูง 
ความเช่ือมั่น (Rel) 0.775 สูง 
ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Res) 0.766 สูง 
การเข้าถึงความรู้สึกของผู้รับบริการ (Ass) 0.720 สูง 
การตอบสนองต่อผู้รับบริการ (Emp) 0.734 สูง 

 

https://so08.tci-thaijo.org/index.php/dhammalife/index


297 
 

https://so08.tci-thaijo.org/index.php/dhammalife/index 

Journal of Dhamma for Life, Volume 29 Issue 4 (October-December 2023) 

เทวดาคือเทพท่ีมีอ านาจเหนือธรรมชาติและมนษุย ์สามารถดลบนัดาลทกุอย่างใหเ้กิดขึน้ได ้ตามคติความเช่ือ
เรื่องเทวดานัน้เริ่มจากมนษุยบ์างคนเกิดความกลวัภยัพิบตัิ จึงเกิดความเช่ือว่าอาจมีสิ่งลีล้บัแฝงอยู่ตามธรรมชาติทัง้
ยงัมีอ  านาจดลบนัดาลเหตกุารณห์รือสิ่งต่างๆ ทัง้ดีและรา้ยใหเ้กิดขึน้ได ้ในสมยัก่อนพทุธกาลมนษุยเ์ช่ือกนัว่าเทวดามี
จริงในลกัษณะของธรรมชาติ คือในดวงอาทิตยมี์สรุิยเทพใหแ้สงสว่างตอนกลางวนั ส่วนดวงจนัทรจ์ะมีพระจนัทรซ์ึ่ง
เป็นเทพส่องสว่างในตอนกลางคืนและเป็นใหญ่กว่าบรรดาดาวนักษัตร พระพายเป็นเทพแห่งลม พระพิรุณหรือพระ
วรุณเป็นเทพแห่งน า้และฝน พระแม่ธรณีเป็นเทพแห่งดิน พระอคันีเป็นเทพแห่งไฟและยงัมีการสื่อสารกนัระหว่างเทพ
กบัมนษุยโ์ดยการน าเครื่องบูชาและค าขอไปยงัเทพผ่านการเผาไหมข้องไฟ ต่อมา เทวดาในศาสนาพราหมณฮิ์นดมีู
จ านวนเพิ่มขึน้ และมีลกัษณะเป็นตรีมรูติ ซึ่งแสดงถึงความเป็นเทพศกัดิ์สิทธ์ิขึน้มาแทนเทพธรรมชาติ เทพหรือเทวดา
ทัง้ฝ่ายรา้ยหรอืฝ่ายดีก็คือเทวดาที่ทรงไวซ้ึง่อ  านาจเหนือมนษุย ์ 

ส่วนเทวดาในพทุธศาสนามกัปรากฏในคมัภีรต์่างๆ คือในพระวินยัปิฎก มหาวรรค สิกขาบทท่ี 1 แห่งภตูคาม
วรรค กลา่วถึง เทพท่ีอาศยัอยู่ในตน้ไม ้เรียกว่ารุกขเทวดา เม่ือภิกษุตดัก่ิงไมไ้ปถกูแขนของลกูเทวดาขาด เทวดาคิดจะ
ฆ่าภิกษุนัน้ แต่ยบัยัง้ใจไวไ้ดเ้น่ืองจากมีหิริโอตตปัปะและคิดว่าภิกษุอยู่ในความปกครองของพระพทุธเจา้ จึงไปเฝ้า
พระพทุธเจา้และกราบทลูเหตกุารณท่ี์เกิดขึน้ พระพทุธเจา้ทรงสาธุการว่าดีแล้วเทวดา แลว้ทรงบญัญัติสิกขาบทหา้มมิ
ใหภ้ิกษุตัดตน้ไมเ้องหรือใชใ้หค้นอ่ืนตัด ถา้ภิกษุขืนตัดเป็นปาจิตตีย ์(พระไตรปิฎกสยามรฏั , 2563: ไทย วิ.มหา.
2/354/471) เทวดายงัปรากฏในพระสตูรเรื่องธัมมิกอบุาสก ตอนหนึ่งว่า อบุาสกป่วยหนกันอนฟังธรรมอยู่ ในขณะ
นัน้เทวดาน ารถ 6 คนัท่ีประดบัตกแต่งอย่างอลงัการมาจากเทวโลก 6 ชัน้ เพ่ือมารบัธัมมิกอบุาสกไปสู่เทวโลกของตน 
ตา่งเชือ้เชิญธมัมิกอบุาสกว่า ทา่นจงยินดีในเทวโลกของขา้พเจา้เถิด อบุาสกผูใ้ฝ่ธรรมมีความประสงคจ์ะฟังสติปัฏฐาน
สูตร (พระไตรปิฎกสยามรฏั, 2563: ไทย ที.ม.10/273/294) จึงยกมือหา้มเทวดาว่า จงรอก่อนๆ (มหามกุฏราช
วิทยาลยั, 2561: 175) ภิกษุไม่เห็นเทวดาเขา้ใจว่าอบุาสกใหห้ยดุสวดมนตจ์ึงพากนักลบั ในยมกวรรค ไดพ้รรณนาวา่ 
ทา้วสกักะผูเ้ป็นจอมแห่งเทพ มกัช่วยเหลือคนท าความดีท่ีไดร้บัความล าบาก  อย่างเช่นพระเถระจกัขบุาล (มหามกฏุ
ราชวิทยาลยั, 2561: 24) ไดท้  าความเพียรทัง้กลางวนัและกลางคืนจนกระทั่งจกัษุบอดพรอ้มกบัการบรรลพุระอรหนัต ์
ดงันัน้ เทวดาในพทุธศาสนามีก าเนิดท่ีแตกต่างจากเทวดาในศาสนาพราหมณ ์กล่าวคือ เทวดาในศาสนาพราหมณ์
บางสว่นเกิดโดยสยมภ ูสว่นเทวดาในศาสนาพทุธนัน้เกิดมาจากผลแห่งกศุลกรรม มีการบ าเพ็ญทาน ศีล ภาวนา เป็น
หลกัใจ  ในอภิธรรมปิฎกพระพุทธเจา้ตรสัว่าเทวดามีอยู่ 3 จ าพวก คือ 1. สมมติเทพ 2. อุปปัตติเทพ 3.วิสทุธิเทพ 
(พระไตรปิฎกสยามรฏั, 2563: ไทย อภิ.วิ.35/1104) ในพรรษาท่ี 7 พระพทุธเจา้ทรงแสดงพระอภิธรรมโปรดสนัดสุิต
เทวบตุรพรอ้มกบัเทวดาจากสวรรคช์ัน้ตา่งๆ ทั่วหม่ืนจกัรวาล ท่ีสธุรรมสภา ในสวรรคช์ัน้ดาวดงึส ์(พระคนัธสาราภิวงศ,์ 

2546: 13) เม่ือการแสดงอภิธรรมจบลง สนัดสุิตเทพบตุรไดส้  าเร็จเป็นพระโสดาบนั ส่วนเทวดาท่ีเหลือไดบ้รรลธุรรม
ตามสมควรแก่ตน 

ปัญหาเรื่องเทวดานีล้ว้นเป็นปัญหาท่ีคนทั่วโลกตา่งพากนัสงสยัมานานแลว้ หากจะมีค าถามวา่ เทวดามีอยูจ่รงิ
หรือไม่ ถา้มีอยู่จริงเทวดาอยู่ท่ีไหน แมม้นุษยจ์ะเช่ือว่าสิ่งเหล่านีมี้อยู่หรือไม่มีก็ตาม ทางวิทยาศาสตรก์็ไม่สามารถ
พิสจูนไ์ด ้หากตอบตามหลกัฐานในพระไตรปิฎกท่ีศาสนิกชนศึกษาดีแลว้ก็ตอ้งตอบว่ามีจริง ถา้มีจริงสิ่งเหล่านีจ้ะมี
บทบาทอย่างไรกบัการด าเนินชีวิตท่ีดี ดว้ยเหตนีุ ้ผูว้ิจยัเห็นว่า เทวดาท่ีปรากฏในคมัภีรท์างพระพุทธศาสนาน่าจะมี
บทบาทที่ส  าคญัอยา่งยิ่งตอ่มนษุยแ์ละเทวดา จงึมีความสนใจท่ีจะศกึษา “บทบาทของเทวดาที่ปรากฏในพระไตรปิฎก” 
เพ่ือประโยชนแ์ก่พทุธศาสนิกชนและประชาชนทั่วไปไดท้ราบถงึความมีอยูข่องเทวดาบทบาทของเทวดา พรอ้มทัง้จะได้
นอ้มน าหลกัธรรมท่ีท าใหม้นษุยไ์ปเกิดเป็นเทวดามาประยุกตใ์ชใ้นการพฒันาตนเองและคนในสงัคมใหมี้หลกัธรรม
ประจ าใจ มีการด าเนินชีวิตท่ีถกูตอ้งดีงาม ตลอดจนมีบุญกุศลติดตามตนไปในสมัปรายภพจนกระทั่งน าตนใหอ้อก
จากวฏัฏทกุขจ์นเขา้ถึงสนัติสขุที่แทจ้รงิ 

 
 

2. โจทยว์ิจยั (Research question) 

 2.1 ความมีอยูข่องเทวดาในพระไตรปิฎกเป็นอยา่งไร 

ตารางที่  16 ปัจจัยด้านการจัดการองค์การ (Organizing) กับปัจจัยด้านคุณภาพการบริการจ านวน 5 
องค์ประกอบ ดังต่อไปนี ้

องค์ประกอบ r ระดับ 
ความน่าเชื่อถือไว้วางใจได ้(Tan) 0.777 สูง 
ความเช่ือมั่น (Rel) 0.750 สูง 
ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Res) 0.764 สูง 
การเข้าถึงความรู้สึกของผู้รับบริการ (Ass) 0.681 สูง 
การตอบสนองต่อผู้รับบริการ (Emp) 0.719 สูง 

ตารางที่ 17 ปัจจัยด้านการบังคับบัญชา (Commanding) กับปัจจัยด้านคุณภาพการบริการจ านวน 5 
องค์ประกอบ ดังต่อไปนี ้

องค์ประกอบ r ระดับ 
ความน่าเชื่อถือไว้วางใจได ้(Tan) 0.777 สูง 
ความเช่ือมั่น (Rel) 0.753 สูง 
ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Res) 0.746 สูง 
การเข้าถึงความรู้สึกของผู้รับบริการ (Ass) 0.722 สูง 
การตอบสนองต่อผู้รับบริการ (Emp) 0.717 สูง 

ตารางที่  18 ปัจจัยด้านการประสานงาน (Coordinating) กับปัจจัยด้านคุณภาพการบริการจ านวน 5 
องค์ประกอบ ดังต่อไปนี ้

องค์ประกอบ r ระดับ 
ความน่าเชื่อถือไว้วางใจได ้(Tan) 0.795 สูง 
ความเช่ือมั่น (Rel) 0.832 สูง 
ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Res) 0.821 สูง 
การเข้าถึงความรู้สึกของผู้รับบริการ (Ass) 0.751 สูง 
การตอบสนองต่อผู้รับบริการ (Emp) 0.767 สูง 
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เทวดาคือเทพท่ีมีอ านาจเหนือธรรมชาติและมนษุย ์สามารถดลบนัดาลทกุอย่างใหเ้กิดขึน้ได ้ตามคติความเช่ือ
เรื่องเทวดานัน้เริ่มจากมนษุยบ์างคนเกิดความกลวัภยัพิบตัิ จึงเกิดความเช่ือว่าอาจมีสิ่งลีล้บัแฝงอยู่ตามธรรมชาติทัง้
ยงัมีอ  านาจดลบนัดาลเหตกุารณห์รือสิ่งต่างๆ ทัง้ดีและรา้ยใหเ้กิดขึน้ได ้ในสมยัก่อนพทุธกาลมนษุยเ์ช่ือกนัว่าเทวดามี
จริงในลกัษณะของธรรมชาติ คือในดวงอาทิตยมี์สรุิยเทพใหแ้สงสว่างตอนกลางวนั ส่วนดวงจนัทรจ์ะมีพระจนัทรซ์ึ่ง
เป็นเทพส่องสว่างในตอนกลางคืนและเป็นใหญ่กว่าบรรดาดาวนักษัตร พระพายเป็นเทพแห่งลม พระพิรุณหรือพระ
วรุณเป็นเทพแห่งน า้และฝน พระแม่ธรณีเป็นเทพแห่งดิน พระอคันีเป็นเทพแห่งไฟและยงัมีการสื่อสารกนัระหว่างเทพ
กบัมนษุยโ์ดยการน าเครื่องบูชาและค าขอไปยงัเทพผ่านการเผาไหมข้องไฟ ต่อมา เทวดาในศาสนาพราหมณฮิ์นดมีู
จ านวนเพิ่มขึน้ และมีลกัษณะเป็นตรีมรูติ ซึ่งแสดงถึงความเป็นเทพศกัดิ์สิทธ์ิขึน้มาแทนเทพธรรมชาติ เทพหรือเทวดา
ทัง้ฝ่ายรา้ยหรอืฝ่ายดีก็คือเทวดาที่ทรงไวซ้ึง่อ  านาจเหนือมนษุย ์ 

ส่วนเทวดาในพทุธศาสนามกัปรากฏในคมัภีรต์่างๆ คือในพระวินยัปิฎก มหาวรรค สิกขาบทท่ี 1 แห่งภตูคาม
วรรค กลา่วถึง เทพท่ีอาศยัอยู่ในตน้ไม ้เรียกว่ารุกขเทวดา เม่ือภิกษุตดัก่ิงไมไ้ปถกูแขนของลกูเทวดาขาด เทวดาคิดจะ
ฆ่าภิกษุนัน้ แต่ยบัยัง้ใจไวไ้ดเ้น่ืองจากมีหิริโอตตปัปะและคิดว่าภิกษุอยู่ในความปกครองของพระพทุธเจา้ จึงไปเฝ้า
พระพทุธเจา้และกราบทลูเหตกุารณท่ี์เกิดขึน้ พระพทุธเจา้ทรงสาธุการว่าดีแล้วเทวดา แลว้ทรงบญัญัติสิกขาบทหา้มมิ
ใหภ้ิกษุตัดตน้ไมเ้องหรือใชใ้หค้นอ่ืนตัด ถา้ภิกษุขืนตัดเป็นปาจิตตีย ์(พระไตรปิฎกสยามรฏั , 2563: ไทย วิ.มหา.
2/354/471) เทวดายงัปรากฏในพระสตูรเรื่องธัมมิกอบุาสก ตอนหนึ่งว่า อบุาสกป่วยหนกันอนฟังธรรมอยู่ ในขณะ
นัน้เทวดาน ารถ 6 คนัท่ีประดบัตกแต่งอย่างอลงัการมาจากเทวโลก 6 ชัน้ เพ่ือมารบัธัมมิกอบุาสกไปสู่เทวโลกของตน 
ตา่งเชือ้เชิญธมัมิกอบุาสกว่า ทา่นจงยินดีในเทวโลกของขา้พเจา้เถิด อบุาสกผูใ้ฝ่ธรรมมีความประสงคจ์ะฟังสติปัฏฐาน
สูตร (พระไตรปิฎกสยามรฏั, 2563: ไทย ที.ม.10/273/294) จึงยกมือหา้มเทวดาว่า จงรอก่อนๆ (มหามกุฏราช
วิทยาลยั, 2561: 175) ภิกษุไม่เห็นเทวดาเขา้ใจว่าอบุาสกใหห้ยดุสวดมนตจ์ึงพากนักลบั ในยมกวรรค ไดพ้รรณนาวา่ 
ทา้วสกักะผูเ้ป็นจอมแห่งเทพ มกัช่วยเหลือคนท าความดีท่ีไดร้บัความล าบาก  อย่างเช่นพระเถระจกัขบุาล (มหามกฏุ
ราชวิทยาลยั, 2561: 24) ไดท้  าความเพียรทัง้กลางวนัและกลางคืนจนกระทั่งจกัษุบอดพรอ้มกบัการบรรลพุระอรหนัต ์
ดงันัน้ เทวดาในพทุธศาสนามีก าเนิดท่ีแตกต่างจากเทวดาในศาสนาพราหมณ ์กล่าวคือ เทวดาในศาสนาพราหมณ์
บางสว่นเกิดโดยสยมภ ูสว่นเทวดาในศาสนาพทุธนัน้เกิดมาจากผลแห่งกศุลกรรม มีการบ าเพ็ญทาน ศีล ภาวนา เป็น
หลกัใจ  ในอภิธรรมปิฎกพระพุทธเจา้ตรสัว่าเทวดามีอยู่ 3 จ าพวก คือ 1. สมมติเทพ 2. อุปปัตติเทพ 3.วิสทุธิเทพ 
(พระไตรปิฎกสยามรฏั, 2563: ไทย อภิ.วิ.35/1104) ในพรรษาท่ี 7 พระพทุธเจา้ทรงแสดงพระอภิธรรมโปรดสนัดสุิต
เทวบตุรพรอ้มกบัเทวดาจากสวรรคช์ัน้ตา่งๆ ทั่วหม่ืนจกัรวาล ท่ีสธุรรมสภา ในสวรรคช์ัน้ดาวดงึส ์(พระคนัธสาราภิวงศ,์ 

2546: 13) เม่ือการแสดงอภิธรรมจบลง สนัดสุิตเทพบตุรไดส้  าเร็จเป็นพระโสดาบนั ส่วนเทวดาท่ีเหลือไดบ้รรลธุรรม
ตามสมควรแก่ตน 

ปัญหาเรื่องเทวดานีล้ว้นเป็นปัญหาท่ีคนทั่วโลกตา่งพากนัสงสยัมานานแลว้ หากจะมีค าถามวา่ เทวดามีอยูจ่รงิ
หรือไม่ ถา้มีอยู่จริงเทวดาอยู่ท่ีไหน แมม้นุษยจ์ะเช่ือว่าสิ่งเหล่านีมี้อยู่หรือไม่มีก็ตาม ทางวิทยาศาสตรก์็ไม่สามารถ
พิสจูนไ์ด ้หากตอบตามหลกัฐานในพระไตรปิฎกท่ีศาสนิกชนศึกษาดีแลว้ก็ตอ้งตอบว่ามีจริง ถา้มีจริงสิ่งเหล่านีจ้ะมี
บทบาทอย่างไรกบัการด าเนินชีวิตท่ีดี ดว้ยเหตนีุ ้ผูว้ิจยัเห็นว่า เทวดาท่ีปรากฏในคมัภีรท์างพระพุทธศาสนาน่าจะมี
บทบาทที่ส  าคญัอยา่งยิ่งตอ่มนษุยแ์ละเทวดา จงึมีความสนใจท่ีจะศกึษา “บทบาทของเทวดาที่ปรากฏในพระไตรปิฎก” 
เพ่ือประโยชนแ์ก่พทุธศาสนิกชนและประชาชนทั่วไปไดท้ราบถงึความมีอยูข่องเทวดาบทบาทของเทวดา พรอ้มทัง้จะได้
นอ้มน าหลกัธรรมท่ีท าใหม้นษุยไ์ปเกิดเป็นเทวดามาประยุกตใ์ชใ้นการพฒันาตนเองและคนในสงัคมใหมี้หลกัธรรม
ประจ าใจ มีการด าเนินชีวิตท่ีถกูตอ้งดีงาม ตลอดจนมีบุญกุศลติดตามตนไปในสมัปรายภพจนกระทั่งน าตนใหอ้อก
จากวฏัฏทกุขจ์นเขา้ถึงสนัติสขุที่แทจ้รงิ 

 
 

2. โจทยว์ิจยั (Research question) 

 2.1 ความมีอยูข่องเทวดาในพระไตรปิฎกเป็นอยา่งไร 

ตารางที่ 19 ปัจจัยด้านการควบคุม (Controlling) กับปัจจัยด้านคุณภาพการบริการจ านวน 5 องค์ประกอบ 
ดังต่อไปนี ้

องค์ประกอบ r ระดับ 
ความน่าเชื่อถือไว้วางใจได ้(Tan) 0.768 สูง 
ความเช่ือมั่น (Rel) 0.738 สูง 
ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Res) 0.754 สูง 
การเข้าถึงความรู้สึกของผู้รับบริการ (Ass) 0.703 สูง 
การตอบสนองต่อผู้รับบริการ (Emp) 0.669 สูง 

อภิปรายผลการวิจัย 

1. ระดับของการจัดการองค์การโดยภาพรวม 

การศึกษาความคิดเห็นของผู้พิการที่เป็นสมาชิกของสมาคมคนพิการจังหวัดศรีสะเกษ พบว่า ปัจจัยการ
จัดการองค์การ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อความ พบว่า ด้านการจัดการองค์การ มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด มีค่าในระดับมาก รองลงมา คือ ด้านการประสานงาน มีค่าในระดับมาก รองลงมา คือ ด้านการ
วางแผน มีค่าในระดับมาก รองลงมา คือ ด้านการบังคับบัญชา มีค่าในระดับมาก น้อยที่สุด คือ ด้านการควบคุม 
มีค่าในระดับมาก สามารถอธิบายได้ว่า ปัจจัยการจัดการองค์การแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กัน 

2. ระดับของคุณภาพการบริการ 

ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อความ ด้านความเชื่อถือไว้วางใจ
ได้ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ซึ่งมีค่าในระดับมาก รองลงมา คือ ด้านการตอบสนองต่อลูกค้า มีค่าในระดับมาก รองลงมา 
คือ ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า มีค่าในระดับมาก รองลงมา คือด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ มีค่าใน
ระดับมาก และน้อยที่สุดคือ ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า มีค่าในระดับมาก สามารถอธิบายได้ว่ า ปัจจัยด้าน
คุณภาพการบริการมีความสัมพันธ์กัน 

3. ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการจัดการองค์การกับปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ 

องค์ประกอบของปัจจัยด้านการจัดการองค์การ จ านวน 5 องค์ประกอบ กับปัจจัยด้านคุณภาพการ
บริการจ านวน 5 องค์ประกอบ สรุปได้ว่า ทุกองค์ประกอบของปัจจัยด้านคุณภาพการบริการมีความสัมพันธ์กับ
ทุกองค์ประกอบของปัจจัยด้านการจัดการองค์การในระดับสูง สามารถอภิปรายได้ว่า ปัจจัยด้านการจัดการ
องค์การด้านการวางแผน (Planning) กับปัจจัยด้านคุณภาพการบริการทั้ง 5 ด้าน พบว่า ความน่าเชื่อถือไว้วางใจ
ได้ มีค่าความสัมพันธ์กันสูงที่สุดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  0.01 และปัจจัยด้านการจัดการองค์การ 
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เทวดาคือเทพท่ีมีอ านาจเหนือธรรมชาติและมนษุย ์สามารถดลบนัดาลทกุอย่างใหเ้กิดขึน้ได ้ตามคติความเช่ือ
เรื่องเทวดานัน้เริ่มจากมนษุยบ์างคนเกิดความกลวัภยัพิบตัิ จึงเกิดความเช่ือว่าอาจมีสิ่งลีล้บัแฝงอยู่ตามธรรมชาติทัง้
ยงัมีอ  านาจดลบนัดาลเหตกุารณห์รือสิ่งต่างๆ ทัง้ดีและรา้ยใหเ้กิดขึน้ได ้ในสมยัก่อนพทุธกาลมนษุยเ์ช่ือกนัว่าเทวดามี
จริงในลกัษณะของธรรมชาติ คือในดวงอาทิตยมี์สรุิยเทพใหแ้สงสว่างตอนกลางวนั ส่วนดวงจนัทรจ์ะมีพระจนัทรซ์ึ่ง
เป็นเทพส่องสว่างในตอนกลางคืนและเป็นใหญ่กว่าบรรดาดาวนักษัตร พระพายเป็นเทพแห่งลม พระพิรุณหรือพระ
วรุณเป็นเทพแห่งน า้และฝน พระแม่ธรณีเป็นเทพแห่งดิน พระอคันีเป็นเทพแห่งไฟและยงัมีการสื่อสารกนัระหว่างเทพ
กบัมนษุยโ์ดยการน าเครื่องบูชาและค าขอไปยงัเทพผ่านการเผาไหมข้องไฟ ต่อมา เทวดาในศาสนาพราหมณฮิ์นดมีู
จ านวนเพิ่มขึน้ และมีลกัษณะเป็นตรีมรูติ ซึ่งแสดงถึงความเป็นเทพศกัดิ์สิทธ์ิขึน้มาแทนเทพธรรมชาติ เทพหรือเทวดา
ทัง้ฝ่ายรา้ยหรอืฝ่ายดีก็คือเทวดาที่ทรงไวซ้ึง่อ  านาจเหนือมนษุย ์ 

ส่วนเทวดาในพทุธศาสนามกัปรากฏในคมัภีรต์่างๆ คือในพระวินยัปิฎก มหาวรรค สิกขาบทท่ี 1 แห่งภตูคาม
วรรค กลา่วถึง เทพท่ีอาศยัอยู่ในตน้ไม ้เรียกว่ารุกขเทวดา เม่ือภิกษุตดัก่ิงไมไ้ปถกูแขนของลกูเทวดาขาด เทวดาคิดจะ
ฆ่าภิกษุนัน้ แต่ยบัยัง้ใจไวไ้ดเ้น่ืองจากมีหิริโอตตปัปะและคิดว่าภิกษุอยู่ในความปกครองของพระพทุธเจา้ จึงไปเฝ้า
พระพทุธเจา้และกราบทลูเหตกุารณท่ี์เกิดขึน้ พระพทุธเจา้ทรงสาธุการว่าดีแล้วเทวดา แลว้ทรงบญัญัติสิกขาบทหา้มมิ
ใหภ้ิกษุตัดตน้ไมเ้องหรือใชใ้หค้นอ่ืนตัด ถา้ภิกษุขืนตัดเป็นปาจิตตีย ์(พระไตรปิฎกสยามรฏั , 2563: ไทย วิ.มหา.
2/354/471) เทวดายงัปรากฏในพระสตูรเรื่องธัมมิกอบุาสก ตอนหนึ่งว่า อบุาสกป่วยหนกันอนฟังธรรมอยู่ ในขณะ
นัน้เทวดาน ารถ 6 คนัท่ีประดบัตกแต่งอย่างอลงัการมาจากเทวโลก 6 ชัน้ เพ่ือมารบัธัมมิกอบุาสกไปสู่เทวโลกของตน 
ตา่งเชือ้เชิญธมัมิกอบุาสกว่า ทา่นจงยินดีในเทวโลกของขา้พเจา้เถิด อบุาสกผูใ้ฝ่ธรรมมีความประสงคจ์ะฟังสติปัฏฐาน
สูตร (พระไตรปิฎกสยามรฏั, 2563: ไทย ที.ม.10/273/294) จึงยกมือหา้มเทวดาว่า จงรอก่อนๆ (มหามกุฏราช
วิทยาลยั, 2561: 175) ภิกษุไม่เห็นเทวดาเขา้ใจว่าอบุาสกใหห้ยดุสวดมนตจ์ึงพากนักลบั ในยมกวรรค ไดพ้รรณนาวา่ 
ทา้วสกักะผูเ้ป็นจอมแห่งเทพ มกัช่วยเหลือคนท าความดีท่ีไดร้บัความล าบาก  อย่างเช่นพระเถระจกัขบุาล (มหามกฏุ
ราชวิทยาลยั, 2561: 24) ไดท้  าความเพียรทัง้กลางวนัและกลางคืนจนกระทั่งจกัษุบอดพรอ้มกบัการบรรลพุระอรหนัต ์
ดงันัน้ เทวดาในพทุธศาสนามีก าเนิดท่ีแตกต่างจากเทวดาในศาสนาพราหมณ ์กล่าวคือ เทวดาในศาสนาพราหมณ์
บางสว่นเกิดโดยสยมภ ูสว่นเทวดาในศาสนาพทุธนัน้เกิดมาจากผลแห่งกศุลกรรม มีการบ าเพ็ญทาน ศีล ภาวนา เป็น
หลกัใจ  ในอภิธรรมปิฎกพระพุทธเจา้ตรสัว่าเทวดามีอยู่ 3 จ าพวก คือ 1. สมมติเทพ 2. อุปปัตติเทพ 3.วิสทุธิเทพ 
(พระไตรปิฎกสยามรฏั, 2563: ไทย อภิ.วิ.35/1104) ในพรรษาท่ี 7 พระพทุธเจา้ทรงแสดงพระอภิธรรมโปรดสนัดสุิต
เทวบตุรพรอ้มกบัเทวดาจากสวรรคช์ัน้ตา่งๆ ทั่วหม่ืนจกัรวาล ท่ีสธุรรมสภา ในสวรรคช์ัน้ดาวดงึส ์(พระคนัธสาราภิวงศ,์ 

2546: 13) เม่ือการแสดงอภิธรรมจบลง สนัดสุิตเทพบตุรไดส้  าเร็จเป็นพระโสดาบนั ส่วนเทวดาท่ีเหลือไดบ้รรลธุรรม
ตามสมควรแก่ตน 

ปัญหาเรื่องเทวดานีล้ว้นเป็นปัญหาท่ีคนทั่วโลกตา่งพากนัสงสยัมานานแลว้ หากจะมีค าถามวา่ เทวดามีอยูจ่รงิ
หรือไม่ ถา้มีอยู่จริงเทวดาอยู่ท่ีไหน แมม้นุษยจ์ะเช่ือว่าสิ่งเหล่านีมี้อยู่หรือไม่มีก็ตาม ทางวิทยาศาสตรก์็ไม่สามารถ
พิสจูนไ์ด ้หากตอบตามหลกัฐานในพระไตรปิฎกท่ีศาสนิกชนศึกษาดีแลว้ก็ตอ้งตอบว่ามีจริง ถา้มีจริงสิ่งเหล่านีจ้ะมี
บทบาทอย่างไรกบัการด าเนินชีวิตท่ีดี ดว้ยเหตนีุ ้ผูว้ิจยัเห็นว่า เทวดาท่ีปรากฏในคมัภีรท์างพระพุทธศาสนาน่าจะมี
บทบาทที่ส  าคญัอยา่งยิ่งตอ่มนษุยแ์ละเทวดา จงึมีความสนใจท่ีจะศกึษา “บทบาทของเทวดาที่ปรากฏในพระไตรปิฎก” 
เพ่ือประโยชนแ์ก่พทุธศาสนิกชนและประชาชนทั่วไปไดท้ราบถงึความมีอยูข่องเทวดาบทบาทของเทวดา พรอ้มทัง้จะได้
นอ้มน าหลกัธรรมท่ีท าใหม้นษุยไ์ปเกิดเป็นเทวดามาประยุกตใ์ชใ้นการพฒันาตนเองและคนในสงัคมใหมี้หลกัธรรม
ประจ าใจ มีการด าเนินชีวิตท่ีถกูตอ้งดีงาม ตลอดจนมีบุญกุศลติดตามตนไปในสมัปรายภพจนกระทั่งน าตนใหอ้อก
จากวฏัฏทกุขจ์นเขา้ถึงสนัติสขุที่แทจ้รงิ 

 
 

2. โจทยว์ิจยั (Research question) 

 2.1 ความมีอยูข่องเทวดาในพระไตรปิฎกเป็นอยา่งไร 

(Organizing) กับปัจจัยด้านคุณภาพการบริการทั้ง    5 ด้าน พบว่า ความน่าเชื่อถือไว้วางใจได้ มีค่าความสัมพันธ์
กันสูงที่สุดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 และ ปัจจัยด้านการบังคับบัญชา (Commanding) กับปัจจัยด้าน
คุณภาพการบริการทั้ง 5 ด้าน พบว่า ความน่าเชื่อถือไว้วางใจได้มีค่าความสัมพันธ์กันสูงที่สุดอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.01 ปัจจัยด้านการประสานงาน (Coordinating) กับปัจจัยด้านคุณภาพการบริการทั้ง 5 ด้าน พบว่า 
ด้านความเชื่อมั่นมีค่าความสัมพันธ์กันสูงที่สุดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 และปัจจัยด้านการควบคุม 
(Controlling) กับปัจจัยด้านคุณภาพการบริการจ านวน 5 องค์ประกอบ พบว่า ความน่าเชื่อถือไว้วางใจได้ มีค่า
ความสัมพันธ์กันสูงที่สุดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 

จากวิจัย พบว่า ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของปัจจัยด้านการจัดการองค์การ จ านวน 5 
องค์ประกอบ กับปัจจัยด้านคุณภาพการบริการจ านวน 5 องค์ประกอบ องค์ประกอบด้านความน่าเชื่อถือ
ไว้วางใจได้ มีค่าความสัมพันธ์กันสูงที่สุดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 สามารถอภิปรายได้ว่าความสัมพันธ์ใน
องค์ประกอบด้านนี้ มีความส าคัญมากที่สุด จึงเป็นองค์ประกอบที่น่าสนใจในการศึกษาครั้งนี้ 

ดังนั้น สามารถสรุปอภิปรายผลการวิจัย ได้ว่า ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านการจัดการองค์การกับปัจจัย
ด้านคุณภาพการบริการ องค์ประกอบด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจได้ จะมีความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านการจัดการ
องค์การในทุกองค์ประกอบ ดังนั้น ในการพัฒนาสมาคมคนพิการจังหวัดศรีสะเกษ ให้มีการจัดการองค์การที่ดี
และมีคุณภาพการให้บริการที่ดี ควรพัฒนาองค์ประกอบด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจได้เป็นอันดับแรก จึงจะ
ส่งผลท าให้องค์ประกอบของปัจจัยอื่น ๆ พัฒนาตามไปด้วยเช่นกัน 

สรุป 

1. สรุปผลตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาข้อ 1  

ระดับปัจจัยด้านการจัดการองค์การของสมาคมคนพิการจังหวัดศรีสะเกษ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ปัจจัยอันดับแรก คือ ด้านการประสานงาน รองลงมาตามล าดับ คือ ด้านการ
จัดการองค์การ ด้านการวางแผน ด้านการบังคับบัญชา อันดับสุดท้าย คือ ด้านการควบคุม 

2. สรุปผลตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาข้อ 2 

ระดับคุณภาพการให้บริการแก่สมาชิกของสมาคมคนพิการจังหวัดศรีสะเกษ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ปัจจัยอันดับแรก คือ ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ รองลงมาตามล าดับ คือ ด้าน
การตอบสนองต่อลูกค้า ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ด้านการให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า อันดับสุดท้าย คือ 
ด้านการรู้จักและเข้าใจลูกค้า 
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เทวดาคือเทพท่ีมีอ านาจเหนือธรรมชาติและมนษุย ์สามารถดลบนัดาลทกุอย่างใหเ้กิดขึน้ได ้ตามคติความเช่ือ
เรื่องเทวดานัน้เริ่มจากมนษุยบ์างคนเกิดความกลวัภยัพิบตัิ จึงเกิดความเช่ือว่าอาจมีสิ่งลีล้บัแฝงอยู่ตามธรรมชาติทัง้
ยงัมีอ  านาจดลบนัดาลเหตกุารณห์รือสิ่งต่างๆ ทัง้ดีและรา้ยใหเ้กิดขึน้ได ้ในสมยัก่อนพทุธกาลมนษุยเ์ช่ือกนัว่าเทวดามี
จริงในลกัษณะของธรรมชาติ คือในดวงอาทิตยมี์สรุิยเทพใหแ้สงสว่างตอนกลางวนั ส่วนดวงจนัทรจ์ะมีพระจนัทรซ์ึ่ง
เป็นเทพส่องสว่างในตอนกลางคืนและเป็นใหญ่กว่าบรรดาดาวนักษัตร พระพายเป็นเทพแห่งลม พระพิรุณหรือพระ
วรุณเป็นเทพแห่งน า้และฝน พระแม่ธรณีเป็นเทพแห่งดิน พระอคันีเป็นเทพแห่งไฟและยงัมีการสื่อสารกนัระหว่างเทพ
กบัมนษุยโ์ดยการน าเครื่องบูชาและค าขอไปยงัเทพผ่านการเผาไหมข้องไฟ ต่อมา เทวดาในศาสนาพราหมณฮิ์นดมีู
จ านวนเพิ่มขึน้ และมีลกัษณะเป็นตรีมรูติ ซึ่งแสดงถึงความเป็นเทพศกัดิ์สิทธ์ิขึน้มาแทนเทพธรรมชาติ เทพหรือเทวดา
ทัง้ฝ่ายรา้ยหรอืฝ่ายดีก็คือเทวดาที่ทรงไวซ้ึง่อ  านาจเหนือมนษุย ์ 

ส่วนเทวดาในพทุธศาสนามกัปรากฏในคมัภีรต์่างๆ คือในพระวินยัปิฎก มหาวรรค สิกขาบทท่ี 1 แห่งภตูคาม
วรรค กลา่วถึง เทพท่ีอาศยัอยู่ในตน้ไม ้เรียกว่ารุกขเทวดา เม่ือภิกษุตดัก่ิงไมไ้ปถกูแขนของลกูเทวดาขาด เทวดาคิดจะ
ฆ่าภิกษุนัน้ แต่ยบัยัง้ใจไวไ้ดเ้น่ืองจากมีหิริโอตตปัปะและคิดว่าภิกษุอยู่ในความปกครองของพระพทุธเจา้ จึงไปเฝ้า
พระพทุธเจา้และกราบทลูเหตกุารณท่ี์เกิดขึน้ พระพทุธเจา้ทรงสาธุการว่าดีแล้วเทวดา แลว้ทรงบญัญัติสิกขาบทหา้มมิ
ใหภ้ิกษุตัดตน้ไมเ้องหรือใชใ้หค้นอ่ืนตัด ถา้ภิกษุขืนตัดเป็นปาจิตตีย ์(พระไตรปิฎกสยามรฏั , 2563: ไทย วิ.มหา.
2/354/471) เทวดายงัปรากฏในพระสตูรเรื่องธัมมิกอบุาสก ตอนหนึ่งว่า อบุาสกป่วยหนกันอนฟังธรรมอยู่ ในขณะ
นัน้เทวดาน ารถ 6 คนัท่ีประดบัตกแต่งอย่างอลงัการมาจากเทวโลก 6 ชัน้ เพ่ือมารบัธัมมิกอบุาสกไปสู่เทวโลกของตน 
ตา่งเชือ้เชิญธมัมิกอบุาสกว่า ทา่นจงยินดีในเทวโลกของขา้พเจา้เถิด อบุาสกผูใ้ฝ่ธรรมมีความประสงคจ์ะฟังสติปัฏฐาน
สูตร (พระไตรปิฎกสยามรฏั, 2563: ไทย ที.ม.10/273/294) จึงยกมือหา้มเทวดาว่า จงรอก่อนๆ (มหามกุฏราช
วิทยาลยั, 2561: 175) ภิกษุไม่เห็นเทวดาเขา้ใจว่าอบุาสกใหห้ยดุสวดมนตจ์ึงพากนักลบั ในยมกวรรค ไดพ้รรณนาวา่ 
ทา้วสกักะผูเ้ป็นจอมแห่งเทพ มกัช่วยเหลือคนท าความดีท่ีไดร้บัความล าบาก  อย่างเช่นพระเถระจกัขบุาล (มหามกฏุ
ราชวิทยาลยั, 2561: 24) ไดท้  าความเพียรทัง้กลางวนัและกลางคืนจนกระทั่งจกัษุบอดพรอ้มกบัการบรรลพุระอรหนัต ์
ดงันัน้ เทวดาในพทุธศาสนามีก าเนิดท่ีแตกต่างจากเทวดาในศาสนาพราหมณ ์กล่าวคือ เทวดาในศาสนาพราหมณ์
บางสว่นเกิดโดยสยมภ ูสว่นเทวดาในศาสนาพทุธนัน้เกิดมาจากผลแห่งกศุลกรรม มีการบ าเพ็ญทาน ศีล ภาวนา เป็น
หลกัใจ  ในอภิธรรมปิฎกพระพุทธเจา้ตรสัว่าเทวดามีอยู่ 3 จ าพวก คือ 1. สมมติเทพ 2. อุปปัตติเทพ 3.วิสทุธิเทพ 
(พระไตรปิฎกสยามรฏั, 2563: ไทย อภิ.วิ.35/1104) ในพรรษาท่ี 7 พระพทุธเจา้ทรงแสดงพระอภิธรรมโปรดสนัดสุิต
เทวบตุรพรอ้มกบัเทวดาจากสวรรคช์ัน้ตา่งๆ ทั่วหม่ืนจกัรวาล ท่ีสธุรรมสภา ในสวรรคช์ัน้ดาวดงึส ์(พระคนัธสาราภิวงศ,์ 

2546: 13) เม่ือการแสดงอภิธรรมจบลง สนัดสุิตเทพบตุรไดส้  าเร็จเป็นพระโสดาบนั ส่วนเทวดาท่ีเหลือไดบ้รรลธุรรม
ตามสมควรแก่ตน 

ปัญหาเรื่องเทวดานีล้ว้นเป็นปัญหาท่ีคนทั่วโลกตา่งพากนัสงสยัมานานแลว้ หากจะมีค าถามวา่ เทวดามีอยูจ่รงิ
หรือไม่ ถา้มีอยู่จริงเทวดาอยู่ท่ีไหน แมม้นุษยจ์ะเช่ือว่าสิ่งเหล่านีมี้อยู่หรือไม่มีก็ตาม ทางวิทยาศาสตรก์็ไม่สามารถ
พิสจูนไ์ด ้หากตอบตามหลกัฐานในพระไตรปิฎกท่ีศาสนิกชนศึกษาดีแลว้ก็ตอ้งตอบว่ามีจริง ถา้มีจริงสิ่งเหล่านีจ้ะมี
บทบาทอย่างไรกบัการด าเนินชีวิตท่ีดี ดว้ยเหตนีุ ้ผูว้ิจยัเห็นว่า เทวดาท่ีปรากฏในคมัภีรท์างพระพุทธศาสนาน่าจะมี
บทบาทที่ส  าคญัอยา่งยิ่งตอ่มนษุยแ์ละเทวดา จงึมีความสนใจท่ีจะศกึษา “บทบาทของเทวดาที่ปรากฏในพระไตรปิฎก” 
เพ่ือประโยชนแ์ก่พทุธศาสนิกชนและประชาชนทั่วไปไดท้ราบถงึความมีอยูข่องเทวดาบทบาทของเทวดา พรอ้มทัง้จะได้
นอ้มน าหลกัธรรมท่ีท าใหม้นษุยไ์ปเกิดเป็นเทวดามาประยุกตใ์ชใ้นการพฒันาตนเองและคนในสงัคมใหมี้หลกัธรรม
ประจ าใจ มีการด าเนินชีวิตท่ีถกูตอ้งดีงาม ตลอดจนมีบุญกุศลติดตามตนไปในสมัปรายภพจนกระทั่งน าตนใหอ้อก
จากวฏัฏทกุขจ์นเขา้ถึงสนัติสขุที่แทจ้รงิ 

 
 

2. โจทยว์ิจยั (Research question) 

 2.1 ความมีอยูข่องเทวดาในพระไตรปิฎกเป็นอยา่งไร 

3. สรุปผลตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาข้อ 3 

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการจัดการองค์การกับคุณภาพการให้บริการของสมาคมคนพิการ
จังหวัดศรีสะเกษ พบว่า ปัจจัยในแต่ละด้านมีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากผลการวิจัย คือ จากการอภิปรายครั้งนี้สามารถสรุปได้ว่า ความสัมพันธ์ของปัจจัย
ด้านการจัดการองค์การกับปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ องค์ประกอบด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจได้ จะมี
ความสัมพันธ์กับปัจจัยด้านการจัดการองค์การในทุกองค์ประกอบ  

ดังนั้น ในการพัฒนาสมาคมคนพิการจังหวัดศรีสะเกษ ให้มีการจัดการองค์การที่ดีและมีคุณภาพการ
ให้บริการที่ดี ควรพัฒนาองค์ประกอบด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจได้เป็นอันดับแรก จึงจะส่งผลท าให้
องค์ประกอบของปัจจัยอื่น ๆ พัฒนาตามไปด้วยเช่นกัน 
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เทวดาคือเทพท่ีมีอ านาจเหนือธรรมชาติและมนษุย ์สามารถดลบนัดาลทกุอย่างใหเ้กิดขึน้ได ้ตามคติความเช่ือ
เรื่องเทวดานัน้เริ่มจากมนษุยบ์างคนเกิดความกลวัภยัพิบตัิ จึงเกิดความเช่ือว่าอาจมีสิ่งลีล้บัแฝงอยู่ตามธรรมชาติทัง้
ยงัมีอ  านาจดลบนัดาลเหตกุารณห์รือสิ่งต่างๆ ทัง้ดีและรา้ยใหเ้กิดขึน้ได ้ในสมยัก่อนพทุธกาลมนษุยเ์ช่ือกนัว่าเทวดามี
จริงในลกัษณะของธรรมชาติ คือในดวงอาทิตยมี์สรุิยเทพใหแ้สงสว่างตอนกลางวนั ส่วนดวงจนัทรจ์ะมีพระจนัทรซ์ึ่ง
เป็นเทพส่องสว่างในตอนกลางคืนและเป็นใหญ่กว่าบรรดาดาวนักษัตร พระพายเป็นเทพแห่งลม พระพิรุณหรือพระ
วรุณเป็นเทพแห่งน า้และฝน พระแม่ธรณีเป็นเทพแห่งดิน พระอคันีเป็นเทพแห่งไฟและยงัมีการสื่อสารกนัระหว่างเทพ
กบัมนษุยโ์ดยการน าเครื่องบูชาและค าขอไปยงัเทพผ่านการเผาไหมข้องไฟ ต่อมา เทวดาในศาสนาพราหมณฮิ์นดมีู
จ านวนเพิ่มขึน้ และมีลกัษณะเป็นตรีมรูติ ซึ่งแสดงถึงความเป็นเทพศกัดิ์สิทธ์ิขึน้มาแทนเทพธรรมชาติ เทพหรือเทวดา
ทัง้ฝ่ายรา้ยหรอืฝ่ายดีก็คือเทวดาที่ทรงไวซ้ึง่อ  านาจเหนือมนษุย ์ 

ส่วนเทวดาในพทุธศาสนามกัปรากฏในคมัภีรต์่างๆ คือในพระวินยัปิฎก มหาวรรค สิกขาบทท่ี 1 แห่งภตูคาม
วรรค กลา่วถึง เทพท่ีอาศยัอยู่ในตน้ไม ้เรียกว่ารุกขเทวดา เม่ือภิกษุตดัก่ิงไมไ้ปถกูแขนของลกูเทวดาขาด เทวดาคิดจะ
ฆ่าภิกษุนัน้ แต่ยบัยัง้ใจไวไ้ดเ้น่ืองจากมีหิริโอตตปัปะและคิดว่าภิกษุอยู่ในความปกครองของพระพทุธเจา้ จึงไปเฝ้า
พระพทุธเจา้และกราบทลูเหตกุารณท่ี์เกิดขึน้ พระพทุธเจา้ทรงสาธุการว่าดีแล้วเทวดา แลว้ทรงบญัญัติสิกขาบทหา้มมิ
ใหภ้ิกษุตัดตน้ไมเ้องหรือใชใ้หค้นอ่ืนตัด ถา้ภิกษุขืนตัดเป็นปาจิตตีย ์(พระไตรปิฎกสยามรฏั , 2563: ไทย วิ.มหา.
2/354/471) เทวดายงัปรากฏในพระสตูรเรื่องธัมมิกอบุาสก ตอนหนึ่งว่า อบุาสกป่วยหนกันอนฟังธรรมอยู่ ในขณะ
นัน้เทวดาน ารถ 6 คนัท่ีประดบัตกแต่งอย่างอลงัการมาจากเทวโลก 6 ชัน้ เพ่ือมารบัธัมมิกอบุาสกไปสู่เทวโลกของตน 
ตา่งเชือ้เชิญธมัมิกอบุาสกว่า ทา่นจงยินดีในเทวโลกของขา้พเจา้เถิด อบุาสกผูใ้ฝ่ธรรมมีความประสงคจ์ะฟังสติปัฏฐาน
สูตร (พระไตรปิฎกสยามรฏั, 2563: ไทย ที.ม.10/273/294) จึงยกมือหา้มเทวดาว่า จงรอก่อนๆ (มหามกุฏราช
วิทยาลยั, 2561: 175) ภิกษุไม่เห็นเทวดาเขา้ใจว่าอบุาสกใหห้ยดุสวดมนตจ์ึงพากนักลบั ในยมกวรรค ไดพ้รรณนาวา่ 
ทา้วสกักะผูเ้ป็นจอมแห่งเทพ มกัช่วยเหลือคนท าความดีท่ีไดร้บัความล าบาก  อย่างเช่นพระเถระจกัขบุาล (มหามกฏุ
ราชวิทยาลยั, 2561: 24) ไดท้  าความเพียรทัง้กลางวนัและกลางคืนจนกระทั่งจกัษุบอดพรอ้มกบัการบรรลพุระอรหนัต ์
ดงันัน้ เทวดาในพทุธศาสนามีก าเนิดท่ีแตกต่างจากเทวดาในศาสนาพราหมณ ์กล่าวคือ เทวดาในศาสนาพราหมณ์
บางสว่นเกิดโดยสยมภ ูสว่นเทวดาในศาสนาพทุธนัน้เกิดมาจากผลแห่งกศุลกรรม มีการบ าเพ็ญทาน ศีล ภาวนา เป็น
หลกัใจ  ในอภิธรรมปิฎกพระพุทธเจา้ตรสัว่าเทวดามีอยู่ 3 จ าพวก คือ 1. สมมติเทพ 2. อุปปัตติเทพ 3.วิสทุธิเทพ 
(พระไตรปิฎกสยามรฏั, 2563: ไทย อภิ.วิ.35/1104) ในพรรษาท่ี 7 พระพทุธเจา้ทรงแสดงพระอภิธรรมโปรดสนัดสุิต
เทวบตุรพรอ้มกบัเทวดาจากสวรรคช์ัน้ตา่งๆ ทั่วหม่ืนจกัรวาล ท่ีสธุรรมสภา ในสวรรคช์ัน้ดาวดงึส ์(พระคนัธสาราภิวงศ,์ 

2546: 13) เม่ือการแสดงอภิธรรมจบลง สนัดสุิตเทพบตุรไดส้  าเร็จเป็นพระโสดาบนั ส่วนเทวดาท่ีเหลือไดบ้รรลธุรรม
ตามสมควรแก่ตน 

ปัญหาเรื่องเทวดานีล้ว้นเป็นปัญหาท่ีคนทั่วโลกตา่งพากนัสงสยัมานานแลว้ หากจะมีค าถามวา่ เทวดามีอยูจ่รงิ
หรือไม่ ถา้มีอยู่จริงเทวดาอยู่ท่ีไหน แมม้นุษยจ์ะเช่ือว่าสิ่งเหล่านีมี้อยู่หรือไม่มีก็ตาม ทางวิทยาศาสตรก์็ไม่สามารถ
พิสจูนไ์ด ้หากตอบตามหลกัฐานในพระไตรปิฎกท่ีศาสนิกชนศึกษาดีแลว้ก็ตอ้งตอบว่ามีจริง ถา้มีจริงสิ่งเหล่านีจ้ะมี
บทบาทอย่างไรกบัการด าเนินชีวิตท่ีดี ดว้ยเหตนีุ ้ผูว้ิจยัเห็นว่า เทวดาท่ีปรากฏในคมัภีรท์างพระพุทธศาสนาน่าจะมี
บทบาทที่ส  าคญัอยา่งยิ่งตอ่มนษุยแ์ละเทวดา จงึมีความสนใจท่ีจะศกึษา “บทบาทของเทวดาที่ปรากฏในพระไตรปิฎก” 
เพ่ือประโยชนแ์ก่พทุธศาสนิกชนและประชาชนทั่วไปไดท้ราบถงึความมีอยูข่องเทวดาบทบาทของเทวดา พรอ้มทัง้จะได้
นอ้มน าหลกัธรรมท่ีท าใหม้นษุยไ์ปเกิดเป็นเทวดามาประยุกตใ์ชใ้นการพฒันาตนเองและคนในสงัคมใหมี้หลกัธรรม
ประจ าใจ มีการด าเนินชีวิตท่ีถกูตอ้งดีงาม ตลอดจนมีบุญกุศลติดตามตนไปในสมัปรายภพจนกระทั่งน าตนใหอ้อก
จากวฏัฏทกุขจ์นเขา้ถึงสนัติสขุที่แทจ้รงิ 

 
 

2. โจทยว์ิจยั (Research question) 

 2.1 ความมีอยูข่องเทวดาในพระไตรปิฎกเป็นอยา่งไร 
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