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บทคัดย่อ 
การวิจยันีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของเทศบาลต าบลรอ้งกวาง อ าเภอ

รอ้งกวาง จงัหวดัแพร ่และวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัสว่นบคุคลกบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการ เก็บ
รวบรวมขอ้มูล จ านวน 400 ตัวอย่าง โดยใช้แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับของลิเคิรท์ 
วิเคราะหค์วามพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิาร โดยใชค้่าเฉลี่ย รอ้ยละ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ท าการวิเคราะหค์่าความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One-way ANOVA) และวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุณู (Multiple regression analysis) 

พบว่าความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ย 4.60 คิดเป็นรอ้ยละ 92.00 (S.D. = 
0.353) โดยผูร้บับริการมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการดา้นสิ่งอ านวยความสะดวกมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ย 4.63 คิดเป็นรอ้ยละ 
92.60 (S.D. = 0.367) รองลงมาคือ ดา้นขัน้ตอนการใหบ้รกิาร มีคา่เฉลีย่ 4.62 คิดเป็นรอ้ยละ 92.40 (S.D. = 0.371) ดา้นช่องทาง
การใหบ้รกิาร มีคา่เฉลีย่ 4.59 คิดเป็นรอ้ยละ 91.80 (S.D. = 0.365) และดา้นเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการ มีค่าเฉลี่ย 4.57 คิดเป็นรอ้ยละ 
91.40 (S.D. = 0.371) ตามล าดบั ส าหรบัปัจจยัสว่นบคุคล ไดแ้ก่ อาชีพ หากมีความแตกต่างกนัจะสง่ผลใหค้วามพึงพอใจต่อการ
ใหบ้รกิารในภาพรวมแตกตา่งกนั นอกจากนีย้งัพบว่าตวัแปรที่สง่ผลต่อความพึงพอใจ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ และรายไดต้่อเดือน   
มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

ค าส าคัญ: การประเมิน  การใหบ้รกิาร  ความพงึพอใจ  เทศบาลต าบลรอ้งกวาง 

Abstract 
This research aimed to evaluate the people's satisfaction on the services provided by the Rong Kwang 

Subdistrict Municipality, Rong Kwang District, Phrae Province and analyze the relationship between personal factors 
and satisfaction with the services. Data were collected from 400 service users using a 5-level Likert scale rating 
questionnaire. The data were analyzed using mean, percentage, and standard deviation to determine satisfaction 
levels, and used one-way ANOVA to examine the relationship between personal factors and satisfaction with 
services. 
 The research found that the overall satisfaction of service was at the highest level, with a mean of 4.60 or 
92.00% (S.D. = 0.353). The facilities where the service aspect received the highest satisfaction rating, with a mean of  
4.63 or 92.60% (S.D. = 0.367). The service process was the second most satisfying aspect, with a mean of 4.62 or 
92.40% (S.D. = 0.371), followed by the service delivery channels with a mean of 4.59 or 91.80% (S.D. = 0.365), and 
the officers with a mean of 4.57 or 91.40% (S.D. = 0.371) respectively. Personal factors, such as occupation, if there 
1 อาจารยป์ระจ ากลุม่วิชาศกึษาทั่วไป มหาวิทยาลยัแมโ่จ-้แพร ่เฉลิมพระเกียรติ 
2 อาจารยป์ระจ าสาขาวิชาเศรษฐศาสตรเ์กษตรและสิ่งแวดลอ้ม คณะเศรษฐศาสตร ์มหาวิทยาลยัแมโ่จ ้
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is a difference, it will result in a difference in satisfaction with the overall service. In addition, was found that the 
factors affected satisfaction were gender, age, occupation, and income at the .05 level of statistical significance.  

Keywords: evaluation, service, satisfaction, Rong Kwang subdistrict municipality 

ความเป็นมาของปัญหา 
องค์กรปกครองส่วนท้อง ถ่ิน  มี อ านาจหน้าที่

โดยทั่วไปในการดแูลและจดัท าบรกิารสาธารณะเพื่อประโยชน์
ของประชาชนในทอ้งถ่ินและมีความเป็นอิสระในการก าหนด
นโยบาย การบริหาร การจดับริการสาธารณะ การบริหารงาน
บุคคล การเงินและการคลงั และมีอ านาจหนา้ที่ของตนเอง
โดยเฉพาะ โดยตอ้งค านึงถึงความสอดคลอ้งกับการพัฒนา
ของจังหวัดและประเทศเป็นส่วนรวม (รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย, 2550 มาตรา 283 วรรคแรก) ซึ่งภายใต้
อ านาจหน้าที่ดังกล่าว องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจึงมี
บทบาทส าคัญในการดูแล แก้ไขปัญหา และให้บริการ
ประชาชนในแต่ละท้องถ่ินให้ตรงกับความต้องการของ
ประชาชน เพื่อใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็วตามหลกัการของ
การกระจายอ านาจ ดังนั้นถ้าหากการบริหารงานหรือการ
ใหบ้ริการขาดประสิทธิภาพ ไม่สอดคลอ้งหรือตรงตามความ
ต้องการที่แท้จริงของประชาชน ก็ย่อมส่งผลเสียต่อการ
ด าเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ส าหรบัเทศบาล
จดัเป็นองคก์รปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบหนึ่ง มีหนา้ที่ส  าคญัใน
การพฒันาทอ้งถ่ิน ทัง้ในดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน ดา้นเศรษฐกิจ 
ดา้นสังคม ดา้นการเมืองการบริหาร ด้านสิ่งแวดลอ้มและ
ทรพัยากรธรรมชาติ โดยเทศบาลมีหนา้ที่หลกั อนัไดแ้ก่ การ
รกัษาความสงบเรยีบรอ้ยของประชาชน บ ารุงทางบกและทาง
น า้ รกัษาความสะอาดของถนนหรือทางเดินและที่สาธารณะ 
ก าจดัมลูฝอยและสิง่ปฏิกลู ปอ้งกนัและระงบัโรคติดต่อ จดัหา
เครื่องใช้ในการดับเพลิง ให้การสนับสนุนราษฎรได้รับ
การศึกษาอบรม ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เด็ก เยาวชน 
ผูส้งูอายุและผูพ้ิการ บ ารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน วฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ินการปฏิบตัิงานตามอ านาจ
หนา้ที่ของเทศบาล ตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชนส์ขุของประชาชน
โดยใชว้ิธีการบรหิารกิจการบา้นเมืองที่ดี และใหค้  านงึถึงการมี
ส่วนร่วมของประชาชนเป็นส าคัญ (สถาบันพระปกเกล้า 
วิทยาลยัพฒันาการปกครองทอ้งถ่ิน, 2547) 

ทัง้นีก้ารประเมินความพึงพอใจในการใหบ้ริการของ
องคก์ร/หนว่ยงานตา่งๆ มีความส าคญัหลายประการกลา่ว คือ 
ประการแรกการวดัความพึงพอใจถือเป็นเครื่องมืออย่างหนึ่ง
ในการวัดประสิทธิภาพของการบริหารงาน ประการที่สอง
ความพึงพอใจนัน้เป็นความรูส้ึกหรือทัศนคติของบุคคลอัน
เนื่องมาจากความตอ้งการไดร้บัการตอบสนอง หรือปัญหา
ไดร้บัการคลีค่ลาย และประการท่ีสามระดบัความพงึพอใจเป็น
รูปธรรมประการหนึ่งที่สะทอ้นใหเ้ห็นความสมัพนัธ์ระหว่าง
การใหบ้ริการขององคก์ร/หน่วยงานกบัผูร้บับริการ ดงันัน้การ
ประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของ
เทศบาล จึงถือเป็นเครือ่งมือหนึง่ในการท าใหเ้กิดกระบวนการ
เรียนรูท้ี่น  าไปสู่การปรบัปรุงพฒันาการท างาน การใหบ้ริการ
แก่ประชาชนอย่างตรงตามความต้องการและก่อให้เกิด
ประโยชนส์งูสดุสบืไป 

เทศบาลต าบลรอ้งกวาง ตัง้อยู่ทอ้งที่ต  าบลรอ้งกวาง 
อ าเภอรอ้งกวาง จงัหวดัแพร ่ห่างจากจงัหวดัแพร่ ไปทางทาง
ทิศเหนือ ระยะทางประมาณ 30 กิโลเมตร ส านกังานตัง้อยู่บน
ถนนยนัตรกิจ-โกศล ทางหลวงหมายเลข 101 เลขที่ 309 หมู่ที่ 
2 ต าบลรอ้งกวาง อ าเภอรอ้งกวาง จงัหวดัแพร ่ทัง้นีเ้ทศบาล
ต าบลรอ้งกวางมีพืน้ที่ร ับผิดชอบ 73.24 ตารางกิโลเมตร 
ครอบคลมุ 3 ต าบล 22 หมูบ่า้น ประกอบดว้ย ต าบลรอ้งกวาง 
ต าบลรอ้งเข็ม และต าบลทุ่งศรี (เทศบาลต าบลรอ้งกวาง, 
2566) โดยมีหนา้ที่ส  าคญัในการน าแนวนโยบายขององคก์ร
ปกครองทอ้งถ่ินไปสูก่ารปฏิบตัิอยา่งเป็นรูปธรรม เพื่อใหบ้รรลุ
ยทุธศาสตรก์ารพฒันาทัง้ในดา้นเศรษฐกิจ สงัคม สิ่งแวดลอ้ม 
รวมทั้งโครงสรา้งพืน้ฐาน การสาธารณสุข การศึกษา การ
พฒันาสงัคม และการบรหิารจดัการ (เทศบาลต าบลรอ้งกวาง, 
2565) ซึ่งในการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมดังกล่าวนอกจาก
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคใ์นการบรกิารงานแบบบรูณา
การของเทศบาลรว่มกบัภาคเอกชน และหน่วยงานอื่นๆ แลว้
ยงัเพื่อเป็นการสง่เสริมคณุภาพชีวิตของประชาชน ดงันัน้หาก
การบรหิารงานของเทศบาลต าบลรอ้งกวางขาดประสิทธิภาพ 
อาจสง่ผลเสยีตอ่การด าเนินงานใหบ้รรลเุปา้หมาย แตห่ากการ
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บริหารงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพจะส่งผลให้การ
ด าเนินงานสามารถบรรลุเป้าประสงค ์สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของชุมชนและประชาชน และเพื่อคณุภาพชีวิต
ที่ดีของประชาชนในทอ้งที่ 

ดงันัน้ผูว้ิจยัจึงไดส้นใจในการประเมินความพงึพอใจ
ของประชาชนต่อการใหบ้ริการของเทศบาลต าบลรอ้งกวาง 
อ าเภอรอ้งกวาง จังหวดัแพร่ เพื่อรบัฟังความคิดเห็น ปัญหา 
และความตอ้งการของประชาชน ซึ่งถือเป็นการเปิดโอกาสให้
ภาคประชาชนไดเ้ขา้มามีสว่นรว่มในการตรวจสอบการท างาน
ของเทศบาลไดอ้ีกทางหนึง่ อีกทัง้ยงัสอดคลอ้งกบันโยบายการ
ปฏิรูประบบราชการ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชนที่มาใชบ้ริการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
รวมทัง้น าผลการวิจยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงานและ
ปรบัปรุงพฒันาการบรหิารงานของเทศบาลตอ่ไป 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย  
1.  เพื่อประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อ  

การใหบ้ริการของเทศบาลต าบลรอ้งกวาง อ าเภอรอ้งกวาง 
จงัหวดัแพร ่ 

2.  เพื่อวิเคราะหค์วามสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วน
บุคคลกับความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของ
เทศบาลต าบลรอ้งกวาง อ าเภอรอ้งกวาง จงัหวดัแพร่ 

สมมตฐิานการวิจัย 
1.  ปัจจยัส่วนบคุคลที่แตกต่างกนั มีความพึงพอใจ

ตอ่การใหบ้รกิารของเทศบาลต าบลรอ้งกวางแตกตา่งกนั 

2.  ปัจจยัสว่นสว่นบคุคลสง่ผลต่อความพึงพอใจต่อ
การใหบ้รกิารของเทศบาลต าบลรอ้งกวาง  

วิธีด าเนินการวิจัย  
1.   ประเภทของการวิจัย   
การวิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative research) 
2.   ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง   
ประชากรในเขตพืน้ที่รบัผิดชอบของเทศบาลต าบล

รอ้งกวาง อ าเภอรอ้งกวาง จงัหวดัแพร ่ในปีงบประมาณ 2565 
ครอบคลมุ 3 ต าบล 22 หมู่บา้น 6,065 ครวัเรือน รวมทัง้สิน้ 
12,337 คน (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2565) 
โดยค านวณตามสตูรของ Yamane (1973) ไดจ้ านวนตวัอยา่ง 
400 คน 

3. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจ สามารถแยกได ้2 มิติ คือ ความพึง

พอใจในงาน (Job satisfaction) และความพึงพอใจในการ
บริการ (Service satisfaction) ซึ่งมีการปฏิสมัพนัธท์างสงัคม 
ในลกัษณะงานบรกิารท่ีประกอบไปดว้ยบคุคล 2 ฝ่าย คือ ฝ่าย
ที่มีหนา้ที่ในการใหบ้ริการ และฝ่ายผูร้ ับบริการ โดย Smith 
(1964) กลา่ววา่ ความพึงพอใจในการท างานเป็นการบ่งบอก
ถึงระดบัความพึงพอใจมากนอ้ยของเจา้หนา้ที่ที่มีต่องานนัน้
ว่า ตอบสนองความตอ้งการของเขาไดม้ากนอ้ยเพียงใด และ
ยังกล่าวอีกว่าเป็นความรูส้ึกที่มีต่องานทั้งในด้านร่างกาย 
จิตใจและสภาพแวดลอ้ม และ Shelly (1975) ไดส้รุปว่าความ
พึงพอใจเป็นความรูส้ึกสองแบบของมนุษย์ คือ ความรูส้ึก
ทางบวกและความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวกเป็น
ความรูส้ึกที่เกิดขึน้แลว้จะท าใหเ้กิดความสขุ ความสขุนีเ้ป็น
ความรูส้กึทางบวกที่เพิ่มขึน้ไดอ้ีก ดงันัน้จะเห็นไดว้่าความสขุ
เป็นความรูส้ึกที่สลบัซบัซอ้นและความสขุนีจ้ะมีผลต่อบคุคล
มากกวา่ความรูส้กึในทางบวก สว่นวราภรณ ์ช่วยนกิุจ (2544) 
ไดส้รุปจากการที่ไดศ้ึกษาแนวคิดเรื่องความพึงพอใจของตน
สรุปไดว้่า ความพึงพอใจเป็นความรูส้กึบวกของบคุคลที่มีต่อ
สิ่งใดสิ่งหนึ่ง อันเนื่องมาจากความส าเร็จความประสม
ประสงค์ในสิ่งที่ตนคาดหมายไว้ เป็นความรูส้ึกที่สามารถ
ปรับเปลี่ยนได้เสมอขึน้อยู่กับสภาพการณ์ สภาพแวดลอ้ม
ช่วงเวลาในขณะนัน้ๆ ความพึงพอใจเป็นพลงัการสรา้งสรรค ์
สามารถกระตุ้นใหเ้กิดความภาคภูมิใจมั่นใจที่ปรบัเปลี่ยน
พฤติกรรมให้ไปในแนวทางอันพึงปรารถนาได้ นอกจากนี ้
นิรมล ค าพะธิก (2541) ไดส้รุปความหมายของความพึงพอใจ
ไว้ว่า เป็นส่วนหนึ่งของเจตคติ เป็นความรู้สึกส่วนตัวของ
บคุคลโดยอาจตอบสนองในรูปท่ีพงึพอใจ หรือไม่พึงพอใจก็ได้
ที่บุคคลจะมีความพึงพอใจต่อสิ่งหนึ่ง จากที่กล่าวมาขา้งต้น
สรุปไดว้่า ความพึงพอใจ หมายถึง สิ่งที่เกิดขึน้กบับคุคล เมื่อ
ความตอ้งการพืน้ฐาน ทัง้ร่างกายและจิตใจ ที่มีต่อสิ่งใดสิ่ง
หนึ่งภายหลังจากได้รับประสบการณ์ในสิ่งนั้นมาแล้วใน
ลกัษณะบวก คือ ความพอใจ นิยมชมชอบ ก็จะกระตุน้ใหเ้กิด
ความพึงพอใจภายในตัวบุคคล ซึ่งในการวิจัยนีห้มายถึง 
ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการปฏิบัติงานของ
เทศบาลต าบลรอ้งกวางในดา้นตา่งๆ 
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4. เคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็ข้อมูล 
เป็นแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบแล้ว ไป

ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง (Try-out) จ านวน 30 คน เพื่อ
ตรวจสอบคณุภาพของเครือ่งมือโดยการหาค่าความเที่ยงหรือ
ความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม (Reliability) โดยการหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 
Coefficient) ซึง่ไดเ้ทา่กบั 0.977 ถือวา่แบบสอบถามนีม้ีความ
เช่ือถือได้และสามารถน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลได้ต่อไป 
นอกจากนีไ้ดน้  าแบบสอบถามสง่ใหผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน 3 คน 
ท าการตรวจสอบและประเมินค่าความเที่ยงตรงของ
แบบสอบถาม (Index of Item Objective Congruence) ซึ่ง
คา่เฉลีย่ของ IOC เทา่กบั 0.83 แสดงว่าแบบสอบถามมีความ
เหมาะสม โดยแบบสอบถามแบง่ออกเป็น 3 สว่น คือ สว่นที่ 1 
ขอ้มูลสว่นตวัของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นค าถาม
ปลายปิดแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ 
อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต้่อเดือน ช่องทางการรบั
ขอ้มลูขา่วสารของเทศบาล ช่วงเวลาที่มาติดต่องานที่เทศบาล 
สว่นที่ 2 ความพงึพอใจของการบรกิารจากเทศบาลต าบลรอ้งกวาง 
มีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิดแบบมาตรประเมินค่า (Rating 
scale) ซึง่วดัความพงึพอใจจากคณุภาพการใหบ้ริการ 4 ดา้น 
ได้แก่  กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ช่องทางการ
ใหบ้ริการ เจา้หนา้ที่หรือบุคลากรที่ใหบ้ริการ และสิ่งอ านวย
ความสะดวก  

เมื่อรวบรวมขอ้มลูและหาค่าเฉลี่ยแลว้ จะใชค้ะแนน
กลุ่มตวัอย่างแบ่งระดบัความพึงพอใจออกเป็น 5 ระดบั โดย
การหาช่วงความกวา้งของอนัตรภาพชัน้ดงันี ้(วิเชียร เกตสุิงห,์ 
2538) 

4.21 - 5.00 มีระดบัความพงึพอใจมากที่สดุ 
3.41 - 4.20 มีระดบัความพงึพอใจมาก 
2.61 - 3.40 มีระดบัความพงึพอใจปานกลาง 
1.81 - 2.60 มีระดบัความพงึพอใจนอ้ย 
1.00 - 1.80 มีระดบัความพงึพอใจนอ้ยที่สดุ  
5. การเก็บรวบข้อมูล 
เ ก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรในเขตพื ้นที่

ร ับผิดชอบของเทศบาลต าบลร้องกวาง อ าเภอร้องกวาง 
จังหวัดแพร่ โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive sampling) เลือกเฉพาะประชาชนผูท้ี่มาขอรบั

หรือใช้บริการ ครอบคลุม 3  ต าบล 22  หมู่บ้าน 6,065 
ครวัเรอืน กลุม่ตวัอยา่งทัง้สิน้ จ านวน 400 คน 

6.  การวิเคราะหข์้อมูล 
ท าการวิเคราะหข์อ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทาง

สถิติ โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ในการ
หาค่าเฉลี่ย (X ) ค่ารอ้ยละ (%) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) และการหาสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การวิเคราะหค์่า
ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) และการ
วิเคราะหส์มการถดถอยพหคุณู (Multiple regression analysis) 
ซึง่ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

ผลการวิจัย 
ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการ

ใหบ้รกิารของเทศบาลต าบลรอ้งกวาง อ าเภอรอ้งกวาง จงัหวดั
แพร ่สามารถแสดงขอ้มลูได ้ดงัตารางตอ่ไปนี ้

ตารางที่  1 ข้อมูลทั่ วไปของผู้มารับบริการเทศบาลต าบล      
รอ้งกวาง 

ขอ้มลูส่วนบคุคล จ านวน รอ้ยละ 
เพศ 

หญิง 215 53.75 
ชาย 185 46.25 

สถานภาพ 

โสด 188 47.00 
สมรส 202 50.50 
หย่ารา้ง หมา้ย หรือแยกกนัอยู่ 10 2.50 

อายุ 
ต  ่ากวา่ 20 ปี 46 11.50 
20 - 30 ปี 95 23.75 

31 - 40 ปี 40 10.00 
41 - 50 ปี 160 40.00 
51 - 60 ปี 12 3.00 

61 ปีขึน้ไป 47 11.75 
ระดบัการศกึษา 

ประถมศกึษา 17 4.25 

มธัยมศกึษา 144 36.00 
ปวส./อนปุรญิญา 146 36.50 
ป.ตรี หรือสงูกวา่ปรญิญาตรี 93 23.25 
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ตารางที่ 1 (ตอ่) 
ขอ้มลูส่วนบคุคล จ านวน รอ้ยละ 

อาชีพ 

เกษตรกร 89 22.25 
รบัจา้ง/ลกูจา้ง 73 18.25 

คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 71 17.75 
วา่งงาน 53 13.25 
นกัเรียน/นกัศกึษา 51 12.75 

ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกิจ/หน่วยงานภาครฐั 39 9.75 
พนกังานบรษิัท 24 6.00 

รายไดต้อ่เดือน 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 99 24.75 
10,000 - 20,000 บาท 220 55.00 
20,001 - 30,000 บาท 63 15.75 

30,001 - 40,000 บาท 15 3.75 
40,001 - 50,000 บาท 3 0.75 

ช่องทางการรบัขอ้มลูข่าวสารของเทศบาล (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

เวบ็ไซต/์สงัคมออนไลน/์เฟสบคุ/ไลน ์ 309 77.25 
เสียงตามสาย 260 65.00 
ผูน้  าชมุชน 189 47.25 

บอรด์ ณ ส านกังานเทศบาล 93 23.25 
ญาต/ิเพ่ือนบา้น 87 21.75 
วทิย/ุโทรทศัน ์ 44 11.00 

ปา้ยคทัเอาท ์ 42 10.50 
รถแหป่ระชาสมัพนัธ ์ 36 9.00 
แผ่นพบั ใบปลิว 23 5.75 

หนงัสือพิมพ ์ 6 1.50 
ช่วงเวลาท่ีมาตดิตอ่งานท่ีเทศบาล 

ช่วงเชา้ (08.30 - 12.00 น.) 307 76.75 

ช่วงบ่าย (12.00 - 16.30 น.) 93 23.25 

  จากตารางที่ 1 พบว่า ผูม้ารบับริการส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ 53.75 สถานภาพส่วนใหญ่สมรส  
คิดเป็นรอ้ยละ 50.50 มีอายเุฉลี่ยอยู่ในช่วง 41–50 ปี คิดเป็น
รอ้ยละ 40.00 ระดับของการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับ 
ปวส./อนุปริญญา คิดเป็นรอ้ยละ 36.50 อาชีพส่วนใหญ่คือ 
เกษตรกร คิดเป็นรอ้ยละ 22.25 มีรายไดต้่อเดือนสว่นใหญ่อยู่
ในระดบั 10,000-20,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นรอ้ยละ 55.00 
ไดร้บัขอ้มูลข่าวสารของเทศบาลจากเว็บไซต/์สงัคมออนไลน ์

เฟสบุค/ไลนม์ากที่สดุ คิดเป็นรอ้ยละ 77.25 มาติดต่องานที่
เทศบาลสว่นใหญ่ในช่วงระยะเวลาในช่วงเชา้ (08.30 – 12.00 
น.) คิดเป็นรอ้ยละ 76.75 
 
ตารางที่ 2 ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของ
เทศบาลต าบลรอ้งกวาง 

ความพงึพอใจในการ
ใหบ้รกิาร 

X . S.D. % 
ระดบัความ
พงึพอใจ 

1. ดา้นขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 4.62 0.371 92.40 มากท่ีสุด 
2. ดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร 4.59 0.365 91.80 มากท่ีสุด 
3. ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้รกิาร 4.57 0.371 91.40 มากท่ีสุด 
4. ดา้นสิ่งอ  านวยความ
สะดวก 

4.63 0.367 92.60 มากท่ีสุด 

ความพงึพอใจเฉล่ียรวม 4.60 0.353 92.00 มากท่ีสุด 
 
 จากตารางที่ 2 พบว่าความพึงพอใจของประชาชน
ตอ่การใหบ้รกิารของเทศบาลต าบลรอ้งกวางโดยภาพรวมทัง้ 5 
ภารกิจ อยู่ในระดบัมากที่สดุ มีความพึงพอใจเฉลี่ย 4.60 คิด
เป็นรอ้ยละ 92.00 (S.D. = 0.353) และเมื่อพิจารณาการ
ใหบ้รกิารเป็นรายดา้น พบวา่ผูร้บับรกิารมีความพงึพอใจอยูใ่น
ระดบัมากที่สดุทัง้ 4 ดา้น โดยดา้นสิ่งอ านวยความสะดวกมี
ความพงึพอใจมากที่สดุ มีคา่เฉลีย่ 4.63 คิดเป็นรอ้ยละ 92.60 
(S.D. = 0.367) รองลงมาคือ ดา้นขัน้ตอนการใหบ้ริการ มี
ค่าเฉลี่ย 4.62 คิดเป็นรอ้ยละ 92.40 (S.D. = 0.371) ดา้น
ช่องทางการใหบ้ริการ มีค่าเฉลี่ย 4.59 คิดเป็นรอ้ยละ 91.80 
(S.D. = 0.365) และดา้นเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้รกิาร มีคา่เฉลีย่ 4.57 
คิดเป็นรอ้ยละ 91.40 (S.D. = 0.371) ตามล าดบั 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหค์่าความแปรปรวนแบบทางเดียว 
(One-way ANOVA) 

ความพงึพอใจในการใหบ้รกิาร 
ปัจจยัส่วนบุคคล 

เพศ อายุ สถานภาพ 
(t-test) (F-test) 

1. ดา้นขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 3.021/ 

(0.08)2/ 
1.10 

(0.63) 
2.03 

(0.13) 
2. ดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร 1.82 

(0.18) 
0.23 

(0.95) 
2.52 

(0.08) 
3. ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้รกิาร 2.32 

(0.13) 
0.51 

(0.77) 
1.76 

(0.17) 
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ตารางที่ 3 (ตอ่) 

ความพงึพอใจในการใหบ้รกิาร 
ปัจจยัส่วนบุคคล 

เพศ อายุ สถานภาพ 
(t-test) (F-test) 

4. ดา้นสิ่งอ  านวยความสะดวก 3.62 
(0.06) 

0.61 
(0.69) 

3.18* 
(0.04) 

ความพงึพอใจเฉล่ียรวม 2.70 
(0.11) 

0.61 
(0.76) 

2.37 
(0.11) 

ความพงึพอใจในการใหบ้รกิาร 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
ระดบั

การศกึษา 
อาชีพ 

รายไดต้อ่
เดือน 

(F-test) 
1. ดา้นขัน้ตอนการใหบ้รกิาร 1.45 

(0.23) 
5.15* 
(0.00) 

0.74 
(0.57) 

2. ดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร 1.71 
(0.16) 

5.08* 
(0.00) 

0.48 
(0.75) 

3. ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้รกิาร 2.10 
(0.10) 

4.60* 
(0.00) 

0.74 
(0.57) 

4. ดา้นสิ่งอ  านวยความสะดวก 1.63 
(0.18) 

4.09* 
(0.00) 

0.65 
(0.63) 

ความพงึพอใจเฉล่ียรวม 1.72 
(0.17) 

4.73* 
(0.00) 

0.65 
(0.63) 

1/ คา่สถิติ t-test และคา่ F-test 
2/ คา่ Sig. 
*  มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

จากตารางที่ 3 พบว่าอาชีพที่แตกต่างกันจะท าให้
ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .05 เมื่อพิจารณาปัจจยัส่วนบคุคลกบัความ
พึงพอใจแยกเป็นรายดา้น พบว่าสถานภาพที่แตกต่างกันจะ
ท าใหค้วามพึงพอใจดา้นสิ่งอ านวยความสะดวกแตกต่างกัน 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ส่วนดา้นขัน้ตอนการ
ให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ และด้านเจ้าหน้าที่         
ผู้ให้บริการ หากสถานภาพแตกต่างกันจะไม่ท าให้ความ      
พึงพอใจต่อการให้บริการแตกต่างกัน นอกจากนีย้ังพบว่า
อาชีพท่ีแตกตา่งกนัจะท าใหค้วามพงึพอใจทกุดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
ขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ ด้าน
เจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้รกิาร และดา้นสิง่อ านวยความสะดวกแตกตา่ง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั .05 

ตารางที่  4 ผลการวิ เคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
regression analysis) 

Model B Std. Error Beta t Sig. 
(Constant) 11.228 1.961  5.726 0.000* 
เพศ -1.180 0.470 -0.386 -2.509 0.026* 
สถานภาพ 0.709 0.809 0.152 0.876 0.397 
อายุ -0.753 0.288 -0.430 -2.610 0.022* 
ระดบัการศกึษา -0.062 0.196 -0.045 -0.316 0.757 
อาชีพ 0.199 0.081 0.274 2.457 0.029* 
รายไดต้อ่เดือน -1.424 0.286 -1.011 -4.978 0.000* 
R = .926  R2 = .857  Adj. R2 = .791  F = 13.021  p = .000* 

* มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 จากตารางที่ 4 พบวา่ ตวัแปรที่สง่ผลตอ่ความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการใหบ้ริการของเทศบาลต าบลรอ้งกวาง มี
ทัง้สิน้ 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ และรายไดต้่อเดือน ซึ่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดยค่าสมัประสิทธ์ิพหคุณู (R) มี
ค่าเท่ากับ .926 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) 
เทา่กบั .857 ซึง่แสดงวา่ปัจจยัสว่นบคุคลที่น าเขา้ในแบบจ าลอง
นัน้สามารถท านายความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของเทศบาล
ต าบลรอ้งกวางไดร้อ้ยละ 85.7 และสามารถน ามาสรา้งสมการ
ท านายความพงึพอใจในรูปคะแนนดิบไดด้งันี ้

 ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ = 11.228 – 1.180 
(เพศ) + 0.709(สถานภาพ) – 0.753(อายุ) – 0.062(ระดับ
การศกึษา) + 0.199(อาชีพ) – 1.424(รายไดต้อ่เดือน) 
 
ผลการวิเคราะหข้์อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

สามารสรุปผลการวิเคราะหเ์พื่อทดสอบสมมติฐาน
ที่ตัง้ไวไ้ดด้งันี ้

1.  การทดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 1 ปัจจยัสว่นบคุคลที่
แตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของเทศบาล
ต าบลร้องกวางแตกต่างกัน ท าการวิเคราะห์โดยใช้สถิติ
ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยประชากร 2 กลุ่ม       
(t-test) ไดแ้ก่ เพศ ส าหรบัอายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายไดต้่อเดือน จะใช้การทดสอบความแตกต่าง
ระหวา่งคา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่างมากกว่า 2 กลุม่ โดยใชก้าร
วิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
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ผลการวิเคราะหข์อ้มลูพบว่าอาชีพที่แตกต่างกนั จะ
ท าใหค้วามพึงพอใจทุกดา้นที่ใหบ้ริการแตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติระดบั .05 (ดงัตารางที่ 3) 

2.  การทดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 2 ปัจจัยส่วนส่วน
บุคคลส่งผลต่อความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของเทศบาล
ต าบลร้องกวาง โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple regression analysis) หาค่าความสมัพนัธข์องตวั
แปรสองตัวที่เป็นอิสระต่อกันหรือหาความสัมพันธ์ระหว่าง
ขอ้มลู 2 ชดุ 

ผลการวิเคราะหข์อ้มลูพบวา่ตวัแปรที่สง่ผลต่อความ
พงึพอใจของประชาชนตอ่การใหบ้รกิารของเทศบาลต าบลรอ้ง
กวาง มีทัง้สิน้ 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ และรายไดต้่อ
เดือน ซึง่มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 (ดงัตารางที่ 4) 

อภปิรายผล 
ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการ

ให้บริการของเทศบาลต าบลร้องกวาง และความสัมพันธ์
ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศกึษา อาชีพ และรายไดต้อ่เดือนกบัความพงึพอใจตอ่การ
ใหบ้รกิาร สามารถสรุปไดด้งันี ้ 

ความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของ
เทศบาลต าบลรอ้งกวาง โดยภาพรวมทัง้ 5 ภารกิจอยู่ในระดบั
มากที่สดุ ซึ่งสอดคลอ้งกบังานของสธุรรม ขนาบศกัดิ์ (2560) 
งานของเสกสรรค ์สนวา (2555) และงานของ อรุณ ไชยนิตย ์
และ ณรงค ์โพธ์ิพฤกษานนัท ์(2565) ที่พบว่าความพึงพอใจ
ตอ่การใหบ้รกิารอยูใ่นระดบัมากที่สดุ แต่ไม่สอดคลอ้งกบังาน
ของนัยนา สถิตเสถียร, ธัญญพัทธ์ วัฒนจิรพันธุ์ และจงจิต    
ลอิอ่นรมัย ์(2564) งานของ ธนวฒัน ์กิดา, สมยศ ปัญญามาก 
และ สหัทยา วิเศษ (2565) ที่พบว่าความพึงพอใจต่อการ
ใหบ้ริการอยู่ในระดับมาก ทัง้นีเ้นื่องจากเทศบาลต าบลรอ้ง
กวางไดม้ีการอ านวยความสะดวกใหก้ับผูร้บับริการในดา้น
ต่างๆ เพื่อใหส้ามารถเขา้ถึงบริการไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็ว มี
อปุกรณ/์เครื่องมือในการใหบ้ริการ เช่น คอมพิวเตอร์ มีความ
ทนัสมยัและเพียงพอต่อการใหบ้ริการ รวมทัง้มีการปรบัปรุง
กระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการให้มีความคล่องตัว ไม่
ยุ่งยากซบัซอ้น เพื่อความสะดวกรวดเร็ว และมีการน าระบบ
คอมพิวเตอรม์าประยกุตใ์ชใ้นงานในการออกล าดบัคิวและลด

ขัน้ตอนต่างๆ และสามารถบริการประชาชนไดร้วดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ มีการอ านวยความสะดวกและช่องทางในการ
รบับริการ มีเอกสาร/แผ่นพบั/ป้ายประกาศ/บอรด์แจง้ขอ้มูล
พื ้นฐานเก่ียวกับงานบริการ รวมทั้งมีการจัดสถานที่ให้
เหมาะสมและอ านวยความสะดวกใหก้บัผูม้ารบับริการ และมี
การรักษาความสะอาดของสถานที่ ให้บริการโดยรวม 
นอกจากนีเ้จ้าหน้าที่ยังมีจิตบริการ มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มี
ความรูค้วามสามารถในการใหบ้ริการ เช่น ตอบค าถาม ชีแ้จง
ขอ้สงสยั ใหค้  าแนะน า ช่วยแกปั้ญหาไดอ้ย่างถกูตอ้ง รวมทัง้
ปฏิบัติหน้าที่ด้วยหลักธรรมาภิบาลมีความซื่อสัตย์สุจริต 
ดงันัน้จึงท าใหผู้ม้ารบับริการไดร้บัความสะดวกรวดเร็วและ
ครบถว้นตามความตอ้งการ สง่ผลใหผู้ม้ารบับริการมีความพึง
พอใจมากที่สดุในการมาใชบ้รกิาร  

เมื่อพิจารณาการให้บริการเป็นรายด้าน พบว่า
ผูร้บับริการของเทศบาลต าบลรอ้งกวางมีความพึงพอใจดา้น
สิ่งอ านวยความสะดวกมากที่สุด ซึ่งสอดคลอ้งกับงานของ 
นยันา สถิตเสถียร และ คณะ (2564) และงานของ ธนวฒัน ์    
กิดา และ คณะ (2565) ที่พบว่าผูร้บับริการมีความพึงพอใจ
ดา้นสิง่อ านวยความสะดวกมากที่สดุ แต่ไม่สอดคลอ้งกบังาน
ของอรุณ ไชยนิตย ์และ ณรงค ์โพธ์ิพฤกษานนัท ์(2565) และ
งานของสธุรรม ขนาบศกัดิ ์(2560) ที่พบวา่ผูร้บับริการมีความ
พึงพอใจดา้นเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการมากที่สดุ รวมทัง้งานของ
เสกสรรค ์สนวา (2555) ที่พบว่าผูร้บับริการมีความพึงพอใจ
ดา้นช่องทางการใหบ้ริการและดา้นเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการมาก
ที่สุด แต่ผู้ร ับบริการมีความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความ
สะดวกนอ้ยที่สดุ ทัง้นีเ้นื่องจากเทศบาลต าบลรอ้งกวางไดม้ี
การจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ เพื่อให้มีอย่างทั่วถึง
และเพียงพอ ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องสถานที่จอดรถที่มีจ านวน
เพียงพอ สะดวก ไม่แออดั มีการจดัการระบบการติดต่อขอรบั
บริการและด าเนินการตามขั้นตอนอย่างเป็นระบบ มีป้าย
ก ากบัแสดงขัน้ตอนของการรบับรกิารต่างๆ มีพืน้ที่ส  าหรบัการ
นั่งคอยรบับริการ และกรอกแบบฟอรม์ต่างๆ และมีอุปกรณ์
ใหบ้ริการอย่างเพียงพอ เพื่อใหผู้ม้ารบับริการไดร้บัความ
สะดวกสบาย ส่งผลให้ผู้มารบับริการมีความพึงพอใจด้าน     
สิ่งอ านวยความสะดวกมากที่สุด  อย่างไรก็ตามพบว่า 
ผูร้บับริการของเทศบาลต าบลรอ้งกวาง มีความพึงพอใจดา้น
เจ้าหนา้ที่ผูใ้ห้บริการนอ้ยที่สุด ซึ่งไม่สอดคลอ้งกับงานของ 
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นยันา สถิตเสถียร และ คณะ (2564) งานของ ธนวฒัน ์กิดา 
และ คณะ (2565) และงานของ อรุณ ไชยนิตย ์และ ณรงค ์
โพธ์ิพฤกษานนัท ์(2565) ที่พบว่าผูร้บับริการมีความพึงพอใจ
ดา้นขัน้ตอนการใหบ้ริการนอ้ยที่สุด รวมทัง้งานของ สุธรรม 
ขนาบศักดิ์ (2560) ที่พบว่าผูร้บับริการมีความพึงพอใจดา้น
ช่องทางการใหบ้ริการนอ้ยที่สดุ และงานของเสกสรรค ์สนวา 
(2555) ที่พบว่าผูร้ ับบริการมีความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวกนอ้ยที่สดุ ทัง้นีอ้าจเนื่องจากเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้รกิาร
ของเทศบาลรอ้งกวาง มีการสลบัโยกยา้ยเปลี่ยนต าแหน่งงาน 
ท าใหต้อ้งใชร้ะยะเวลาในการศกึษาเรยีนรูง้าน รวมไปถึงมีการ
เปลีย่นแปลงขอ้ก าหนดและระเบียบประกาศต่างๆ จึงอาจท า
ให้เ กิดความล่าช้าในการให้บริการ หรืออาจเนื่องจาก
เจา้หนา้ที่บางคนไม่ใช่คนในทอ้งที่ ซึ่งอาจจะมีปัญหาในเรื่อง
ของการสื่อสาร ดังนั้นจึงอาจส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผูร้บับรกิาร 

ปัจจยัสว่นบคุคล ไดแ้ก่ อาชีพ ที่แตกตา่งกนัจะท าให้
ความพงึพอใจตอ่การใหบ้รกิารแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังาน
ของวิฑรูย ์ขาวดี, กนกวรรณ แสนเมือง และ โสรตัน ์มงคลมะไฟ 
(2563) และงานของ นรลิสรา ลาล,ี ประนอม ค าผา และ กิตติมา 
จึงสุวดี  (2564 )  แต่ไม่สอดคล้องกับงานของ  นันทกา 
สายสวาท และ คณะ (2563) ที่พบว่าอาชีพที่แตกต่างกันจะ
ท าใหค้วามพึงพอใจต่อการใหบ้ริการไม่แตกต่างกนั ทัง้นีห้าก
ผู้ร ับบริการประกอบอาชีพ เช่น ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ/
หนว่ยงานภาครฐั อาจจะมีความรู ้ความช านาญ ดา้นระเบียบ
หรือข้อกฎหมายมากกว่าอาชีพอื่น ดังนั้นอาจจะมีความ
คาดหวงัที่สงูกบัการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ที่วา่ตอ้งเป็นไปตาม
ระเบียบหรือขอ้กฎหมาย ในขณะที่ผูป้ระกอบอาชีพคา้ขาย/
ธุรกิจสว่นตวั ยอ่มมีความรู ้ความช านาญเก่ียวกบัธุรกิจ ภาวะ
เศรษฐกิจ การตลาด และการเงินเป็นอยา่งดี ดงันัน้จึงอาจจะมี
ความคาดหวงักบัการใหบ้ริการของเจา้หนา้ที่ในภาระกิจงาน
ทะเบียนพาณิชย์ งานรายได้หรือภาษี ที่จะให้บริการตอบ
ค าถาม ชีแ้จงขอ้สงสยั ใหค้  าแนะน า และช่วยแก้ปัญหาได้
อยา่งถกูตอ้ง  

ส่วนเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา และ
รายไดต้อ่เดือน ทีแ่ตกตา่งกนัจะไมท่ าใหค้วามพงึพอใจตอ่การ
ใหบ้รกิารแตกตา่งกนั ทัง้นีอ้าจเนื่องมาจากเทศบาลต าบลรอ้ง
กวางมีการใหบ้ริการที่ค  านึงถึงความพึงพอใจของผูร้บับริการ

เป็นส าคญั โดยเนน้การใหบ้ริการที่ตรงกบัความตอ้งการของ
ประชาชน มีนโยบายการใหบ้รกิารแบบเชิงรุกเพื่อใหป้ระชาชน
เกิดความสะดวกสบาย รวดเร็ว และง่ายต่อการติดต่อขอรบั
บรกิาร โดยใหค้วามส าคญักบัการใหบ้ริการทกุเพศ ทกุวยั ทกุ
สถานภาพ ทกุระดบัการศึกษา และทกุระดบัรายได ้อย่างเท่า
เทียม ดังนัน้จึงท าใหป้ระชาชนไม่ว่าจะเป็นเพศใด ช่วงอายุ
เท่าไหร่ มีสถานภาพแบบไหน จบการศึกษาระดับไหน มี
รายไดม้ากหรอืนอ้ย จะไดร้บัการใหบ้ริการจากเทศบาลต าบล
รอ้งกวางไมแ่ตกตา่งกนั 

สรุปผลการวิจัย 
ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการ

ใหบ้รกิารของเทศบาลต าบลรอ้งกวาง พบว่าในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ย 4.60 คิดเป็นรอ้ยละ 92.00 (S.D = 
0.353) โดยผูร้บับริการมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการดา้น
สิง่อ านวยความสะดวกมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ย 4.63 คิดเป็นรอ้ย
ละ 92.60 (S.D. = 0.367) รองลงมาคือ ดา้นขัน้ตอนการ
ใหบ้ริการ มีค่าเฉลี่ย 4.62 คิดเป็นรอ้ยละ 92.40 (S.D. = 
0.371) นอ้ยที่สุดคือ ดา้นเจ้าหนา้ที่ผูใ้หบ้ริการ มีค่าเฉลี่ย 
4.57 คิดเป็นรอ้ยละ 91.40 (S.D. = 0.371) ส  าหรบัปัจจยัสว่น
บคุคล ไดแ้ก่ อาชีพหากมีความแตกต่างกนัจะสง่ผลใหค้วาม
พึงพอใจต่อการใหบ้ริการในภาพรวมแตกต่างกัน นอกจากนี ้
พบวา่ตวัแปรที่สง่ผลตอ่ความพึงพอใจ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ 
และรายไดต้อ่เดือน มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

ข้อเสนอแนะ  
ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้  
1.  ควรเพิ่มเติมช่องทางและบทบาทของการเขา้มา

มีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการบริหารงานของเทศบาล 
ซึ่งทางเทศบาลสามารถเปิดโอกาสใหภ้าคประชาชนเขา้มามี
ส่วนร่วมและสามารถตรวจสอบได ้เช่น การประกาศชีแ้จง
รายละเอียดหรือรายงานผลการด าเนินงานผ่านทางหนา้เว็ป
ไซต ์พรอ้มทัง้มีช่องทางใหภ้าคประชาชนสามารถสอบถาม
ขอ้มลูเพิ่มเติม หรอืสามารถแจง้เรือ่งเพื่อขอตรวจสอบได ้ 

2.  ควรมีระบบในการจัดการข้อร้องเรียนหรือ
ขอ้คิดเห็น พรอ้มก าหนดระยะเวลารวมทัง้ผูร้บัผิดชอบในการ
ด าเนินการที่ชดัเจนยิ่งขึน้ ซึ่งทางเทศบาลสามารถด าเนินการ
ดงักล่าวไดห้ลากหลายรูปแบบ เช่น กลอ่งรบัขอ้คิดเห็น/เรื่อง
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รอ้งเรียน มีระบบรบัเรื่องรอ้งเรียนไดผ้่านทางหนา้เว็ปไซต ์แต่
ควรก าหนดผูร้บัผิดชอบและระยะเวลาในการด าเนินการให้
ชัดเจน และมีระบบให้สามารถติดตามขั้นตอนของการ
ด าเนินการไดว้า่อยูใ่นขัน้ตอนหรอืกระบวนการใด 

ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ตอ่ไป   
ควรใช้วิธีการวิจัยเชิงผสมผสานในการศึกษา เช่น 

การเพิ่มขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ผูร้บับริการโดยตรงเพื่อได้
ขอ้มูลเชิงลึกที่นอกเหนือจากแบบสอบถาม เพื่อช่วยใหเ้ห็น
มมุมองทัง้ในเชิงปริมาณและคณุภาพไดอ้ย่างชดัเจนเพิ่มขึน้ 
เพื่อน าไปสู่การแกไ้ขและปรบัปรุงงานบริการของเทศบาลที่
ตรงประเด็นตามที่ผูร้บับรกิารตอ้งการ 
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