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Exploring the Potential of Cooperative Education Students 
from the Corporation Perspective to Enhance Cooperative 

and Work-Integrated Education (CWIE): A Case Study 
of Prince of Songkla University, Phuket Campus
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	 Abstract
	 In contemporary higher education, many institutions are actively promoting cooperative and work integrated education 
(CWIE), recognizing its pivotal role in preparing students for the realities of the professional world upon graduation. This policy 
involves sending students to work within corporations and equipping them with the skills and readiness needed for success in 
their future careers. The primary objective of this study is to assess the potential of Cooperative Education students from the 
perspective of corporations, particularly focusing on the CWIE management system encompassing both soft and hard skills. 
The study draws upon data collected over a three-year period (academic years 2020-2022) from 360 different corporations 
where students from Prince of Songkla University's Phuket Campus engaged in Cooperative Education programs. Data analysis 
employed a range of statistical techniques, including descriptive statistics, frequency distribution, mean, standard deviation, 
and percentage calculations. The research findings indicate that, according to corporate assessments, Cooperative Education 
students demonstrate commendable proficiency in social skills (soft skills) and knowledge-based skills (hard skills), rated 
between an average of 3.50 and 4.49 on a scale of 5. These results underscore corporations' recognition of the potential 
exhibited by Cooperative Education students from Prince of Songkla University, Phuket Campus, and their alignment with 
the labor market's demands. The insights gained from this research can serve as a valuable resource for enhancing teaching 
and learning practices, ultimately producing graduates who are better suited to meet the evolving requirements of the labor 
market. This endeavor contributes to the realization of the university's strategic plan and the ongoing pursuit of positive 
outcomes.
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	 บทคััดย่่อ
	 ปััจจุุบัันสถานศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษาหลายแห่่งมีีนโยบายขัับเคลื่่�อนการจััดหลัักสููตรสหกิิจศึึกษาและการศึึกษาเชิิงบููรณาการกัับการทำงาน 
(Cooperative and work integrated education: CWIE) โดยตระหนัักถึึงความสำคััญในการส่่งนัักศึึกษาไปปฏิิบััติิงานในสถานประกอบการ 
เพื่่�อให้้นัักศึึกษามีีสมรรถนะพร้้อมสู่่�โลกแห่่งการทำงานจริิงได้้ทัันทีีหลัังสำเร็็จการศึึกษา ดัังนั้้�น งานวิิจััยนี้้�จึึงมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อวิเคราะห์์ศัักยภาพ
ของนัักศึึกษาสหกิิจศึึกษาในมุุมมองของสถานประกอบการในการจััดการสหกิิจศึึกษาและการศึึกษาเชิิงบููรณาการกัับการทำงาน ทั้้�งด้้านทัักษะทาง
สัังคม (Soft skills) และทัักษะด้้านความรู้้� ความสามารถในวิิชาชีีพ (Hard skills) โดยรวบรวมผลการปฏิิบััติิงานสหกิิจศึึกษาของนัักศึึกษาในมุุมมอง
ของสถานประกอบการจำนวน 360 แห่่ง ในระยะเวลา 3 ปีี (ปีีการศึึกษา 2563-2565) ของนัักศึึกษามหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตภููเก็็ต 
และประมวลผลตามหลัักสถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive statistics) ด้้วยการแจกแจงความถี่่� หาค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และค่่าร้้อยละ 
ผลการวิจิัยัพบว่า่ ทักัษะทางสังัคม (Soft skills) และทักัษะทางด้า้นความรู้้� ความสามารถในวิชิาชีพี (Hard skills) จากมุมุมองของสถานประกอบการ 
อยู่่�ในระดัับมาก (ค่่าเฉลี่่�ย 3.50-4.49) จากจำนวนทั้้�งหมด 5 ระดัับ แสดงให้้เห็็นว่่า สถานประกอบการเล็็งเห็็นถึึงศัักยภาพของนัักศึึกษา 
สหกิิจศึกึษา มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิทิยาเขตภููเก็็ต สามารถตอบสนองต่่อความต้้องการของตลาดแรงงานได้้เป็็นอย่างดีี โดยหลัักสููตรสามารถ
นำประเด็็นที่่�ได้้จากการศึึกษามาปรับปรุงการเรีียนการสอนเพื่่�อผลิิตบััณฑิิตให้้ตรงตามความต้้องการของตลาดแรงงานมากยิ่่�งขึ้้�น และบรรลุุผล 
ตามแผนยุุทธศาสตร์์ของมหาวิิทยาลััยต่่อไป
	 คำสำคัญั: สหกิิจศึกึษา, สถานประกอบการ, นักัศึกึษาสหกิจิศึกึษา, การดำเนินิงานด้า้นสหกิจิศึกึษาและการศึกึษาเชิงิบูรูณาการกับัการทำงาน
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	 บทนำำ� (Introduction)
	 จากสถานการณ์์การระบาดของเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 
(โควิดิ-19) ส่ง่ผลกระทบต่อ่ประเทศไทยเป็น็อย่า่งมาก เนื่่�องจาก
เศรษฐกิิจชะลอตััว เกิิดอััตราการว่่างงานเพิ่่�มสููงขึ้้�น ตามกรอบ
แผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 13 ด้้วยการ
อุดุมศึกึษา วิทิยาศาสตร์ ์วิจัิัยและนวัตักรรม เป็น็ฟัันเฟือืงสำคัญั
ในการพััฒนาประเทศไทยสู่่�การเป็น็ประเทศที่่�พัฒันาอย่า่งสมดุุล
ด้้วยนวััตกรรม จึึงจััดทำกรอบนโยบายและยุุทธศาสตร์์การ
อุุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์์ วิิจััยและนวััตกรรม พ.ศ. 2566-2570 
เพื่่�อกำหนดทิศทางในการปรับปรุงแผนด้้านการอุุดมศึึกษา 
เพื่่�อผลิิตและพััฒนากำลัังคนของประเทศ หลัังสถานการณ์์ 
โควิิด-19 ตามยุุทธศาสตร์์ที่่� 4 ว่่าด้้วยการพััฒนากำลัังคน 
สถาบัันอุุดมศึึกษา และสถาบัันวิิจััยให้้เป็็นฐานการขัับเคลื่่�อน
การพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมของประเทศแบบก้าวกระโดด
และอย่่างยั่่�งยืืน (Ministry of Higher Education, Science, 
Research and Innovation [MHESI], 2022b)
	 กระทรวงการอุดุมศึกึษา วิทิยาศาสตร์ ์วิจิัยัและนวัตักรรม 
มีนีโยบายส่ง่เสริมิให้ส้ถาบันัอุดุมศึกึษาร่ว่มมืือกับัสถานประกอบ
การในการจััดหลัักสููตรสหกิิจศึึกษาและการจััดการศึึกษาเชิิง
บูรูณาการกับัการทำงาน (Cooperative and work integrated 
education: CWIE) ให้มี้ีคุณุภาพเป็น็ไปตามมาตรฐานที่่�กำหนด 
มีรีะบบ เพื่่�อนำไปสู่่�การผลิติบัณัฑิติที่่�มีศีักัยภาพและสมรรถนะสูงู 
สามารถปฏิิบััติิงานได้้จริิง ตอบสนองความต้้องการของตลาด
แรงงาน เป็็นที่่�ยอมรัับทั้้�งในระดัับประเทศและระดัับสากล 
ปััจจุุบััน สถาบัันอุุดมศึึกษาในประเทศไทย มีีแนวโน้้มการ
แข่่งขัันทางด้้านวิิชาการค่่อนข้้างสููง แต่่ละสถาบัันมีีนัักศึึกษาที่่�
จะออกปฏิบิัตัิงิานสหกิจิศึกึษาในสถานประกอบการจำนวนมาก 
สถาบันัต่า่งต้อ้งการให้น้ักัศึกึษาในสังักัดัได้ไ้ปปฏิบิัตัิงิานในสถาน
ประกอบการที่่�ดีมีีคีุณุภาพและมีีชื่่�อเสีียง ในขณะเดีียวกััน สถาน
ประกอบการต้อ้งการคัดัเลืือกนักัศึึกษาที่่�มีีความรู้้� ความสามารถ
ที่่�ตรงกัับความต้้องการเข้้ามาปฏิิบััติิงานในสถานประกอบการ
ได้้อย่างมีีประสิิทธิิภาพเช่่นกััน ถึึงแม้้ว่่าจะมีีการสนัับสนุุนให้้
มีีการจััดสหกิิจศึึกษาและการจััดการศึึกษาเชิิงบููรณาการกัับ
การทำงาน แต่่จำนวนหลัักสููตรและบััณฑิิตยัังคงไม่่เพีียงพอต่่อ
ความต้้องการของตลาดแรงงาน ดัังนั้้�น เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับ
นโยบายพััฒนากำลัังคนของรััฐบาล คณะอนุกรรมการส่่งเสริิม 
และพัฒันาการจัดัการศึกึษาเชิงิบูรูณาการกับัการทำงาน จึงึเสนอ 
แนวทางส่่งเสริิมและขัับเคล่ื่�อนการจััดการเรีียนการสอนทาง
ด้้านสหกิิจศึึกษาและการศึึกษาเชิิงบููรณาการกัับการทำงาน 
(CWIE) โดยสถาบันัอุดุมศึกึษาร่ว่มมืือกับัสถานประกอบการทั้้�ง
ภาครััฐ เอกชน และชุุมชน ในการเพิ่่�มหลัักสููตร CWIE รวมถึึง 
การยกระดัับมาตรฐานการดำเนิินงาน CWIE โดยพััฒนา
หลัักสููตรฝึึกอบรม 4 หลัักสููตร ได้้แก่่ หลัักสููตรผู้้�บริหารของ
สถาบัันอุุดมศึึกษา หลัักสููตรคณาจารย์์ หลัักสููตรผู้้�ปฏิิบััติิงาน

ในสถาบัันอุุดมศึึกษา และหลัักสููตรผู้้�ดำเนิินการ CWIE ใน 
สถานประกอบการ (MHESI, 2022a)
	 สหกิิจศึึกษาและการศึึกษาเชิิงบููรณาการกัับการทำงาน 
(CWIE) หมายถึึง ระบบการศึึกษาที่่�จััดให้้มีีการเรีียนการสอน
ในสถาบัันอุุดมศึึกษาสลัับกัับการมีีประสบการณ์์ตรงจากการ
ปฏิิบััติิงานจริิง ณ สถานประกอบการ โดยการผสมผสานการ
เรีียนกัับการทำงานเพื่่�อให้้บััณฑิิตพร้้อมปฏิิบััติิงานได้้ทัันทีี
ที่่�สำเร็็จการศึึกษา ถืือเป็็นพัันธกิิจสััมพัันธ์์ (Engagement) 
ระหว่่างสถาบัันอุุดมศึึกษาและสถานประกอบการ เพื่่�อพััฒนา
คุุณภาพบััณฑิิตตามมาตรฐานวิิชาการและมาตรฐานวิิชาชีีพ
ตรงตามความต้อ้งการของตลาดแรงงานและสถานประกอบการ 
โดยมีวีัตัถุปุระสงค์ ์3 ประการ ได้แ้ก่ ่1) เพื่่�อส่งเสริมิให้น้ักัศึกึษา
เกิิดการเรีียนรู้้�และเสริิมสร้้างประสบการณ์์วิิชาการ วิิชาชีีพ 
และวิิชาชีีวิิตจากการไปปฏิิบััติิงานจริิงในสถานประกอบการที่่�
เป็็นหน่่วยงานของภาครััฐและเอกชน ทำให้้นัักศึึกษาสามารถ
พััฒนาและมีีความพร้อมในการประกอบอาชีีพและก้้าวสู่่� 
การทำงาน 2) เพื่่�อสร้้างบััณฑิิตไทยให้้มีีทัักษะที่่�พร้อมในการ
ปฏิิบััติิงาน (Employability) และมีีทัักษะ (Skills) ที่่�ตรงตาม
ความต้อ้งการของสถานประกอบการและตลาดแรงงาน รวมทั้้�ง
มีีศัักยภาพที่่�พร้้อมเป็็นผู้้�ประกอบการ (Entrepreneurship) ที่่�
สามารถทำงานได้ท้ั่่�วโลก (Global mobility) และ 3) เพื่่�อสร้า้ง
พันัธกิิจสััมพัันธ์์ (Engagement) ระหว่่างสถานประกอบการและ
สถาบัันอุุดมศึึกษาผ่่านนัักศึึกษา CWIE คณาจารย์์นิิเทศ และ 
ผู้้�นิิเทศ อัันจะนำไปสู่่�ความร่่วมมืือ ร่่วมคิิด ร่่วมทำ และร่่วมได้้
รัับประโยชน์์กว้้างขวางยิ่่�งขึ้้�น (Srisa-an, 2021)
	ทั ักษะทางสัังคม (Soft skills) เป็็นทัักษะสำคััญในการ
อยู่่�ร่่วมกัันในสัังคม เป็็นกฎกติิกา แผนที่่� หรืือทิศทางในการมีี
ปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคมกัับผู้้�อื่่�น ทัักษะทางสัังคมเป็็นพฤติิกรรมที่่�
แสดงออกผ่่านคำพููด สีหีน้้า ท่่าทาง ทักัษะทางสัังคมเป็็นทักัษะที่่�
จำเป็็นในการสร้้างและรัักษาสััมพันัธภาพกับเพ่ื่�อน (Thongpibul, 
2023) นอกจากนี้้� Ratanaphan (2014) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า ทัักษะ
ทางสัังคม หมายถึึง ความสามารถของบุุคคลในการปฏิิบััติิตน 
เพ่ื่�อให้้สามารถอยู่่�ร่วมกัับบุุคคลอื่่�น หรืือทำสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�ง 
ร่่วมกัับบุคคลอื่่�นตามวััตถุุประสงค์์ที่่�กำหนดไว้้ ภายใต้้ระเบีียบ 
กฎเกณฑ์์ของสัังคมนั้้�น ๆ ได้้อย่่างเหมาะสม Adecco (2021) 
ได้้ยกตััวอย่างทัักษะทางสัังคม เช่่น ความฉลาดทางอารมณ์์ 
(Emotional intelligence) ทัักษะการสื่่�อสาร ทัักษะการพููด
โน้้มน้้าวใจ ทัักษะการฟััง ทัักษะการบริิหารคน ภาวะผู้้�นำ การ
ปรัับตััว ความเห็็นอกเห็็นใจผู้้�อื่่�น  ทัักษะการทำงานเป็็นทีีม 
อารมณ์ข์ันั เป็น็ต้น้  ส่ว่นทักัษะทางด้า้นความรู้้� ความสามารถใน
วิิชาชีีพ (Hard skills) หมายถึึง ทัักษะหรืือความสามารถที่่�ใช้้ใน
การทำงานในแต่ล่ะสายอาชีพี ซึ่่�งสามารถวัดัประเมินิผลได้อ้ย่า่ง
เป็็นรููปธรรม เช่่น การอ่่าน การเขีียน การคำนวณ การทำบััญชีี 
การเล่่นกีีฬา การเขีียนโปรแกรม การวาดภาพ การวิิจััย การทำ
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อาหาร การใช้้เครื่่�องมืือต่่าง ๆ เป็็นต้้น (Theerathean, 2020) 
ดัังนั้้�น จึึงสรุุปได้้ว่่า ทัักษะทางด้้านความรู้้� ความสามารถใน
วิิชาชีีพ เป็็นทัักษะที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทำงาน ส่่วนทัักษะทาง
สังัคมจะเป็็นทัักษะด้้านอ่ื่�น ๆ  ที่่�จำเป็็นต่่อการทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่�น
ในองค์์กร ในวงการสรรหาจึึงมัักกล่่าวไว้้ว่่า “Hire people for 
their hard skills, but they end up firing people for their 
lack of soft skills.” กล่่าวคืือ องค์์กรมัักจ้้างคนจากทัักษะทาง
วิิชาชีีพ และไล่่คนออกด้้วยทัักษะทางสัังคม เนื่่�องจากถึึงแม้้จะ
ทำงานเก่ง่ แต่่หากทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�นไม่ไ่ด้ ้ส่ง่ผลให้ก้ารทำงาน
ไม่่มีีประสิิทธิิภาพ และยัังสร้้างปััญหาตามมาให้้องค์์กร ในทาง
กลัับกัันหากพนัักงานคนนั้้�นมีีทัักษะทางสัังคมที่่�ดีีก็็จะมีีโอกาส
เลื่่�อนขั้้�น และก้้าวหน้้าในองค์์กร (Adecco, 2021)
	 จากการทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษา
ผลงานวิิจััยของ Karaket (2013) ซึ่่�งได้้ศึึกษาความคิิดเห็็นของ
สถานประกอบการที่่�มีีต่่อศัักยภาพของนัักศึึกษาสหกิิจศึึกษา 
มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลพระนคร โดยรวมอยู่่�ใน 
ระดัับมากทุุกด้้าน ได้้แก่่ ด้้านผลสำเร็็จของงาน ด้้านความรู้้�
ความสามารถ ด้า้นความรับัผิดิชอบต่อ่หน้า้ที่่� และด้า้นลักัษณะ
ส่่วนบุุคคล ผลงานวิิจััยของ Wijit et al. (2019) ได้้ศึึกษาความ
พึึงพอใจของสถานประกอบการที่่�มีีต่่อนัักศึึกษาสหกิิจศึึกษา 
มหาวิิทยาลััยหาดใหญ่่ โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณา
รายด้้าน พบว่่า ความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้านเช่่นกััน 
ประกอบด้้วย ด้้านผลสำเร็็จของงาน ด้้านความรู้้�ความสามารถ 
ด้้านความรัับผิิดชอบต่่อหน้้าที่่� ลัักษณะส่่วนบุุคคล การจััดทำ 
รายงานสหกิิจศึกึษา นอกจากนี้้� มีผีลงานวิิจัยัของ Penratanahi-
ran and Thongkham (2021) ได้ศ้ึกึษาทักัษะทางสังัคมที่่�จำเป็น็ 
ของสถานประกอบการในศตวรรษที่่� 21 และสำรวจความ
ต้้องการทัักษะทางสัังคมที่่�จำเป็็นของบััณฑิิตยุุคใหม่่ในมุุมมอง
ของสถานประกอบการ พบว่่า การสัังเคราะห์์ทัักษะทางสัังคม 
ที่่�จำเป็็นของสถานประกอบการในศตวรรษที่่� 21 มี ี8 คุณุลักัษณะ 
ได้้แก่่ 1) ทักัษะการติดิต่อสื่่�อสาร 2) ภาวะผู้้�นำ 3) การทำงานเป็็นทีมี 
4) การแก้ป้ัญัหา 5) จริยิธรรมในการทำงาน 6) การบริหารจัดัการ 
เวลา 7) ทัักษะด้้านมนุุษยสััมพัันธ์์ และ 8) การคิิดสร้้างสรรค์์ 
การสำรวจความต้้องการทัักษะทางสัังคมที่่�จำเป็็นของบััณฑิิต 
ยุุคใหม่่ในมุุมมองของสถานประกอบการ อยู่่�ในระดัับมาก และ
มากที่่�สุดุ โดยทักัษะทางสังัคม 5 อันัดับัแรก ได้แ้ก่ ่1) จริยิธรรมใน
การทำงาน 2) ทักัษะด้า้นมนุษุยสัมัพันัธ์ ์3) การบริหิารจัดัการเวลา 
4) การแก้้ปัญัหา และ 5) ภาวะผู้้�นำ ตามลำดับั และ Admission 
Premium (2020) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า 5 ทัักษะอาชีีพที่่�ตลาดแรงงาน
ต้้องการ ในปีี 2025 ประกอบด้้วย 5 ทัักษะ ได้้แก่่ ทัักษะคิิด
วิเิคราะห์์และนวััตกรรม (Analytical thinking and innovation) 
ทัักษะการใช้้เทคโนโลยีี (Technology use, monitoring and 
control) ทักัษะการออกแบบและเขียีนโปรแกรม (Technology 
design and programming) ทัักษะการคิิดวิิเคราะห์์ (Critical 

thinking and analysis) และทัักษะการแก้้ไขปััญหาและ
ออกแบบประสบการณ์์ผู้้�ใช้้ UX (Troubleshooting and user 
experience)
	 มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตภููเก็็ต มีีนโยบาย 
ขัับเคลื่่�อนการจััดหลัักสููตรสหกิิจศึึกษาและการศึึกษาเชิิง 
บูรูณาการกับัการทำงาน (CWIE) และตระหนักัถึงึความสำคัญัใน
การส่่งนักัศึกึษาไปปฏิบิัตัิงิานในสถานประกอบการ เน้น้คุณุภาพ
ของนักัศึกึษา ความพร้อมทางด้้านวิิชาการ ความรู้้�ความสามารถ
ทางวิิชาชีีพ คุุณลัักษณะบััณฑิิตที่่�พึึงประสงค์์ เพื่่�อให้้นัักศึึกษา
มีีสมรรถนะพร้อมสู่่�โลกแห่่งการทำงานจริิงได้้ทัันทีีหลัังสำเร็็จ
การศึึกษา ผู้้�วิิจััยเล็็งเห็็นถึึงข้้อมููลที่่�ได้้จากสถานประกอบการ
ในการประเมิินศัักยภาพของนัักศึึกษาสหกิิจศึึกษาด้้านความรู้้� 
ความสามารถในวิิชาชีีพ และทัักษะทางสัังคมแต่่ละปีี และ
ต้้องการทราบแนวโน้้มการจ้้างงานต่่อหลัังจากนัักศึึกษาสำเร็็จ
การศึกึษา จึงึนำข้อ้มูลูดังักล่า่วมาวิจิัยัต่อ่ยอด เพ่ื่�อนำผลการวิจิัยั
ที่่�ได้ส่้่งต่อ่ไปยังัคณะ/วิทิยาลัยั ของมหาวิทิยาลัยัสงขลานครินิทร์์ 
วิทิยาเขตภูเูก็ต็ เพื่่�อปรับัปรุงหลักัสูตูร และจัดัการเรียีนการสอน
ในชั้้�นเรีียนให้้ตรงกัับความต้้องการของตลาดแรงงานต่่อไป

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives)
	 1.	เพื่่�อวิิเคราะห์์ศัักยภาพของนัักศึึกษาสหกิิจศึึกษา 
ในมุุมมองของสถานประกอบการในการจััดการสหกิิจศึกึษาและ
การศึึกษาเชิิงบููรณาการกัับการทำงาน ด้้านทัักษะทางสัังคม 
(Soft skills) 
	 2.	เพื่่�อวิิเคราะห์์ศัักยภาพของนัักศึึกษาสหกิิจศึึกษา 
ในมุุมมองของสถานประกอบการในการจััดการสหกิิจศึึกษา
และการศึึกษาเชิิงบููรณาการกัับการทำงาน ด้้านความรู้้� ความ
สามารถในวิิชาชีีพ (Hard skills)

	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย (Conceptual framework)
	 งานวิิจััยนี้้�เป็็นการศึึกษาศัักยภาพของนัักศึึกษาสหกิิจ
ศึึกษาในมุุมมองของสถานประกอบการต่่อการพััฒนางาน 
สหกิิจศึึกษาและการศึึกษาเชิิงบููรณาการกัับการทำงาน กรณีี
ศึึกษา มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตภููเก็็ต โดยมีี
ตััวแปร และกรอบแนวคิิดการวิิจััย ดัังต่่อไปนี้้�
	 1.	ตััวแปรของการวิิจััย ประกอบด้้วย ตััวแปรต้้น คืือ 
นัักศึึกษาสหกิิจศึึกษา มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขต
ภูเูก็ต็ ที่่�ออกปฏิบิัตัิงิานสหกิจิศึกึษา ในระยะเวลา 3 ปี ี(ปีกีารศึกึษา 
2563-2565) ได้้แก่่ คณะการบริิการและการท่่องเที่่�ยว 
คณะเทคโนโลยีีและสิ่่�งแวดล้้อม และวิิทยาลััยการคอมพิิวเตอร์์ 
และตััวแปรตาม คืือ ศัักยภาพของนัักศึึกษาสหกิิจศึึกษา 
มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตภููเก็็ต ในมุุมมองของ
สถานประกอบการ ด้้านทัักษะทางสัังคม และทัักษะทางด้้าน
ความรู้้� ความสามารถในวิิชาชีีพ
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	 2.	กรอบแนวคิิดการวิิจััย ผู้้�วิิจััยได้้กำหนดวััตถุุประสงค์์
การวิิจััย รัับข้้อมููลจากผลการประเมิินการปฏิิบััติิงานสหกิิจ
ศึึกษาของนัักศึึกษา มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขต
ภููเก็็ตที่่�ออกปฏิิบััติิงานสหกิิจศึึกษาในปีีการศึึกษา 2563-2565 

แปลงข้อ้มูลเพื่่�อใช้ใ้นการวิเิคราะห์ ์ตรวจสอบความสมบูรูณ์ข์อง
ข้้อมููล วิิเคราะห์์ สรุุปผล และเผยแพร่่ผลงานวิิจััย โดยมีีกรอบ
แนวคิิดการวิิจััย ดัังแสดงใน Figure 1

Figure 1
Conceptual Framework
กรอบแนวคิิดการวิิจััย

เริ่่�มต้้น

สิ้้�นสุุด

กำหนดวััตถุุประสงค์์การวิิจััย

แปลงข้้อมููลเพื่่�อใช้้วิิเคราะห์์

วิิเคราะห์์และสรุุปผล

เผยแพร่่ผลงานวิิจััย

รัับข้้อมููล

ตรวจสอบ 
ความสมบููรณ์์ของ 

ข้้อมููล

ผ่่าน

ไม่่ผ่่าน

	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
	 งานวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิเคราะห์์ศัักยภาพของนัักศึึกษาสหกิิจ
ศึึกษาในมุุมมองของสถานประกอบการ โดยผู้้�วิจััยได้้ทำการ
รวบรวมผลการประเมิินการปฏิบัิัติิงานสหกิิจศึกึษาของนัักศึกึษา 
ระดัับปริิญญาตรีี ชั้้�นปีีที่่� 4 มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์ ์
วิิทยาเขตภููเก็็ต ที่่�ออกปฏิิบััติิงานสหกิิจศึึกษา ในปีีการศึึกษา 
2563-2565 ครอบคลุุมถึงึการวิิเคราะห์์จุดุเด่น่ ข้อ้ควรปรับปรุง 
และโอกาสของนัักศึึกษาในการได้้รัับเข้้าทำงานหลัังจบการ 
ศึกึษาในสถานประกอบการที่่�เคยผ่่านการปฏิิบัตัิงิานสหกิจิศึกึษา 
นอกจากนี้้� ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลดัังกล่่าวสามารถรองรัับการ
ขัับเคลื่่�อนการดำเนิินงานด้้านสหกิิจศึึกษาและการศึึกษาเชิิง 

บูรูณาการกับัการทำงาน (CWIE) ของมหาวิทิยาลัยัสงขลานครินิทร์์ 
วิิทยาเขตภููเก็็ตต่่อไป งานวิิจััยนี้้�มีีการกำหนดประชากรและ 
กลุ่่�มตััวอย่่าง ระบุุขั้้�นตอนการวิิจััย การเก็็บรวบรวมข้้อมููล และ
การวิิเคราะห์์ข้้อมููล โดยมีีรายละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�
	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 งานวิิจััยนี้้�ได้้รวบรวมผลการปฏิิบััติิงานสหกิิจศึึกษาของ
นัักศึึกษาในมุุมมองของสถานประกอบการจำนวน 360 แห่่ง 
ในระยะเวลา 3 ปีี (ปีีการศึึกษา 2563-2565) ของนัักศึึกษา
มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิทิยาเขตภูเูก็็ต ซ่ึ่�งคณะ/วิทิยาลัยั 
ที่่�มีนีักัศึกึษาออกปฏิบิัตัิงิานสหกิิจศึกึษา ได้แ้ก่ ่คณะการบริกิาร
และการท่อ่งเที่่�ยว คณะเทคโนโลยีแีละสิ่่�งแวดล้อ้ม และวิทิยาลัยั
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การคอมพิิวเตอร์์
	 ขั้้�นตอนการวิิจััย
	 1.	การเก็็บรวบรวมข้้อมูลจากผลประเมิินการปฏิิบััติิงาน
สหกิิจศึึกษาของนัักศึึกษา โดยใช้้ข้้อมููลจากเว็็บไซต์์ EdPEx 
ของมหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตภููเก็็ต
	 2.	การแปลงข้้อมูลและตรวจสอบความสมบููรณ์์ของข้้อมูล
		  2.1	ข้้อมูลที่่�ได้้จากแต่่ละคณะ/วิิทยาลััย มีีหััวข้้อ 
การประเมิินที่่�แตกต่่างกันั คณะผู้้�วิจัยัจึึงแบ่่งข้้อมูลศัักยภาพของ
นัักศึึกษาเป็็น 2 กลุ่่�มทัักษะ ได้้แก่่ ทัักษะทางสัังคม และทัักษะ
ทางด้้านความรู้้� ความสามารถในวิิชาชีีพ
		  2.2	ปรัับข้้อมููลศัักยภาพของนัักศึึกษาที่่�แยกเป็็นราย
หลัักสููตร นำมาหาค่่าเฉลี่่�ย (Mean) ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) ในภาพรวมของ 3 คณะ/วิิทยาลััย และ
หาค่่าเฉลี่่�ยศัักยภาพแต่่ละด้้าน ในระยะเวลา 3 ปีี
		  2.3	ปรับข้อมูลจุุดเด่่นและข้้อควรปรับปรุุงของ
นัักศึึกษาสหกิิจศึึกษา โดยนำข้้อมููลที่่�เป็็นความเรีียงที่่�ตอบโดย
สถานประกอบการ จาก 3 คณะ/วิิทยาลััย ในระยะเวลา 3 ปีี 
จััดกลุ่่�มประเด็็นเป็็นรููปแบบกลุ่่�มคำ หรืือวลีี แล้้วนัับความถี่่�
ของแต่่ละประเด็็นที่่�ถููกกล่่าวถึึง แล้้วนำมาสร้้างมโนภาพข้้อมููล 
(Data visualization) เพ่ื่�อช่ว่ยแสดงประเด็น็ที่่�สำคัญัให้ผู้้้�บริหิาร
และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องสามารถนำไปใช้้ประโยชน์์ได้้สะดวกยิ่่�งขึ้้�น
		  2.4	หาค่า่ร้้อยละ (Percentage) โอกาสของนัักศึกึษา

ที่่�สถานประกอบการจะรัับเข้้าทำงานหลัังสำเร็็จการศึึกษา 
ทั้้�ง 3 คณะ/วิิทยาลััย ในระยะเวลา 3 ปีี 
		  2.5	พิิจารณาประเด็็นการใช้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคล ตาม 
พ.ร.บ. คุ้้�มครองข้อ้มูลส่ว่นบุคุคล พ.ศ. 2562 (Chintrakulchai, 
2021) พบว่่า ข้้อมูลที่่�ใช้้ในการวิิจััย ไม่่สามารถระบุุไปถึึง 
ตััวบุุคคลได้้ไม่่ว่่าทางตรงหรืือทางอ้้อม และไม่่เป็็นข้้อมููลส่่วน
บุุคคลที่่�ละเอีียดอ่อน และผ่่านการพิิจารณารัับรองจริิยธรรม
การวิิจัยัในมนุษุย์ ์โดยคณะกรรมการจริยิธรรมการวิจิัยัในมนุษุย์์ 
มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตภููเก็็ต 
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	ผู้้�วิ ิจััยเก็็บรวบรวมข้้อมููลเชิิงปริมาณจากผลประเมิินการ
ปฏิิบััติิงานสหกิิจศึึกษาของนัักศึึกษา โดยใช้้ข้้อมููลจากเว็็บไซต์์ 
EdPEx ของมหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตภููเก็็ต ดัังนี้้�
	ข้ อ้ 2.1 ว่า่ด้ว้ยเรื่่�อง ข้อ้มูลูผลการฝึึกงาน/สหกิจิศึกึษาของ
นัักศึึกษา คณะการบริิการและการท่่องเที่่�ยว
	ข้ อ้ 2.5 ว่า่ด้ว้ยเรื่่�อง ข้อ้มูลูผลการฝึึกงาน/สหกิจิศึกึษาของ
นัักศึึกษา คณะเทคโนโลยีีและสิ่่�งแวดล้้อม
	ข้ อ้ 2.6 ว่า่ด้ว้ยเรื่่�อง ข้อ้มูลูผลการฝึึกงาน/สหกิจิศึกึษาของ
นัักศึึกษา วิิทยาลััยการคอมพิิวเตอร์์
	 นำข้้อมููลมาประมวลผลและวิิเคราะห์์ข้้อมููล ซึ่่�งแต่่ละ
คณะ/วิิทยาลััย แบ่่งเป็็นหลัักสููตร ดัังแสดงใน Table 1

Table 1
List of Undergraduate Programs During Academic Year 2020-2022 Provided by Prince of Songkla University, 
Phuket Campus
รายการหลัักสููตรปริิญญาตรีี มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตภููเก็็ต ในช่่วงปีีการศึึกษา 2563-2565 

คณะ/วิิทยาลััย หลัักสููตร

คณะการบริิการและการท่่องเที่่�ยว บริิหารธุุรกิิจบััณฑิิต สาขาวิิชาการจััดการการบริิการ (หลัักสููตรนานาชาติิ)
บริิหารธุุรกิิจบััณฑิิต สาขาวิิชาการจััดการการท่่องเที่่�ยว (หลัักสููตรนานาชาติิ)

คณะเทคโนโลยีีและสิ่่�งแวดล้้อม วิิทยาศาสตรบััณฑิิต สาขาวิิชาเทคโนโลยีีและการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม
วิิทยาศาสตรบััณฑิิต สาขาวิิชาเทคโนโลยีีภููมิิสารสนเทศสิ่่�งแวดล้้อม
วิิทยาศาสตรบััณฑิิต สาขาวิิชาวิิทยาศาสตร์์ทางทะเลและการจััดการชายฝั่่�ง

วิิทยาลััยการคอมพิิวเตอร์์ วิิทยาศาสตรบััณฑิิต สาขาวิิชาเทคโนโลยีีสารสนเทศ
วิิทยาศาสตรบััณฑิิต สาขาวิิชาธุุรกิิจอิิเล็็กทรอนิิกส์์
วิิทยาศาสตรบััณฑิิต สาขาวิิชาวิิศวกรรมซอฟต์์แวร์์
วิิทยาศาสตรบััณฑิิต สาขาวิิชาการคอมพิิวเตอร์์
วิิทยาศาสตรบััณฑิิต สาขาวิิชาธุุรกิิจดิิจิิทััล (หลัักสููตรนานาชาติิ)
วิิศวกรรมศาสตรบััณฑิิต สาขาวิิชาวิิศวกรรมดิิจิิทััล (หลัักสููตรนานาชาติิ)
วิิศวกรรมศาสตรบััณฑิิต สาขาวิิชาวิิศวกรรมคอมพิิวเตอร์์
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	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	ผู้้�วิ ิจััยนำข้้อมููลมาวิิเคราะห์์และประมวลผลข้้อมููลด้้วย
คอมพิิวเตอร์์ โดยใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููปทางสถิิติิ เพื่่�อวิิเคราะห์์
หาค่่าสถิิติิต่่าง ๆ โดยใช้้ค่่าสถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive 
statistics) ด้้วยการแจกแจงความถี่่� (Frequency) ค่่าเฉลี่่�ย 
(Mean) ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
และค่า่ร้อ้ยละ (Percentage) โดยใช้เ้กณฑ์ก์ารแปลความหมาย 
ดัังนี้้� (Wongrattana, 2018)

	ค่ ่าเฉลี่่�ย	4.50-5.00	มีคีวามพึงึพอใจอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ
	ค่ ่าเฉลี่่�ย	3.50-4.49	มีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมาก
	ค่ ่าเฉลี่่�ย	2.50-3.49	มีคีวามพึงึพอใจอยู่่�ในระดับัปานกลาง
	ค่ ่าเฉลี่่�ย	1.50-2.49	มีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับน้้อย
	ค่ ่าเฉลี่่�ย	1.00-1.49	มีคีวามพึงึพอใจอยู่่�ในระดับัน้อ้ยที่่�สุดุ
	 โดยแต่ล่ะคณะ/วิิทยาลััย แบ่่งแบบประเมินิการปฏิบิัตัิงิาน 
สหกิิจศึึกษาของนัักศึึกษาแตกต่่างกัันออกไปในแต่่ละด้้าน 
โดยมีีรายละเอีียดดัังแสดงใน Table 2

Table 2
Criteria for Evaluating the Performance of Cooperative Education, Categorized by Aspect of Faculty/College, 
Prince of Songkla University, Phuket Campus
ประเด็็นสำหรัับประเมิินการปฏิิบััติิงานสหกิิจศึึกษาแยกรายด้้านของคณะ/วิิทยาลััย มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตภููเก็็ต

คณะ/วิิทยาลััย
แบบประเมิินผลประเมิินการปฏิิบััติิงานสหกิิจศึึกษา

ทัักษะทางสัังคม ทัักษะทางด้้านความรู้้� ความสามารถในวิิชาชีีพ

คณะการบริิการและการท่่องเที่่�ยว 1.	คุุณธรรมจริิยธรรม
2.	ทัักษะความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล 
	 และความรัับผิิดชอบ
3.	ด้้านการปรัับตััวและทำงาน 
	 ในสภาวะแวดล้้อมที่่�มีีความหลากหลายได้้
4.	มีีทัักษะความเป็็นมนุุษย์์และความรัับผิิดชอบ 
	ต่ ่อสัังคมในฐานะพลเมืืองไทยและ/หรืือ 
	พ ลเมืืองโลก
5.	มีีทัักษะการแก้้ปััญหาเชิิงบวกและการคิิด 
	วิ ิเคราะห์์อย่่างมีีระบบ

1.	ความรู้้�
2.	ทัักษะทางปััญญา
3.	ทัักษะการวิิเคราะห์์เชิิงตััวเลข การสื่่�อสาร 
	 และการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ
4.	ด้้านภาษาต่่างประเทศและการสื่่�อสาร
5.	ด้านการเรียีนรู้้�และเข้้าใจงานที่่�ได้้รับัมอบหมาย
6.	ด้้านการประยุุกต์์ใช้้ความรู้้�และทัักษะใน 
	 การทำงาน
7.	มีีความรู้้� ความสามารถและทัักษะด้้านวิิชาชีีพ
8.	มีทีักัษะการใช้้เทคโนโลยีสีารสนเทศที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
	กั ับอุุตสาหกรรม
9.	มีีทัักษะการใช้้ภาษาไทยและ/หรืือภาษา 
	ต่ ่างประเทศเพื่่�อการสื่่�อสาร

คณะเทคโนโลยีีและสิ่่�งแวดล้้อม 1.	ความรัับผิิดชอบต่่อหน้้าที่่�
2.	ลัักษณะส่่วนบุุคคล
3.	ด้้านการพััฒนาตนเองด้้านทัักษะทางสัังคม  
	 (บุุคลิิกภาพ วุุฒิิภาวะ การปรัับตััว การแสดง 
	 ความคิิดเห็็น การแสดงออก มนุุษยสััมพัันธ์์  
	 และการมีีส่่วนร่่วมกัับองค์์กร) 
4.	ด้้านความประพฤติิ คุุณธรรม จริิยธรรม และ 
	 การปฏิิบััติิ ตามระเบีียบวิินััยขององค์์กร เช่่น  
	 การลา การขาดงาน การแต่่งกาย

1.	ผลสำเร็็จของงาน
2.	ด้้านการพััฒนาตนเองด้้านความรู้้� 
	 ความสามารถในวิิชาชีีพ (การเรีียนรู้้� ความรู้้� 
	 ความสามารถพื้้�นฐานที่่�จำเป็็นต่่อการปฏิิบััติ ิ
	 งานที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้สำเร็็จ 
3.	ความก้้าวหน้้าของการจััดทำรายงาน

วิิทยาลััยการคอมพิิวเตอร์์ 1.	ด้้านความรัับผิิดชอบต่่อหน้้าที่่�
2.	ด้้านลัักษณะส่่วนบุุคคล

1.	ด้านผลสำเร็จ็ของงานและความรู้้�ความสามารถ

(PSU Phuket, 2023a)
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	 จากการศึึกษาผลงานวิิจััยเกี่่�ยวกัับ ทัักษะทางสัังคม และ
ทัักษะทางด้้านความรู้้� ความสามารถในวิิชาชีีพ อัันพึึงประสงค์์
ในศตวรรษที่่� 21 โดย Penratanahiran and Thongkham 

(2021) ผู้้�วิิจััยได้้รวบรวมข้้อมููล และสามารถแยกคุุณลัักษณะ
ที่่�จำเป็็นต่่อการปฏิิบััติิงานในสถานประกอบการ ดัังแสดงใน 
Table 3

Table 3
Comparison of the 21st Century Soft Skills and Hard Skills Needed in Corporations Among Faculties of Prince 
of Songkla University, Phuket Campus
การเปรีียบเทีียบทัักษะทางสัังคมและทัักษะทางด้้านความรู้้� ความสามารถในวิิชาชีีพอัันพึึงประสงค์์ในศตวรรษที่่� 21 ที่่�จำเป็็นต่่อ
การปฏิิบััติิงานในสถานประกอบการในแต่่ละคณะ/วิิทยาลััยของมหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตภููเก็็ต

ทัักษะอัันพึึงประสงค์์ในศตวรรษที่่� 21

คณะ/วิิทยาลััย

คณะการบริิการ
และการท่่องเที่่�ยว

คณะเทคโนโลยีี
และสิ่่�งแวดล้้อม

วิิทยาลััย 
การคอมพิิวเตอร์์

ทัักษะทางสัังคม

	 1.	ทัักษะการติิดต่่อสื่่�อสาร 

	 2.	ภาวะผู้้�นำ 

	 3.	การทำงานเป็็นทีีม 

	 4.	การแก้้ปััญหา 

	 5.	จริิยธรรมในการทำงาน 

	 6.	มีีความรัับผิิดชอบ 

	 7.	ทัักษะด้้านมนุุษยสััมพัันธ์์ 

	 8.	การคิิดสร้้างสรรค์์

ทัักษะทางด้้านความรู้้� ความสามารถในวิิชาชีีพ

	 1.	ผลสำเร็็จของงานและความรู้้�ความสามารถด้้านวิิชาชีีพ

	 2.	มีีทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ

	 3.	มีีทัักษะการใช้้ภาษาไทยและ/หรืือภาษาต่่างประเทศ

	 ผลการวิิจััย (Results)
	 จากการศึึกษาศัักยภาพของนัักศึึกษาสหกิิจศึึกษา 
มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตภููเก็็ต ในมุุมมองของ
สถานประกอบการต่่อการพััฒนางานด้้านสหกิิจศึึกษาและ 
การศึึกษาเชิิงบููรณาการกัับการทำงาน สรุุปผลการศึึกษาได้้ 

ดัังต่่อไปนี้้�
	 1.	ข้้อมููลทั่่�วไปของสถานประกอบการที่่�รัับนัักศึึกษา 
สหกิิจศึึกษา มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตภููเก็็ต 
ปีีการศึึกษา 2563-2565 ดัังแสดงใน Table 4
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Table 4 
Number of Corporations Accepted Cooperative Education Students From the Prince of Songkla University, 
Phuket Campus
จำนวนสถานประกอบการที่่�รัับนัักศึึกษาสหกิิจศึึกษา มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตภููเก็็ต

คณะ/วิิทยาลััย ปีีการศึึกษา จำนวนสถานประกอบการ (แห่่ง)

คณะการบริิการและการท่่องเที่่�ยว 2563
2564
2565

15
82
47

คณะเทคโนโลยีีและสิ่่�งแวดล้้อม 2563
2564
2565

22
24
25

วิิทยาลััยการคอมพิิวเตอร์์ 2563
2564
2565

52
58
35

รวม 360

(PSU Phuket, 2023a)

	 จาก Table 4 พบว่่า สถานประกอบการที่่�รัับนัักศึึกษา
สหกิิจศึึกษา มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตภููเก็็ต 
ในปีกีารศึกึษา 2563-2565 จำนวนทั้้�งหมด 360 แห่ง่ เป็น็สถาน
ประกอบการที่่�รัับนัักศึึกษา สหกิิจศึึกษา คณะการบริการและ
การท่่องเที่่�ยว ปีีการศึึกษา 2563 จำนวน 15 แห่่ง ปีีการศึึกษา 
2564 จำนวน 82 แห่่ง และปีีการศึึกษา 2565 จำนวน 47 แห่่ง 
คณะเทคโนโลยีีและสิ่่�งแวดล้อม ปีีการศึึกษา 2563 จำนวน 

22 แห่่ง ปีกีารศึกึษา 2564 จำนวน 24 แห่่ง และปีีการศึกึษา 2565 
จำนวน 25 แห่่ง และวิิทยาลััยการคอมพิิวเตอร์์ ปีีการศึึกษา 
2563 จำนวน 52 แห่่ง ปีีการศึึกษา 2564 จำนวน 58 แห่่ง และ
ปีีการศึึกษา 2565 จำนวน 35 แห่่ง
	 2.	ผลการวิิเคราะห์์ศัักยภาพของนัักศึึกษาสหกิิจศึึกษา 
คณะการบริการและการท่่องเที่่�ยว ในมุุมมองของสถานประกอบ
การ ดัังแสดงใน Table 5-6

ศัักยภาพของนัักศึึกษาสหกิิจศึึกษา
ผลการประเมิิน

M SD แปลผล

1.	คุุณธรรมจริิยธรรม 3.71 0.43 มาก

2.	ทัักษะความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลและความรัับผิิดชอบ 3.76 0.33 มาก

3.	การปรัับตััวและทำงานในสภาวะแวดล้้อมที่่�มีีความหลากหลายได้้ 4.64 0.38 มากที่่�สุุด

4.	มีีทัักษะการแก้้ปััญหาเชิิงบวกและการคิิดวิิเคราะห์์อย่่างมีีระบบ 4.47 0.45 มาก

5.	มีีทัักษะความเป็็นมนุุษย์์และความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมในฐานะพลเมืืองไทยและ/ 
	 หรืือพลเมืืองโลก

4.66 0.39 มากที่่�สุุด

เฉลี่่�ยรวม 4.25 0.40 มาก

Table 5
Analysis Results of Cooperative Education Students’ Soft Skills From the Faculty of Hospitality & Tourism 
by Corporation’s Perspective
ผลการวิิเคราะห์์ทัักษะทางสัังคมของนัักศึึกษาสหกิิจศึึกษา คณะการบริิการและการท่่องเที่่�ยว ในมุุมมองของสถานประกอบการ
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	 จาก Table 5 ผลการวิเิคราะห์ท์ักัษะทางสังัคมของนักัศึกึษา
สหกิิจศึึกษา คณะการบริิการและการท่่องเที่่�ยว ในมุุมมองของ 
สถานประกอบการ พบว่่า ศัักยภาพนัักศึึกษาในภาพรวม อยู่่�ใน
ระดัับมาก (M = 4.25) เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า นัักศึึกษา
มีีทัักษะความเป็็นมนุุษย์์และความรัับผิดชอบต่อสังคมในฐานะ 
พลเมืืองไทยและ/หรืือพลเมืืองโลก อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 

(M = 4.66) รองลงมา นัักศึึกษามีีการปรับตััวและทำงานใน
สภาวะแวดล้้อมที่่�มีีความหลากหลายได้้ อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 
(M = 4.64) และนัักศึึกษามีีทัักษะการแก้้ปััญหาเชิิงบวกและ
การคิิดวิเคราะห์์อย่างมีีระบบ อยู่่�ในระดัับมาก (M = 4.47) 
ตามลำดัับ และนัักศึึกษามีีศัักยภาพน้อยที่่�สุุด คืือ คุุณธรรม
จริิยธรรม อยู่่�ในระดัับมาก (M = 3.71)

Table 6
Analysis Results of Cooperative Education Students’ Hard Skills From the Faculty of Hospitality & Tourism 
by Corporation’s Perspective
ผลการวิิเคราะห์์ทัักษะทางด้้านความรู้้�ความสามารถในวิิชาชีีพของนัักศึึกษาสหกิิจศึึกษา คณะการบริิการและการท่่องเที่่�ยว 
ในมุุมมองของสถานประกอบการ

ศัักยภาพของนัักศึึกษาสหกิิจศึึกษา
ผลการประเมิิน

M SD แปลผล

1. ความรู้้� 3.58 0.42 มาก

2. ทัักษะทางปััญญา 3.51 0.49 มาก

3. ทัักษะการวิิเคราะห์์เชิิงตััวเลข การสื่่�อสารและการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ 3.73 0.34 มาก

4. ด้้านภาษาต่่างประเทศและการสื่่�อสาร 4.49 0.41 มาก

5. ด้้านการเรีียนรู้้�และเข้้าใจงานที่่�ได้้รัับมอบหมาย 4.34 0.42 มาก

6. ด้้านการประยุุกต์์ใช้้ความรู้้�และทัักษะในการทำงาน 4.51 0.39 มากที่่�สุุด

7. มีีความรู้้� ความสามารถ และทัักษะด้้านวิิชาชีีพ 4.62 0.39 มากที่่�สุุด

8. มีีทัักษะการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับอุุตสาหกรรม 4.66 0.35 มากที่่�สุุด

9. มีีทัักษะการใช้้ภาษาไทยและ/หรืือภาษาต่่างประเทศเพื่่�อการสื่่�อสาร 4.78 0.33 มากที่่�สุุด

เฉลี่่�ยรวม 4.25 0.39 มาก

	 จาก Table 6 ผลการวิเิคราะห์ท์ักัษะทางด้า้นความรู้้�ความ
สามารถในวิิชาชีีพของนัักศึึกษาสหกิิจศึึกษา คณะการบริิการ 
และการท่่องเที่่�ยว ในมุุมมองของสถานประกอบการ พบว่า 
ศัักยภาพนัักศึึกษาในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (M = 4.25) 
เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า นัักศึึกษามีีทัักษะการใช้้ภาษาไทย
และ/หรืือภาษาต่า่งประเทศเพ่ื่�อการสื่่�อสารอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ 
(M = 4.78) รองลงมา นักัศึกึษามีีทักัษะการใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศ 

ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัอุตุสาหกรรมอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ (M = 4.66) และ
นัักศึึกษามีีความรู้้� ความสามารถ และทัักษะด้้านวิิชาชีีพอยู่่�ใน
ระดับัมากที่่�สุุด (M = 4.62) ตามลำดับั และนักัศึกึษามีศีักัยภาพ 
น้้อยที่่�สุุด คืือ ทัักษะทางปััญญาอยู่่�ในระดัับมาก (M = 3.51)
	 3.	ผลการวิิเคราะห์์ศัักยภาพของนัักศึึกษาสหกิิจศึึกษา 
คณะเทคโนโลยีแีละสิ่่�งแวดล้อม ในมุมุมองของสถานประกอบการ 
ดัังแสดงใน Table 7-8
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ศัักยภาพของนัักศึึกษาสหกิิจศึึกษา
ผลการประเมิิน

M SD แปลผล

1.	ความรัับผิิดชอบต่่อหน้้าที่่� 4.69 0.45 มากที่่�สุุด

2.	ลัักษณะส่่วนบุุคคล 4.55 0.43 มากที่่�สุุด

3.	การพััฒนาตนเองด้้านทัักษะทางสัังคม (บุุคลิิกภาพ วุุฒิิภาวะ การปรัับตััว 
	 การแสดงความคิดิเห็น็ การแสดงออก มนุษุยสัมัพันัธ์์ และการมีีส่่วนร่่วมกัับองค์์กร)

4.51 0.62 มากที่่�สุุด

4.	ความประพฤติิ คุุณธรรม จริิยธรรม และการปฏิิบััติิ ตามระเบีียบวิินััยขององค์์กร  
	 เช่่น การลา การขาดงาน การแต่่งกาย

4.47 0.75 มาก

เฉลี่่�ยรวม 4.56 0.56 มากที่่�สุุด

ศัักยภาพของนัักศึึกษาสหกิิจศึึกษา
ผลการประเมิิน

M SD แปลผล

1.	ผลสำเร็็จของงาน 4.13 0.36 มาก

2.	การพััฒนาตนเองด้้านความรู้้� ความสามารถในวิิชาชีีพ (การเรีียนรู้้� ความรู้้� 
	 ความสามารถพื้้�นฐานที่่�จำเป็็นต่่อการปฏิิบััติิงานที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้สำเร็็จ)

4.45 0.66 มาก

3.	ความก้้าวหน้้าของการจัดัทำรายงาน 4.47 0.65 มาก

เฉลี่่�ยรวม 4.35 0.56 มาก

Table 7
Analysis Results of Cooperative Education Students’ Soft Skills From the Faculty of Technology & Environment 
by Corporation’s Perspective
ผลการวิิเคราะห์์ทัักษะทางสัังคมของนัักศึึกษาสหกิิจศึึกษา คณะเทคโนโลยีีและสิ่่�งแวดล้้อม ในมุุมมองของสถานประกอบการ

	 จาก Table 7 ผลการวิิเคราะห์์ทัักษะทางสัังคมของ
นักัศึึกษาสหกิิจศึึกษา คณะเทคโนโลยีีและสิ่่�งแวดล้อม ในมุุมมอง 
ของสถานประกอบการ พบว่า ศัักยภาพนักศึึกษาในภาพรวม
อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (M = 4.56) เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า 
นัักศึึกษามีีความรัับผิิดชอบต่่อหน้้าที่่�อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 
(M = 4.69) รองลงมา ลัักษณะส่่วนบุุคคลอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 
(M = 4.55) และนักัศึกึษามีกีารพัฒันาตนเองด้า้นทักัษะทางสังัคม 

(บุุคลิิกภาพ วุุฒิิภาวะ การปรับตัว การแสดงความคิิดเห็็น 
การแสดงออก มนุุษยสััมพัันธ์์ และการมีีส่่วนร่่วมกัับองค์์กร) 
อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (M = 4.51) ตามลำดัับ และนัักศึึกษามีี
ศัักยภาพน้อยที่่�สุุด คืือ นัักศึึกษามีีความประพฤติิ คุุณธรรม 
จริิยธรรม และการปฏิิบััติิ ตามระเบีียบวินััยขององค์์กร เช่่น 
การลา การขาดงาน การแต่่งกายอยู่่�ในระดัับมาก (M = 4.47)

Table 8
Analysis Results of Cooperative Education Students’ Hard Skills From the Faculty of Technology & Environment 
by Corporation’s Perspective
ผลการวิิเคราะห์์ทัักษะทางด้้านความรู้้�ความสามารถในวิิชาชีีพของนัักศึึกษาสหกิิจศึึกษา คณะเทคโนโลยีีและสิ่่�งแวดล้้อม ในมุุมมอง
ของสถานประกอบการ

	 จาก Table 8 ผลการวิเิคราะห์ท์ักัษะทางด้า้นความรู้้�ความ
สามารถในวิิชาชีีพของนัักศึึกษาสหกิิจศึึกษา คณะเทคโนโลยีี
และสิ่่�งแวดล้อม ในมุุมมองของสถานประกอบการ พบว่า 
ศัักยภาพนัักศึึกษาในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (M = 4.35) เมื่่�อ

พิจิารณารายด้า้น พบว่า นักัศึกึษามีีความก้้าวหน้้าของการจัดัทำ
รายงานอยู่่�ในระดัับมาก (M = 4.47) รองลงมา นัักศึึกษามีีการ
พััฒนาตนเองด้้านความรู้้�ความสามารถในวิิชาชีีพ (การเรีียนรู้้� 
ความรู้้�ความสามารถพื้้�นฐานที่่�จำเป็็นต่่อการปฏิิบััติิงานที่่�ได้้รัับ
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มอบหมายให้้สำเร็็จอยู่่�ในระดัับมาก (M = 4.45) ตามลำดัับ 
และนัักศึึกษามีีศัักยภาพน้้อยที่่�สุุด คืือ ผลสำเร็็จของงาน อยู่่�ใน
ระดัับมาก (M = 4.13)

	 4.	ผลการวิิเคราะห์์ศัักยภาพของนัักศึึกษาสหกิิจศึึกษา 
วิิทยาลััยการคอมพิิวเตอร์์ ในมุุมมองของสถานประกอบการ 
ดัังแสดงใน Table 9-10

Table 9
Analysis Results of Cooperative Education Students’ Soft Skills From the College of Computing by corporation’s 
Perspective
ผลการวิิเคราะห์์ทัักษะทางสัังคมของนัักศึึกษาสหกิิจศึึกษา วิิทยาลััยการคอมพิิวเตอร์์ ในมุุมมองของสถานประกอบการ

ศัักยภาพของนัักศึึกษาสหกิิจศึึกษา
ผลการประเมิิน

M SD แปลผล

1. ความรัับผิิดชอบต่่อหน้้าที่่� 4.50 0.87 มากที่่�สุุด

2. ลัักษณะส่่วนบุุคคล 4.54 0.49 มากที่่�สุุด

เฉลี่่�ยรวม 4.52 0.68 มากที่่�สุุด

ศัักยภาพของนัักศึึกษาสหกิิจศึึกษา
ผลการประเมิิน

M SD แปลผล

1. ด้้านผลสำเร็็จของงานและความรู้้�ความสามารถ 4.44 1.55 มาก

เฉลี่่�ยรวม 4.44 1.55 มาก

	 จาก Table 9 ผลการวิิเคราะห์์ทัักษะทางสัังคมของ
นัักศึึกษาสหกิิจศึึกษา วิิทยาลััยการคอมพิิวเตอร์ ในมุุมมอง
ของสถานประกอบการ พบว่า ศัักยภาพนักศึึกษาในภาพรวม 
อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (M = 4.52) เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า 

ลัักษณะส่่วนบุุคคลอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (M = 4.54) รองลงมา 
ความรัับผิดชอบต่อหน้้าที่่�อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (M = 4.50) 
ตามลำดัับ

Table 10
Analysis Results of Cooperative Education Students’ Hard Skills From the College of Computing by corporation’s 
Perspective
ผลการวิิเคราะห์์ทัักษะทางด้้านความรู้้�ความสามารถในวิิชาชีีพของนัักศึึกษาสหกิิจศึึกษา วิิทยาลััยการคอมพิิวเตอร์์ ในมุุมมองของ
สถานประกอบการ

	 จาก Table 10 ผลการวิิเคราะห์์ทัักษะทางด้้านความรู้้�
ความสามารถในวิชิาชีพีของนักัศึกึษาสหกิจิศึกึษา วิทิยาลัยัการ
คอมพิวิเตอร์ ในมุุมมองของสถานประกอบการ พบว่า่ ศักัยภาพ
นักัศึกึษาในภาพรวม อยู่่�ในระดับัมาก (M = 4.44) เมื่่�อพิจิารณา
รายด้า้น พบว่า ด้า้นผลสำเร็จ็ของงานและความรู้้�ความสามารถ 
อยู่่�ในระดัับมาก (M = 4.44)
	 5.	ผลการวิิเคราะห์์จุุดเด่่นและข้้อควรปรัับปรุุงของ
นัักศึึกษาสหกิิจศึึกษา มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขต
ภููเก็็ต
	ผู้้�วิ ิจััยได้้รวบรวมข้้อมูลและแปลงข้้อมูลจุุดเด่่น และข้้อ

ควรปรับัปรุงุของนักัศึกึษาสหกิจิศึกึษา โดยนำข้อ้มูลูที่่�เป็น็ความ
เรีียงที่่�ตอบโดยสถานประกอบการจาก 3 คณะ/วิิทยาลััย ใน
ระยะเวลา 3 ปีี จััดกลุ่่�มประเด็็นเป็็นรููปแบบกลุ่่�มคำหรืือวลีี 
แล้้วนัับความถี่่�ของแต่่ละประเด็็นที่่�ถููกกล่่าวถึึง แล้้วนำมาสร้้าง
มโนภาพข้อมูล (Data visualization) จััดอันดัับและนำเสนอ 
ในประเด็็นที่่�ถููกกล่่าวถึึงมากที่่�สุุด 10 อัันดัับ โดยมีีรายละเอีียด
ดัังต่่อไปนี้้� 
		  5.1	ผลการวิเิคราะห์จุ์ุดเด่น่ของนักัศึกึษาสหกิจิศึกึษา 
มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตภููเก็็ต ในมุุมมองสถาน
ประกอบการ ดัังแสดงใน Table 11
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Table 11
Top Ten of Strength of Cooperative Education Students From Prince of Songkla University, Phuket Campus 
by Corporation’s Perspective
10 อัันดัับ จุุดเด่่นของนัักศึึกษาสหกิิจศึึกษา มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตภููเก็็ต

จุุดเด่่น/ปีีการศึึกษา
ความถี่่�ของจุุดเด่่นนัักศึึกษาที่่�สถานประกอบการกล่่าวถึึง

2563 2564 2565 รวม

1. ตั้้�งใจ ใฝ่่รู้้� เอาใจใส่่งาน 14 32 28 74

2. เรีียนรู้้�ไว 6 17 33 56

3. มีีทัักษะพื้้�นฐานความรู้้� สามารถประยุุกต์์ใช้้ 8 24 21 53

4. เข้้ากัับผู้้�อื่่�นและปรัับตััวได้้ดีี 13 14 24 51

5. ขยััน อดทน 7 17 16 40

6. รัับผิิดชอบ 6 13 21 40

7. มนุุษยสััมพัันธ์์ดีี อััธยาศััยดีี เป็็นมิิตร 7 9 14 30

8. กล้้าแสดงออก มั่่�นใจ 3 12 14 29

9. มีีจิิตสาธารณะ มีีน้้ำใจ 3 9 10 22

10. แสวงหาความรู้้�ใหม่่ ๆ 4 6 8 18

	 จาก Table 11 จุุดเด่่นของนัักศึึกษาสหกิิจศึึกษา 
มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิทิยาเขตภููเก็็ต ที่่�สถานประกอบการ 
กล่า่วถึงึมากที่่�สุดุ 10 อันัดับั พบว่า่ นักัศึกึษาตั้้�งใจ ใฝ่รู่้้� เอาใจใส่ง่าน 
เรียีนรู้้�ไว มีทีักัษะพื้้�นฐานความรู้้� สามารถประยุกุต์ใ์ช้ ้เข้า้กับัผู้้�อื่่�น 

และปรัับตััวได้้ดีี ขยััน อดทน รัับผิิดชอบ มนุุษยสััมพัันธ์์ดีี 
อัธัยาศัยัดีี เป็น็มิติร กล้า้แสดงออก มั่่�นใจ มีจีิติสาธารณะ มีนี้้ำใจ 
แสวงหาความรู้้�ใหม่ ่ๆ  ตามลำดับั นอกจากนี้้� ยังัมีจีุดุเด่น่ประเด็น็
อื่่�น ๆ ดัังแสดงใน Figure 2

Figure 2
Strength of Cooperative Education Students From Prince of Songkla University, Phuket Campus by Corporation’s 
Perspective
จุุดเด่่นของนัักศึึกษาสหกิิจศึึกษา มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตภููเก็็ต ในมุุมมองสถานประกอบการ
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		  5.2	ผลการวิิเคราะห์์ข้้อควรปรับปรุงของนัักศึึกษา 
สหกิิจศึึกษา มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตภููเก็็ต 

ในมุุมมองสถานประกอบการ ดัังแสดงใน Table 12

Table 12
Top Ten of Area of Improvement of Cooperative Education Students From Prince of Songkla University, 
Phuket Campus by Corporation’s Perspective
10 อัันดัับ ข้้อควรปรัับปรุุงของนัักศึึกษาสหกิิจศึึกษา มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตภููเก็็ต ในมุุมมองสถานประกอบการ

ข้้อควรปรัับปรุุง/ปีีการศึึกษา
ความถี่่�ข้้อควรปรัับปรุุงของนัักศึึกษาที่่�สถานประกอบการกล่่าวถึึง

2563 2564 2565 รวม

1. เสริิมทัักษะความรู้้�พื้้�นฐาน 4 26 48 78

2. เสริิมทัักษะการสื่่�อสาร 5 19 19 43

3. เพิ่่�มความรอบคอบ 2 10 15 27

4. เพิ่่�มความกล้้าแสดงออก 7 4 7 18

5. เสริิมทัักษะการแสวงหาความรู้้�ใหม่่ ๆ 4 6 5 15

6. เพิ่่�มความมั่่�นใจในตนเอง 4 2 6 12

7. เพิ่่�มความตรงต่่อเวลา 2 6 4 12

8. เพิ่่�มการวางแผนงาน และการจััดสรรเวลา 1 3 8 12

9. เพิ่่�มความกล้้านำเสนอ 3 7 1 11

10. เสริิมทัักษะความสามารถในงานที่่�ปฏิิบััติิ 3 6 1 10

	 จาก Table 12 ข้อ้ควรปรับปรุงของนัักศึกึษาสหกิิจศึกึษา 
มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตภููเก็็ต ที่่�สถานประกอบ
การกล่่าวถึึงมากที่่�สุุด 10 อัันดัับ พบว่่า นัักศึึกษาควรเสริิม
ทััั�กษะความรู้้�พื้้�นฐาน เสริิมทัักษะการส่ื่�อสาร เพิ่่�มความรอบคอบ 
เพิ่่�มความกล้้าแสดงออก เสริิมทัักษะการแสวงหาความรู้้�ใหม่่ ๆ  

เพิ่่�มความมั่่�นใจในตนเอง เพิ่่�มความตรงต่อ่เวลา เพิ่่�มการวางแผน
งาน และการจัดัสรรเวลา เพิ่่�มความกล้า้นำเสนอ และเสริมิทักัษะ 
ความสามารถในงานที่่�ปฏิบิัตัิ ิตามลำดับั นอกจากนี้้� ยังัมีข้ี้อควร
ปรัับปรุุงประเด็็นอื่่�น ๆ ดัังแสดงใน Figure 3

Figure 3
Area of Improvement of Cooperative Education Students From Prince of Songkla University, Phuket Campus 
by Corporation’s Perspective
ข้้อควรปรัับปรุุงของนัักศึึกษาสหกิิจศึึกษา มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตภููเก็็ต ในมุุมมองสถานประกอบการ
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	 6.	วิิเคราะห์์โอกาสของนัักศึึกษาที่่�สถานประกอบการจะ
รับัเข้า้ทำงานหลังัสำเร็จ็การศึกึษา มหาวิทิยาลัยัสงขลานครินิทร์์ 

วิิทยาเขตภููเก็็ต ดัังแสดงใน Table 13

Table 13
Analysis Results of Possibilities for Students to get Hired by Corporations After Graduation
ผลการวิิเคราะห์์โอกาสของนัักศึึกษาที่่�สถานประกอบการจะรัับเข้้าทำงานหลัังสำเร็็จการศึึกษา

โอกาสของนัักศึึกษาที่่�สถานประกอบการ
จะรัับเข้้าทำงานหลัังสำเร็็จการศึึกษา

จำนวนคน คิิดเป็็นร้้อยละ

รัับ 441 79.00

ไม่่แน่่ใจ 95 17.00

ไม่่รัับ 24 4.00

รวม 560 100.00

	 จาก Table 13 ผลการวิิเคราะห์์โอกาสของนัักศึึกษา
ที่่�สถานประกอบการจะรัับเข้้าทำงานหลัังสำเร็็จการศึึกษา 
มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิทิยาเขตภููเก็็ต พบว่า จากจำนวน
นักัศึกึษาทั้้�งหมด 560 คน โอกาสของนัักศึกึษาที่่�สถานประกอบ
การจะรับัเข้า้ทำงานหลังัสำเร็จ็การศึกึษา มีจีำนวน 441 คิดิเป็น็ 
ร้้อยละ 79.00 สถานประกอบการไม่่แน่่ใจที่่�จะรัับนัักศึึกษา 
จำนวน 95 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 17.00 และสถานประกอบการ
ไม่่รัับนัักศึึกษา จำนวน 24 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 4.00

	 อภิิปรายผล (Discussions)
	 จากผลการศึึกษาศัักยภาพของนัักศึึกษาสหกิิจศึึกษา 
มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตภููเก็็ต ในมุุมมองของ
สถานประกอบการต่่อการพััฒนางานด้้านสหกิิจศึึกษาและการ
ศึกึษาเชิิงบููรณาการกัับการทำงาน พบว่า่ ศักัยภาพของนัักศึกึษา
สหกิจิศึกึษา โดยภาพรวม สถานประกอบการพึึงพอใจนัักศึกึษา
อยู่่�ในระดัับมาก  ทางด้้านทัักษะทางสัังคม และทัักษะทางด้้าน
ความรู้้� ความสามารถในวิิชาชีีพ ซึ่่�งผลงานวิิจััยของ Wijit et al. 
(2019) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า ความพึึงพอใจของสถานประกอบการที่่�มีี
ต่่อนัักศึึกษาสหกิิจศึึกษา มหาวิิทยาลััยหาดใหญ่่ โดยภาพรวม
อยู่่�ในระดัับมาก ทางด้้านผลสำเร็็จของงาน ด้้านความรู้้�ความ
สามารถ ด้า้นความรับัผิดิชอบต่อ่หน้า้ที่่� ลักัษณะส่ว่นบุคุคล และ
การจััดทำรายงานสหกิิจศึึกษา สอดคล้้องกัับนโยบายกระทรวง
การอุุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์์ วิิจััยและนวััตกรรม ที่่�มีีนโยบาย 
ส่่งเสริิมให้้สถาบัันอุุดมศึึกษาร่่วมมืือกับสถานประกอบการใน
การจัดัหลักัสูตูรสหกิิจศึกึษาและการจััดการศึกึษาเชิงิบููรณาการ 
กัับการทำงาน (CWIE) ให้้มีีคุุณภาพเป็็นไปตามมาตรฐานที่่�
กำหนด มีีระบบ เพื่่�อนำไปสู่่�การผลิิตบััณฑิิตที่่�มีีศัักยภาพและ
สมรรถนะสูงู สามารถปฏิิบัตัิงิานได้จ้ริงิ ตอบสนองความต้อ้งการ
ของตลาดแรงงาน (MHESI, 2022a)

	ทั ักษะทางสัังคมของนัักศึึกษาสหกิิจศึึกษา มหาวิิทยาลััย
สงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตภููเก็็ต พบว่่า สถานประกอบการ
พึึงพอใจนัักศึึกษาอยู่่�ในระดัับมาก ว่่าด้้วยเรื่่�อง นัักศึึกษา 
มีีมนุุษยสััมพัันธ์์ดีี มีีความรัับผิิดชอบ และปรัับตััวเข้้ากัับสัังคม
การทำงานได้้ดี ีสอดคล้้องกัับผลงานวิิจัยัของ Penratanahiran 
and Thongkham (2021) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า ทัักษะทางสัังคมที่่�
จำเป็็นของสถานประกอบการในศตวรรษที่่� 21 คืือ การทำงาน
เป็็นทีีม และมีีทัักษะด้้านมนุุษยสััมพัันธ์์ที่่�ดีี
	ทั ักษะทางด้้านความรู้้� ความสามารถในวิิชาชีีพของ
นัักศึึกษาสหกิิจศึึกษา มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขต
ภูเูก็็ต พบว่า่ สถานประกอบการพึงึพอใจนักัศึกึษาอยู่่�ในระดับัมาก 
สอดคล้้องกัับผลงานวิิจััยของ Karaket (2013) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า 
ความคิิดเห็็นของสถานประกอบการที่่�มีีต่่อศักยภาพนักศึึกษา
สหกิิจศึึกษา มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลพระนคร 
โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ทางด้้านผลสำเร็็จของงาน และ
ด้้านความรู้้�ความสามารถ
	จุ ุดเด่่นของนัักศึึกษาสหกิิจศึึกษา มหาวิิทยาลััยสงขลา-
นคริินทร์์ วิิทยาเขตภููเก็็ต ในมุุมมองสถานประกอบการ พบว่่า 
นักัศึกึษามีีทักัษะทางสังัคมในทางที่่�ดี ีเช่น่ มีอีัธัยาศัยัดี ีเป็น็มิิตร  
อ่่อนน้้อมถ่่อมตน มีีความขยัันอดทน มีีทััศนคติิเชิิงบวกในการ
ปฏิิบััติิงาน มารยาทดีี ตรงต่่อเวลา เข้้ากัับผู้้�อื่่�นและปรัับตััวได้้ดี ี
เป็็นต้้น สำหรัับข้อควรปรับปรุุงของนัักศึึกษาสหกิิจศึึกษา 
มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตภููเก็็ต ในมุุมมองสถาน
ประกอบการ พบว่่า ยัังมีีทัักษะทางสัังคมบางประการที่่�ควร
ปรับปรุง เช่น่ นักัศึกึษาพูดูน้อย การฝึกึสมาธิิ และความละเอีียด
รอบคอบ นอกจากนี้้� ควรเพิ่่�มทัักษะการวางแผนการทำงาน 
ทัักษะการนำเสนอ และการแก้้ปััญหาเฉพาะหน้้า 
	 นอกจากนี้้� ยัังพบว่า นัักศึึกษาสหกิิจศึึกษาส่่วนใหญ่่มีี
โอกาสที่่�สถานประกอบการจะรัับเข้า้ทำงานหลัังสำเร็จ็การศึกึษา 
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PSU Phuket (2023a) ดัังนั้้�น จึึงสรุุปได้้ว่่า สถานประกอบการ 
เล็็งเห็็นถึึงศัักยภาพของนัักศึึกษาสหกิิจศึึกษา มหาวิิทยาลััย
สงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตภููเก็็ต สามารถตอบสนองต่่อความ
ต้อ้งการของตลาดแรงงาน ทำให้้การพััฒนางานด้้านสหกิจิศึกึษา 
และการศึึกษาเชิิงบููรณาการกัับการทำงาน (CWIE) ของ
มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตภููเก็็ต เป็็นไปในทิิศทาง
ที่่�ดีี โดยหลัักสููตรสามารถนำประเด็็นที่่�ได้้จากการศึึกษามา
ปรัับปรุุงการเรีียนการสอนเพ่ื่�อผลิิตบััณฑิิตให้้ตรงตามความ
ต้้องการของตลาดแรงงานมากยิ่่�งขึ้้�น และบรรลุุผลตามแผน
ยุุทธศาสตร์์ของมหาวิิทยาลััยต่่อไป

	 ข้้อเสนอแนะ (Recommendations)
	 ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้
	ข้ ้อเสนอแนะจากสถานประกอบการที่่�หลัักสููตรสามารถ
นำไปใช้ป้รับัปรุงหลักัสูตูรเพ่ื่�อผลิติบัณัฑิติให้้สอดคล้้องกับัความ
ต้้องการของสถานประกอบการ มีีดัังต่่อไปนี้้�
	 1.	มหาวิิทยาลััยควรมีีการเรีียนการสอนเพิ่่�มเติิมในส่่วน
ของเทคโนโลยีีการจััดการกากของเสีียอุุตสาหกรรม เน่ื่�องจาก
อุุตสาหกรรมทุุกประเภทจะมีีการจััดการของเสีียเป็็นพื้้�นฐาน 
	 2.	งานด้้านที่่�ปรึึกษาสิ่่�งแวดล้้อม การทำรายงาน Envi-
ronmental Impact Assessment Report (EIA) จำเป็็นต้้อง
มีีพื้้�นฐานในการใช้้โปรแกรม Microsoft Office
	 3.	เพิ่่�มทัักษะทางด้้านภาษาอัังกฤษสำหรัับนักศึึกษา 
สายงานทางด้้านคอมพิิวเตอร์์ 
	 4.	เพิ่่�มการทำงานเชิงิรุุก (Proactive) โดยการเสริิมทัักษะ
ด้้านอื่่�น ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น Social media, Digital marketing, 
Frontend, Node.js, JavaScript เป็็นต้้น
	 5.	หลัักสููตรควรเสริิมทัักษะทางสัังคมให้้กัับนัักศึึกษา 
ว่า่ด้ว้ยเรื่่�องของความกล้า้แสดงความคิดิเห็น็ การสื่่�อสาร กล้า้พูดู 
ความละเอีียดรอบคอบ และการบริหารจัดัการเวลาอย่างมืืออาชีพี
	 6.	หลักัสูตูรควรเสริมิทักัษะทางด้า้นความรู้้� ความสามารถ
ในวิิชาชีีพให้้กัับนัักศึึกษา โดยปรัับปรุุงตามข้้อเสนอแนะของ
สถานประกอบการในสายวิิชาชีีพของนัักศึึกษาแต่่ละคณะ/
วิทิยาลัยั เพื่่�อให้ส้อดคล้อ้งกับัความต้้องการของสถานประกอบ
การ หากนัักศึึกษามีีศัักยภาพสููง และสร้้างความพึึงพอใจต่่อ
สถานประกอบการ ส่ง่ผลสู่่�การจ้้างงานหลัังสำเร็จ็การศึกึษาของ
นักัศึึกษา ทำให้ม้หาวิทิยาลัยัมีภีาพลักัษณ์ท์ี่่�ดี ีสร้า้งความเชื่่�อมั่่�น
ให้้กัับผู้้�ปกครองและนัักศึึกษาในการตััดสิินใจเลืือกสถานศึึกษา
ในระดัับอุุดมศึึกษา สามารถเพิ่่�มจำนวนนัักศึึกษาในอนาคต 
ต่่อไป
	 7.	ผลงานวิิจัยันี้้�สามารถนำไปประยุุกต์์ใช้ ้กับั CWIE อื่่�น ๆ  
ที่่�มีทีิศิทางใกล้เ้คียีงกันัได้ ้กล่า่วคืือ มหาวิทิยาลัยัสงขลานครินิทร์์ 
วิิทยาเขตภููเก็็ต จััดการศึึกษาระบบทวิิภาค นัักศึึกษาเรีียนภาค
ทฤษฎีีในมหาวิิทยาลััยจนครบตามที่่�หลัักสููตรกำหนดแล้้วออก

ปฏิิบััติิงาน สหกิิจศึึกษาในสถานประกอบการในภาคการศึึกษา
สุุดท้้าย เป็็นสหกิิจศึึกษารููปแบบแยก (Separate) ผลการวิิจััย 
สามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้กัับสหกิิจศึึกษารููปแบบคู่่�ขนาน 
(Parallel) และรููปแบบผสม (Mix) โดยนำผลประเมิินจากสถาน
ประกอบการ มาศึึกษาภาคทฤษฎีีเพิ่่�มเติิมในภาคการศึึกษา 
ถััดไปในมหาวิิทยาลััย ก่่อนจบการศึึกษาและออกสู่่�โลกของ 
การทำงานจริิง
	 ข้้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1.	ศึึกษามุุมมองของนัักศึึกษาสหกิิจศึึกษาที่่�มีีต่่อการ
ปฏิิบััติิงานสหกิิจศึึกษาและการศึึกษาเชิิงบููรณาการกัับการ
ทำงานในสถานประกอบการ
	 2.	สำรวจทัักษะที่่�จำเป็็นของนัักศึึกษาสหกิิจศึึกษาต่่อ
การปฏิิบััติิงานสหกิิจศึึกษาและการศึึกษาเชิิงบููรณาการกัับ 
การทำงานในสถานประกอบการ
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