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	 Abstract
	 The objectives of this research were 1) to investigate online exposure behavior, 2) to examine cyberbullying behavior, 
3) to study coping strategies with cyberbullying of youths in Yala Province, 4) to examine the relationship between online 
exposure behavior, cyberbullying behavior and coping strategies with cyberbullying, and 5) to develop video clip to cope 
with cyberbullying. This study was survey research involving 362 youths in Yala Province selected through a random sampling 
technique. The research instruments were a questionnaire and an assessment form of video clip efficiency. The results 
showed that online exposure behavior of youths in Yala Province was at a moderate level (M = 3.36, SD = 0.62). Cyberbullying 
among youths in the province was also at a moderate level (M = 2.77, SD = 1.37) while coping strategies employred by the 
youths to deal with cyberbullying was at a high level (M = 3.54, SD = 1.15). Besides, the correlation coefficient of online 
exposure behavior and cyberbullying behavior was .329 while that of cyberbullying behavior and coping strategies was .264, 
that which was in the same direction. Moreover, the results of the video clip development showed that the broadcast video 
clip on coping strategies for cyberbullying was at the highest efficiency level (M = 4.75, SD = 0.36).
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	 บทคััดย่่อ
	 การศึึกษานี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อออนไลน์์ 2) ศึึกษาพฤติิกรรมการรัังแกบนโลกออนไลน์์ 3) ศึึกษาการรัับมืือ
การรัังแกบนโลกออนไลน์์ของเยาวชนในจัังหวััดยะลา 4) ศึึกษาความสัมพัันธ์์ของพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อออนไลน์์ พฤติิกรรมการรัังแกบนโลก
ออนไลน์์ และการรัับมืือการรัังแกบนโลกออนไลน์์ 5) พััฒนาคลิิปวิิดีีโอในการรัับมืือการรัังแกบนโลกออนไลน์์ การศึึกษานี้้�เป็็นการศึึกษาเชิิงสำรวจ 
กลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ เยาวชนในจัังหวััดยะลา โดยใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างอย่่างง่่าย จำนวน 362 คน ผลการศึึกษาพบว่่า 1) เยาวชนในจัังหวััดยะลา 
มีีพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อออนไลน์์โดยรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง (M = 3.36, SD = 0.62) 2) พฤติิกรรมการรัังแกบนโลกออนไลน์์ของเยาวชนใน
จัังหวััดยะลา โดยรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง (M = 2.77, SD = 1.37) 3) พฤติิกรรมการรัับมืือจากการถููกรัังแกบนโลกออนไลน์์ของเยาวชนมีีค่่าเฉลี่่�ย
อยู่่�ในระดัับมาก (M = 3.54, SD = 1.15) 4) พฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อออนไลน์์กัับพฤติิกรรมการรัังแกบนโลกออนไลน์์มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ 
.222 การเปิิดรัับสื่่�อออนไลน์์และการรัับมืือการรัังแกบนโลกออนไลน์์มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพันธ์์ .329 พฤติิกรรมการรัังแกบนโลกออนไลน์์กัับ 
การรัับมืือการรัังแกบนโลกออนไลน์์มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ .264 ซึ่่�งมีีความสััมพัันธ์์ในทิิศทางเดีียวกััน และผลการพััฒนาคลิิปวิิดีีโอ พบว่่า 
คลิิปวิิดีีโอสำหรัับการเผยแพร่่ความรู้้�การรัับมืือการรัังแกบนโลกออนไลน์์มีีประสิิทธิิภาพในระดัับมากที่่�สุุด (M = 4.75, SD = 0.36)
	 คำสำคััญ: การเปิิดรัับสื่่�อ, สื่่�อออนไลน์์, การรัังแก, โลกออนไลน์์, การรัับมืือ
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	 บทนำำ� (Introduction)
	ข้ อมููลจากกรมสุขุภาพจิติ พบว่่า เด็ก็ไทยเกืือบร้อ้ยละ 80 
มีีประสบการณ์์ถููกกลั่่�นแกล้้งในชีีวิิตจริิง โดยร้้อยละ 66 
ถููกกลั่่�นแกล้้งอย่่างน้้อยสััปดาห์์ละ 1 ครั้้�ง และอีีกร้้อยละ 12 
ที่่�ถููกกลั่่�นแกล้ง้ทุกุวันั ขณะที่่�เด็ก็ไทยร้อ้ยละ 45 มีีประสบการณ์์
เกี่่�ยวกัับการรัังแกบนโลกออนไลน์์อย่่างน้้อย 1 ครั้้�ง ซึ่่�งมากกว่่า
ประเทศสหรััฐอเมริิกา ประเทศในทวีีปยุุโรปและประเทศญี่่�ปุ่่�น
ถึงึ 4 เท่่า (Electronic Transactions Development Agency, 
2020) เด็็กที่่�ถููกรัังแกบนโลกออนไลน์์ (Cyberbullying) จะมีี
อาการโดดเดี่่�ยว แยกตััวออกจากสัังคม เริ่่�มไม่่อยากไปโรงเรีียน 
โดดเรีียน หนีีเรีียน ขาดสมาธิ ิผลการเรีียนตกลง มีอีาการซึมึเศร้า้ 
ใช้ส้ารเสพติดและอาจถึงึขั้้�นทำร้า้ยตัวัเองหรืือฆ่า่ตัวัตาย ซ่ึ่�งการ 
ถููกกลั่่�นแกล้้งทางทางโลกออนไลน์์นั้้�นเป็็นการระรานทางไซเบอร์์ 
หรืือ “Cyberbullying” ซ่ึ่�งหมายถึึง  การรัังแก การให้้ร้้าย 
การด่่าว่่า การข่่มเหง หรืือการรัังแกผู้้�อื่�น (Department of 
Mental Health, 2019) ทางสื่่�อสัังคมต่่าง ๆ เช่่น Facebook 
Twitter เป็็นต้้น (Office of the Royal Society, 2019) 
ซึ่่�งการระรานทางไซเบอร์์ (Cyberbullying) สร้้างผลกระทบได้้
ซ้้ำแล้้วซ้้ำเล่่า เกิิดได้้ตลอดเวลา แม้้ว่่าผู้้�ใช้ง้านสื่�อสังัคมออนไลน์์
จะไม่่ได้้เผชิิญหน้้ากััน และสามารถแพร่่กระจายไปสู่่�ผู้้�ใช้้งาน
เป็็นจำนวนมากในระยะเวลาอัันสั้้�น  จากผลสำรวจพฤติิกรรม
ผู้้�ใช้้อิินเทอร์์เน็็ตในประเทศไทยปีี 2562 ของสำนัักงานพััฒนา
ธุรุกรรมทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์ ์(สพธอ.) พบว่่า ผู้้�ใช้ง้านที่่�มีอีายุตุ่่ำกว่่า 
19 ปีี มีีชั่่�วโมงการใช้้งานอิินเทอร์์เน็็ตอยู่่�ที่่� 10 ชั่่�วโมง 35 นาทีี 
(Electronic Transactions Development Agency, 2020) 
นอกจากนี้้� ยังัพบว่่านักัเรีียนหรืือนักัศึกึษาเป็น็กลุ่่�มที่่�มีีชั่่�วโมงใน
การใช้ง้านอินเทอร์์เน็ต็อยู่่�ที่่� 10 ชั่่�วโมง 50 นาทีี และมีีความเสี่่�ยง
ค่่อนข้า้งสููงในการถููกรังัแกซึ่่�งปัจัจุบุันัมีีจำนวนเยาวชนเข้า้สู่่�โลก
ออนไลน์์เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว และโดยวััยที่่�มีีอายุุน้้อยจึึงยัังขาด
วิจิารณญาณหรืือการรัับมืือกัับปััญหาดัังกล่่าวได้้อย่่างเหมาะสม 
(Electronic Transactions Development Agency, 2019) 
ดังัที่่� Pratan et al. (2017) ได้ศ้ึกึษาความสัมัพันัธ์ร์ะหว่่างความ
ตระหนัักและพฤติิกรรมการใช้้เครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ เปรีียบ
เทีียบพฤติกิรรมการบริโิภคสื่�อและความตระหนักัถึงึผลกระทบ
ของส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ในสื่�อแต่่ละประเภทของกลุ่่�มเยาวชนใน 
5 จัังหวััดชายแดนภาคใต้้ พบว่่า เยาวชนใน 5 จัังหวััดชายแดน
ภาคใต้้มีีความตระหนัักถึึงผลกระทบในการใช้ส้ื่่�อสัังคมออนไลน์์
เป็็นอย่่างดีี แต่่ยัังไม่่สามารถควบคุุมพฤติิกรรมการใช้้สื่่�อของ
ตนเองได้้อย่่างเหมาะสม ดังันั้้�น หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้องอาจจะต้้อง
มีีการวางมาตรการดููแลติิดตามการบริิโภคเครืือข่่ายออนไลน์์
ของกลุ่่�มเยาวชนใน 5 จังัหวัดัชายแดนภาคใต้้ และเมื่่�อพิิจารณา
ถึึงเยาวชนสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้มีีพฤติิกรรมการรัังแก 
บนโลกไซเบอร์์ของเยาวชน ได้แ้ก่่ การหมิ่่�นประมาทผู้้�อื่่�น การนำ
ความลับที่่�เป็็นข้อมููลส่่วนตัว หรืือข้้อมููลของผู้้�อื่�นไปเปิิดเผย 

การแอบอ้้างชื่่�อผู้้�อื่่�นในด้้านลบ การนิินทาหรืือด่่าทอผู้้�อื่่�น และ
การลบหรืือบล็็อกผู้้�อื่่�นโดยกระทำการผ่่านเครืือข่่ายสัังคม
ออนไลน์์ (Tudkuea & Laeheem, 2014) อย่่างไรก็็ตาม 
ในจัังหวััดยะลามีีปััญหาความไม่่สงบตั้้�งแต่่ปี 2547 และยัังคง
มีีอยู่่�อย่่างต่่อเนื่่�องเป็็นระยะ ซึ่่�งโลกออนไลน์์เป็็นช่่องทางหนึ่่�ง
ในการเข้้าถึึงเยาวชนและการสร้้างความเข้้าใจต่่อสถานการณ์์ 
ในด้้านลบ มีีการรวมตััวกัันสร้้างกลุ่่�มบนโลกออนไลน์์เพื่่�อสร้้าง
การสื่่�อสารในด้้านลบ คอมเมนต์์ในด้้านลบ การใส่่ร้้ายป้้ายสีี 
และมีีการแชร์์และแพร่่กระจายกลายเป็็นวงจรที่่�ไม่่สิ้้�นสุด 
ปัจัจุบุันัเยาวชนถืือเป็น็กลุ่่�มคนจำนวนมาก เป็็นอนาคตของชาติ ิ
ที่่�มีีความสำคััญต่่อการพััฒนาประเทศ รวมถึึงสถานการณ์์ 
ความไม่่สงบในพื้้�นที่่�จัังหวััดชายแดนภาคใต้้ (Thai Health 
Promotion Foundation, 2009) จึึงมีีความจำเป็็นอย่่างยิ่่�งใน
การศึึกษาพฤติิกรรมการใช้้ส่ื่�อบนโลกออนไลน์์เพ่ื่�อหาแนวทาง
ในการสร้้างการรัับรู้้�ในการใช้้สื่่�อออนไลน์์อย่่างเหมาะสมและ
เกิิดประโยชน์์สููงสุุด

	 วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Objectives)
	 1.	เพื่่�อศึึกษาพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อออนไลน์์ของ
เยาวชนในจัังหวััดยะลา
	 2.	เพื่่�อศึึกษาพฤติิกรรมการรัังแกบนโลกออนไลน์์ของ
เยาวชนในจัังหวััดยะลา
	 3.	เพื่่�อศึึกษาการรัับมืือการรัังแกบนโลกออนไลน์์ของ
เยาวชนในจัังหวััดยะลา
	 4.	เพื่่�อศึึกษาความสัมพัันธ์์ของพฤติิกรรมการเปิิดรัับ 
สื่่�อออนไลน์ ์พฤติกิรรมการรังัแกบนโลกออนไลน์ ์และการรับัมืือ
การรัังแกบนโลกออนไลน์์ของเยาวชนในจัังหวััดยะลา
	 5.	เพื่่�อพััฒนาคลิปวิิดีีโอในการรัับมืือการรัังแกบนโลก
ออนไลน์์ของเยาวชนในจัังหวััดยะลา

	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย (Conceptual framework)
	 งานวิจิัยัเรื่่�องพฤติกิรรมการรังัแกและการรับัมืือการรังัแก
บนโลกออนไลน์์ของเยาวชนในจังัหวัดัยะลา ผู้้�วิจิัยัได้้สังัเคราะห์์
งานวิิจััยและกำหนดกรอบแนวคิิดการวิิจััย ดัังนี้้� 1) พฤติิกรรม
การเปิดิรับัสื่่�อบนโลกออนไลน์ข์องเยาวชน ซึ่่�งได้แ้ก่่ การแสวงหา
ข้อ้มููล การเปิิดรัับข้อ้มููล การเปิิดรัับประสบการณ์์ 2) พฤติกิรรม
การรัังแกบนโลกออนไลน์์ของเยาวชน ได้้แก่่ การโจมตีีว่่าร้้าย  
การหลอกลวง การแอบอ้า้งตััวตน การร่่วมรังัแก การนำความลับั
ข้อ้มููลส่่วนตัวัมาเปิดิเผย การขับัออกจากกลุ่่�ม การคุกุคามทางเพศ 
การสร้า้งกลุ่่�มเพื่่�อโจมตีี (Samoh et al., 2014) และ 3) การรับัมืือ 
การรัังแกบนโลกออนไลน์ ์ได้้แก่่ การหยุุดตอบโต้ก้ลับั การปิิดกั้้�น
ผู้้�ที่่�ระราน การแจ้ง้ผู้้�ปกครองหรืือบุคุคลที่่�ไว้ใ้จ การลบภาพหรืือ
ข้อ้ความออกทันัทีี ระมัดัระวัังการโพสต์ข์้อ้มููลส่่วนตัวั การเข้ม้แข็ง็ 
อดทน (Shirley et al., 2017) หลัังจากนั้้�นจึึงพััฒนาคลิิปวิิดีีโอ
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เพื่่�อส่่งเสริิมแนวคิิดวิิธีีการการรัับมืือรัังแกบนโลกอออนไลน์ ์
เพื่่�อเป็็นการส่ื่�อสารให้้เยาวชนรับรู้้�แนวทางการรัับมืือการรัังแก

บนโลกออนไลน์์ และประเมิินคุุณภาพคลิปวิิดีีโอก่่อนนำไป 
เผยแพร่่ ดััง Figure 1

Figure 1 
Conceptual Framework
กรอบแนวคิิดการวิิจััย

การพััฒนาคลิิปวิิดีีโอ 
ในการรัับมืือการรัังแกบนโลกออนไลน์์

การประเมิินคุุณภาพคลิิปวิิดีีโอ 
ในการรัับมืือการรัังแกบนโลกออนไลน์์

พฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อออนไลน์์

	 การแสวงหาข้้อมููล
	 การเปิิดรัับข้้อมููล
	 การเปิิดรัับประสบการณ์์

พฤติิกรรมการรัังแกบนโลกออนไลน์์

	 การโจมตีีว่่าร้้าย
	 การหลอกลวง
	 การแอบอ้้างตััวตน
	 การร่่วมรัังแก
	 การนำความลัับข้้อมููลส่่วนตััวมาเปิิดเผย
	 การขัับออกจากกลุ่่�ม
	 การคุุกคามทางเพศ
	 การสร้้างกลุ่่�มเพื่่�อโจมตีี

การรัับมืือการรัังแกบนโลกออนไลน์์

	 การหยุุดตอบโต้้กลัับ
	 การปิิดกั้้�นผู้้�ที่่�ระราน
	 การแจ้้งผู้้�ปกครองหรืือบุุคคลที่่�ไว้้ใจ
	 การลบภาพหรืือข้้อความออกทัันทีี
	 ระมััดระวัังการโพสต์์ข้้อมููลส่่วนตััว
	 เข้้มแข็็ง อดทน

	 วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย (Methodology)
	ผู้้�วิ ิจััยได้้กำหนดวิิธีีดำเนิินการวิิจััยเชิิงสำรวจ โดยใช้้
แบบสอบถาม โดยมีีวิิธีีดำเนิินการวิิจััย ดัังนี้้�
	 กำหนดประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 ประชากร คืือ เยาวชนในอำเภอเมืืองยะลา จัังหวััดยะลา 
โดยกำหนดนิิยามของคำว่่า “เยาวชน” ซึ่่�งมีีอายุุระหว่่าง 
15-18 ปีีบริิบููรณ์์ ตามกฎหมายว่่าด้้วยการจััดตั้้�งศาลเยาวชน
และครอบครััว (Juvenile and Court Statute and Juvenile 
and Family Procedure Statute, 2010) โดยข้้อมููล ณ 
เดืือนธัันวาคม 2563 มีีจำนวนประชากรทั้้�งสิ้้�น 3,844 คน (The 
Bureau of Registration Administration, 2020)
	 กลุ่่�มตัวอย่่าง จำนวน 362 คน คำนวณโดยสููตรของ 
Yamane (1970) ดัังนี้้�

		  n	 =	

			   =	

			   =	

			   =	 362

N
1 + Ne2

3,844
1 + (3,844)(0.05)2

3,844
10.61

	คั ัดเลืือกโดยใช้้วิิธีีการสุ่่�มอย่่างง่่ายแบบโควตา (Quota 
sampling) โดยอาศััยสััดส่่วนองค์์ประกอบของประชากรตาม
อำเภอ (Sawhin, 2001) แบ่่งเป็น็ 8 อำเภอ คืือ อำเภอเมืืองยะลา 
อำเภอกรงปีีนััง อำเภอรามััน อำเภอเบตง อำเภอธารโต อำเภอ
บัันนัังสตา อำเภอยะหา และอำเภอกาบััง โดยผู้้�วิิจััยเพิ่่�มกลุ่่�ม
ตัวัอย่่างในอัตราร้้อยละ 20 เพื่่�อป้้องกัันการตอบแบบสอบถามที่่�
ไม่่ครบถ้้วนสมบููรณ์ข์องกลุ่่�มตัวัอย่่าง ได้้กลุ่่�มตัวัอย่่างตามโควตา 
อำเภอละ 54 ตััวอย่่าง จากนั้้�นจึึงตรวจสอบแบบสอบถามที่่�ได้้
รับัมาจากกลุ่่�มตัวอย่่างและตััดแบบสอบถามของกลุ่่�มตัวอย่่างที่่�
ให้ข้้อ้มููลไม่่ครบถ้้วนสมบููรณ์ท์ิ้้�ง เหลืือแบบสอบถามที่่�ได้้รับัจาก
กลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งสิ้้�น 362 คน
	 กำหนดเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการวิจัิัย ได้แ้ก่่ แบบสอบถาม แบบประมาณ 
ค่่า 5 ระดัับ (Rating scale) ประกอบด้้วย แบบสอบถามทั้้�งสิ้้�น 
จำนวน 4 ตอน ตอนที่่� 1 เป็น็การสอบถามข้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบ 
แบบสอบถาม จำนวน 4 ข้้อ ตอนที่่� 2 สำรวจพฤติิกรรม 
การเปิิดรัับส่ื่�อออนไลน์์ของเยาวชนในจัังหวััดยะลา โดยเป็็น 
ข้อ้คำถามเกี่่�ยวกับัระยะเวลาในการใช้ง้านสื่่�อออนไลน์ ์ช่่องทาง
ของสื่่�อออนไลน์์ที่่�ใช้้ วััตถุุประสงค์์ในการเลืือกใช้้ส่ื่�อออนไลน์์ 
จำนวน 18 ข้้อ ตอนที่่� 3 พฤติิกรรมการรัังแกบนโลกออนไลน์์
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ของเยาวชนในจัังหวััดยะลา เป็็นข้้อคำถามเกี่่�ยวกัับระดัับของ
พฤติิกรรมของเยาวชนที่่�พบเห็็นจากสื่่�อสัังคมออนไลน์์ จำนวน 
8 ข้้อ และตอนที่่� 4 การรัับมืือจากการถููกรัังแกบนโลกออนไลน์์
ของเยาวชนในจัังหวััดยะลา เป็็นข้อคำถามเกี่่�ยวกับแนวทาง 
การรัับมืือการรัังแกบนโลกออนไลน์์ของเยาวชน จำนวน 6 ข้้อ 
และแบบประเมิินคุุณภาพการพััฒนาคลิปวิิดีีโอพฤติิกรรมการ
รัังแกและการรัับมืือการรัังแกบนโลกออนไลน์์ของเยาวชนใน
จัังหวััดยะลา แบบประมาณค่่า 5 ระดัับ ประกอบด้้วย 2 ตอน 
ตอนที่่� 1 เป็็นการประเมิินคุณภาพของคลิปวิิดีีโอ จำนวน 4 ด้า้น 
รวม 18 ข้้อ ตอนที่่� 2 เป็็นข้้อเสนอแนะทั่่�วไป
	 สร้้างและตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือวิิจััย
	 1.	ศึึกษาทฤษฎีีและงานวิจััยที่่�เกี่่�ยวข้องกัับพฤติิกรรม 
การเปิิดรัับสื่่�อและออกแบบข้้อคำถามสำหรัับแบบสอบถาม
	 2.	นำข้้อคำถามปรึึกษาที่่�ปรึึกษาเพื่่�อตรวจสอบความ 
ถููกต้้องของการใช้้ข้้อความสำคััญ การร้้อยเรีียงประโยคของ 
ข้้อคำถามเพื่่� อ ให้้ ได้้ข้้อคำถามที่่� เหมาะสมบรรจุุลงใน
แบบสอบถาม
	 3.	นำแบบสอบถามไปให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านเครื่่�องมืือที่่�ใช้้
ในการวิิจััยประเมิินหาค่่าความสอดคล้องของข้้อคำถามกับ
วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (IOC) โดยเลืือกข้้อคำถามที่่�มีีค่่าความ
สอดคล้องของข้อ้คำถามกับวัตัถุปุระสงค์ก์ารวิจิัยัตั้้�งแต่่ 0.5 ขึ้้�นไป 
และปรัับปรุุงแก้้ไขข้้อคำถามก่่อนนำไปทดลองใช้้
	 4.	ทดลองใช้้ แบบสอบถามกัับประชากรที่่� ไ ม่่ ใช่่ 
กลุ่่�มตัวอย่่าง จำนวน 30 คน และหาค่่าความเชื่่�อมั่่�นของ
แบบสอบถามทั้้�งฉบัับด้้วยการคำนวณสัมประสิิทธิ์์�แอลฟ่่า 
ครอนบาคได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.76
	 เก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล ผู้้�วิิจััยได้้รวบรวมข้้อมููลจากกลุ่่�ม
ตััวอย่่าง ระหว่่างวัันที่่� 1-28 พฤษภาคม 2565 โดยดำเนิินการ 
ดัังนี้้�
	 1.	กำหนดผู้้�รวบรวมข้อ้มููล ประกอบด้ว้ย นักัศึกึษาชั้้�นปีทีี่่� 4 
สาขาวิชิานิเิทศศาสตร์ ์จำนวน 20 คน ที่่�มีีทักัษะในการใช้ภ้าษาไทย 
และภาษามลายูู เพื่่�อร่่วมกัับนัักวิิจััยในการรวบรวมข้้อมููล
	 2.	ปฐมนิิเทศผู้้�รวบรวมข้้อมููล โดยชี้้�แจงแนวทาง วิิธีีการ 
การกำหนดพื้้�นที่่�รับัผิิดชอบในการรวบรวมข้อมููลและเป้้าหมาย
ของการเก็บ็รวบรวมข้อ้มููล และให้ผู้้้�รวบรวมข้อ้มููลทดลองสลับั
บทบาทในการเป็็นผู้้�รวบรวมข้อมููลและผู้้�ตอบแบบสอบถาม 
ก่่อนลงพื้้�นที่่�เพื่่�อรวบรวมข้้อมููล
	 3.	ลงพื้้�นที่่�รวบรวมข้้อมููลกัับเยาวชนในอำเภอเมืือง
ยะลา โดยกำหนดเป็็นหน้้าโรงเรีียนที่่�จััดการเรีียนการสอนระดัับ
มััธยมศึึกษา และเก็็บรวบรวม ณ สถาบัันสอนพิิเศษ สำหรัับ
เยาวชนในอำเภอกรงปีีนังั อำเภอรามััน อำเภอเบตง อำเภอธารโต 
อำเภอบัันนัังสตา อำเภอยะหา และอำเภอกาบััง กำหนดเป็็น
โรงเรีียนที่่�จััดการเรีียนการสอนระดับัมัธัยมศึกึษา โดยการเข้า้ถึงึ

กลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�วิิจััยได้้ขออนุุญาตเยาวชนและผู้้�ปกครอง รวมถึึง
ใช้้วิิธีีการซัักถามช่่วงอายุุก่่อนให้้ลงมืือทำแบบสอบถาม
	 4.	จัดัประชุุมกลุ่่�มย่่อยเพ่ื่�อศึกึษาความต้องการคลิปวิิดีีโอ
การรัับมืือการรัังแกบนโลกออนไลน์์ ในประเด็็น เนื้้�อหาและ
รููปแบบการเล่่าเรื่่�องจากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ได้้แก่่ ครููประจำ
โรงเรีียนในเขตเทศบาลนครยะลา ผู้้�ปกครอง อาจารย์ใ์นสถาบันั
อุุดมศึึกษา และนัักเรีียน ซ่ึ่�งการคััดเลืือกผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
ผู้้�วิจััยได้้ประชุุมกัับผู้้�ทรงคุุณวุฒิิโดยการคััดเลืือกผู้้�มีีส่่วนได้ ้
ส่่วนเสีีย โดยมีีขั้้�นตอนในการจััดประชุุมกลุ่่�มย่่อยดัังนี้้�
		  4.1	ศึกึษาแนวคิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการพััฒนา
คลิิปวิิดีีโอ
		  4.2	กำหนดกรอบข้อ้คำถามการประชุมุกลุ่่�มย่่อย ได้แ้ก่่ 
1) เนื้้�อหาของคลิิปวิิดีีโอ 2) รููปแบบการเล่่าเรื่่�อง 3) ลัักษณะ 
ของภาพกราฟิิกในคลิิปวิิดีีโอ 4) การเลืือกใช้้สีีตััวอัักษร 
5) การเผยแพร่่
	 5.	พััฒนาคลิปวิิดีีโอการรัับมืือการรัังแกบนโลกออนไลน์์ 
โดยผู้้�วิจััยประยุุกต์์ตามขั้้�นตอนพัฒนาโดยใช้้ ADDIE model 
(Aldoobie, 2015, p. 68) ดัังนี้้�
		  5.1	Analysis ความต้องการในการพััฒนาคลิิปวิิดีีโอ
ได้้แก่่ เป็็นคลิิปวิิดีีโอที่่�แสดงออกถึึงสภาวะการณ์์ในปัจจุุบัันที่่�
เยาวชนสามารถเข้้าถึึงเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ และนำเสนอใน
ลัักษณะของภาพการ์์ตููนแอนิิเมชันัที่่�มีีสีีสัันเหมาะสมกัับวัยัของ
กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�ต้้องการให้้รัับรู้้�แนวทางวิิธีีการรัับมืือการรัังแก
บนโลกออนไลน์์
		  5.2	Design ออกแบบฉาก ออกแบบภาพกราฟิิก 
ออกแบบเสีียงประกอบที่่�ใช้้ในคลิิปวิิดีีโอ
		  5.3	Develop แอปพลิเคชันที่่�เลืือกใช้้คืือ Keynote 
สำหรัับการออกแบบการนำเสนอที่่� เป็็นภาพนิ่่�งและภาพ
เคลื่่�อนไหวก่่อนบัันทึึกลงคอมพิิวเตอร์์ 
		  5.4	 Implementation นำคลิิปวิิดีีโอไปทดลองใช้้
ในชั้้�นเรีียนของผู้้�วิจััยเพ่ื่�อสัังเกตการรัับรู้้� ความสามารถในการ
สื่่�อสารของคลิปิวิดิีีโอในการรับัมืือการรังัแกบนโลกออนไลน์ข์อง
นัักศึึกษา
		  5.5	Evaluate ประเมิินคลิิปวิิดีีโอโดยผู้้�ทรงคุุณวุฒิิ 
จำนวน 3 ท่่าน ได้้แก่่ นักัวิชิาการด้า้นนิเิทศศาสตร์ ์จำนวน 1 ท่่าน 
และนัักประชาสััมพัันธ์์ จำนวน 2 ท่่าน โดยดำเนิินการแก้้ไขใน
ประเด็็นการเล่่าเรื่่�องจากเดิิมไม่่เป็็นทางการเป็็นการเล่่าเรื่่�อง
กึ่่�งทางการ
	 6.	นำคลิปวิิดีีโอไปใช้้ผ่่านการส่่งมอบคลิปให้้แก่่โรงเรีียน
เพื่่�อการนำไปใช้้ประโยชน์์
	 วิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 1.	การวิเิคราะห์ข์้อ้มููล ใช้ส้ถิติิเิชิงิพรรณนา (Descriptive 
statistics) โดยนำข้อ้มููลที่่�รวบรวมได้ม้าวิเิคราะห์ห์าค่่าทางสถิติิ ิ
ซึ่่�งประกอบด้้วย ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
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(Standard deviation) ร้อ้ยละ (Percentage) สถิิติกิารวิิเคราะห์์ 
สััมประสิิทธิ์์�สหสััมพันธ์์แบบเพีียร์์สััน (Pearson correlation 
coefficient)
	 2.	การแปลผลระดัับความคิิดเห็็น
		  โดยกำหนดการให้้คะแนนคำตอบของแบบสอบถาม 
(Sirsaad, 2002) ดัังนี้้�
		  ระดัับความคิิดเห็็นมากที่่�สุุด	 กำหนดให้้	 5 คะแนน
		  ระดัับความคิิดเห็็นมาก	 กำหนดให้้	 4 คะแนน
		  ระดัับความคิิดเห็็นปานกลาง	 กำหนดให้้	 3 คะแนน
		  ระดัับความคิิดเห็็นน้้อย	 กำหนดให้้	 2 คะแนน
		  ระดัับความคิิดเห็็นน้้อยที่่�สุุด	 กำหนดให้้	 1 คะแนน
		  โดยใช้เ้กณฑ์ใ์นการแปลความหมายค่่าเฉลี่่�ย (Sirsaad, 
2002) ดัังนี้้�
		ค่่  าเฉลี่่�ย 4.51-5.00	 หมายถึึง	 มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ใน 
						      ระดัับมากที่่�สุุด
		ค่่  าเฉลี่่�ย 3.51-4.50	 หมายถึึง	 มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ใน 
						      ระดัับมาก

		ค่่  าเฉลี่่�ย 2.51-3.50	 หมายถึึง	 มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ใน 
						      ระดัับปานกลาง
		ค่่  าเฉลี่่�ย 1.51-2.50	 หมายถึึง	 มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ใน 
						      ระดัับน้้อย
		ค่่  าเฉลี่่�ย 1.00-1.50	 หมายถึึง	 มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ใน 
						      ระดัับน้้อยที่่�สุุด

	 ผลการวิิจััย (Results)
	 ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง 
จำนวน 282 คน คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 77.90 และเป็น็เพศชาย จำนวน 
80 คน คิดิเป็น็ร้อยละ 22.10 กลุ่่�มตัวัอย่่างส่่วนใหญ่่มีีอายุ ุ17 ปี ี
จำนวน 149 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 41.2 รองลงมามีีอายุุ 16 ปีี 
จำนวน 81 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 22.4 และมีีอายุุ 15 ปีี จำนวน 
71 คน คิดิเป็็นร้อยละ 19.6 กลุ่่�มตัวอย่่างส่่วนใหญ่่นับถืือศาสนา
พุุทธ จำนวน 213 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 58.8 รองลงมานัับถืือ
ศาสนาอิิสลาม จำนวน 146 คน คิดิเป็็นร้อยละ 40.4 และนัับถืือ
ศาสนาคริิสต์์ จำนวน 3 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 0.8 โดยผลการวิิจััย
ตามวััตถุุประสงค์์การวิิจััยนำเสนอได้้ดััง Table 1 - 5

Table 1 
The Behavior of Youth in Yala Toward Online Media Exposure
พฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อออนไลน์์ของเยาวชนในจัังหวััดยะลา

ประเด็็น M SD แปลความหมาย

การแสวงหาข้้อมููล 2.70 0.62 ปานกลาง

การเปิิดรัับข้้อมููลจากสื่่�อ 3.53 0.65 มาก

การเปิิดรัับประสบการณ์์ 3.86 0.59 มาก

รวม 3.36 0.62 ปานกลาง

	จ าก Table 1 พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างมีีพฤติิกรรมการเปิิด
รัับสื่่�อออนไลน์์ โดยรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 
3.36 ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากับั 0.62 (M = 3.36, SD = 0.62) 
เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า กลุ่่�มตัวอย่่างมีีพฤติิกรรม 
การเปิิดรัับสื่่�อออนไลน์์ในด้้านการเปิิดรัับประสบการณ์์อยู่่�ใน
ระดัับมาก โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดเป็็นอัันดัับหนึ่่�ง มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 
3.86 ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากับั 0.59 (M = 3.86, SD = 0.59) 

พฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อออนไลน์์ด้้านการเปิิดรัับข้้อมููลจากส่ื่�อ
อยู่่�ในระดับัมากมีีค่่าเฉลี่่�ยเป็น็อันดับสอง มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.53 
ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 0.65 (M = 3.53, SD = 0.65) 
และพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อออนไลน์์ด้้านการแสวงหาข้้อมููล
เป็็นอันดับสาม มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 2.70 ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน
เท่่ากัับ 0.62 (M = 2.70, SD = 0.62)
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ประเด็็น M SD แปลความหมาย

1.	การโจมตีีว่่าร้้ายบนโลกออนไลน์์ 2.87 1.32 ปานกลาง

2.	การหลอกลวงบนโลกออนไลน์์ 2.95 1.39 ปานกลาง

3.	การแอบอ้้างตััวตนบนโลกออนไลน์์ 2.87 1.35 ปานกลาง

4.	การร่่วมรัังแกผู้้�อื่่�นบนโลกออนไลน์์ 2.76 1.38 ปานกลาง

5.	การนำความลัับข้้อมููลส่่วนตััวมาเปิิดเผยบนโลกออนไลน์์ 2.66 1.34 ปานกลาง

6.	การขัับออกจากกลุ่่�มบนโลกออนไลน์์ 2.48 1.23 น้้อย

7.	การคุุกคามทางเพศบนโลกออนไลน์์ 2.87 1.52 ปานกลาง

8.	การสร้้างกลุ่่�มเพื่่�อโจมตีีบนโลกออนไลน์์ 2.71 1.44 ปานกลาง

รวม 2.77 1.37 ปานกลาง

ประเด็็น M SD แปลความหมาย

1.	หยุุดตอบโต้้กลัับ เมื่่�อถููกรัังแกบนโลกออนไลน์์ 3.26 1.10 ปานกลาง

2.	ปิิดกั้้�นหรืือบล็็อกผู้้�ที่่�มารัังแกบนโลกออนไลน์์ 3.61 1.20 มาก

3.	แจ้้งผู้้�ปกครองหรืือบุุคคลที่่�ไว้้ใจ เมื่่�อถููกรัังแกบนโลกออนไลน์์ 3.15 1.27 ปานกลาง

4.	ลบภาพหรืือข้้อความออกทัันทีี เมื่่�อถููกรัังแกบนโลกออนไลน์์ 3.21 1.25 ปานกลาง

5.	ระมััดระวัังในการโพสต์์ข้้อมููลส่่วนตััวบนโลกออนไลน์์ เช่่น หลัักฐานสำคััญต่่าง ๆ 
	 การโพสต์์ภาพ 

4.33 0.96 มาก

6.	ใช้้ความเข้้มแข็็ง อดทน ต่่อการถููกรัังแกบนโลกออนไลน์์ 3.70 1.12 มาก

รวม 3.54 1.15 มาก

Table 2
The Behavior of Youth Cyberbullying in Yala
พฤติิกรรมการรัังแกบนโลกออนไลน์์ของเยาวชนในจัังหวััดยะลา

	จ าก Table 2 พบว่่า พฤติิกรรมการรัังแกบนโลกออนไลน์์
ของเยาวชนในจัังหวััดยะลา โดยรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง 
มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 2.77 ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 1.37 
(M = 2.77, SD = 1.37) โดยกลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เห็็นว่่า
พฤติกิรรมการรังัแกบนโลกออนไลน์ข์องเยาวชนในจังัหวัดัยะลา 
มีีพฤติิกรรมการหลอกลวงบนโลกออนไลน์์ในระดัับปานกลาง 
โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดเป็็นอัันดัับหนึ่่�ง มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 2.95 
ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 1.39 (M = 2.95, SD = 1.39) 
โดยที่่�พฤติกิรรมการรังัแกบนโลกออนไลน์ข์องเยาวชนในจังัหวัดั

ยะลาในประเด็็นของการโจมตีีว่่าร้้ายบนโลกออนไลน์์ค่่าเฉลี่่�ย 
2.87 ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 1.32 (M = 2.87, SD = 1.32) 
การแอบอ้้างตััวตนบนโลกออนไลน์์ ค่่าเฉลี่่�ย 2.87 ค่่าเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน 1.35 (M = 2.87, SD = 1.35) การคุุกคามทางเพศ
บนโลกออนไลน์์ค่่าเฉลี่่�ย 2.87 ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 1.52 
(M = 2.87, SD = 1.52) มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในอันัดับัสอง และพฤติกิรรม 
การร่่วมรัังแกผู้้�อื่่�นบนโลกออนไลน์์มีีค่่าเฉลี่่�ยเป็็นอัันดัับสาม 
มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 2.76 ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 1.38 (M = 2.76, 
SD = 1.38)

Table 3 
The Coping Methods Employed by Youth to Deal With Cyberbullying in Yala
การรัับมืือจากการถููกรัังแกบนโลกออนไลน์์ของเยาวชนในจัังหวััดยะลา
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	จ าก Table 3 พบว่่า กลุ่่�มตัวัอย่่างมีีการรัับมืือจากการถููก
รัังแกบนโลกออนไลน์์อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.54 
ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 1.15 โดยกลุ่่�มตััวอย่่างมีีความ 
ระมััดระวัังในการโพสต์์ข้้อมููลส่่วนตััวบนโลกออนไลน์์ เช่่น 
หลัักฐานสำคััญต่่าง ๆ การโพสต์์ภาพสููงสุุดเป็็นอัันดัับหนึ่่�ง 
มีีค่่าเฉลี่่�ยในระดัับมากเท่่ากัับ 4.33 ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน
เท่่ากัับ 0.96 (M = 4.33, SD = 0.96) กลุ่่�มตััวอย่่างใช้้ความ

เข้้มแข็็ง อดทนต่่อการถููกรัังแกบนโลกออนไลน์์มีีค่่าเฉลี่่�ยสููง
เป็็นอัันดัับสอง มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.70 ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน
เท่่ากัับ 1.12 (M = 3.70, SD = 1.12) และรัับมืือด้้วยการปิิดกั้้�น 
หรืือบล็็อกผู้้�ที่่�มารัังแกบนโลกออนไลน์์มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในอันดับ
สาม มีีค่่าเฉลี่่�ยในระดัับมาก ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.61 ค่่าเบี่่�ยงเบน
มาตรฐานเท่่ากัับ 1.20 (M = 3.61, SD = 1.20)

Table 4
The Relationship Between the Behavior of Youth Media Exposure, the Behavior of Youth Cyberbullying, and 
the Coping Methods for Cyberbullying in Yala
ความสััมพัันธ์์ของพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อออนไลน์์ พฤติิกรรมการรัังแกบนโลกออนไลน์์และการรัับมืือการรัังแกบนโลกออนไลน์์
ของเยาวชนในจัังหวััดยะลา

พฤติิกรรมการรัังแก 
บนโลกออนไลน์์

การรัับมืือการรัังแก 
บนโลกออนไลน์์

การเปิิดรัับสื่่�อออนไลน์์ ค่่าสหสััมพัันธ์์ .222** .329**

p <.001 <.001

ระดัับความสััมพัันธ์์ ต่่ำ ต่่ำ

พฤติิกรรมการรัังแก 
บนโลกออนไลน์์

ค่่าสหสััมพัันธ์์ .264**

p <.001

ระดัับความสััมพัันธ์์ ต่่ำ

** มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01

	จ าก Table 4 พบว่่า พฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อออนไลน์์
กัับพฤติิกรรมการรัังแกบนโลกออนไลน์์มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์� 
สหสัมัพันัธ์ ์.222 การเปิดิรับัสื่่�อออนไลน์แ์ละการรับัมืือการรังัแก
บนโลกออนไลน์์มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ .329 พฤติิกรรม 
การรัังแกบนโลกออนไลน์์กัับการรัับมืือการรัังแกบนโลก
ออนไลน์์มีีค่่าสัมัประสิิทธิ์์�สหสััมพันธ์ ์.264 และมีีความสัมพันัธ์์ใน
เชิงิบวกอย่่างมีีนัยัสำคััญทางสถิิติทิี่่�ระดัับ .01 โดยมีีค่่าระดัับความ
สััมพัันธ์์ในระดัับต่่ำ กล่่าวคืือ หากเปิิดรัับส่ื่�อออนไลน์์มากขึ้้�น 
ก็็จะส่่งผลให้้มีีพฤติิกรรมการรัังแกบนโลกออนไลน์์และการ
รัับมืือการรัังแกบนโลกออนไลน์์เพิ่่�มขึ้้�น

	 หลังัจากที่่�ผู้้�วิจัยัได้้ศึกึษาพฤติิกรรมการเปิิดรัับส่ื่�อออนไลน์์ 
พฤติิกรรมการรัังแกบนโลกออนไลน์์และการรัับมืือการรัังแกบน
โลกออนไลน์์ของเยาวชนในจังัหวัดัยะลา ผู้้�วิจิัยัจึงึได้พ้ัฒันาคลิปิ
วิดิีีโอในการรัับมืือการรังัแกบนโลกออนไลน์ ์ความยาวคลิปิวิดิีีโอ 
6 นาทีี โดยมีีเนื้้�อหาเป็็นเรื่่�องเล่่าของเยาวชนที่่�ถููกกระทำจาก
เพื่่�อนเก่่าสมััยร่่วมชั้้�นเรีียนโดยการถ่่ายภาพโพสต์์ลงเครืือข่่าย
สัังคมออนไลน์์ ผลเสีียที่่�เกิิดขึ้้�นของผู้้�ถููกกระทำที่่�ไม่่สามารถ
จััดการตนเองและรัับมืือจากการรัังแกบนโลกออนไลน์์ วิิธีีการ
รับัมืือการรัังแกบนโลกออนไลน์์ มาตรการทางกฎหมายที่่�ผู้้�รังัแก 
บนโลกออนไลน์์ได้้รัับ เป็็นต้้น เพื่่�อเป็็นการให้้ความรู้้�และ 
เผยแพร่่ข้้อมููลแนวทางการรัับมืือการรัังแกบนโลกออนไลน์์ 
ให้้แก่่โรงเรีียนและเยาวชนในจัังหวััดยะลา
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Figure 2 
VDO Clip Example
ตััวอย่่างคลิิปวิิดีีโอ

Table 5
The Quality of Video Clips Addressing Online Bullying Among Youth in Yala, Evaluated by Qualified Professionals
ผลการประเมิินคุุณภาพคลิิปวิิดีีโอการรัับมืือการรัังแกบนโลกออนไลน์์ของเยาวชนในจัังหวััดยะลาโดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ

ประเด็็นการประเมิิน M SD แปลความหมาย

ด้้านเนื้้�อหาของการนำเสนอคลิิปวิิดีีโอ

1.	หยุุดตอบโต้้กลัับ เมื่่�อถููกรัังแกบนโลกออนไลน์์ 5.00 0.00 มากที่่�สุุด

2.	ปิิดกั้้�นหรืือบล็็อกผู้้�ที่่�มารัังแกบนโลกออนไลน์์ 5.00 0.00 มากที่่�สุุด

3.	แจ้้งผู้้�ปกครองหรืือบุุคคลที่่�ไว้้ใจ เมื่่�อถููกรัังแกบนโลกออนไลน์์ 5.00 0.00 มากที่่�สุุด

4.	ลบภาพหรืือข้้อความออกทัันทีี เมื่่�อถููกรัังแกบนโลกออนไลน์์ 4.67 0.58 มากที่่�สุุด

5.	ระมััดระวัังในการโพสต์์ข้้อมููลส่่วนตััวบนโลกออนไลน์์ เช่่น หลัักฐานสำคััญต่่าง ๆ 
	 การโพสต์์ภาพ 

4.67 0.58 มากที่่�สุุด

รวม 4.87 0.23 มากที่่�สุุด

ด้้านรููปภาพประกอบและการนำเสนอ

1.	การสื่่�อความหมายตามจุุดมุ่่�งหมายของภาพ 4.67 0.58 มากที่่�สุุด

2.	ความสวยงามและองค์์ประกอบของภาพ 5.00 0.00 มากที่่�สุุด

3.	ความชััดเจนของภาพ 5.00 0.00 มากที่่�สุุด

4.	ความน่่าสนใจของภาพ 4.67 0.58 มากที่่�สุุด

5.	ลำดัับการนำเสนอ 4.67 0.58 มากที่่�สุุด

รวม 4.80 0.35 มากที่่�สุุด
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ประเด็็นการประเมิิน M SD แปลความหมาย

ด้้านเสีียงและภาษา

1.	ความเหมาะสมของเสีียงบรรยาย 5.00 0.00 มากที่่�สุุด

2.	ความชััดเจนและเสีียงบรรยาย 4.33 0.58 มาก

3.	ระดัับเสีียงบรรยาย 4.67 0.58 มากที่่�สุุด

4.	ความเหมาะสมของเสีียงประกอบ 4.67 0.58 มากที่่�สุุด

รวม 4.67 0.44 มากที่่�สุุด

ด้้านประสิิทธิิภาพของคลิิปวิิดีีโอ

1.	ความน่่าสนใจของการนำเสนอคลิิปวิิดีีโอ 5.00 0.00 มากที่่�สุุด

2.	คลิิปวิิดีีโอสามารถสร้้างแรงจููงใจต่่อผู้้�ชม 4.33 0.58 มาก

3.	คลิิปวิิดีีโอสามารถทำให้้ผู้้�ชมคล้้อยตาม 4.67 0.58 มากที่่�สุุด

4.	คลิิปวิิดีีโอสามารถทำให้้ผู้้�ชมเข้้าใจเกี่่�ยวกัับเรื่่�องที่่�นำเสนอ 4.67 0.58 มากที่่�สุุด

รวม 4.67 0.44 มากที่่�สุุด

รวมทั้้�งสิ้้�น 4.75 0.36 มากที่่�สุุด

Table 5
(continued)

	จ าก Table 5 ผลการประเมิินประสิทิธิภิาพของคลิปวิดิีีโอ
การรับัมืือการรังัแกบนโลกออนไลน์ข์องเยาวชนในจัังหวัดัยะลา 
โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิพบว่่าคลิปวิิดีีโอมีีประสิิทธิิภาพโดยรวมอยู่่�ใน
ระดัับมากที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.75 ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน
เท่่ากัับ 0.36 (M = 4.75, SD = 0.36) โดยพบว่่า ด้้านเนื้้�อหา
ของการนำเสนอมีีคะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.87 และค่่าเบี่่�ยงเบน
มาตรฐานเท่่ากัับ 0.23 (M = 4.87, SD = 0.23) ประสิิทธิิภาพ
ด้้านรููปภาพประกอบและการนำเสนอ มีีคะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 
4.80 ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากับั 0.35 (M = 4.80, SD = 0.35) 
ประสิิทธิิภาพด้้านเสีียงและภาษาและประสิิทธิิภาพด้้าน 
คลิปิวิิดีีโอ มีีคะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากััน คืือ 4.67 ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน
เท่่ากับั 0.44 (M = 4.67, SD = 0.44) นอกจากนี้้� พบว่่า คลิปวิดิีีโอ 
ใช้้ภาษาที่่�เหมาะกัับกลุ่่�มเป้้าหมายแต่่อย่่างไรก็็ตามควรเป็็น
ภาษาที่่�เป็็นกึ่่�งทางการ

	 อภิิปรายผล (Discussions)
	 ผลการศึึกษาพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อออนไลน์์ของ
เยาวชนในจัังหวััดยะลาพบว่่า เยาวชนในจัังหวััดยะลามีี
พฤติิกรรมการเปิิดรับัส่ื่�อออนไลน์์โดยรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง 
(M = 3.36, SD = 0.62) ซึ่่�งมีีพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อออนไลน์์
ออกเป็็น 3 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านการเปิิดรัับประสบการณ์์อยู่่�ใน 
ระดับัมาก (M = 3.86, SD = 0.59) ด้า้นการเปิดิรับัข้อ้มููลจากสื่่�อ

อยู่่�ในระดับัมาก (M = 3.53, SD = 0.65) ด้า้นการแสวงหาข้อ้มููล
อยู่่�ในระดัับปานกลาง (M = 2.70, SD = 0.62) 2) พฤติิกรรม 
การรัังแกบนโลกออนไลน์์ของเยาวชนในจัังหวััดยะลา โดยรวม
อยู่่�ในระดัับปานกลาง (M = 2.77, SD = 1.37) ซ่ึ่�งแสดงให้้เห็็นว่่า 
เมื่่�อเยาวชนมีีพฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�ออยู่่�ในระดัับปานกลาง 
พฤติิกรรมการพบเห็็นการรัังแกบนโลกออนไลน์์ของเยาวชน 
จึงึอยู่่�ในระดับัปานกลางเช่่นเดีียวกันั และด้ว้ยเยาวชนมีกีารเปิดิ
รับัประสบการณ์์ของสื่่�อตามช่่องทางที่่�หลากหลายในการค้น้หา
ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเรีียน เพื่่�ออััพเดทข้้อมููลข่่าวสารความ
บัันเทิิง ติิดตามบุุคคลที่่�ชื่่�นชอบ ใช้้ในการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าและ
บริิการ รวมถึึงการนำข้้อมููลไปสนทนากัับผู้้�อื่่�นและแลกเปลี่่�ยน
ประสบการณ์์ ซ่ึ่�งเมื่่�อพิิจารณาผลการวิิจััยเรื่่�องกระบวนการ
รัังแกผ่่านโลกไซเบอร์์ในเยาวชนไทย: การศึึกษาแบบพหุกรณีี 
(Surat et al., 2018) ได้้นิิยามการรัังแกกัันบนโลกไซเบอร์์ว่่า
เป็็นการที่่�บุุคคลหรืือกลุ่่�มบุุคคล (ผู้้�รังแก) ใช้้การติิดต่่อสื่่�อสาร
ผ่่านช่่องทางเทคโนโลยีีและอิินเทอร์์เน็็ตในการส่่งข้้อความ หรืือ
รููปภาพที่่�รุนุแรง หยาบคาย ล้อ้เลีียน อันัเกี่่�ยวข้องกัับบุคุคลหรืือ
กลุ่่�มบุุคคลที่่�ตกเป็็นเป้้าหมายปรากฏแก่่สาธารณะหรืือส่่งไปยััง
ผู้้�ถููกรัังแกโดยตรงนั้้�นแสดงให้เ้ห็น็ว่่า กรณีีที่่�เยาวชนมีีพฤติกิรรม
การเปิิดรัับส่ื่�ออยู่่�ในระดัับปานกลาง โอกาสในการเข้้าถึึงหรืือ
พบเห็น็บุคุคลที่่�มีกีารรัังแกผู้้�อื่�นจึงึอยู่่�ในระดัับปานกลาง โอกาส
ที่่�พบเห็น็ตัวัอย่่างที่่�ไม่่เหมาะสมจึงึอยู่่�ในระดับัปานกลางเช่่นกันั 
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อย่่างไรก็็ตาม ในยุคสมััยที่่�เยาวชนสามารถเข้้าถึึงอิินเทอร์์เน็็ต 
ได้้ง่่ายขึ้้�น กอปรกัับการเปิิดกว้้างในการแสดงความคิดเห็็น 
การรัังแกบนโลกออนไลน์์จึึงเกิิดขึ้้�นได้้ง่่ายด้้วยการรู้้�ไม่่เท่่าทััน 
ซึ่่�งการรัังแกบนโลกออนไลน์์ยัังคงส่่งผลกระทบต่่อปััญหาความ
มั่่�นคงในการดำเนิินชีีวิติ ทั้้�งผู้้�ที่่�ตกเป็็นเหย่ื่�อและผู้้�ที่่�มีีพฤติกิรรม
การรัังแกบนโลกไซเบอร์์ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม และยัังคง
มีีแนวโน้้มที่่�เยาวชนจะเห็็นพฤติิกรรมดัังกล่่าวเป็็นเรื่่�องปกติิ
ธรรมดา รวมถึงมีีแนวโน้้มที่่�จะเกิิดพฤติิกรรมการรัังแกบนโลก
ออนไลน์เ์พิ่่�มมากขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องและรุนุแรงมากขึ้้�น (Tudkuea 
& Sabaiying, 2017)
	พ ฤติิกรรมการรัับมืือจากการถููกรัังแกบนโลกออนไลน์์ของ
เยาวชนมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก (M = 3.54, SD = 1.15) ซึ่่�ง
เยาวชนส่่วนใหญ่่มีีการรัับมืือจากการถููกรัังแกบนโลกออนไลน์์ 
โดยการระมััดระวัังในการโพสต์์ข้้อมููลส่่วนตััวบนโลกออนไลน์์ 
รองลงมาเป็็นการอดทนต่่อการถููกรัังแกบนโลกออนไลน์์ และ
ปิิดกั้้�นหรืือบล็็อกผู้้�ที่่�มารัังแกบนโลกออนไลน์์ ซึ่่�งการที่่�เยาวชน 
ไม่่โพสต์์ข้้อมููลส่่วนตัวบนโลกออนไลน์์เป็็นการสร้้างพื้้�นที่่�
ปลอดภััยด้้วยการลดการเข้้าถึึงข้้อมููลของผู้้�ที่่�ประสงค์์ร้้าย 
ดัังที่่� Parris et al. (2012) พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่มีีวิิธีี
การรัับมืือจากการถููกรัังแกบนโลกออนไลน์์ด้้วยการใช้้วิิธีีการ 
หลีีกหนีีและรับัมืือกับัเหตุกุารณ์์การถููกรังัแกด้ว้ยการระมัดัระวััง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล และงานวิิจััยเรื่่�องแนวทางการป้้องกััน
พฤติิกรรมการรัังแกบนโลกไซเบอร์์ของนัักเรีียนมััธยมศึึกษา 
ในสามจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ Tudkuea et al. (2019) ระบุุว่่า 
“เยาวชนส่่วนใหญ่่รู้้�จัักและเข้้าใจพฤติิกรรมการรัังแกบนโลก
ไซเบอร์์ในระดัับดีีมาก ทั้้�งการประสบกัับตนเองและเห็็นบุุคคล
อื่่�นปฏิิบััติิจนเป็็นเรื่่�องปกติิโดยแบ่่งออกเป็็น 5 ด้้าน ได้้แก่่ 
การนิินทาหรืือด่่าทอผู้้�อื่่�น การหมิ่่�นประมาทผู้้�อื่่�น การแอบอ้้าง
ชื่่�อผู้้�อื่�นในด้านลบ การนำความลับที่่�เป็น็ข้อมููลส่่วนตัวหรืือข้อ้มููล
ของผู้้�อื่�นไปเปิิดเผย และการลบหรืือบล็็อกผู้้�อื่�นบนโลกไซเบอร์์” 
	พ ฤติกิรรมการเปิิดรัับส่ื่�อออนไลน์์กับัพฤติกิรรมการรัังแก
บนโลกออนไลน์์มีีความสัมพันธ์เ์ชิงิบวกอย่่างมีีนัยัสำคััญทางสถิิติิ 
โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพันธ์์ 0.222 ซ่ึ่�งอยู่่�ในความสัมพันธ์์
ระดับัต่่ำ กล่่าวคืือ หากเยาวชนมีกีารเปิดิรัับส่ื่�อออนไลน์ม์ากขึ้้�น 
จะส่่งผลให้ม้ีีพฤติกิรรมการรังัแกบนโลกออนไลน์ใ์นรููปแบบต่่าง ๆ  
มากขึ้้�นด้้วย เช่่น การหลอกลวง การโจมตีี การแอบอ้้างตััวตน 
การคุุกคามทางเพศ พฤติิกรรมการเปิิดรัับสื่่�อออนไลน์์กัับการ
รัับมืือการรัังแกบนโลกออนไลน์์มีีความสัมพัันธ์์เชิิงบวกอย่่าง
มีีนััยสำคััญทางสถิิติิ โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ 0.329 
ซึ่่�งอยู่่�ในระดัับต่่ำ กล่่าวคืือ หากเยาวชนมีีการเปิิดรัับส่ื่�อออนไลน์์
มากขึ้้�น จะส่่งผลให้้มีีการรัับมืือการรัังแกบนโลกออนไลน์์ได้้ดีี
ขึ้้�นด้้วย เช่่น การรัับมืือโดยการระมััดระวัังการโพสต์์ข้้อมููลส่่วน
บุุคคลบนโลกออนไลน์์ การอดทนต่่อถููกรัังแกบนโลกออนไลน์์ 
รวมถึงการปิิดกั้้�นหรืือบล็็อกผู้้�ที่่�รัังแกบนโลกออนไลน์์ เป็็นต้น 

และการรัังแกบนโลกออนไลน์์กัับการรัับมืือการรัังแกบนโลก
ออนไลน์์มีีความสัมพันธ์์เชิงิบวกอย่่างมีีนัยัสำคััญทางสถิิติิ โดยมีี
ค่่าสัมัประสิทิธิ์์�สหสััมพันัธ์์ 0.264 ซึ่่�งอยู่่�ในความสัมัพันัธ์์ระดับัต่่ำ
กล่่าวคืือหากเยาวชนมีีพฤติกิรรมการรังัแกบนโลกออนไลน์ม์าก
ขึ้้�นจะส่่งผลให้ม้ีกีารรับัมืือการรังัแกบนโลกออนไลน์์ได้ด้ีีขึ้้�นด้ว้ย 
	น อกจากนี้้� คลิปิวิิดีีโอที่่�ผู้้�วิจัยัพััฒนาขึ้้�นมีีคุณุภาพในระดัับ
มากที่่�สุุด (M = 4.75 SD = 0.36) แสดงให้้เห็น็ว่่า คลิปิวิิดีีโอสามารถ 
นำไปเผยแพร่่ข้อมููลแนวทางการรัับมืือการรัังแกบนโลกออนไลน์์
เพื่่�อเผยแพร่่ให้้แก่่โรงเรีียนและเยาวชนในจังัหวััดยะลา เน่ื่�องจาก
การรัับรู้้�ของนัักเรีียนและเยาวชนมีีความสำคััญในการเชื่่�อมโยง 
การคิิดอัันนำไปสู่่�การตััดสิินใจและการแสดงออกทางด้้าน
พฤติิกรรม (Tudkuea et al., 2019)

	 ข้้อเสนอแนะ (Recommendations)
	 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย
	 1.	หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องควรส่่งเสริิมให้้เยาวชนตระหนััก
และให้้ความสำคััญกับการสร้้างความปลอดภััยให้้แก่่ข้อมููล 
ส่่วนตััวเพื่่�อป้้องกัันการรัังแกบนโลกออนไลน์์ 
	 2.	สถาบันัครอบครัวและสถาบัันการศึึกษา ซ่ึ่�งเป็น็สถาบันั
ที่่�ใกล้้ชิิดกัับเยาวชนควรจััดให้้มีีกระบวนการให้้คำปรึึกษากรณีี
เยาวชนถููกเป็็นเหยื่่�อในการรัังแกบนโลกออนไลน์์ 
	 ข้้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1.	ควรมีีการพััฒนางานวิจััยในประเด็็นการพััฒนา
หลัักสููตรสำหรัับการรัับมืือการรัังแกบนโลกออนไลน์์ให้้แก่่
เยาวชนโดยดำเนิินงานร่่วมกัับสถาบัันการศึึกษา
	 2.	ควรมีีการศึึกษาพฤติิกรรมของผู้้�ที่่�สามารถรัับมืือจาก
การรัังแกบนโลกออนไลน์์และเปรีียบเทีียบผลพฤติิกรรมของ 
ผู้้�ที่่�ไม่่สามารถรัับมืือจากการรัังแกบนโลกออนไลน์์
	 3.	ควรพัฒันางานวิจิัยัแนวทางในการป้อ้งปรามพฤติกิรรม
การรัังแกบนโลกออนไลน์์ของเยาวชน
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