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บทคัดย่อ
งานวิิจััยนี้้�มีีวัตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษา 1) 

กระบวนการตััดสิินใจขอรัับรองฉลากเขีียว 2) ความ
คิิดเห็็นต่่อมุุมมองของผู้้�ประกอบการที่่�ขอรัับรองต่่อ
เนื่่�องเกี่่�ยวกัับขั้้�นตอนและประโยชน์์ และ 3) ความคิิด
เห็็นต่่อมุุมมองของผู้้�ที่่�ไม่่เคยขอรัับรอง เป็็นการวิิจััย
เชิงิปริมิาณ สำรวจผู้้�ประกอบการไทย 100 บริิษัทั โดย
สุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจงกัับผู้้�ที่่�ขอต่่อเนื่่�อง 47 บริิษััท 
และสุ่่�มตามสะดวกกัับผู้้�ที่่�ไม่่เคยขอยื่่�น 53 บริิษััท ใช้้
สถิติิเิชิงิพรรณาและทดสอบสมมติฐิานด้้วยค่า่ F-test 
เก็็บข้้อมููลจากแบบสอบถามที่่�ผ่่านการตรวจสอบ
คุุณภาพจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิของสถาบัันสิ่่�งแวดล้้อม
ไทย พบว่่า 1) กระบวนการตััดสิินใจขอรัับรองฉลาก
เขีียวของผู้้�ประกอบการท่ี่�ขอต่่อเนื่่�อง เป็น็ดังัน้ี้� ต้้องการ
สร้้างภาพลักัษณ์ท์ี่่�ดีีมากที่่�สุดุ หาข้้อมููลด้้วยการติดิต่อ่
โดยตรงและผ่่านเว็็บไซต์์สถาบััน ประเมิินโดยคำนึึง
ถึงึความคุ้้�มค่า่ ส่ว่นใหญ่่ตัดัสินิใจทันัทีี หลังัใช้้บริกิาร
ขอรัับรองฉลากเขีียวมีีความพึงพอใจ บอกต่่อ และ
ตั้้�งใจต่ออายุุ 2) ผู้้�ประกอบการท่ี่�ขอรัับรองต่่อเน่ื่�อง 
ส่่วนใหญ่่เห็็นว่่า ขั้้�นตอนรัับสมััคร ค่่าธรรมเนีียม หลััก
เกณฑ์์และเงื่่�อนไข มีีความเหมาะสม และได้้ประโยชน์์
ตามที่่�คาดหวััง 3) ผู้้�ประกอบการที่่�ไม่่เคยขอยื่่�น ส่่วน
ใหญ่่มีีความรู้้�และความเข้้าใจในระดัับพอใช้้ สนใจที่่�
จะขอรัับรองในระดัับมากและคาดหวังว่่าผู้้�บริิโภคจะ
พึึงพอใจมาก ส่่วนเหตุุผลที่่�ยัังไม่่ขอรัับรอง เพราะไม่่
ทราบรายละเอีียดและเกรงว่่าจะมีีค่่าใช้้จ่่ายสููง ช่่อง
ทางที่่�ต้้องการรัับข้้อมููล ได้้แก่่ เฟซบุ๊๊�กและเว็็บไซต์์ 

คำสำคััญ : มุุมมอง กระบวนการตััดสิินใจซื้้�อ ฉลาก
เขีียว ผู้้�ประกอบการไทย การจััดการองค์์กร

Abstract 
	 This research aimed to study: 1) The buying 

decision process of Thai green label certification; 2) The 

opinions toward the perspectives of the entrepreneurs 

about the process and benefits; and 3) The opinions 

toward the perspectives of entrepreneurs who never 

requested for the certification. This quantitative research 

surveyed 100 companies, 47 companies had continued 

certification and 53 companies never requested. Purposive  

sampling was applied for the continuing group and 

convenience sampling was applied for the group those 

never requested the certification. The data were analyzed 

by descriptive statistics and tested hypotheses by F-test. 

The research instrument was the qualified questionnaire, 

verified by the expert of Thailand Environment Institute. 

The results revealed that: 1) The buying decision process 

of Thai entrepreneurs who had continued certification 

needed good image for the company, contacted directly 

to Thailand Environment Institute and its website. They 

considered the worthy of investing, and decision was 

made immediately. After purchasing, they felt satisfied 

and spreaded good words about the green label, and 

intended to continue certification. 2) Most of them had 

the same opinions that the process of certification, the 

fees, criteria, and conditions were suitable, and benefits  

were as expected. 3) Most of entrepreneurs who 

never had certification had moderate knowledge about 

green label and were interested to get certification,  

expected consumer’s satisfaction. They did not request for  

certification yet because they never perceived about the  

detail of the certification, and afraid of high cost. The channel  

they need the information were facebook and website. 

Keywords : Perspectives, Buying decision process, 

Thai green label, Thai Entrepreneurs, Organization 

management 



บทนำำ�
“ฉลากเขีียว เป็็นเครื่�องหมายท่ี่�ให้้กับสิินค้้าหรืือบริิการท่ี่�ได้้มาตรฐานผลิตภััณฑ์์ อุุตสาหกรรมท่ี่�มีี

ความปลอดภััยต่่อผู้้�ใช้้และเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมในทุุกขั้้�นตอนการผลิต โดยใช้้หลักการพิิจารณาตลอดวััฏจักัร
ชีีวิิตผลิิตภััณฑ์์ (Life Cycle Consideration) ตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนการจััดหาวััตถุุดิิบ การผลิิต การขนส่่ง การใช้้ และ
การกำจััดทิ้้�งหลัังจากการใช้้ รวมถึึงการจััดการทรััพยากรที่่�เกิิดขึ้้�นได้้ใหม่่ (Renewable resources) และที่่�มีี
อยู่่�แต่่หมดสิ้้�นไป (Nonrenewable resources) การนำกลัับมาใช้้ประโยชน์์ (Reuse) หรืือสามารถใช้้โดยผ่่าน
กระบวนการผลิติใหม่ ่(Recycle) โดยมีีคณะกรรมการโครงการและคณะอนุุกรรมการด้้านเทคนิคเป็น็ผู้้�พิจิารณา 
ฉลากเขีียวจึงึเป็น็เครื่่�องมืืออย่า่งหนึ่่�งที่่�ช่ว่ยป้อ้งกันัรักัษาสิ่่�งแวด ล้้อมผ่า่นการผลิติและการบริโิภคของทุกุคน” 
(Thailand Environment Institute, n.d., p. 1) ประเทศไทยได้้นำเครื่�องหมายฉลากเขีียวมาใช้้เม่ื่�อปี ีพ.ศ. 2536 
ภายใต้้โครงการฉลากเขีียว ริเิริ่่�มโดยองค์ก์รธุุรกิจิเพ่ื่�อการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน (Thailand Business Council for 
Sustainable Development: TBCDS) และได้้รับัความร่ว่มมืือจากสถาบันัต่า่ง ๆ  ทั้้�งในส่ว่นราชการ ภาคธุรุกิจิ 
และองค์์กรกลาง โดยมีีสำนัักงานมาตรฐานผลิิตภััณฑ์์อุุตสาหกรรมและสถาบัันสิ่่�งแวดล้้อมไทยทำหน้้าที่่�เป็็น
เลขานุุการโครงการร่่วมกััน (Thailand Environment Institute, 2021)

ปีี พ.ศ. 2564 มีีจำนวนผู้้�ประกอบการได้้รัับการรัับรองฉลากเขีียวแบ่่งตามประเภทผลิิตภััณฑ์์และ
บริิการ 108 บริิษััท จำนวน 33 กลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์ (Thailand Environment Institute, n.d.) แต่่ยัังมีีผู้้�ประกอบ
การอีีกหลายกลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์ ทั้้�งธุุรกิิจขนาดใหญ่่ กลางและเล็็ก (Small and Medium Enterprises: SMEs) 
ที่่�ยัังไม่่ได้้เข้้าร่่วมโครงการฉลากเขีียวอีีกมาก (Mungcharoen, 2021) นอกจากนี้้� ปััญหาด้้านสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�
นัับวัันทวีีความรุุนแรงเพิ่่�มขึ้้�น อาทิิ ฝุ่่�น PM 2.5 สภาพอากาศแปรปรวน ภาวะภััยแล้้งและน้้ำท่่วม ส่่งผลให้้ผู้้�
บริโิภคยุคุใหม่เ่ริ่่�มปรับัเปลี่่�ยนพฤติกิรรม หันัมาเลืือกใช้้ผลิติภัณัฑ์์ที่่�เป็น็มิติรกับัสิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�น (Kasikorn 
Research Center, 2021) ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจชาวไทย หัันมาใส่่ใจกัับแนวคิิดการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนที่่�
คำนึึงถึึงประเด็็นด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สังัคม และธรรมาภิิบาล (Environmental, Social, Governance: ESG) มาก
ขึ้้�น โดยต้้องการแสดงความรัับผิิดชอบในการช่่วยลดปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมในฐานะพลเมืืองดีีผ่่านการสนัับสนุุน
จากหน่่วยงานท่ี่�ให้้ความสำคััญกับการแก้้ปัญหาน้ี้�อย่่างจริิงจััง จึึงผลักดัันให้้ผู้้�ผลิิตและผู้้�ประกอบการผนวก
แนวคิิดการดำเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนเข้้ากัับกลยุุทธ์์องค์์กร (Chaiprasit, 2021) และสร้้างกลไกส่่งเสริิมและ
สนัับสนุุนผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมผ่่านเครื่่�องหมายฉลากเขีียว เพ่ื่�อตอบรัับกัับแนวโน้้ม (Trends) 
รัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืนและนำมาใช้้เป็็นกลยุุทธ์สำคััญในการสื่่�อสารทางการตลาดของธุุรกิิจ เพ่ื่�อให้้ผู้้�
บริิโภคได้้ทราบถึึงความเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมของผลิิตภััณฑ์์ อัันจะนำไปสู่่�การตััดสิินใจเลืือกซื้้�อและใช้้งาน
ต่่อไป (Silalertruksa, 2020)

สภาพการณ์์ดัังกล่่าวข้้างต้้น เป็็นทั้้�งโอกาสและความท้้าทายให้้ฉลากเขีียวประเทศไทย ต้้องเร่่ง
กลับัมาทบทวน ปรัับวิิธีีการดำเนินิงานเชิงิรุุกให้้เหมาะสม เพ่ื่�อตอบโจทย์ความต้้องการของผู้้�ประกอบการหััวใจ
สีีเขีียว ที่่�ได้้รัับการรัับรองและยังัไม่่เคยขอการรัับรองเครื่่�องหมายฉลากเขีียว ดัังนั้้�น จึึงเป็็นที่่�มาของการสำรวจ
กระบวนการตัดัสินิใจใช้้บริกิาร ความคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับัประโยชน์ท่์ี่�ได้้รับัจากการได้้รับัรองเครื่่�องหมายฉลากเขีียว 
ตลอดจนสำรวจผู้้�ประกอบการที่่�ไม่่เคยขอรัับรองฉลากเขีียว เพ่ื่�อนำผลการสำรวจมาใช้้เป็็นแนวทางพััฒนา
สิ่่�งแวดล้้อมสู่่�ความยั่่�งยืืนผ่่านฉลากเขีียว จากมุุมมองของผู้้�ประกอบการไทย ซึ่่�งผลการศึึกษาจากงานวิิจััย
นี้้� สามารถนำไปขัับเคลื่่�อนเชิิงนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของประเทศไทย เช่่น การลดภาวะโลกร้้อน ด้้วยการ
จััดการห่่วงโซ่่อุุปทานสีีเขีียว (Green supply chain) การประเมิินวััฏจัักรชีีวิิตผลิิตภััณฑ์์ (life cycle assess-
ment: LCA) ตลอดจนสนัับสนุุนแนวคิดเกี่่�ยวกับการพััฒนาองค์ก์รอย่่างยั่่�งยืืนโดยคำนึึงถึึง 3 ปัจัจัยัหลักคืือ สิ่่�ง
แวดล้้อม สังัคมและธรรมาภิบิาล (Environmental Social และ Governance: ESG) ดังันั้้�น ฉลากเขีียวจึงึถืือว่า่

มุุมมองของผู้้�ประกอบการไทยต่่อการขอรับัรองเคร่ื่�องหมายฉลากเขีียว
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เป็็นเครื่�องมืือทางการตลาดท่ี่�สามารถนำไปสร้้างแรงจููงใจให้้กับผู้้�บริิโภคในตลาดสีีเขีียวและส่่งผลตอบแทน
ทางเศรษฐกิิจแก่่ผู้้�ผลิิตเองในระยะยาว ผลประโยชน์์ทางเศรษฐกิิจอีีกประการหนึ่่�งคืือ การพััฒนาสิ่่�งแวดล้้อม
ที่่�ยั่่�งยืืนช่่วยเพิ่่�มอุุปสงค์์ (Demand) ในตลาดสำหรัับการทำธุุรกิิจสมััยใหม่่ (Trairatvorakul, 2017, p. 11)

วััตถุุุ�ประสงค์์การวิิจััย
1. เพื่่�อศึึกษากระบวนการตััดสิินใจใช้้บริิการขอรัับรองฉลากเขีียวของผู้้�ประกอบการไทย ที่่�ขอการ

รัับรองเครื่่�อง หมายฉลากเขีียวต่่อเนื่่�อง 
2. เพ่ื่�อศึึกษาความคิิดเห็็นต่่อมุุมมองของผู้้�ประกอบการที่่�ขอการรัับรองต่่อเนื่่�อง เกี่่�ยวกัับขั้้�นตอน

การขอการรัับรองได้้แก่่ การสมััคร ค่่าใช้้จ่่ายในห้้องปฎิิบััติิการ/ค่่าธรรมเนีียม หลัักเกณฑ์์และเงื่่�อนไข ตลอด
จนประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ หลัังจากได้้รัับการรัับรองเครื่่�องหมายฉลากเขีียว

3. เพ่ื่�อศึกึษาความคิดเห็็นต่่อมุมุมองของผู้้�ประกอบการท่ี่�ไม่่เคยขอการรัับรองเครื่่�องหมายฉลากเขีียว

กรอบแนวคิิดการวิิจััย
การดำเนิินวิิจััยครั้้�งนี้้� คณะผู้้�วิิจััยสร้้างกรอบแนวคิิดการวิิจััยไว้้ 2 กรอบแนวคิิด ดัังนี้้� 

ภาพที่่� 1: กรอบแนวคิิดการวิิจััยสำำ�หรัับผู้้�ประกอบการ 

ที่่�ขอการรัับการรัับรองฉลากเขีียวต่่อเน่ื่�อง

ภาพที่่� 2: กรอบแนวคิดการวิิจััยสำำ�หรัับผู้้�ประกอบการ 

ที่่�ไม่่เคยขอการรัับรองฉลากเขีียว

มุุมมองของผู้้�ประกอบการไทยต่่อการขอรับัรองเคร่ื่�องหมายฉลากเขีียว สุุรางคนา ณ นคร และ อดิิลล่่า พงศ์์ยี่่�หล้้า
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การทบทวนวรรณกรรม
ในการทบทวนวรรณกรรมของการศึึกษานี้้� เกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็นสำคััญ ได้้แก่่
1. แนวคิิดเรื่่�องกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าหรืือบริิการของลููกค้้า 
กระบวนการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าหรืือบริิการของลููกค้้า (Stage of the buying decision process) 

แบ่่งได้้ 5 ขั้้�นตอน (Kotler, 2003, p. 275) ดัังนี้้� ขั้้�นที่่� 1 การรัับรู้้�ถึึงความต้้องการ (Need recognition) เป็็นขั้้�น
ตอนแรกที่่�เกิดิจากความต้้องการที่่�จะสนองตอบความอยากบางประการของตนเอง ขั้้�นที่่� 2 การแสวงหาข้้อมููล 
(Information search) เป็น็การค้้นหาวิิธีีการแก้้ไขปัญัหา โดยลููกค้้ามักัค้้นหาจาก 2 ช่อ่งทางคืือ ช่อ่งทางออฟไลน์์
และออนไลน์์ ขั้้�นที่่� 3 การประเมิินทางเลืือก (Evaluation of alternatives) เป็็นขั้้�นตรวจสอบข้้อมููลผลิตภัณัฑ์์ว่่า 
ผลิติภััณฑ์์นั้้�นมีีความน่า่เชื่่�อถืือมากน้้อยเพีียงใด อาจประเมินิจากราคา คุณุภาพ บริกิาร ตลอดจนการส่ง่เสริมิ
การตลาดต่า่ง ๆ  ขั้้�นที่่� 4 การซื้้�อหรืือการตัดัสินิใจใช้้บริกิาร (Purchase decision) เป็น็ขั้้�นตอนการซื้้�อผลิติภัณัฑ์์
หลัังจากผ่่านการประเมิินแล้้ว และขั้้�นที่่� 5 พฤติิกรรมหลัังการซื้้�อหรืือใช้้บริิการ (Post purchase evaluation) 
หลัังการซื้้�อหรืือใช้้บริิการ ลููกค้้าอาจแสดงพฤติิกรรมที่่�พึึงพอใจ ไม่่พึึงพอใจ หรืือเฉย ๆ  หากพึึงพอใจ ก็็จะกลัับ
มาซื้้�อซ้้ำหรืือบอกต่่อในแง่่บวก หากไม่่พึึงพอใจ ก็็จะไม่่กลัับมาซื้้�ออีีกและอาจบอกต่่อในแง่่ลบ คณะผู้้�วิิจััยได้้
นำแนวคิิดดัังกล่่าว มากำหนดเป็็นตััวแปรตาม

2. แนวคิิดด้้านการจััดการองค์์กร (Organization Management) 
องค์์กรธุุรกิิจจำเป็็นต้้องมีีผลประกอบการท่ี่�ยั่่�งยืืน ผลประกอบการย่่อมมาจากการซื้้�ออย่่างต่่อเนื่่�อง

ของผู้้�บริิโภค ดัังนั้้�น องค์์กรจึึงต้้องรู้้�จัักจููงใจผู้้�บริิโภคให้้ซื้้�อซ้้ำ การศึึกษานี้้�จึึงนำเสนอหลักการจััดการท่ี่�ยั่่�งยืืน
และทฤษฎีีเรื่่�องการจููงใจ ดัังต่่อไปนี้้�

2.1 หลัักการจััดการที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Management) หมายถึึง การจััดการที่่�ประสบความ
สำเร็็จทั้้�ง 3 มิิติิ ได้้แก่่ (1) สิ่่�งแวดล้้อม (Environmental) (2) สัังคม (Social) และ (3) เศรษฐกิิจ (Economy) 
องค์์กรที่่�ยั่่�งยืืนจะต้้องสร้้างความสมดุุลทั้้�ง 3 องค์์ประกอบนี้้�ให้้ได้้ในระยะยาว (Ogaji, 2020) ผู้้�วิิจััยได้้นำหลััก
การจััดการที่่�ยั่่�งยืืน มาสรุุปและอภิิปรายผล เพื่่�อสะท้้อนให้้เห็็นว่่าองค์์กรธุุรกิิจสามารถพััฒนาสู่่�ความยั่่�งยืืนได้้ 
โดยอาศััยฉลากเขีียวเป็็นเครื่่�องมืือ

2.2 ทฤษฎีีการจููงใจ (Theories of Motivation) Domjan (1996, p.199 as cited in Rattanaser-
eekiat, 2012) อธิิบายว่่า การจููงใจเป็็นภาวะในการเพิ่่�มพฤติิกรรมการกระทำกิิจกรรมของบุุคคล โดยบุุคคล
จงใจกระทำพฤติิกรรมนั้้�น เพ่ื่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายที่่�ต้้องการ ซึ่่�งแรงจููงใจสามารถจำแนกออกเป็็น แรงจููงใจ
ภายใน (Intrinsic motives) และแรงจููงใจภายนอก (Extrinsic motives) (Rattanasereekiat, 2012) ผู้้�วิิจััย
นำแนวคิดินี้้� ไปอธิบิายสนับัสนุนุประโยชน์ท์ี่่�คาดว่า่จะได้้รับัจากการขอรับัรองเครื่่�องหมายฉลากเขีียวของกลุ่่�ม
ผู้้�ประกอบการที่่�ไม่่เคยขอการรัับรอง

3. เอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
องค์ก์รธุรุกิจิในปัจัจุบุันัต้้องให้้ความสำคัญักับักระบวนการบริหิารจัดัการที่่�เป็น็มิติรกับัสิ่่�งแวดล้้อม 

จึึงสอดคล้้องกัับความมุ่่�งหมายของฉลากเขีียว ซึ่่�ง Thongmit (2020) ศึึกษาเรื่่�อง แนวทางการพััฒนาฉลาก
เขีียวของกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียตามหลัักการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ผลวิิจััยพบว่่า กลุ่่�มผู้้�ผลิิตที่่�เคยขอใช้้เครื่่�องหมาย
ฉลากเขีียวส่่วนใหญ่่ มีีความรู้้� ความเข้้าใจ ทราบถึึงขั้้�นตอนในการขอใช้้เครื่่�องหมายฉลากเขีียว โดยต้้องเป็็น
ไปด้้วยความสมััครใจ และพร้้อมเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการกระตุ้้�นให้้มีีการบริิโภคสิินค้้าหรืือบริิการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�ง
แวดล้้อม หรืือผลิิตภััณฑ์์ฉลากเขีียวเพิ่่�มมากขึ้้�น ขณะที่่�กลุ่่�มผู้้�ผลิิตบางส่่วนท่ี่�ไม่่เคยขอใช้้เครื่่�องหมายฉลาก
เขีียวยังไม่ม่ีีความรู้้�ความเข้้าใจมากพอ ดังันั้้�น ธุรุกิจิควรนำเสนอผลิติภัณัฑ์์เพ่ื่�อสิ่่�งแวดล้้อมให้้มากขึ้้�นในตลาด 

มุุมมองของผู้้�ประกอบการไทยต่่อการขอรับัรองเคร่ื่�องหมายฉลากเขีียว
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ดัังที่่� Inthasang, Sinthusiri & Chaisena (2020) ศึึกษาเรื่่�องผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อสิ่่�งแวดล้้อมและการรัับรู้้�คุุณค่่า
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจซื้้�อ โดยศึึกษากัับตััวอย่่าง 350 คน ผลการศึึกษาพบว่่า ผลิิตภััณฑ์์
เพ่ื่�อสิ่่�งแวดล้้อมและการรัับรู้้�คุุณค่่ามีีบทบาทสำคััญและมีีทิิศทางบวกต่่อความไว้้วางใจด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ใน
ทำนองเดีียวกันความไว้้วางใจด้้านสิ่่�งแวดล้้อมนำไปสู่่�ความตั้้�งใจซื้้�อผลิตภััณฑ์์ โดยมีีอำนาจในการอธิิบาย
ความแปรปรวนของความตั้้�งใจซื้้�อ ได้้ร้้อยละ 37.1 (Adjusted R2 = 0.371) ที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� 0.01

นอกจากนั้้�น การศึกึษาความต้้องการของผู้้�บริิโภคเพ่ื่�อสร้้างแรงจููงใจให้้เกิิดการซื้้�อเป็็นสิ่่�งจำเป็็น ดังั
ที่่� Lakkhongka (2022) ได้้ศึึกษาเรื่่�อง Consumer Behavior in Green Marketing and its Influence on the 
Business Environment สรุุปว่า่ ธุรุกิจิปัจัจุบุันั ผู้้�ประกอบการต้้องศึึกษาแนวโน้้มพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคและเข้้าใจ
สภาพแวดล้้อมธุรุกิิจที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป ผู้้�ประกอบการไม่เ่พีียงแต่ค่ิดิพัฒันาแต่ต่้้องรู้้�จักัใช้้ทรัพัยากรโดยคำนึงึถึงึ
สิ่่�งแวดล้้อม รักัษาและยกระดับัคุณุภาพชีีวิติให้้แก่ผู่้้�คนในสังัคมให้้ปลอดภัยัด้้วย ผู้้�บริโิภคที่่�มีีปัจัจัยัส่ว่นบุคุคล
แตกต่า่งกัันอาจมีีพฤติกิรรมการบริิโภคที่่�แตกต่า่งกััน ซึ่่�งสอดคล้้องกับัการศึึกษาของ Chookhuan (2021) ท่ี่�ได้้
ศึึกษาเรื่่�อง รููปแบบการส่่งเสริิมการใช้้ผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมในสถานการณ์์โรคระบาดโควิิด-19 
โดยศึึกษากัับผู้้�บริิโภคจำนวน 416 คน ผลการศึึกษาพบว่่า 1) ด้้านปััจจััยทั่่�วไป ผู้้�บริิโภคที่่�มีีช่่วงอายุุต่่างกััน มีี
ทััศนคติิและพฤติิกรรมการใช้้ผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมแตกต่่างกััน ที่่�ระดัับนััยสำคััญ 0.05 และ 2) 
ด้้านทัศันคติ ิผู้้�บริิโภคมีีทัศันคติกิับัผลิติภัณัฑ์์ที่่�เป็น็มิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้้อมระดัับมาก โดยทััศนคติมิีีความสัมพันัธ์ก์ับั
พฤติิกรรมการใช้้ผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมในเชิิงบวก ที่่�ระดัับนััยสำคััญ 0.01 นอกจากนี้้� Pinturong 
(2020) ศึึกษาทััศนคติิและพฤติิกรรมต่่อการตลาดเพ่ื่�อสิ่่�งแวดล้้อมของผู้้�บริิโภคในประเทศไทย เป็็นการวิิจััย
เชิิงปริิมาณ ผลการวิิจััยพบว่่า ความรู้้�ความเข้้าใจในปััญหาสิ่่�งแวดล้้อม ความรู้้�สึึกต่่อปััญหาสิ่่�งแวดล้้อม และ
ความตั้้�งใจซื้้�อผลิตภััณฑ์์ท่ี่�เป็น็มิติรกับัสิ่่�งแวดล้้อมอยู่่�ในระดับัมาก พฤติกิรรมการซื้้�อผลิตภััณฑ์์ท่ี่�เป็น็มิติรกับัสิ่่�ง
แวดล้้อมสููงสุุด 5 อันัดัับแรกได้้แก่่ เครื่�องใช้้ไฟฟ้้าเบอร์์ 5 เช่่น หลอดประหยัดไฟ ตู้้�เย็็น โทรทััศน์ ผลการทดสอบ
สมมติฐิานพบว่่า ความรู้� ความเข้้าใจในปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมมีีความสัมพันัธ์์กับัความรู้�สึกึต่อ่ปัญัหาสิ่่�งแวดล้้อม
และความตั้้�งใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างมีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ 0.01 ความรู้้�สึึกต่่อปััญหาสิ่่�ง
แวดล้้อมมีีความสััมพัันธ์์กัับความตั้้�งใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างมีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ 0.01

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
1. ประชากร 
ประชากรท่ี่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� คืือ ผู้้�ประกอบการไทยที่่�ดำเนิินธุุรกิิจในประเทศไทย ไทย แบ่่ง

เป็็น 2 กลุ่่�ม คืือ 1) กลุ่่�มที่่�ขอการรัับรองฉลากเขีียวต่่อเนื่่�อง จำนวน 108 บริิษััท เป็็นจำนวนบริิษััทที่่�อยู่่�ในราย
ชื่่�อของสถาบัันสิ่่�งแวดล้้อมไทยและ 2) กลุ่่�มที่่�ไม่่เคยขอรัับรองฉลากเขีียว 10,040 บริิษััท (Thailand Environ-
ment Institute, n.d.) 

2. ขนาดตััวอย่่าง
ผู้้�วิิจััยกำหนดขนาดตััวอย่่างที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�นร้้อยละ 95 ความคลาดเคลื่่�อน (e) ที่่�ร้้อยละ 10 

ใช้้ขนาดตััวอย่่าง 100 บริิษััท ตััวอย่่างที่่�สามารถเก็็บได้้จริิง จำแนกได้้ดัังนี้้� 1) ผู้้�ประกอบการที่่�ได้้รัับการรัับรอง
เครื่่�องหมายฉลากเขีียวต่่อเนื่่�อง 47 บริิษััท แบ่่งเป็็นกลุ่่�มธุุรกิิจขนาดใหญ่่ 28 บริิษััท ขนาดกลาง 16 บริิษััท 
ขนาดเล็็ก 3 บริิษััท และ 2) ผู้้�ประกอบการที่่�ไม่่เคยขอการรัับรอง 53 บริิษััท แบ่่งเป็็นกลุ่่�มธุุรกิิจขนาดใหญ่่ 14 
บริิษััท ขนาดกลาง 8 บริิษััท และขนาดเล็็ก 31 บริิษััท ใช้้เกณฑ์์การแบ่่งขนาดธุุรกิิจ คืือ ธุุรกิิจที่่�มีีจำนวนการ
จ้้างงานไม่่เกิิน 50 คน เป็็นธุุรกิิจขนาดเล็็ก 51-200 คน เป็็นธุุรกิิจขนาดกลาง และมากกว่่า 200 คน เป็็นธุุรกิิจ
ขนาดใหญ่่ (Udomtanateera, 2019) 

มุุมมองของผู้้�ประกอบการไทยต่่อการขอรับัรองเคร่ื่�องหมายฉลากเขีียว สุุรางคนา ณ นคร และ อดิิลล่่า พงศ์์ยี่่�หล้้า
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3. วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่าง
การวิิจััยครั้้�งนี้้�ใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างดัังนี้้� 1) สุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) จากผู้้�

ประกอบการท่ี่�ได้้รับัการรัับรองเครื่�องหมายฉลากเขีียว จากรายช่ื่�อบริษิัทัที่่�ขอการรัับรองเครื่�องหมายฉลากเขีียว
ต่่อเนื่่�อง จากสถาบัันสิ่่�งแวดล้้อมไทย 2) สุ่่�มตััวอย่่างตามสะดวก (Convenience Sampling) กัับผู้้�ประกอบ
การท่ี่�ยังัไม่เ่คยขอการรับัรองเครื่�องหมายฉลากเขีียว โดยพิจิารณาจากบริิษัทัที่่�มีีคุณสมบัตัิขิองผลิติภัณัฑ์แ์ละ
บริิการ ที่่�มีีข้้อกำหนดเป็็นไปตามเกณฑ์์ของหน่่วยงานฉลากเขีียว (Thailand Environment Institute , 2021) 

4. ข้้อจำำ�กััดในการศึึกษา
การศึึกษาครั้้�งนี้้� มีีข้้อจำกััด ดัังนี้้�
4.1 งานวิิจััยนี้้�สอบถามความคิิดเห็็นของผู้้�ประกอบการของบริิษััท ไม่่ใช่่ผู้้�บริิโภคทั่่�วไปซึ่่�งยากที่่�

จะเข้้าถึึง
4.2 บริษิัทัส่ว่นใหญ่่ ติดิต่อ่สื่่�อสารกับับุคุคลภายนอกเท่า่ที่่�จำเป็น็ เพราะเป็น็ช่ว่งเวลาที่่�ต้้องเฝ้า้ระวังั
4.3 ระยะเวลาในการเก็็บข้้อมููลมีีเพีียง 2 เดืือน คืือ เดืือนสิิงหาคม - กัันยายน 2564 ซึ่่�งเป็็นช่่วงการ

แพร่่ระบาดของเชื้้�อโควิิด-19 ทำให้้เป็็นอุุปสรรคต่่อการเก็็บข้้อมููล 

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 
งานวิิจััยนี้้� เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) เก็็บข้้อมููลโดยการสำรวจ (Survey 

Research) จากกลุ่่�มตัวอย่่างเพีียงครั้้�งเดีียว (One - Shot Descriptive) ใช้้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็็น
เครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล จััดส่่งทางไปรษณีีย์์ตอบกลัับ อีีเมล (E - mail) และสััมภาษณ์์ทางโทรศััพท์์ 
(เพราะการเก็็บข้้อมููลอยู่่�ในช่่วงที่่�มีีการแพร่่ระบาดของเชื้้�อโควิิด- 19) เครื่่�องมืือได้้ผ่่านการตรวจสอบทั้้�งความ
เที่่�ยงตรงเชิงิเนื้้�อหา (Validity) โดยผ่า่นการตรวจสอบจากคณะทำงานส่ว่นงานฉลากเขีียว สถาบันัสิ่่�งแวดล้้อม
ไทย พิิจารณาตรวจทานร่่วมกัันกัับผู้้�วิิจััย และทดสอบความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) กัับบริิษััทที่่�มีีคุุณสมบััติิเป็็น
ประชากรการวิิจััย จำนวน 30 ชุุด ใช้้วิิธีีการหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟ่่าของครอนบััค (Cronbach’s Alpha) ได้้
ระดัับความน่่าเชื่่�อถืือแต่่ละประเด็็นที่่� 0.702 - 0.901 ซึ่่�งไม่่ต่่ำกว่่า 0.7 แสดงว่่าเครื่่�องมืือมีีความเหมาะสมใน
การนำไปสำรวจ 

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
1. การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณ 
1.1 ข้้อมููลเชิิงพรรณนา (Descriptive) ใช้้การวิิเคราะห์์ด้้วยค่่าร้้อยละ (Percent) ความถี่่�  

(Frequency) ค่่าสููงสุุด (Maximum) ค่่าต่่ำสุุด (Minimum) ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation)

1.2 การวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบ ใช้้การทดสอบเอฟ (F–test) โดยการวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทาง
เดีียว (One-way ANOVA) เพื่่�อใช้้ในการทดสอบสมมติิฐาน

2. การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ
ใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) และสรุุปประเด็็นตามเนื้้�อหาที่่�ปรากฏจากคำตอบ

ในแบบสอบถามปลายเปิิด

มุุมมองของผู้้�ประกอบการไทยต่่อการขอรับัรองเคร่ื่�องหมายฉลากเขีียว
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ผลการวิิจััย 
ผลการวิิจััยนำเสนอตามลำดัับของวััตถุุประสงค์์การศึึกษา 3 ข้้อ ดัังนี้้�
1. เพ่ื่�อศึึกษากระบวนการตััดสิินใจใช้้บริิการขอรัับรองฉลากเขีียวของผู้้�ประกอบการ

ไทย ที่่�ขอการรัับรองเครื่่�องหมายฉลากเขีียวต่่อเนื่่�อง
1.1 ข้อ้มูลูปัจัจััยพื้้�นฐานของผู้้�ประกอบการท่ี่�ขอการรัับรองเครื่่�องหมายฉลากเขีียวต่อ่เนื่่�อง 
ผู้้�ประกอบการของบริิษัทัท่ี่�ได้้รับการรัับรองเครื่�องหมายฉลากเขีียวต่อเน่ื่�อง มีีทั้้�งสิ้้�น 47 บริิษัทั เป็็นก

ลุ่่�มธุุรกิิจอุุปกรณ์์ก่่อสร้้างและเฟอร์์นิิเจอร์์มากที่่�สุุด ร้้อยละ 36.20 รองลงมาคืือ บริิการ ร้้อยละ 17.00 เครื่่�องใช้้
ไฟฟ้้าและอุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ร้้อยละ 14.90 ผลิิตภััณฑ์์ทำความสะอาดร่่างกาย/ที่่�อยู่่�อาศััย/เสื้้�อผ้้า ร้้อยละ 
10.60 เครื่่�องใช้้ในสำนัักงาน ร้้อยละ 10.60 อื่่�น ๆ  ร้้อยละ 6.40 และผลิิตภััณฑ์์ประเภทเสื้้�อผ้้า รองเท้้า กระเป๋๋า 
มีีสััดส่่วนไม่่ถึึงร้้อยละ 7 เป็็นบริิษััทขนาดใหญ่่มากที่่�สุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 59.60 รองลงมาคืือ ขนาดกลาง ร้้อย
ละ 34.00 และขนาดเล็็ก ร้้อยละ 6.40 ตาม ลำดัับ มีีพนัักงานจำนวน 200 คนขึ้้�นไป มากที่่�สุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 
59.60 รองลงมาคืือ 51- 200 คน ร้้อยละ 34.00 และไม่่เกิิน 50 คน ร้้อยละ 6.40 บริิษััทมีีจำนวนพนัักงานน้้อย
ที่่�สุุด 24 คน และมากที่่�สุุด 3,000 คน ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นผู้้�บริิหาร ร้้อยละ 46.80 พนัักงาน ร้้อย
ละ 31.90 และหััวหน้้างาน ร้้อยละ 21.30 ตามลำดัับ 

1.2 กระบวนการตััดสินิใจใช้บ้ริิการขอรับัรองฉลากเขีียวของผู้้�ประกอบการในประเทศไทย 
ประกอบด้้วย ขั้้�นที่่� 1 การรัับรู้้�ถึึงความต้้องการ ขั้้�นที่่� 2 การแสวงหาข้้อมููล ขั้้�นที่่� 3 การประเมิินทาง

เลืือกขั้้�นที่่� 4 การตััดสิินใจใช้้บริิการ และขั้้�นที่่� 5 พฤติิกรรมหลัังการใช้้บริิการ

ตารางท่ี่� 1: ค่่าเฉล่ี่�ย ค่่าเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ขั้้�นที่่� 1 การรัับรู้้�ถึึงความต้้องการขอรัับรองเคร่ื่�องหมายฉลาก

เขีียวของผู้้�ประกอบการ

ขั้้�นที่่� 1 การรัับรู้้�ถึึงความต้้องการขอรัับรองเครื่่�องหมายฉลากเขีียวของผู้้�ประกอบการ
ระดัับความคิิดเห็็น

ลำำ�ดัับ
–x S.D.

1. ต้้องการสร้้างภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีให้้กัับบริิษััท 4.74 0.48 1

2. ต้้องการแสดงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 4.64 0.52 2

3. ต้้องการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม 4.62 0.57 3

4. ต้้องการเพิ่่�มยอดขาย 4.57 0.65 4

5. ต้้องการเอาใจผู้้�บริิโภคที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม 4.51 0.68 5

6. ต้้องการทำำ�ตามเง่ื่�อนไขข้้อกำำ�หนดของผู้้�จััดจำำ�หน่่าย 4.36 0.81 6

7. คู่่�ค้้าเรีียกร้้องและกำำ�หนดให้้ปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 4.02 0.89 7

8. ต้้องการตามกระแสรักษ์์โลก 3.91 1.03 8

9. เป็็นข้้อบัังคัับจากกฎหมายการจััดซื้้�อจััดจ้้างภาครััฐ 3.89 0.98 9

10. อื่่�นๆ (มีีผู้้�ตอบ จำำ�นวน 2 บริิษััท) 5.00 0.00 -

เฉลี่่�ยรวม 4.42 0.73

จำำ�นวน 47

หมายเหตุุ: อื่่�น ๆ มีีผู้้�ตอบ จำำ�นวน 2 บริิษััท คืือ ต้้องการให้้เป็็นไปตามเกณฑ์์ และเป็็นนโยบายของบริษััทคู่่�ค้้า
เกณฑ์์ในการแปลผลค่่าเฉล่ี่�ย: 4.21 – 5.00 มีีความต้้องการมากที่�สุุด 3.41 – 4.20 มีีความต้้องการมาก 2.61 – 3.40 
มีีความต้้องการปานกลาง 1.81 – 2.60 มีีความต้้องการน้้อย 1.00 – 1.80 มีีความต้้องการน้้อยที่�สุุด

มุุมมองของผู้้�ประกอบการไทยต่่อการขอรับัรองเคร่ื่�องหมายฉลากเขีียว สุุรางคนา ณ นคร และ อดิิลล่่า พงศ์์ยี่่�หล้้า
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จากตารางท่ี่� 1 ภาพรวมผู้้�ประกอบการ รัับรู้้�ถึึงความต้้องการเครื่่�องหมายฉลากเขีียวระดัับมาก
ที่่�สุุด (ค่า่เฉลี่่�ย 4.42) โดยมีีความต้้องการระดับัมากที่่�สุุด 7 ข้้อ ได้้แก่ ่ต้้องการสร้้างภาพลัักษณ์ท์ี่่�ดีีให้้กับับริษิััท 
(ค่่าเฉลี่่�ย 4.74) ต้้องการแสดงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม (ค่่าเฉลี่่�ย 4.64) ต้้องการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม (ค่่าเฉลี่่�ย 
4.62) ต้้องการเพิ่่�มยอดขาย (ค่่าเฉลี่่�ย 4.57) ต้้องการเอาใจผู้้�บริิโภคที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม (ค่่าเฉลี่่�ย 4.51) 
ต้้องการทำตามเงื่่�อนไขข้้อกำหนดของผู้้�จััดจำหน่่าย (ค่่าเฉลี่่�ย 4.36) และอื่่�น ๆ (มีีผู้้�ตอบจำนวน 2 บริิษััท/ ค่่า
เฉลี่่�ย 5.00) ตามลำดัับ ส่่วนความต้้องการในระดัับมาก มีีจำนวน 3 ข้้อ ได้้แก่่ คู่่�ค้้าเรีียกร้้องและกำหนดให้้
ปฏิิบััติิตามเงื่่�อนไขด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (ค่่าเฉลี่่�ย 4.02) ต้้องการตามกระแสรัักษ์์โลก (ค่่าเฉลี่่�ย 3.91) และเป็็นข้้อ
บัังคัับจากกฎหมายการจััดซื้้�อจััดจ้้างภาครััฐ (ค่่าเฉลี่่�ย 3.89) ตามลำดัับ

ตารางที่่� 2: ค่่าเฉล่ี่�ย ค่่าเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ขั้้�นที่่� 2 การแสวงหาข้้อมููลของผู้้�ประกอบการ

ขั้้�นที่่� 2 การแสวงหาข้้อมููลของผู้้�ประกอบการ
ระดัับความคิิดเห็็น

ลำำ�ดัับ
–x S.D.

1. ติิดต่่อสถาบัันสิ่่�งแวดล้้อมไทยโดยตรง 4.36 0.79 1

2. เว็็บไซต์์สถาบัันสิ่่�งแวดล้้อมไทย 4.28 0.87 2

3. ได้้รัับเชิิญเข้้าร่่วมงานประชุุม/สััมมนาของสถาบัันสิ่่�งแวดล้้อมไทยหรืือองค์์กรอื่่�น ๆ 3.02 1.17 3

4. งานแสดงสิินค้้าที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 2.87 1.01 4

5. งานนิิทรรศการวิิชาการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 2.77 1.04 5

6. เพจเฟสบุ๊๊�ก 2.43 1.07 6

7. สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ วารสาร แผ่่นพัับ 2.43 0.97 6

8. กลุ่่�มไลน์์ 2.32 1.08 8

9. เพ่ื่�อนฝููงแนะนำำ� 2.32 1.21 8

10. ส่ื่�อโทรทััศน์์ 2.26 1.05 10

11. ส่ื่�อวิิทยุุ 2.11 0.93 11

12. อื่่�น ๆ (มีีผู้้�ตอบ จำำ�นวน 1 บริษััท) 5.00 0.00 -

เฉลี่่�ยรวม 3.01 1.01

จำำ�นวน 47

หมายเหตุุ: อื่่�น ๆ มีีผู้้�ตอบ จำำ�นวน 1 บริิษััท คืือ สมาคมผู้้�ผลิตสีีไทย
เกณฑ์์ในการแปลผลค่่าเฉล่ี่�ย: 4.21 – 5.00 ได้้รัับข้้อมููลมากที่่�สุุด 3.41 – 4.20 ได้้รัับข้้อมููลมาก 2.61 – 3.40 ได้้รัับ

ข้้อมููลปานกลาง 1.81 – 2.60 ได้้รัับข้้อมููลน้้อย 1.00 – 1.80 ได้้รัับข้้อมููลน้้อยที่�สุุด

จากตารางท่ี่� 2 ขั้้�นการแสวงหาข้้อมููล ผู้้�ประกอบการได้้รับข้้อมููลการยื่่�นขอรับัรองเครื่�องหมายฉลาก
เขีียวจากช่่องทางต่่าง ๆ ภาพรวม อยู่่�ในระดัับปานกลาง (ค่่าเฉลี่่�ย 3.01) โดยช่่องทางที่่�ได้้รัับข้้อมููลระดัับมาก
ที่่�สุุด มีี 3 ช่่องทาง ได้้แก่่ ติิดต่่อสถาบัันสิ่่�งแวดล้้อมไทยโดยตรง (ค่่าเฉลี่่�ย 4.36) เว็็บไซต์์สถาบัันสิ่่�งแวดล้้อม
ไทย (ค่่าเฉลี่่�ย 4.28) และอื่่�น ๆ (ค่่าเฉลี่่�ย 5.00) ตามลำดัับ 

มุุมมองของผู้้�ประกอบการไทยต่่อการขอรับัรองเคร่ื่�องหมายฉลากเขีียว
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ตารางท่ี่� 3:ค่่าเฉล่ี่�ย ค่่าเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ขั้้�นที่่� 3 การประเมิินทางเลืือกของผู้้�ประกอบการ

ขั้้�นที่่� 3 การประเมิินทางเลืือกของผู้้�ประกอบการ
ระดัับความคิิดเห็็น

ลำำ�ดัับ
–x S.D.

1. ความคุ้้�มค่่าท่ี่�ได้้หลัังจากการรัับรอง 4.32 0.86 1

2. ระยะเวลาในการขอรัับรอง 4.02 0.70 2

3. ความยากง่่ายในการขอรัับรอง 3.83 0.81 3

4. การให้้คำำ�แนะนำำ�ของเจ้้าหน้้าท่ี่�ฉลากเขีียว 3.83 0.96 3

5. ค่่าใช้้จ่่ายในกระบวนการตรวจสอบ 3.77 0.98 5

6. ค่่าธรรมเนีียม 3.68 1.00 6

7. อื่่�นๆ 0 0 -

เฉลี่่�ยรวม 3.80 0.83

จำำ�นวน 47

เกณฑ์์ในการแปลผลค่่าเฉล่ี่�ย: 4.21 – 5.00 มีีผลต่่อการตััดสิินใจมากที่�สุุด 3.41 – 4.20 มีีผลต่่อการตััดสิินใจมาก 
2.61 – 3.40  มีีผลต่่อการตััดสิินใจปานกลาง 1.81 – 2.60 มีีผลต่่อการตััดสิินใจน้้อย 1.00 – 1.80 มีีผลต่่อการ
ตััดสิินใจน้้อยที่่�สุุด

จากตารางที่่� 3 การประเมิินทางเลืือกในการขอรัับรองเครื่่�องหมายฉลากเขีียวของผู้้�ประกอบการ 
ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (ค่่าเฉลี่่�ย 3.80) โดยเกณฑ์์ที่่�มีีค่่าระดัับมากท่ี่�สุุด มีี 1 ข้้อ คืือ ความคุ้้�มค่่าที่่�ได้้หลััง
จากการรัับรอง (ค่่าเฉลี่่�ย 4.32) รองลงมา มีี 5 ข้้อ ได้้แก่่ ระยะเวลาในการขอรัับรอง (ค่่าเฉลี่่�ย 4.02) ความยาก
ง่่ายในการขอรัับรอง (ค่่าเฉลี่่�ย 3.83) การให้้คำแนะนำของเจ้้าหน้้าที่่�ฉลากเขีียว (ค่่าเฉลี่่�ย 3.83) ค่่าใช้้จ่่ายใน
กระบวนการตรวจสอบ (ค่่าเฉลี่่�ย 3.77) และค่่าธรรมเนีียม (ค่่าเฉลี่่�ย 3.68) ตามลำดัับ

มุุมมองของผู้้�ประกอบการไทยต่่อการขอรับัรองเคร่ื่�องหมายฉลากเขีียว สุุรางคนา ณ นคร และ อดิิลล่่า พงศ์์ยี่่�หล้้า
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ตารางท่ี่� 4: จำำ�นวนและร้้อยละของผู้้�ตอบ จำำ�แนกตามขั้้�นที่่� 4 การตััดสิินใจใช้้บริิการของผู้้�ประกอบการ

ขั้้�นที่่� 4 การตััดสิินใจใช้้บริิการของผู้้�ประกอบการ จำำ�นวน ร้้อยละ

ตััดสิินใจยื่่�นขอทัันทีี ที่่�ได้้ศึึกษาข้้อมููล 28 59.60

ใช้้เวลาตััดสิินใจ ภายใน 3 เดืือน 13 27.70

ใช้้เวลาตััดสิินใจ ภายใน 6 เดืือน 3 6.40

ใช้้เวลาตััดสิินใจ ภายใน 1 ปีี 1 2.00

ใช้้เวลาตััดสิินใจ มากกว่่า 1 ปีี 2 4.30

รวม 47 100.00

จากตารางที่่� 4 ผู้้�ประกอบการตัดัสินิใจยื่่�นขอทันัทีี ที่่�ได้้ศึกึษาข้้อมููลมากที่่�สุดุ คิดิเป็น็ร้้อยละ 59.60 
รองลงมา ใช้้เวลาตััดสิินใจภายใน 3 เดืือน ร้้อยละ 27.70 6 เดืือน ร้้อยละ 6.40 1 ปีี ร้้อยละ 2.00 และมากกว่่า 
1 ปีี ร้้อยละ 4.30

ตารางที่่� 5: จำำ�นวนและร้้อยละของผู้้�ตอบ จำำ�แนกตาม ขั้้�นที่่� 5 พฤติิกรรมหลัังการใช้้บริการของผู้้�ประกอบการ

ขั้้�นที่่� 5 พฤติิกรรมหลัังการใช้้บริิการของผู้้�ประกอบการ จำำ�นวน ร้้อยละ

พึึงพอใจ และบอกต่่อ 40 85.10

พึึงพอใจ แต่่ไม่่บอกต่่อ 7 14.90

ไม่่พึึงพอใจ 0 0.00

รวม 47 100.00

จากตารางท่ี่� 5 หลัังจากผู้้�ประกอบการได้้รับการรัับรองเครื่�องหมายฉลากเขีียวแล้้ว ผู้้�ประกอบ
การส่่วนใหญ่่มีีความพึึงพอใจและบอกต่่อสููงถึึงร้้อยละ 85.10 และมีีผู้้�ประกอบการที่่�พึึงพอใจ แต่่ไม่่บอกต่่อ 
มีีเพีียงร้้อยละ 14.90

ความตั้้�งใจขอต่่ออายุุการรัับรองฉลากเขีียวของผู้้�ประกอบการ
 

ภาพที่่� 3: จำำ�นวนและร้้อยละของผู้้�ตอบ

มุุมมองของผู้้�ประกอบการไทยต่่อการขอรับัรองเคร่ื่�องหมายฉลากเขีียว
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จากภาพที่่� 3 ความตั้้�งใจขอต่่ออายุุการรัับรองเครื่่�องหมายฉลากเขีียวของผู้้�ประกอบการ พบว่่า 
เกืือบทุกุบริษิัทัตั้้�งใจต่อ่อายุ ุคิดิเป็น็ร้้อยละ 97.90 ส่ว่นผู้้�ประกอบการที่่�ระบุวุ่า่ไม่ข่อต่อ่อายุ ุมีเีพีียงร้้อยละ 2.10

2. เพื่่�อศึึกษาความคิิดเห็็นต่่อมุุมมมองของผู้้�ประกอบการที่่�ขอการรัับรองต่่อเนื่่�องเกี่่�ยว
กัับ ขั้้�นตอนการขอการรัับรอง ได้้แก่่ การสมััคร ค่่าใช้้จ่่ายในห้้องปฎิิบััติิการ/ค่่าธรรมเนีียม หลััก
เกณฑ์์และเง่ื่�อนไข ตลอดจนประโยชน์์ท่ี่� ได้้รัับจากการขอรัับรองเครื่่�องหมายฉลากเขีียว 

2.1 ขั้้�นตอนการรัับสมััคร

ตารางท่ี่� 6: ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดัับความพึึงพอใจต่่อขั้้�นตอนการรัับสมััครของผู้้�ประกอบการ 

ขั้้�นตอนการรัับสมััคร
ระดัับความพึึงพอใจ

ลำำ�ดัับ
–x S.D.

1. การให้้คำำ�แนะนำำ�ที่�ดีีของเจ้้าหน้้าท่ี่� 4.30 0.80 1

2. ความสะดวก 4.11 0.81 2

3. ความรวดเร็็ว 3.96 0.93 3

เฉลี่่�ยรวม 4.12 0.84

จำำ�นวน 47

เกณฑ์์ในการแปลผลค่่าเฉล่ี่�ย: 4.21 – 5.00 พอใจมากที่่�สุุด 3.41 – 4.20 พอใจมาก 2.61 – 3.40 พอใจปานกลาง 

1.81 – 2.60 พอใจน้้อย 1.00 – 1.80 พอใจน้้อยที่่�สุุด

จากตารางที่่� 6 ความพึงึพอใจของผู้้�ประกอบการต่อ่ขั้้�นตอนการรับัสมัคัรภาพรวม อยู่่�ในระดับัมาก 
(ค่า่เฉลี่่�ย 4.12) โดยขั้้�นตอนท่ี่�ผู้้�ประกอบการพึึงพอใจมากท่ี่�สุุด คืือ การให้้คำแนะนำท่ี่�ดีีของเจ้้าหน้้าท่ี่� (ค่่าเฉลี่่�ย 
4.30) สำหรัับขั้้�นตอนที่่�ผู้้�ประกอบการพอใจระดัับมาก ได้้แก่่ ความสะดวก (ค่่าเฉลี่่�ย 4.11) และความรวดเร็็ว 
(ค่่าเฉลี่่�ย 3.96) ตามลำดัับ

มุุมมองของผู้้�ประกอบการไทยต่่อการขอรับัรองเคร่ื่�องหมายฉลากเขีียว สุุรางคนา ณ นคร และ อดิิลล่่า พงศ์์ยี่่�หล้้า
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2.2 ความคิดเห็็นต่่อค่่าใช้้จ่่ายสำหรัับตรวจสอบในห้้องปฏิิบััติิการ และค่่าธรรมเนีียม
การขอรัับรองของผู้้�ประกอบการ

จากภาพที่่� 4 ด้้านค่า่ใช้้จ่า่ยสำหรับัตรวจสอบในห้้องปฏิบิัตัิกิาร ผู้้�ประกอบการส่ว่นมากมีีความเห็็น
ว่่า เหมาะสม ร้้อยละ 49.00 รองลงมา ค่่อนข้้างแพง ร้้อยละ 40.40 และแพงมาก ร้้อยละ 10.60 ตามลำดัับ 
ส่่วนภาพที่่� 5 ผู้้�ประกอบการส่่วนใหญ่่ ร้้อยละ 51.10 มีีความเห็็นว่่าค่่าธรรมเนีียมการขอรัับรองเหมาะสม ร้้อย
ละ 27.70 มีีความเห็็นว่่าค่่อนข้้างแพง และร้้อยละ 21.30 มีีความเห็็นว่่าแพงมาก ตามลำดัับ

ภาพท่ี่� 4: จำำ�นวนและร้้อยละของผู้้�ตอบ

จำำ�แนกตามค่่าใช้้จ่่ายสำำ�หรัับตรวจสอบในห้้องปฏิิบััติิการ

ภาพที่่� 5: จำำ�นวนและร้้อยละของผู้้�ตอบ 

จำำ�แนกตามค่่าธรรมเนีียมการขอรัับรอง

2.3 ความคิดเห็็นต่่อหลัักเกณฑ์์และเงื่่�อนไขการขอรัับรองเครื่่�องหมายฉลากเขีียวของ 
ผู้้�ประกอบการ

ภาพที่่� 6: จำำ�นวนและร้้อยละของผู้้�ตอบ จำำ�แนกตามหลัักเกณฑ์์และเง่ื่�อนไขของฉลากเขีียว

จากภาพที่่� 6 ผู้้�ประกอบการส่่วนใหญ่่ ร้้อยละ 83.00 มีีความเห็็นว่่าหลัักเกณฑ์์และเงื่่�อนไขการ
ขอรัับรองฉลากเขีียวเหมาะสม เห็็นว่่าค่่อนข้้างยุ่่�งยากและยุ่่�งยากมาก มีีสััดส่่วนเท่่ากััน ร้้อยละ 8.50

มุุมมองของผู้้�ประกอบการไทยต่่อการขอรับัรองเคร่ื่�องหมายฉลากเขีียว
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2.4 ความคิิดเห็็นต่่อมุุมมองเกี่่�ยวกัับประโยชน์์ท่ี่�ได้้รัับจากการได้้รัับการรัับรอง
เครื่่�องหมายฉลากเขีียว และผลการทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐิานข้้อที่่� 1: ผู้้�ประกอบการในบริษิัทัที่่�มีขีนาดแตกต่่างกััน มีีความคิดเห็็นต่อ่มุมุมองเกี่่�ยวกับ
ประโยชน์์ที่่�ได้้รัับหลัังจากได้้การรัับรองเครื่่�องหมายฉลากเขีียวแตกต่่างกััน

ตารางท่ี่� 7: ค่่าเฉล่ี่�ย ค่่าเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดัับความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับประโยชน์์ท่ี่�ได้้รัับหลัังได้้รัับการ

รัับรอง ฉลากเขีียวของผู้้�ประกอบการ และผลการทดสอบสมมติิฐาน

ประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ

ระดัับความคิิดเห็็น

เกี่่�ยวกัับประโยชน์์ท่ี่�

ได้้รัับ ลำำ�ดัับ

ค่่าเฉลี่่�ยระดัับประโยชน์์
F F-Prob

–x S.D. เล็็ก กลาง ใหญ่่

1. สามารถตอบสนองด้้านการดููแลรัักษา

 สิ่่�งแวดล้้อม
4.28 0.90 4 4.67 4.31 4.21 0.350 0.707

2. ทัันกระแสรัักษ์์โลก 4.19 0.77 7 4.67 4.00 4.25 1.154 0.325

3. ผู้้�บริิโภคพึึงพอใจ 4.32 0.83 3 4.67 4.37 4.25 0.379 0.686

4. ยอดขายเพิ่่�มขึ้้�น 3.68 0.88 9 3.33 3.50 3.82 0.910 0.410

5. บริิษััทได้้ภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 4.47 0.61 1 4.67 4.37 4.68 1.286 0.287

6. บริิษััทได้้แสดงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 4.57 0.58 1 4.67 4.37 4.68 1.463 0.243

7. ผู้้�จััดจำำ�หน่่ายพึงพอใจ 4.13 0.96 8 3.33 4.06 4.25 1.282 0.288

8. คู่่�ค้้าพึึงพอใจ 4.23 0.93 6 4.00 4.25 4.25 0.096 0.909

9. พนัักงานของบริิษััทพึึงพอใจและภาคภููมิใจ 4.28 0.82 4 4.67 4.13 4.32 0.635 0.535

เฉลี่่�ยรวม 4.25 0.80

 
หมายเหตุุ: ท่ี่�ระดัับนััยสำำ�คััญ 0.05

เกณฑ์์ในการแปลผลค่่าเฉล่ี่�ย: 4.21 – 5.00 มีีประโยชน์์มากที่่�สุุด 3.41 – 4.20 มีีประโยชน์์มาก 2.61 – 3.40 มีี

ประโยชน์์ปานกลาง 1.81 – 2.60 มีีประโยชน์์น้้อย 1.00 – 1.80 มีีประโยชน์์น้้อยที่�สุุด 

จากตารางที่่� 7 ระดัับความคิิดเห็็นต่่อมุุมมองเกี่่�ยวกัับประโยชน์์ที่่�ได้้รัับหลัังจากได้้รัับการรัับรอง
เครื่่�องหมายฉลากเขีียว ภาพรวม ผู้้�ประกอบการได้้รัับประโยชน์์ระดัับมากที่่�สุุด (ค่่าเฉลี่่�ย 4.25) มีี 6 ข้้อ ได้้แก่่ 
บริิษััทได้้ภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (ค่่าเฉลี่่�ย 4.57) ได้้แสดงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม (ค่่าเฉลี่่�ย 4.57) ผู้้�
บริโิภคพึงพอใจ (ค่า่เฉลี่่�ย 4.32) พนักงานของบริษิัทัพึงพอใจและภาคภููมิใิจ (ค่า่เฉลี่่�ย 4.28) สามารถตอบสนอง
ด้้านการดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม (ค่่าเฉลี่่�ย 4.28) และคู่่�ค้้าพึึงพอใจ (ค่่าเฉลี่่�ย 4.23) ตามลำดัับ ส่่วนประโยชน์์
ที่่�ผู้้�ประกอบการได้้รัับระดัับมาก มีี 3 ข้้อ ได้้แก่่ ทัันกระแสรัักษ์์โลก (ค่่าเฉลี่่�ย 4.19) ผู้้�จััดจำหน่่ายพึึงพอใจ (ค่่า
เฉลี่่�ย 4.13) และยอดขายเพิ่่�มขึ้้�น (ค่่าเฉลี่่�ย 3.68) ตามลำดัับ

ผลการทดสอบสมมติิฐานด้้วยค่่าสถิิติิเอฟ (F-test) โดยวิิธีีวิิเคราะห์์ความแปรปรวน (ANOVA) ที่่�
ระดัับนััยสำคััญ 0.05 พบว่่า ผู้้�ประกอบการในบริิษััทที่่�มีีขนาดแตกต่่างกััน มีีมุุมมองต่่อประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ หลััง
จากได้้รัับการรัับรองเครื่่�อง หมายฉลากเขีียวไม่่แตกต่่างกััน

มุุมมองของผู้้�ประกอบการไทยต่่อการขอรับัรองเคร่ื่�องหมายฉลากเขีียว สุุรางคนา ณ นคร และ อดิิลล่่า พงศ์์ยี่่�หล้้า
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สรุุปผล
ผลการวิิจััยสรุุปได้้ว่่า ผู้้�ประกอบการที่่�ขอรัับรองฉลากเขีียวต่่อเนื่่�อง มีีความต้้องการพััฒนาองค์์กร

สู่่�ความยั่่�งยืืนทั้้�ง 3 มิิติิในระดัับมากที่่�สุุด ประกอบด้้วย 1. มิิติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ต้้องการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม (ค่่า
เฉลี่่�ย 4.62) 2. มิิติิด้้านสัังคม ต้้องการแสดงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม (ค่่าเฉลี่่�ย 4.64) และเอาใจผู้้�บริิโภคที่่�
เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม (ค่่าเฉลี่่�ย 4.51) 3. มิิติิด้้านเศรษฐกิิจ ต้้องการเพิ่่�มยอดขาย ( 4.57) สร้้างภาพลัักษณ์์
ที่่�ดีีให้้กัับบริิษััท (ค่่าเฉลี่่�ย 4.74) และทำตามเงื่่�อนไขของผู้้�จััดจำหน่่าย (ค่่าเฉลี่่�ย 4. 36)

3. เพื่่�อศึึกษาความคิิดเห็็นต่่อมุุมมองของผู้้�ประกอบการท่ี่� ไม่่เคยขอการรัับรอง
เครื่่�องหมายฉลากเขีียว 

3.1 คุุณลัักษณะของผู้้�ประกอบการท่ี่�ไม่่เคยขอการรัับรองเครื่่�องหมายฉลากเขีียว
ผู้้�ประกอบการที่่�ไม่่เคยขอการรัับรองเครื่่�องหมายฉลากเขีียว ตอบแบบสอบถามทั้้�งสิ้้�น 53 บริิษััท 

เป็็นธุุรกิิจบริิการมากที่่�สุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 32.10 รองลงมาคืือ อุุปกรณ์์ก่่อสร้้างและเฟอร์์นิิเจอร์์ ร้้อยละ 22.60 
ผลิิตภััณฑ์์ประเภทเสื้้�อผ้้า รองเท้้า กระเป๋๋า ร้้อยละ 13.20 เครื่่�องใช้้ไฟฟ้้าและอุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ร้้อยละ 
11.30 อื่่�น ๆ มีีสััดส่่วนไม่่ถึึงร้้อยละ 8 เป็็นบริิษััทขนาดเล็็ก ร้้อยละ 58.50 รองลงมาคืือ ขนาดใหญ่่ มีีพนัักงาน 
ร้้อยละ 26.40 และขนาดกลาง ร้้อยละ 15.10 ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่ เป็็นผู้้�บริิหารมากที่่�สุุด คิิดเป็็น
ร้้อยละ 60.30 หััวหน้้างาน ร้้อยละ 20.80 และพนัักงาน ร้้อยละ 18.90 ตามลำดัับ

3.2 ความคิิดเห็็นต่่อมุุมมองเกี่่�ยวกัับสิ่่�งแวดล้้อมในปััจจุุบััน 
1) ความคิิดเห็็นต่่อมุุมมองเกี่่�ยวกัับสิ่่�งแวดล้้อมของประเทศไทยในปััจจุุบััน: ความรู้้�สึึกห่่วงใย 

สิ่่�งแวดล้้อมใกล้้ตััวขององค์์กร และการรู้้�จัักเครื่่�องหมายสิ่่�งแวดล้้อมต่่าง ๆ 

ภาพที่่� 7: จำำ�นวนและร้้อยละของผู้้�ตอบ จำำ�แนกตามความคิิดเห็็น ภาพท่ี่� 8: จำำ�นวนและร้้อยละของผู้้�ตอบ 

จำำ�แนกเกี่่�ยวกัับสิ่่�งแวดล้้อมของประเทศไทยในปััจจุุบััน ตามความรู้้�สึึกห่่วงใยสิ่่�งแวดล้้อมใกล้้ตััว

 

จากภาพที่่� 7 ผู้้�ประกอบการที่่�ไม่เ่คยขอการรับัรองฉลากเขีียว มีีความคิดิเห็็นว่า่ สิ่่�งแวดล้้อมปัจัจุบุันั
แย่่ลง คิิดเป็็นร้้อยละ 69.80 และดีีขึ้้�น ร้้อยละ 30.20 และภาพที่่� 8 ด้้านความรู้้�สึึกห่่วงใยสิ่่�งแวดล้้อมใกล้้ตััว
ขององค์์กร ผู้้�ประกอบการส่่วนใหญ่่ คิิดเป็็นร้้อยละ 83.00 รู้้�สึึกเป็็นห่่วงมากอยากช่่วยดููแลรัักษา ในขณะที่่�มีี
ผู้้�ประกอบการรู้้�สึึกเป็็นห่่วงบ้้าง คิิดเป็็นร้้อยละ 17.00

มุุมมองของผู้้�ประกอบการไทยต่่อการขอรับัรองเคร่ื่�องหมายฉลากเขีียว
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ตารางท่ี่� 8: จำำ�นวนและร้้อยละของผู้้�ประกอบการ จำำ�แนกตามการรู้้�จักเคร่ื่�องหมายสิ่่�งแวดล้้อม 

การรู้้�จัักเครื่่�องหมายสิ่่�งแวดล้้อม จำำ�นวน ร้้อยละ ลำำ�ดัับ

1. ฉลากประหยััดไฟเบอร์์ 5 53 15.20 1

2. ฉลาก มอก. 51 14.60 2

3. ฉลากรีีไซเคิิล 47 13.50 3

4. ฉลาก SCG ECO value 35 10.10 4

5. ฉลาก Green Read 25 7.20 5

6. ฉลาก GREEN Production 20 5.70 6

7. ฉลาก THAILAND Trusted Quality 20 5.70 6

8. ฉลากตะกร้้าสีีเขีียว 17 4.90 8

9. ฉลาก ลดคาร์์บอน 17 4.90 8

10. ฉลาก green leaf 16 4.60 10

11. ฉลาก Energy saving 15 4.30 11

12. ฉลาก คาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ของผลิิตภััณฑ์์ 11 3.10 12

13. ฉลากลดโลกร้้อน 11 3.10 12

14. ฉลาก FSC 11 3.10 12

รวม 349 100.00

หมายเหตุุ: ผู้้�ตอบ ตอบได้้มากกว่่า 1 คำำ�ตอบ

จากตารางท่ี่� 8 ผู้้�ประกอบการท่ี่�ตอบแบบสอบถามรู้�จัักเครื่�องหมายสิ่่�งแวดล้้อม “ฉลากประหยัด
ไฟเบอร์์ 5” มากที่่�สุุด ร้้อยละ 15.20 รองลงมา ฉลาก มอก.” ร้้อยละ 14.60 “ฉลากรีีไซเคิิล” ร้้อยละ 13.50 และ 
“ฉลาก SCG ECO value” ร้้อยละ 10.10 ตามลำดัับ ส่่วนฉลากอื่่�น ๆ มีีสััดส่่วนไม่่ถึึงร้้อยละ 8

2) ด้้านการได้้ยินหรืือรู้้�จััก และการเคยเห็็นเครื่�องหมายฉลากเขีียวของผู้้�ประกอบการท่ี่�ยัังไม่่เคย
ขอการรัับรองฉลากเขีียว

ภาพท่ี่� 9: จำำ�นวนและร้้อยละของผู้้�ตอบ จำำ�แนกตาม 

การได้้ยิินหรืือรู้้�จัักเครื่่�องหมายฉลากเขีียว

ภาพที่่� 10: จำำ�นวนและร้้อยละของผู้้�ตอบ 

การเคยเห็็นเครื่่�องหมายฉลากเขีียว

มุุมมองของผู้้�ประกอบการไทยต่่อการขอรับัรองเคร่ื่�องหมายฉลากเขีียว สุุรางคนา ณ นคร และ อดิิลล่่า พงศ์์ยี่่�หล้้า

วารสารการจัดการสิ่งแวดล้อม ปีที่ 19 ฉบับที่ 2/2566120 Journal of Environmental Management Vol.19 No.2/2023 121



จากภาพท่ี่� 9 ผู้้�ประกอบการระบุุว่่า ได้้ยินหรืือรู้้�จัักเครื่�องหมายฉลากเขีียวท่ี่�ติิดอยู่่�บนบรรจุุภััณฑ์์
ของสิินค้้า คิิดเป็็นร้้อยละ 94.30 และไม่่รู้้�จััก ร้้อยละ 5.70 ตามลำดัับ ส่่วนภาพที่่� 10 ผู้้�ประกอบการส่่วนใหญ่่
ร้้อยละ 86.80 เคยเห็็นเครื่่�องหมายฉลากเขีียว และไม่่เคยเห็็น ร้้อยละ 13.20

3) ความรู้้�ความเข้้าใจเครื่่�องหมายฉลากเขีียว 

ตารางท่ี่� 9: จำำ�นวนและร้้อยละของผู้้�ตอบซึ่่�งเป็็นผู้้�ประกอบการท่ี่�ไม่่เคยขอการรัับรองฉลากเขีียว จำำ�แนกตามความรู้้�

ความเข้้าใจเคร่ื่�องหมายฉลากเขีียว 

ความรู้้�ความเข้้าใจ เฉลย
ใช่่ ไม่่ใช่่ รวม

จำำ�นวน ร้้อยละ จำำ�นวน ร้้อยละ จำำ�นวน ร้้อยละ

1. เป็็นผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�ผลิิตให้้พอดีีกับความต้้องการของ

 ผู้้�บริิโภค โดยปราศจากความฟุ้้�งเฟ้้อฟุ่่�มเฟืือย
ใช่่ 16 30.20 37 69.80 53 100.00

2. เป็็นผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�ไม่่ใช้้สารพิิษที่่�เป็็นอัันตรายต่่อ

 มนุุษย์์และสััตว์์
ใช่่ 35 66.00 18 34.00 53 100.00

3. เป็็นผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�สามารถนำำ�กลับมาหมุุนเวีียนใช้้

 ใหม่่ได้้อีีก ไม่่ว่่าจะเป็็นการประดิิษฐ์์จากวััสดุุเดิิม

 หรืือกรรมวิิธีีย่่อยสลายแล้้วดัดแปลงมาใช้้ใหม่่

ใช่่ 29 54.70 24 45.30 53 100.00

4. เป็็นผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�อนุุรัักษ์์พลัังงานธรรมชาติิ ผลิิตแล้้ว

 ต้้องไม่่เปลืืองพลัังงาน เริ่่�มตั้้�งแต่่การผลิิต การใช้้ 

 ไปถึึงการสิ้้�นสภาพ กระบวนการผลิตจะไม่่ทำำ�ให้้เสีีย

 สิินค้้าโดยไม่่จำำ�เป็็น หรืือเม่ื่�อผลิิตออกมาเป็็นสิินค้้า

 แล้้ว ควรจะมีีอายุุการใช้้งานนาน เพิ่่�มหรืือเติิม

 พลัังงานเข้้าไปใหม่่ได้้

ใช่่ 39 73.60 14 26.40 53 100.00

5. เป็็นผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�ใช้้ภาชนะหีีบห่่อน้้อยที่�สุุด การ

 ออกแบบกล่่อง หรืือหีีบห่่อบรรจุุต้้องไม่่ฟุ่่�มเฟืือย 
ใช่่ 18 34.00 35 66.00 53 100.00

6. กระบวนการผลิิตสิินค้้าในโรงงานต้้องไม่่ทำำ�ลาย

 สิ่่�งแวดล้้อม ไม่่ว่่าจะเป็็นการนำำ�ทรััพยากรมาใช้้หรืือ

 ทิ้้�งของเสีียลงสู่่�ธรรมชาติิ

ใช่่ 44 83.00 9 17.00 53 100.00

7. ห้้ามทารุุณกรรมสััตว์์ เช่่น สุุนััข แมวหรืือลิิง โดยการ

 นำำ�สััตว์์ ไปทดลองเพ่ื่�อวิิจััยผลการผลิตสิินค้้า
ใช่่ 12 22.60 41 77.40 53 100.00

8. ห้้ามนำำ�สััตว์์สงวนพัันธุ์์�มาผลิตเป็็นสิินค้้าเด็็ดขาด

 หรืือมีีการทำำ�ลายชีีวิิตสััตว์์เหล่่านั้้�นทางอ้้อม
ไม่่ใช่่ 13 24.50 40 75.50 53 100.00

คะแนนเฉล่ี่�ย 4.51

คะแนนต่ำำ��สุุด 1

คะแนนสููงสุุด 8

หมายเหตุุ: คะแนนเต็็มคืือ 8 คะแนน คะแนนต่ำำ��สุุด 1 มีีจำำ�นวน 2 บริษััท คะแนนสููงสุุด 8 มีีจำำ�นวน 9 บริษััท 

เกณฑ์์การแปลผลคะแนน: 6.26 – 8.00 มีีความรู้้�ความเข้้าใจดีี 4.51 – 6.25 มีีความรู้้�ความเข้้าใจพอใช้้ 2.76 – 4.50 

มีีความรู้้�ความเข้้าใจน้้อย1.00 – 2.75 มีีความรู้้�ความเข้้าใจน้้อยมาก

มุุมมองของผู้้�ประกอบการไทยต่่อการขอรับัรองเคร่ื่�องหมายฉลากเขีียว
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จากตารางท่ี่� 9 ผู้้�ประกอบการท่ี่�ไม่่เคยขอการรัับรองฉลากเขีียว มีีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกับ
เครื่่�องหมายฉลากเขีียว ระดัับพอใช้้ โดยมีีคะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.51 คะแนน 

3.3 ความสนใจเข้้าร่่วมการรัับรองฉลากเขีียว

ภาพที่่� 11: จำำ�นวนและร้้อยละของผู้้�ประกอบการท่ี่�ไม่่เคยขอการรัับรองเคร่ื่�องหมายฉลากเขีียว 

จำำ�แนกตามความสนใจเข้้าร่่วมการรัับรองเคร่ื่�องหมายฉลากเขีียว

จากภาพท่ี่� 11 ผู้้�ประกอบการมีีความสนใจมาก ท่ี่�จะเข้้าร่่วมการรัับรองเครื่�องหมายฉลากเขีียว ร้้อย
ละ 69.80 สนใจเล็็กน้้อย ร้้อยละ 26.40 และไม่่สนใจ มีีเพีียงร้้อยละ 3.80 ตามลำดัับ

3.4 การให้้ความสำคััญต่่อปััจจััยในการขอรัับรองเครื่่�องหมายฉลากเขีียว

ตารางท่ี่� 10: ค่า่เฉล่ี่�ย ค่า่เบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดัับการให้้ความสำำ�คัญัในการขอรัับรองเคร่ื่�องหมายฉลากเขีียว

ปััจจััย
ระดัับความสำำ�คััญ

ลำำ�ดัับ ความหมาย
–x S.D.

1. ความคุ้้�มค่่าท่ี่�ได้้หลัังจากการรัับรอง 4.55 0.60 1 ให้้ความสำำ�คััญมากที่่�สุุด

2. การให้้คำำ�แนะนำำ�ที่�ดีีของเจ้้าหน้้าท่ี่� 4.47 0.66 2 ให้้ความสำำ�คััญมากที่่�สุุด

3. ความสะดวกของขั้้�นตอนการรัับสมััคร 4.15 0.71 3 ให้้ความสำำ�คััญมาก

4. ความรวดเร็็ว 4.04 0.83 4 ให้้ความสำำ�คััญมาก

5. ความยากง่่ายในการขอรัับรอง 4.02 0.84 5 ให้้ความสำำ�คััญมาก

6. ค่่าใช้้จ่่ายในกระบวนการตรวจสอบ 3.96 0.87 6 ให้้ความสำำ�คััญมาก

7. ระยะเวลาในการขอรัับรอง 3.83 0.84 7 ให้้ความสำำ�คััญมาก

8. ค่่าธรรมเนีียม 3.68 1.07 8 ให้้ความสำำ�คััญมาก

เฉลี่่�ยรวม 4.08 0.80 ให้้ความสำำ�คััญมาก

จำำ�นวน 53

เกณฑ์์การแปลผลค่่าเฉล่ี่�ย: 4.21 – 5.00 ให้้ความสำำ�คััญมากที่�สุุด 3.41 – 4.20 ให้้ความสำำ�คัญมาก 2.61 – 3.40 

ให้้ความสำำ�คััญปานกลาง 1.81 – 2.60 ให้้ความสำำ�คััญน้้อย และ 1.00 – 1.80 ให้้ความสำำ�คััญน้้อยที่่�สุุด

มุุมมองของผู้้�ประกอบการไทยต่่อการขอรับัรองเคร่ื่�องหมายฉลากเขีียว สุุรางคนา ณ นคร และ อดิิลล่่า พงศ์์ยี่่�หล้้า
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จากตารางที่่� 10 ปััจจััยที่่�ผู้้�ประกอบการให้้ความสำคััญระดัับมากที่่�สุุด มีี 2 ข้้อ ได้้แก่่ ความคุ้้�มค่่าที่่�
ได้้หลัังจากการรัับรอง (ค่่าเฉลี่่�ย 4.55) และการให้้คำแนะนำที่่�ดีีของเจ้้าหน้้าที่่� (ค่่าเฉลี่่�ย 4.47) และระดัับมาก 
มีี 6 ข้้อ ได้้แก่่ ความสะดวกของขั้้�นตอนการรัับสมััคร (ค่่าเฉลี่่�ย 4.15) ความรวดเร็็ว (ค่่าเฉลี่่�ย 4.04) ความยาก
ง่่ายในการขอรัับรอง (ค่่าเฉลี่่�ย 4.02) ค่่าใช้้จ่่ายในกระบวนการตรวจสอบ (ค่่าเฉลี่่�ย 3.96) ระยะเวลาในการ
ขอรัับรอง (ค่่าเฉลี่่�ย 3.83) และค่่าธรรมเนีียม (ค่่าเฉลี่่�ย 3.68) ตามลำดัับ

 
3.5 ความคิดเห็็นต่่อมุุมมองเก่ี่�ยวกัับประโยชน์์ท่ี่�คาดหวัังว่่าจะได้้รัับ หากองค์์กรได้้รัับ

การรัับรองเครื่่�องหมายฉลากเขีียวและผลการทดสอบสมมติฐาน
สมมติฐานข้้อท่ี่� 2: ผู้้�ประกอบการในบริษิัทัที่่�มีขีนาดแตกต่า่งกันั มีีความคาดหวังต่อ่ประโยชน์์ท่ี่�จะ

ได้้รัับจากการรัับรองเครื่่�องหมายฉลากเขีียวแตกต่่างกััน

ตารางที่่� 11: ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดัับประโยชน์์ที่่�คาดหวัังว่่าจะได้้รัับ และผลการทดสอบ

สมมติิฐานผู้้�ประกอบการในบริิษััทที่่�มีีขนาดแตกต่่างกััน มีีความคาดหวัังต่่อประโยชน์์ท่ี่�จะได้้รัับจากการรัับรอง

เครื่่�องหมายฉลากเขีียวแตกต่่างกััน

ประโยชน์์ที่่�คาดหวััง

ระดัับประโยชน์์ท่ี่�

คาดหวััง
ลำำ�ดัับ

ค่่าเฉลี่่�ย

ระดัับประโยชน์์ F F-Prob

–x S.D. เล็็ก กลาง ใหญ่่

1. สามารถตอบสนองด้้านการดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม 4.60 0.56 2 4.55 4.88 4.57 1.092 0.343

2. ทัันกระแสรัักษ์์โลก 4.21 0.94 9 4.13 4.75 4.07 1.597 0.213

3. ผู้้�บริิโภคพึึงพอใจ 4.66 0.58 1 4.65 5.00 4.50 1.943 0.154

4. ยอดขายเพิ่่�มขึ้้�น 4.38 0.90 7 4.35 4.63 4.29 0.373 0.691

5. บริิษััทได้้ภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 4.60 0.63 2 4.58 5.00 4.43 2.243 0.117

6. บริิษััทได้้แสดงความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 4.60 0.66 2 4.55 5.00 4.50 1.773 0.180

7. ผู้้�จัดจำำ�หน่่ายพึงพอใจ เพราะปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ 4.28 0.84 8 4.32 4.63 4.00 1.519 0.229

8. คู่่�ค้้าพึึงพอใจ 4.43 0.72 6 4.42 4.75 4.29 1.074 0.349

9. พนัักงานของบริิษััทพึึงพอใจและภาคภููมิใจ 4.49 0.63 5 4.48 4.63 4.43 0.237 0.790

เฉลี่่�ยรวม 4.47 0.71

หมายเหตุุ: ที่่�ระดัับนัยสำำ�คัญ 0.05 เกณฑ์์การแปลผลค่่าเฉล่ี่�ย: 4.21 – 5.00 มีีประโยชน์มากที่�สุดุ 3.41 – 4.20 มีีประโยชน์

มาก 2.61 – 3.40 มีีประโยชน์์ปานกลาง 1.81 – 2.60 มีีประโยชน์์น้้อย และ 1.00 – 1.80 มีีประโยชน์์น้้อยที่่�สุุด

จากตารางท่ี่� 11 ผู้้�ประกอบการคาดหวังประโยชน์์ที่่�จะได้้รับ หากได้้รับการรัับรองเครื่�องหมายฉลาก
เขีียวภาพรวม อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุดทุุกข้้อ ข้้อที่่�คาดหวัังมากที่่�สุุดคืือ ผู้้�บริิโภคพึึงพอใจ (ค่่าเฉลี่่�ย 4.66) รองลง
มาคืือ บริษิัทัได้้ภาพลักัษณ์ท์ี่่�ดีีด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สามารถตอบสนองด้้านการดููแลรักัษาสิ่่�งแวดล้้อมและมีีความ
รัับผิิดชอบต่่อสัังคม มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากััน คืือ 4.60

ผลการทดสอบสมมติฐิานด้้วยค่่าสถิติิเิอฟ (F-test) โดยวิธิีีวิเิคราะห์์ความแปรปรวน (ANOVA) ที่่�ระดับั
นัยัสำคัญั 0.05 พบว่่า ผู้้�ประกอบการในบริิษัทัที่่�มีีขนาดต่่างกััน คาดหวังัต่่อประโยชน์์ที่่�จะได้้รับัไม่่แตกต่่างกันั

มุุมมองของผู้้�ประกอบการไทยต่่อการขอรับัรองเคร่ื่�องหมายฉลากเขีียว
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3.6 เหตุุผลท่ี่�ยัังไม่่ขอการรัับรองเครื่่�องหมายฉลากเขีียว
จากการวิิเคราะห์์คำถามปลายเปิิด ผู้้�วิิจััยจำแนกเนื้้�อหาของเหตุุผลที่่�ผู้้�ประกอบการยัังไม่่ขอการ

รัับรอง ออกเป็็นกลุ่่�มใหญ่่ ๆ ดัังนี้้� 1) ผู้้�บริิโภคยัังไม่่เห็็นความสำคััญของเครื่�องหมายฉลากเขีียว 2) ฉลาก
เขีียวอาจไม่่มีีผลต่่อยอดขาย เพราะอาจต้้องขายแพงขึ้้�น 3) การดำเนิินธุุรกิิจของบริิษััท ได้้ทำตามมาตรฐาน
สิ่่�งแวดล้้อมอยู่่�แล้้ว 4) ไม่่ทราบขั้้�นตอนรายละเอีียดและไม่่เคยรัับรู้้�ว่่ามีีการขอรัับรองเครื่่�องหมายฉลากเขีียว 
และ 5) เกรงว่่าจะมีีค่่าใช้้จ่่ายสููง

3.7 ช่่องทางที่่�ต้้องการรัับข้้อมููลข่่าวสารเกี่่�ยวกัับฉลากเขีียว

ตารางท่ี่� 12: ค่่าเฉล่ี่�ย ค่่าเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดัับความต้้องการรัับข้้อมููลข่่าวสารเก่ี่�ยวกัับฉลากเขีียว

ช่่องทาง
ระดัับความต้้องการรัับข้้อมููล

ลำำ�ดัับ ความหมาย
–x S.D.

1. เพจเฟซบุ๊๊�ก 3.77 1.10 1 ต้้องการรัับข้้อมููลมาก

2. เว็็บไซต์์สถาบัันสิ่่�งแวดล้้อมไทย 3.75 1.12 2 ต้้องการรัับข้้อมููลมาก

3. งานแสดงสิินค้้าที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 3.57 1.01 3 ต้้องการรัับข้้อมููลมาก

4. ได้้รัับเชิิญเข้้าร่่วมงานประชุุม/สััมมนา 3.53 1.08 4 ต้้องการรัับข้้อมููลมาก

5. กลุ่่�มไลน์์ 3.47 1.17 5 ต้้องการรัับข้้อมููลมาก

6. งานนิิทรรศการวิิชาการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 3.19 1.12 6 ต้้องการรัับข้้อมููลปานกลาง

7. ติิดต่่อสถาบัันสิ่่�งแวดล้้อมไทยโดยตรง 3.00 1.25 7 ต้้องการรัับข้้อมููลปานกลาง

8. เพ่ื่�อนฝููง/คนรู้้�จัักแนะนำำ� 2.96 1.14 8 ต้้องการรัับข้้อมููลปานกลาง

9. สื่่�อโทรทััศน์์ 2.74 1.16 9 ต้้องการรัับข้้อมููลปานกลาง

10. สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ วารสาร แผ่่นพัับ 2.45 1.11 10 ต้้องการรัับข้้อมููลน้้อย

11. ส่ื่�อวิิทยุุ 2.42 1.13 11 ต้้องการรัับข้้อมููลน้้อย

เฉลี่่�ยรวม 3.16 1.12 ต้้องการรัับข้้อมููลปานกลาง

จำำ�นวน 53

เกณฑ์์การแปลผลค่่าเฉล่ี่�ย: 4.21 – 5.00 ต้้องการรัับข้้อมููลมากที่�สุุด	 3.41 – 4.20 ต้้องการรัับข้้อมููลมาก 2.61 

– 3.40 ต้้องการรัับข้้อมููลปานกลาง 1.81 – 2.60 ต้้องการรัับข้้อมููลน้้อย 1.00 – 1.80 ต้้องการรัับข้้อมููลน้้อยที่�สุุด

จากตารางที่่� 12 ช่่องทางที่่�ผู้้�ประกอบการต้้องการรัับข้้อมููลระดัับมาก มีี 5 ช่่องทาง ได้้แก่่ เพจเฟ
ซบุ๊๊�ก (ค่า่เฉลี่่�ย 3.77) เว็บ็ไซต์ส์ถาบันัสิ่่�งแวดล้้อมไทย (ค่า่เฉลี่่�ย 3.75) งานแสดงสินิค้้าที่่�เป็น็มิติรต่อ่สิ่่�งแวดล้้อม 
(ค่่าเฉลี่่�ย 3.57) ได้้รัับเชิิญเข้้าร่่วมงานประชุุม/สััมมนา (ค่่าเฉลี่่�ย 3.53) และกลุ่่�มไลน์์ (ค่่าเฉลี่่�ย 3.47) ตาม
ลำดัับ สำหรัับช่่องทางที่่�ผู้้�ประกอบการต้้องการรัับข้้อมููลระดัับปานกลาง มีี 4 ช่่องทาง ได้้แก่่ งานนิิทรรศการ
วิิชาการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (ค่่าเฉลี่่�ย3.19) ติิดต่่อสถาบัันสิ่่�งแวดล้้อมไทยโดยตรง (ค่่าเฉลี่่�ย 3.00) เพื่่�อนฝููง/คน
รู้้�จักัแนะนำ (ค่่าเฉลี่่�ย 2.96) และส่ื่�อโทรทััศน์ (ค่่าเฉลี่่�ย 2.74) ตามลำดัับ ส่ว่นช่่องทางท่ี่�ต้้องการรัับข้้อมููล ระดัับ
น้้อย มีี 2 ช่่องทาง ได้้แก่่ สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ วารสาร แผ่่นพัับ (ค่่าเฉลี่่�ย 2.45) และสื่่�อวิิทยุุ (ค่่าเฉลี่่�ย 2.42) ตามลำดัับ

มุุมมองของผู้้�ประกอบการไทยต่่อการขอรับัรองเคร่ื่�องหมายฉลากเขีียว สุุรางคนา ณ นคร และ อดิิลล่่า พงศ์์ยี่่�หล้้า
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ผลการวิิจััยสรุุปว่่า ผู้้�ประกอบการที่่�ยัังไม่่เคยขอรัับรองฉลากเขีียวในภาพรวม สนใจที่่�จะเข้้าร่่วม
ขอการรัับรองฉลากเขีียวมากถึึงร้้อยละ 69.80 เกิิดจากแรงจููงใจภายนอก ที่่�เห็็นสภาพแวดล้้อมที่่�แย่่ลง และ
ต้้องการสร้้างความพึงึพอใจให้้ผู้้�บริิโภคมากท่ี่�สุดุ (ค่่าเฉลี่่�ย 4.66) โดยคาดหวังให้้คู่่�ค้้าพึงึพอใจ (ค่่าเฉลี่่�ย 4.43) 
และให้้ผู้้�จััดจำหนายพึึงพอใจ (ค่่าเฉลี่่�ย 4.28) ส่่วนแรงจููงใจภายใน บริิษััทคาดหวัังถึึงประโยชน์์ที่่�จะได้้รัับคืือ 
สามารถตอบสนองด้้านการดููแลรักัษาสิ่่�งแวดล้้อม (ค่า่เฉลี่่�ย 4.60) ได้้แสดงความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคม (ค่า่เฉลี่่�ย 
4.60) สามารถสร้้างความพึึงพอใจและความภาคภููมิิใจให้้แก่่พนัักงาน (ค่่าเฉลี่่�ย 4.49) และคาดหวัังว่่ายอด
ขายจะเพิ่่�มขึ้้�น (ค่่าเฉลี่่�ย 4.38) เพื่่�อทำให้้บริิษััทอยู่่�รอด

สรุุปผลและอภิิปรายผล
ผลการศึึกษาสรุุปได้้ดัังนี้้� 
ผู้้�ประกอบการท่ี่�ขอการรัับรองเครื่่�องหมายฉลากเขีียวต่่อเนื่่�อง มีกีระบวนการตัดัสินิใจซื้้�อ

บริิการขอรัับรองฉลากเขีียว 5 ขั้้�นตอนคืือ 
1. ขั้้�นความต้้องการ คืือ ต้้องการสร้้างภาพลักษณ์์ท่ี่�ดีีให้้กับบริิษััทมากท่ี่�สุุด รองลงมาคืือ แสดง

ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม รัักษาสิ่่�งแวดล้้อม เพิ่่�มยอดขาย เอาใจผู้้�บริิโภค ทำตามเงื่่�อนไขข้้อกำหนดของผู้้�จััด
จำหน่่าย 2) ขั้้�นแสวงหาข้้อมููล ผู้้�ประกอบการแสวงหาข้้อมููลจากสองช่่องทางหลัักคืือ ติิดต่่อสถาบัันโดยตรง
และจากเว็็บไซต์ส์ถาบันั 3) ขั้้�นประเมินิผล จะใช้้เกณฑ์ค์วามคุ้้�มค่าท่ี่�ได้้ หลังัจากได้้รับัการรับัรองมากท่ี่�สุุด รอง
ลงมา ได้้แก่่ ระยะเวลาในการขอรัับรอง ความยากง่่ายในการขอรัับรอง การให้้คำแนะนำของเจ้้าหน้้าที่่� ค่่าใช้้
จ่่ายในกระบวนการตรวจสอบ และค่่าธรรมเนีียม ตามลำดัับ 4) ขั้้�นตััดสิินใจ กลุ่่�มขอต่่อเนื่่�องส่่วนใหญ่่ตััดสิิน
ใจทันัทีีหรืือไม่เ่กินิสามเดืือน 5) ขั้้�นพฤติกิรรมหลังัการใช้้บริกิาร ผู้้�ประกอบการที่่�ขอต่อ่อายุเุกืือบทั้้�งหมดมีีความ
พึึงพอใจ บอกต่่อ และความตั้้�งใจต่่ออายุุ 

2. ความคิดเห็น็ต่่อมุุมมองเกี่่�ยวกับขั้้�นตอนการรัับสมัคัร ค่า่ธรรมเนีียม หลักัเกณฑ์์และเง่ื่�อนไข พบ
ว่่า ผู้้�ประกอบการที่่�ขอการรัับรองเครื่่�องหมายฉลากเขีียวต่่อเนื่่�อง ส่่วนใหญ่่มีีความเห็็นว่่าเหมาะสม

3. ประโยชน์์ที่่�ได้้จากการได้้รัับการรัับรองเครื่่�องหมายฉลากเขีียว พบว่่าผู้้�ประกอบการที่่�ขอการ
รัับรองเครื่่�องหมายฉลากเขีียวต่่อเนื่่�อง ได้้รัับประโยชน์์ตามความคาดหวััง

ผู้้�ประกอบการท่ี่�ไม่่เคยขอการรัับรองเครื่่�องหมายฉลากเขีียว รับัรู้้�ว่า่ สิ่่�งแวดล้้อมในปัจัจุบุันั
แย่ล่ง ส่ว่นใหญ่่รู้้�จักัและเคยเห็็นเครื่่�องหมายฉลากเขีียว รู้้�จักัเครื่่�องหมาย “ฉลากประหยัดัไฟเบอร์ ์5” มากที่่�สุุด 
รองลงมา “ฉลาก มอก.” มีีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับเครื่่�องหมายฉลากเขีียว ในระดัับพอใช้้ ส่่วนใหญ่่สนใจ
ดููแล ปกป้้องสิ่่�งแวดล้้อมของประเทศไทย มีีความสนใจมากที่่�จะเข้้าร่่วมการรัับรองฉลากเขีียว ร้้อยละ 69.8 มีี
ความคาดหวัังว่่าจะได้้รัับประโยชน์์คืือ ผู้้�บริิโภคพึึงพอใจมากที่่�สุุด รองลงมาคืือ ด้้านภาพลัักษณ์์ การได้้ดููแล
สิ่่�งแวดล้้อม รัับผิิดชอบต่่อสัังคม ส่่วนเหตุุผลที่่�ยัังไม่่ขอการรัับรองฉลากเขีียว คืือ มีีมุุมมองว่่า 1) ผู้้�บริิโภคยััง
ไม่่เห็็นความสำคััญของฉลากเขีียว 2) ฉลากเขีียวอาจไม่่ช่่วยกระตุ้้�นยอดขาย 3) บริิษััทได้้ทำตามมาตรฐานสิ่่�ง
แวดล้้อมอื่่�นอยู่่�แล้้ว 4) ยัังไม่่เคยรัับรู้้�ว่่ามีีการรัับรองฉลากเขีียวมาก่่อน ไม่่ทราบขั้้�นตอน รายละเอีียด 5) เกรง
ว่่าจะมีีค่่าใช้้จ่่ายสููง ด้้านช่่องทางที่่�ต้้องการรัับข้้อมููล ได้้แก่่ เพจเฟซบุ๊๊�ก เว็็บไซต์์สถาบััน งานแสดงสิินค้้าที่่�เป็็น
มิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ได้้รัับเชิิญเข้้าร่่วมงานประชุุม/สััมมนา และกลุ่่�มไลน์์ ตามลำดัับ 

มุุมมองของผู้้�ประกอบการไทยต่่อการขอรับัรองเคร่ื่�องหมายฉลากเขีียว
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อภิิปรายผล
จากการสำรวจความคิิดเห็็นต่่อมุุมมองของผู้้�ประกอบการที่่�ขอรัับรองเครื่่�องหมายฉลากเขีียวต่่อ

เนื่่�อง พบว่่า ขั้้�นการรัับรู้้�ถึึงความต้้องการ ผู้้�ประกอบการต้้องการสร้้างภาพลักษณ์์ที่่�ดีีให้้กับบริิษััทมากท่ี่�สุุด 
เพราะภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีทำให้้ผู้้�บริิโภคไว้้วางใจ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Inthasang et al., (2020) ซึ่่�งพบว่่า 
ความไว้้วางใจนำไปสู่่�ความตั้้�งใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ของผู้้�บริิโภค ซึ่่�งในที่่�สุุดผู้้�ประกอบการต้้องการให้้ธุุรกิิจได้้เพิ่่�ม
ยอดขาย ในขั้้�นการประเมิินทางเลืือก ผู้้�ประกอบการให้้ความ สำคััญกับความคุ้้�มค่าที่่�ได้้รัับ หลัังจากได้้รัับ
การรัับรองเครื่่�องหมายฉลากเขีียวมากท่ี่�สุุด โดยผู้้�ประกอบการคาดหวังว่่าผู้้�บริิโภคจะพึึงพอใจและบอกต่่อ 
เพราะถ้้าผู้้�บริิโภคพึงพอใจก็จะซื้้�อซ้้ำ ซึ่่�งส่่งผลดีีต่อยอดขายทำให้้ผู้้�ประกอบการรู้้�สึึกคุ้้�มค่าซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็น
ว่่าธุุรกิิจต้้องการสร้้างความยั่่�งยืืนด้้านเศษฐกิิจ (Ogaji, 2020) นอกจากนี้้� Lakkhongka (2022) ได้้เสนอว่่า 
ธุุรกิิจต้้องศึึกษาแนวโน้้มพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคและเข้้าใจสภาพแวดล้้อมธุรกิิจ ปััจจุบััน ผู้้�ประกอบการไม่่เพีียง
แต่่คิิดพััฒนาแต่่ต้้องรู้้�จัักใช้้ทรัพยากรโดยคำนึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อม รัักษาและยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตให้้แก่่ผู้้�คนใน
สังัคมให้้ปลอดภัยัด้้วย ซึ่่�งผู้้�วิิจัยัมีีความเห็็นว่า่ ผลิติภัณัฑ์์ที่่�ได้้รับัการรัับรองฉลากสิ่่�งแวดล้้อมต่า่ง ๆ  ช่ว่ยประกััน
ความปลอดภััยและเป็็นทางเลืือกให้้ผู้้�บริิโภคได้้ตััดสิินใจซื้้�อ จึึงเป็็นการสร้้างความยั่่�งยืืนในมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม 
(Ogaji, 2020) สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Thongmit (2020) ที่่�พบว่่า สิินค้้าฉลากเขีียวมีีความปลอดภััยต่่อผู้้�
ใช้้ และเป็็นแนวทางหนึ่่�งที่่�จะนำไปสู่่�การพััฒนาสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืนได้้ ในขั้้�นการตััดสิินใจ ผู้้�ประกอบการ
ส่่วนใหญ่่ตััดสิินใจยื่่�นขอทัันทีี รองลงมาคืือภายใน 3 เดืือน ทั้้�งนี้้�อาจเนื่่�องมาจาก ผู้้�ประกอบการที่่�ขอต่่อเนื่่�อง
ส่่วนใหญ่่อยู่่�ในธุุรกิิจขนาดใหญ่่ มีีความพร้้อมด้้านเงิินทุุน แต่่สิ่่�งที่่�ต้้องการเพิ่่�มคืือ ภาพลัักษณ์์ด้้านการรัักษา
สิ่่�งแวดล้้อม นอกจากนี้้� บริิษััทขนาดใหญ่่อยู่่�ในตลาดหลัักทรััพย์์ ต้้องทำรายงานด้้านความยั่่�งยืืน โดยเฉพาะ
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม บริิษััทเหล่่านี้้�จำเป็็นต้้องถืือปฏิิบััติิอย่่างเคร่่งครััด ซึ่่�งสอดคล้้องกัับข้้อกำหนดของ
สำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ (ก.ล.ต.) ให้้มีีการเปิิดเผยข้้อมููลความรัับผิิด
ชอบต่่อสัังคม (CSR) และจััดทำรายงานความยั่่�งยืืนต่่อสาธารณชนในรายงานประจำปีี (Bangkokbiznews 
Online, 2020) ซึ่่�งเป็็นการสร้้างความยั่่�งยืืนในมิิติิด้้านสัังคม (Ogaji, 2020) และจากผลการวิิจััยเกี่่�ยวกัับขั้้�น
ตอนการรับัสมัคัร ค่า่ธรรมเนีียม หลักัเกณฑ์์และเงื่่�อนไขในการขอรับัรองเครื่่�องหมายฉลากเขีียวของผู้้�ประกอบ
การพบว่่า ส่ว่นใหญ่่มีีความเห็น็ว่า่ เหมาะสมและประโยชน์์ท่ี่�ได้้รับเป็น็ไปตามความต้้องการ ส่ว่นใหญ่่ต้้องการ
ให้้ผู้้�บริโิภคพอใจ เพราะเชื่่�อว่า่ผู้้�บริโิภคจะมีีทัศันคติทิี่่�ดีีขึ้้�นต่อ่การบริโิภคสินิค้้าสีีเขีียว สอดคล้้องกับัผลการวิิจัยั
ของ Chookhuan (2021) ที่่�พบว่่า ทััศนคติิมีีความสััมพัันธ์์กัับพฤติิกรรมการใช้้สิินค้้าที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม
ในเชิิงบวก 

สำหรับผู้้�ประกอบการท่ี่�ไม่เ่คยขอการรัับรองเครื่�องหมายฉลากเขีียว ส่ว่นใหญ่่มีีความรู้�ความเข้้าใจ
เกี่่�ยวกัับเครื่่�องหมายฉลากเขีียวในระดัับพอใช้้ สอดคล้้องกัับผลวิิจััยของ Thongmit (2020) ที่่�พบว่่า กลุ่่�มผู้้�
ประกอบการท่ี่�เป็็นผู้้�ผลิตบางส่่วนท่ี่�ไม่่เคยขอใช้้เครื่�องหมายฉลากเขีียว ยัังไม่่มีีความรู้� ความเข้้าใจมากพอ 
ส่่วนความคาดหวังต่่อประโยชน์์ที่่�คาดว่่าจะได้้รับ หากได้้รับรองเครื่�องหมายฉลากเขีียวคืือ ทำให้้ผู้้�บริิโภคพึง
พอใจ เพราะความพึึงพอใจของผู้้�บริิโภคนำไปสู่่�ความตั้้�งใจซื้้�อ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Pinturong (2020) 
พบว่่าความรู้้� ความเข้้าใจในปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมมีีความสััมพัันธ์์กัับความรู้้�สึึกต่่อปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมและความ
ตั้้�งใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อมของผู้้�บริิโภคอย่่างมีีนััยสำคััญ ซึ่่�งเป็็นแรงจููงใจที่่�มาจากภายนอก
ของผู้้�บริิโภค (Rattanasereekiat, 2012) ขณะเดีียวกัันก็็เป็็นความต้้องการเพิ่่�มยอดขายให้้กัับบริิษััท เพื่่�อให้้
บริิษััทอยู่่�รอด รวมทั้้�งสามารถสร้้างความพึงพอใจและความภาคภููมิิใจให้้แก่่พนักงาน เป็็นแรงจููงใจภายใน 
(Rattanasereekiat, 2012) 

มุุมมองของผู้้�ประกอบการไทยต่่อการขอรับัรองเคร่ื่�องหมายฉลากเขีียว สุุรางคนา ณ นคร และ อดิิลล่่า พงศ์์ยี่่�หล้้า
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จากการทดสอบสมมติฐานพบว่่า ผู้้�ประกอบการท่ี่�ขอรับัรองต่่อเน่ื่�อง ท่ี่�อยู่่�ในบริษิัทัที่่�มีขีนาดแตกต่่าง
กันั มีีความคิดเห็น็ต่่อมุุมมองเกี่่�ยวกับประโยชน์์ที่่�ได้้รับหลังจากได้้รับการรัับรองเครื่�องหมายฉลากเขีียวไม่่แตก
ต่่างกััน ผู้้�วิิจัยัมีีความเห็็นว่่า ผู้้�ประกอบการเหล่าน้ี้� ต้้องการภาพลักัษณ์์ที่่�ดีีให้้แก่่บริษิัทั ซึ่่�งฉลากเขีียวสามารถให้้
สิ่่�งนี้้�กับัทุกุบริษิัทัที่่�ได้้รับการรับัรองได้้และเสริมิสร้้างความน่าเชื่่�อถืือในแง่่ความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมสิ่่�งแวดล้้อม 
สำหรับัผู้้�ประกอบการท่ี่�ยังัไม่่เคยขอการรัับรองในบริิษัทัที่่�มีขีนาดแตกต่่างกันั มีีคาดหวังัต่่อประโยชน์์ที่่�คาดว่่าจะ
ได้้รับัไม่่แตกต่่างกันั ทั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจัยัเห็น็ว่่า ผู้้�ประกอบการเหล่าน้ี้� คำนึงึถึงึความพึงึพอใจของผู้้�บริโิภคเป็็นสำคัญั จึงึ
ทำให้้มีีความคาดหวังัไม่่แตกต่่างกััน ดังันั้้�น ฉลากเขีียวสามารถนำมาใช้้เป็็นเครื่�องมืือหนึ่่�ง สำหรับการจัดัการสิ่่�ง
แวดล้้อม (Bunprom, 2010, p. 170) และพััฒนาองค์์กรสู่่�ความยั่่�งยืืนได้้ทั้้�ง 3 มิติิ ิ(สิ่่�งแวดล้้อม สังัคมและเศรษฐกิิจ) 

ซึ่่�งผลลัพัธ์ที่่�เกิดิขึ้้�นจากงานวิจิัยัครั้้�งนี้้� หน่วยงานฉลากขีียว สถาบันัสิ่่�งแวดล้้อมไทย ได้้นำไปวางกรอบ
การดำเนิินงาน (Roadmap) 5 ปีี (พ.ศ. 2565-2569) สอดรัับกับัแผนขับัเคลื่่�อนการผลิติและการบริโิภคที่่�ยั่่�งยืืน 
พ.ศ. 2560- 2580 เป้้าหมายที่่� 12 ประเด็น็การสร้้างหลักัประกัันให้้มีแีบบแผนการผลิติและการบริโิภคที่่�ยั่่�งยืืน 
(ONEP, n.p., p.2) โดยเฉพาะการส่่งเสริิมการพััฒนาธุรุกิิจสีีเขีียวที่่�มีกีระบวนการผลิติและการบริหิารจัดัการที่่�มีี
ประสิทิธิภิาพและมีีความรับผิดิชอบต่่อสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม ทั้้�งผู้้�ประกอบการขนาดใหญ่่ วิิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่่อม (SMEs) จะเห็น็ได้้จากระหว่างเดืือนมกราคม 2565 - สิงิหาคม 2566 พบว่่ามีีบริษิัทัท่ี่�ยื่่�นขอรัับรอง
และได้้รับัการรัับรองฉลากเขีียวเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง (Soontaree Vattanawase, personal communication, 
September 13, 2023) 

ข้้อเสนอแนะจากงานวิจััย
1. ข้้อเสนอแนะท่ี่�ได้้จากผลการวิิจััยผู้้�ประกอบการที่่�ขอการรัับรองฉลากเขีียวต่่อเนื่่�อง
1.1 ควรสื่่�อสารความเป็็นฉลากรัักษ์์โลกให้้ชััดเจน ตอบโจทย์์การดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม เพราะผู้้�

ประกอบการที่่�ขอรัับรองเครื่่�องหมายฉลากเขีียวต้้องการมีีภาพลัักษณ์์เช่่นนี้้� และควรสื่่�อสารให้้ผู้้�ประกอบการ
ได้้ตระหนักถึึงความคุ้้�มค่า่ท่ี่�ได้้รับการรัับรองเครื่�องหมายฉลากเขีียว เพราะผู้้�ประกอบการกลุ่่�มนี้� ประเมิินความ
คุ้้�มค่่าจากหลัังการได้้รัับการรัับรองเป็็นหลััก

1.2 ควรพัฒันาปรับัปรุงุช่อ่งทางการติดิต่อ่สื่่�อสารขององค์์กร โดยเฉพาะเว็บ็ไซต์ ์(Website) เพราะ
เป็็นช่่องทางที่่�ผู้้�ประกอบการเข้้าถึึงในลำดัับต้้น และเพิ่่�มช่่องทางการให้้ข้้อมููลข่่าวสาร โดยเฉพาะเพจเฟซบุ๊๊�ก 
(Page Facebook) เพื่่�อให้้ผู้้�ประกอบการเข้้าถึึงข้้อมููลฉลากเขีียวได้้ง่่ายและรวดเร็็ว

1.3 จากผลการวิิจััยพบว่่า กลุ่่�มที่่�ขอต่่ออายุุส่่วนมาก ต้้องการขอรัับรองเครื่่�องหมายฉลากเขีียวต่่อ
เนื่่�อง ดังันั้้�น หน่ว่ยงานฉลากเขีียว ควรติดิตามบริษิัทัที่่�ใกล้้หมดอายุแุละกระตุ้้�นให้้ผู้้�ประกอบการเหล่า่น้ี้� ติดิต่อ่
เพื่่�อขอต่่ออายุุเมื่่�อใกล้้หมดเวลาและไม่่ควรเกิิน 3 เดืือน นอกจากนี้้� ผลการวิิจััยยัังพบอีีกว่่า ผู้้�ประกอบการก
ลุ่่�มนี้้�ส่่วนใหญ่่ จะตััดสิินใจทัันทีีเพื่่�อความต่่อเนื่่�องในการเป็็นสมาชิิกภาพ

1.4 ควรทำการประชาสััมพัันธ์์เชิิงรุุก โดยปรัับภาพลัักษณ์์ฉลากเขีียวให้้เป็็น “Top of mind” ของ
ฉลากสิ่่�งแวดล้้อมในประเทศไทย พร้้อม ๆ  กับัเผยแพร่ค่วามรู้้� ความเข้้าใจ ถึงึประโยชน์ข์องการบริโิภคผลิติภัณัฑ์์
ที่่�เป็น็มิติรกับัสิ่่�งแวดล้้อมแก่่ผู้้�บริโิภคทั่่�วไป ซึ่่�งจะช่ว่ยกระตุ้้�นให้้ผู้้�บริโิภคซื้้�อและบอกต่่อเกี่่�ยวกับัผลิตภัณัฑ์์ที่่�มีี
เครื่่�องหมายฉลากเขีียวมากขึ้้�น รวมทั้้�งขับัเคลื่่�อนให้้สินิค้้าและบริิการให้้ได้้รับฉลากเขีียวเพิ่่�มมากขึ้้�น และทำให้้
สิินค้้าและบริิการที่่�ได้้รัับการรัับรองฉลากเขีียว เข้้าไปเป็็นส่่วนหนึ่่�งในชีีวิิตประจำวัันของผู้้�คน

2. ข้้อเสนอแนะท่ี่�ได้้จากผลการวิิจััยผู้้�ประกอบการที่่� ไม่่เคยขอการรัับรองฉลากเขีียว
2.1 จากผลการวิิจัยัพบว่่า ความรู้�ความเข้้าใจของผู้้�ประกอบการท่ี่�ยังัไม่่เคยขอการรัับรอง อยู่่�ในระดัับ

มุุมมองของผู้้�ประกอบการไทยต่่อการขอรับัรองเคร่ื่�องหมายฉลากเขีียว
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พอใช้้ ยังัขาดความรู้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกับการขอรัับรองเครื่่�องหมายฉลากเขีียว ดังันั้้�น หน่วยงานฉลากเขีียวควรให้้
ความรู้้�ความเข้้าใจต่อผู้้�ประกอบการ เกี่่�ยวกับขั้้�นตอนการขอรับัรองเครื่่�องหมายฉลากเขีียวและข้้อกำหนดต่่าง ๆ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยจัดัอบรมให้้ผู้้�ประกอบการท่ี่�มีีความสนใจ โดยไม่่มีีค่าใช้้จ่าย และสัญัจรเข้้าพบสถานประกอบ
การโดยตรง

2.2 หน่วยงานฉลากเขีียว ควรหาลููกค้้าใหม่ตามการช้ี้�เป้้าจากผลวิิจัยั โดยติิดตามผู้้�ประกอบการท่ี่� 
“สนใจมาก” และเชิิญชวนให้้เข้้าร่่วมการขอรัับรองฉลากเขีียวให้้เร็็วท่ี่�สุดุ จะเป็็นการใช้้ผลวิิจัยัให้้เกิิดประโยชน์์
อย่่างแท้้จริงิ

3. ข้้อเสนอแนะเชิงินโยบายต่่อภาครัฐั
3.1 หน่วยงานภาครัฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง ควรใช้้มาตรการจููงใจ โดยเสนอสิิทธิประโยชน์์ด้้านภาษีีแก่่ผู้้�ประกอบ

การที่่�ได้้รับัการรัับรองเครื่�องหมายฉลากเขีียว 
3.2 หน่วยงานภาครัฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง ควรถ่่ายทอดความรู้้�เรื่่�องประโยชน์์ของการบริโิภคผลิติภัณัฑ์์ที่่�เป็็น

มิติรกับัสิ่่�ง แวดล้้อมต่อสาธารณะ เพ่ื่�อขยายตลาดผลิตภัณัฑ์์สีีเขีียวและเพิ่่�มความคุ้้�มค่าให้้ผู้้�ประกอบการสีีเขีียว
3.3 สนับัสนุนุและสร้้างโอกาสทางการตลาดให้้แก่่กลุ่่�มผู้้�ประกอบการท่ี่�ได้้รับการรับัรองฉลากเขีียว

สู่่�ระดับัชาติิและระดัับสากล โดยร่่วมมืือกัับหน่วยงานภาครัฐที่่�เกี่่�ยวข้้องเข้้าร่่วมงานแสดงสิินค้้าหรืือผลิตภัณัฑ์์ 
(Roadshow) ทั้้�งในและต่่างประเทศท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับผลิติภัณัฑ์์สีีเขีียว (Green Products) และความยั่่�งยืืน (Sus-
tainability)เพ่ื่�อสร้้างการรัับรู้้�และยอมรับ ให้้เป็็นท่ี่�รู้้�จักัอย่่างกว้้างขวาง 

3.4 หน่วยงานภาครัฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง ควรศึกึษาแนวปฏิบิัตัที่่�ดีี (Best Pactice) จากต่่างประเทศ มาสนับั
สนุนุนโยบายและขับัเคลื่่�อนการบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อมของประเทศให้้ดีีขึ้้�น

4. ข้้อเสนอแนะในการวิจัิัยครั้้�งต่่อไป
4.1 เน่ื่�องจากการวิิจัยัครั้้�งน้ี้�มีีข้้อจำกััด กล่่าวคืือ การเก็็บข้้อมููลอยู่่�ในช่่วงการแพร่ระบาดของเชื้้�อโควิิด-

19 ซึ่่�งสถานประกอบการส่่วนใหญ่่ให้้พนักงานทำงานท่ี่�บ้้าน (work from home) ทำให้้ยากท่ี่�จะเข้้าถึึง และมีีระยะ
เวลาเก็บ็ข้้อมููลเพีียง 2 เดืือน ทำให้้ได้้ตัวอย่่างของกลุ่่�มผู้้�ประกอบการท่ี่�ไม่่เคยขอรับัรองเครื่่�องหมายฉลากเขีียวไม่่
มากพอที่่�จะลดระดัับความคาดเคลื่�อนให้้น้้อยลง ดังันั้้�น การวิิจัยัครั้้�งต่่อไปจึงึควรดำเนินิภายใต้้สถานการณ์์ปกติิ
และเพิ่่�มระยะเวลาในการเก็็บ ข้้อมููล เพ่ื่�อทำให้้ได้้ขนาดตััวอย่่างท่ี่�มากขึ้้�น ซึ่่�งจะช่่วยทำให้้ความคาดเคลื่�อนลดลง

4.2 ควรศึกึษาความคิดเห็น็ของผู้้�ประกอบการท่ี่�มีีต่อฉลากสิ่่�งแวดล้้อมอื่�น ๆ ท่ี่�อยู่่�ภายใต้้การกำกัับ
ดููแลของสถาบันัสิ่่�งแวดล้้อมไทย 

4.3 ควรศึกึษากระบวนการยอมรับผลิติภััณฑ์์ที่่�ได้้รับัการรับัรองเครื่่�องหมายฉลากสิ่่�งแวดล้้อมต่าง ๆ 
ในประเทศไทยของผู้้�บริิโภครุ่่�นใหม่ (Gen Z) เน่ื่�องจากผู้้�บริิโภคกลุ่่�มนี้�จะเป็็นผู้้�ซื้้�อท่ี่�สำคััญในอนาคต และมีีโอกาส
ที่่�จะเพิ่่�มอุปุสงค์์ (Demand) ในตลาดสีีเขีียว

4.4 ควรศึกึษาเปรีียบเทีียบข้้อกำหนดของฉลากสิ่่�งแวดล้้อมต่าง ๆ ของประเทศไทยกับัต่่างประเทศ 
เพ่ื่�อความเป็็นสากล

กิิตติิกรรมประกาศ
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