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 บทคััดย่่อ
ความมุ่่�งหมายของการศึกึษาวิิจัยัน้ี้� คือื เพ่ื่�อ

ระบุุถึึงปััจจััยท่ี่�สนัับสนุุนการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมชุุมชน, 
กรณีีศึึกษา เขตเทศบาลเมืือง จัังหวััดประจวบคีีรีีขันธ์์ 
ในการดำเนิินการศึึกษาการวิิจััยนี้้� เทคนิิคเดลฟายซ่ึ่�ง
เป็็นเทคนิิคท่ี่�ช่่วยให้้บรรลุุฉัันทามติิของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วน
เสีียที่่�มีีความหลากหลายได้้ถููกนำมาใช้้

ผลการศึกึษาพบว่่า ปัจัจัยัที่่�ถููกคัดัเลือืกมีี 10 
ปััจจััย โดยจำแนกได้้ 4 องค์์ประกอบ คืือ องค์์ประกอบ 
ด้้านงบประมาณ จำนวน 3 ปััจจััย ด้้านความรู้้�และ
เทคโนโลยีี จำนวน 3 ปััจจััย ด้้านการสร้้างเครืือข่่าย
จำนวน 2 ปัจัจัยั และด้้านการมีีข้อมููลชุุมชน และผู้้�นำใน
การจัดัการ จำนวน 2 ปัจัจัยั องค์ป์ระกอบที่่�สนับัสนุุนต่่อ
การจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้มชุุมชนมากท่ี่�สุุด คือื องค์์ประกอบ
ด้้านงบประมาณ รองลงมา คืือ องค์์ประกอบด้้านการ
ได้้รัับความรู้้�และเทคโนโลยีี ด้้านการมีีผู้้�นำและข้้อมููล
ชุมุชน และ การสร้้างเครืือข่่าย ตามลำดัับ ข้อ้ค้น้พบจาก
การศึึกษาน้ี้� สามารถนำไปใช้้ประโยชน์์ในการกำหนด
แนวทาง หรืือจััดทำตััวชี้้�วััดความสำเร็็จในการจััดการ
สิ่่�งแวดล้้อมชุุมชนที่่�ยั่่�งยืืนต่่อไป

คำสำคััญ : การจััดการสิ่่�งแวดล้้อมชุุมชน เทคนิิค 
เดลฟาย ฉัันทามติิ 

Abstract 
	 The purpose of this study was to identify 

main factors supporting community environmental 

management in Prachuap Khiri Khan Municipality, a 

case study. In conducting this research, an appropriate  

tool, the Delphi technique, was used to achieve  

consensus among diverse stakeholders.

	 The results of this study found that 4 

groups and 10 factors reached a consensus which 

consists of 3 factors in the budget element, 3 factors 

in the knowledge and technology element, 2 factors 

in the network construction and 2 factors in the leader 

and community information. Budget element was 

found to be the most important factors of supporting 

 in community environmental management. The 

second most important elements were the knowledge 

and technology element, the leader and community 

information element and the network construction 

element, respectively. The outcome of this study can 

be useful in determining guidelines or indicators for 

success in sustainability of community environmental 

management.

Keywords : Community environmental management, 

Delphi technique, Consensus



บทนำำ�
ปััญหาสิ่่�งแวดล้้อมและทรัพยากรธรรมชาติิเป็็นผลที่่�รัับมาจากการเติิบโตของเมืืองท่ี่�ไร้้ระเบีียบ 

การขยายตััวของเศรษฐกิิจและอุุตสาหกรรมอย่่างรวดเร็็ว ทำให้้เกิิดการใช้้ทรััพยากรอย่่างสิ้้�นเปลือง 
 ขาดความระมััดระวััง รวมถึึงการขาดความตระหนัักและไร้้จิิตสำนึึกของคนในชุุมชน การจััดการสิ่่�งแวดล้้อม
ที่่�มีีประสิิทธิภาพจึงมีีความจำเป็็นในการเริ่่�มต้้นท่ี่�หน่่วยเล็็กๆ เช่่น ในชุุมชน โดยท่ี่� กรมส่่งเสริิมคุุณภาพ 
สิ่่�งแวดล้้อม ได้้ให้้คำจำกััดความของ “การจััดการสิ่่�งแวดล้้อมชุุมชน” (Office of Natural Resource and 
Environmental Policy and Planning, n.d.) ว่่าหมายถึึง การดำเนิินการเพื่่�อให้้ชุุมชนมีีความสามารถในการ
จััดการทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม เศรษฐกิิจ สัังคม วััฒนธรรม ได้้ด้้วยตนเอง โดยการมีีส่่วนร่่วมของ
คนในชุมุชน เพื่่�อนำไปสู่่�การพัฒันาอย่่างยั่่�งยืนื อย่่างไรก็ต็าม ปัจัจุุบันัได้ม้ีีความพยายามทั้้�งในระดับัชุมุชน และ
หน่่วยงานภาครัฐัที่่�จะให้ชุ้มุชนมีีการรวมกลุ่่�มในการทำกิจิกรรมต่่าง ๆ  เพื่่�อการจัดัการสิ่่�งแวดล้้อมในชุมุชน แต่่
การดำเนินิงานในการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้มนั้้�น ยังัขาดความชัดัเจนในเป้า้หมาย ขาดผู้้�นำที่่�มีีความเข้า้ใจในปัญัหา
สิ่่�งแวดล้้อม ขาดความสนใจและขาดการมีีส่่วนร่่วมของคนในชุุมชน (Thansrisku, 2010) โดยท่ี่�การเข้้ามา 
มีีส่่วนร่่วม มักัจะเกิดิขึ้้�นเมื่่�อปัญัหาได้้เกิดิขึ้้�นแล้ว้มากกว่่าท่ี่�จะเป็น็การป้้องกััน การดำเนินิงานเป็น็ลักษณะต่่าง
คนต่่างทำ นอกจากนี้้� คนในชุุมชนยัังให้้ความสำคััญกัับการประกอบอาชีีพมากกว่่าเรื่่�องสิ่่�งแวดล้้อม จึึงขาด
ความกระตืือรือืร้น้ในการมีีส่่วนร่่วมท่ี่�จะพััฒนาท้้องถิ่่�น (Ketsakul, 2015) ในส่่วนขององค์์กรส่่วนท้องถิ่่�นเอง ยังั
ขาดในด้านการเตรีียมความพร้อมของบุุคคลากรท่ี่�มีีความรู้้� และงบประมาณในการจัดัการทรัพยากรธรรมชาติิ
และสิ่่�งแวดล้อ้มในพื้้�นที่่� สิ่่�งต่่าง ๆ  เหล่่านี้้� ทำให้ก้ารจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้มชุมุชนขาดทิศิทางและขาดความต่่อเนื่่�อง 
ดัังนั้้�น การจััดการสิ่่�งแวดล้้อมในชุุมชนจึึงไม่่ประสบความสำเร็็จเท่่าที่่�ควร (Jarusombat, 2011)

การสนัับสนุุนให้้การจััดการสิ่่�งแวดล้้อมชุุมชนเกิิดขึ้้�นอย่่างเป็็นรููปธรรมและมีีความยั่่�งยืืน  
จึึงต้้องการความคิิดเห็็นจากหน่่วยงานในระดัับต่่าง ๆ ทั้้�งในระดัับชุุมชน หน่่วยงานท้้องถิ่่�น หน่่วยงานภาครััฐ
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้การสนัับสนุุน และวางแผนให้้การจััดการสิ่่�งแวดล้้อมชุุมชนเกิิดขึ้้�นได้้โดยชุุมชนเอง อย่่างไร
ก็ต็าม ความต้้องการการสนับัสนุุนในแต่่ละท้อ้งท่ี่�อาจมีีความแตกต่่างกันั แต่่ปัจัจัยัหลักัที่่�ส่่งผลต่่อความยั่่�งยืนื
ของการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมชุุมชนเป็็นสิ่่�งที่่�ควรให้้ความสนใจ เพราะเป็็นสิ่่�งท่ี่�แสดงให้้เห็็นถึึงปััจจััยท่ี่�สำคััญ
ที่่�ต้้องการได้้รัับการสนัับสนุุนมากที่่�สุุด เพ่ื่�อให้้ผู้้�เกี่่�ยวข้้องเน้้นให้้การสนัับสนุุนเพื่่�อความสำเร็็จในการจััดการ 
สิ่่�งแวดล้้อมชุุมชน

จากปััญหาดัังกล่่าวที่่�เกิิดขึ้้�นในการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมชุุมชน จำเป็็นต้้องใช้้ความพยายามร่่วมกััน
ระหว่่างผู้้�มีีส่่วนได้ส้่่วนเสีีย และผู้้�ให้ก้ารสนับัสนุุน ในการพัฒันาประเด็น็ที่่�มีีความสำคัญั การได้ม้าซึ่่�งฉันัทามติิ
ของกลุ่่�มเป็็นองค์์ประกอบสำคััญ ในการแก้้ไขปััญหาร่่วมกัันอย่่างมีีประสิิทธิิภาพทั่่�วทั้้�งองค์์กรในบริิบทต่่าง ๆ 
ดังันั้้�น วัตัถุุประสงค์ข์องการศึกึษานี้้� เพื่่�อใช้เ้ทคนิคิเดลฟายในการพัฒันาฉันัทามติขิองกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้ส้่่วนเสีีย 
ในการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมชุุมชนให้้ประสบความสำเร็็จและยั่่�งยืืน

เทศบาลเมืืองประจวบคีีรีีขัันธ์์ ตั้้�งอยู่่�ทางทิิศตะวัันออกของอำเภอเมืือง มีีพื้้�นที่่�รวม 14 ตาราง
กิโิลเมตร ประกอบด้วย 15 ชุุมชน ตั้้�งกระจายอยู่่�ทั่่�วพื้้�นท่ี่�ศึกึษา เขตพื้้�นท่ี่�อยู่่�ต่่อจาก อำเภอหััวหิิน อำเภอปราณบุุรีี 
และอำเภอกุุยบุุรีี ทั้้�งนี้้�จะเห็็นว่่า พื้้�นที่่�ชายฝั่่�งทะเลตะวัันออก ตั้้�งแต่่ อำเภอชะอำ จัังหวััดเพชรบุุรีี มาถึึงอำเภอ
หััวหิิน อำเภอปราณบุุรีี จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์ นั้้�นได้้ถููกพััฒนาเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวเกืือบเต็็มพื้้�นที่่� ที่่�ดิินมีีการ
เปลี่่�ยนมือการถืือครองเป็็นบุุคคลภายนอกทั้้�งชาวไทยและชาวต่่างประเทศมากขึ้้�น นอกจากน้ี้� พื้้�นที่่�ในเขต
ชะอำ หััวหิิน และปราณบุุรีีเริ่่�มมีีความเสื่่�อมโทรมทางสิ่่�งแวดล้้อมเพิ่่�มขึ้้�นเรื่่�อยๆ (Kasemsuk, 2014) สำหรัับ
ในเขตเทศบาลเมืืองประจวบคีีรีีขัันธ์์ นัับว่่ามีีศัักยภาพในการพััฒนาเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยว อย่่างไรก็็ตาม ชุุมชน
ในพื้้�นที่่�เป็็นชุุมชนเก่่าแก่่ท่ี่�ยัังเป็็นผู้้�คนในพื้้�นท่ี่�ดั้้�งเดิิม จึึงมีีความผููกพัันกัับพื้้�นที่่� (Masngammuang, 2019) 

ปััจจััยสนัับสนุุนต่่อความสำำ�เร็็จในการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมชุุมชน (กรณีีศึึกษา: ชุุมชนในเขตเทศบาลเมืือง จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์)
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มีีความเข้้มแข็็งและพร้้อมในการปกป้้องพื้้�นที่่� (Urban Environment and Area Planning Division, 2018)  
จึึงเป็็นชุุมชนที่่�ประสบความสำเร็็จในการบริิหารจััดการชุุมชนจนได้้รัับรางวััลด้านการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมภููมิิ
ทััศน์์ผ่่านสำนัักงานนโยบายและแผนทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม (Ministry of Natural Resources 
and Environment, 2018) ดัังนั้้�น พื้้�นที่่�นี้้�จึึงเหมาะในการศึึกษา เพราะมีีความเป็็นตััวแทนของพื้้�นที่่�เนื่่�องจาก
ชุมุชนมีีการกระจายตััวทั้้�งพื้้�นที่่� ชุุมชนผ่่านการทำงานทางสิ่่�งแวดล้อ้มทำให้้ทราบปัญัหาและอุุปสรรคเป็็นอย่่าง
ดีี และมีีความร่่วมมืือในการให้้ข้้อมููล จึึงทำให้้ได้้ข้้อมููลจากประสบการณ์์ที่่�แท้้จริิง

ประชากรและตััวอย่่าง
ประชากรในการศึึกษานี้้�ประกอบด้วยกลุ่่�มผู้้�เกี่่�ยวข้้องท่ี่�มีีบทบาทในการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมชุุมชน 

ได้้แก่่ กลุ่่�มผู้้�นำชุุมชนในเขตเทศบาลเมืืองประจวบคีีรีีขัันธ์์ (ภาพที่่� 1) ทั้้�งหมด 15 ชุุมชน ประกอบด้้วย ชุุมชน
ม่่องล่่าย ชุุมชนปากคลองบางนางรม ชุุมชนบ้้านค่่าย ชุุมชนโบสถ์์คริิสต์์ ชุุมชนมะขามลนไฟ ชุุมชนหน้้าสถานีี
รถไฟ ชุุมชนหลัังสถานีีรถไฟ ชุุมชนหััวบ้้าน ชุุมชนดอนทราย ชุุมชนนารอง ชุุมชนประจวบศิิริิ ชุุมชนตลาดสด 
ชุุมชนหญ้้าแก้้ว ชุุมชนเกาะหลััก และชุุมชนเพชรเกษม กลุ่่�มอาสาสมััครในพื้้�นที่่� หน่่วยงานภาครััฐในท้้องถิ่่�น 
ประกอบด้วย เจ้้าหน้้าท่ี่�เทศบาลเมืืองท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง เจ้้าหน้้าท่ี่�สำนัักงานสิ่่�งแวดล้อ้มภาค หน่่วยงานภาครััฐในส่่วน
กลาง ประกอบด้วย กองสิ่่�งแวดล้้อมชุุมชนและพื้้�นที่่�เฉพาะ สำนัักงานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติิ
และสิ่่�งแวดล้้อม และสถาบัันการศึึกษาทางสิ่่�งแวดล้้อม

ภาพที่่� 1: พื้้�นที่่�ศึึกษา

ปััจจััยสนัับสนุุนต่่อความสำำ�เร็็จในการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมชุุมชน (กรณีีศึึกษา: ชุุมชนในเขตเทศบาลเมืือง จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์) วิิมล สอนแจ่่ม และ ลืือพล ปุุณณกันต์์
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การคััดเลืือกหน่่วยตััวอย่่าง เป็็นการคััดเลืือกแบบเจาะจงจากกลุ่่�มประชากรที่่�เกี่่�ยวข้้องในแต่่ละ
กลุ่่�ม โดยมีีเงื่่�อนไขประกอบด้้วย การมีีประสบการณ์์ในการทำงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างน้้อย 1 ปีี 

ผู้้�ที่่�ผ่่านการคััดเลืือกแบบเจาะจง ประกอบด้วย ผู้้�นำชุุมชน 15 คน ตััวแทนจากกลุ่่�มอาสา
สมััคร 14 คน ตััวแทนจากหน่่วยงานภาครััฐในท้้องถิ่่�น 5 คน ประกอบด้้วย ตััวแทนจากกองสาธารณสุุขและ 
สิ่่�งแวดล้้อม เทศบาลเมืืองจัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์ 3 คน ตััวแทนจากสำนัักงานสิ่่�งแวดล้้อมภาค 2 คน ตััวแทน
จากหน่่วยงานภาครััฐในส่่วนกลาง ได้้แก่่ กองสิ่่�งแวดล้้อมชุุมชนและพื้้�นที่่�เฉพาะ สำนัักงานนโยบายและแผน
ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม 10 คน ตััวแทนจากสถาบัันการศึึกษา 12 คน รวมทั้้�งหมด 56 คน ผู้้�วิิจััย
ได้ท้ำการติดิต่่อผู้้�ที่่�มีีคุุณสมบัตัิทิี่่�มีีประสบการณ์ต์ามเงื่่�อนไข ทางโทรศัพัท์ ์และทางจดหมาย โดยมีีผู้้�ที่่�สามารถ
เข้้าร่่วมในกระบวนการวิิจััย ประกอบด้้วย ผู้้�นำชุุมชน 15 คน อาสาสมััคร 9 คน ตััวแทนจากกองสาธารณสุุข
และสิ่่�งแวดล้้อม เทศบาลเมืืองจัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์ 3 คน ตััวแทนจากสำนัักงานสิ่่�งแวดล้้อมภาค 1 คน 
กองสิ่่�งแวดล้อ้มชุมุชนและพื้้�นที่่�เฉพาะ สำนักังานนโยบายและแผนทรัพัยากรธรรมชาติแิละสิ่่�งแวดล้อ้ม 4 คน 
ตัวัแทนจากสถาบัันการศึกึษา 6 คน ดังันั้้�น หน่่วยตััวอย่่างในการศึกึษาผ่่านกระบวนการวิิจัยัโดยใช้้เทคนิิคเดล
ฟาย มีีจำนวน 38 คน ซึ่่�งเป็็นขนาดตััวอย่่างที่่�อััตราการลดลงของความคลาดเคลื่่�อนน้้อยมาก (อ้้างอิิงตามผล
การศึึกษาของ Macmillan, 1971 ที่่�พบว่่าจำนวนผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�มีีขนาดตั้้�งแต่่ 17 คนขึ้้�นไป อััตราการลดลงของ
ความคลาดเคลื่่�อนจะน้้อยมากจนคงที่่�) 

ผู้้�ที่่�เข้า้ร่่วมการวิจิัยัในการศึกึษานี้้�ได้แ้สดงเจตนายินิยอมในการเข้า้ร่่วมการวิจิัยั และงานวิจิัยันี้้�ได้้
ผ่่านคณะกรรมการจริิยธรรมการวิิจััยเป็็นที่่�เรีียบร้้อย

วิิธีีการวิิจััย
การเก็็บรวบรวมข้้อมููลและการวิิเคราะห์์

การเก็็บรวบรวมข้้อมููลในการศึึกษาครั้้�งนี้้� ได้้ใช้้เทคนิิคเดลฟาย ซึ่่�งเป็็นเทคนิิคที่่�มีีการรวบรวม
และประเมิินความคิิดเห็็นของกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญโดยไม่่มีีการรวมกลุ่่�ม และใช้้แบบสอบถามในการเก็็บรวบรวม
ข้้อมููลหลายรอบ จนได้้ข้้อสรุุปท่ี่�เป็็นฉัันทามติิ (Hsu & Sandford, 2007) ผู้้�เชี่่�ยวชาญแต่่ละคนจะให้้ความ
คิิดเห็็นที่่�เป็็นอิิสระปราศจากการครอบงำจากอิิทธิิพลกลุ่่�ม เนื่่�องจาก ผู้้�เชี่่�ยวชาญแต่่ละคนจะไม่่ทราบว่่าใคร 
ให้้คำตอบอย่่างไร (Dalkey, 1972) ความเห็็นท่ี่�ได้้จะมีีทั้้�งความเห็็นที่่�ต่่าง และความเห็็นที่่�ร่่วมกััน ข้้อมููลจะ
นำมาวิิเคราะห์์เป็็นข้้อสรุุป และส่่งกลัับให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญเพื่่�อพิิจารณาให้้ความเห็็นในรอบถััดไป (Delbecq, Van  
de Ven & Gustafson, 1975) เทคนิิคนี้้�มีีการนำมาใช้้อย่่างแพร่่หลาย เช่่น งานที่่�ต้้องมีีการกำหนดเป้้าหมาย 
การวางแผนงานโครงการ การกำหนดนโยบาย และการใช้้ทรััพยากรทางเลืือก (Warner, 2015)

เทคนิิคเดลฟายเหมาะกัับการศึกึษานี้้� เนื่่�องจากเป็็นเทคนิิคที่่�มีีกระบวนการวิิจัยัเชิิงโครงสร้้างในการ
รวบรวมความคิดิเห็น็ของผู้้�เชี่่�ยวชาญท่ี่�หลากหลายอย่่างเป็็นอิสิระในการระบุถึุึงปัจัจัยัท่ี่�สนับัสนุุนความสำเร็จ็
ในการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้มชุมุชน และทำให้เ้กิิดความมั่่�นใจว่่า ความคิดิเห็็นท่ี่�ได้น้ี้้� เป็น็ตัวแทนความคิดิเห็็นของ
ผู้้�เชี่่�ยวชาญในประเด็็นด้้านปััจจััยหลัักที่่�ช่่วยสนัับสนุุนการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมชุุมชนให้้สำเร็็จ

การศึึกษานี้้�จะใช้้การส่่งเอกสารแบบสอบถามผ่่านทางไปรษณีีย์์ หรืือทาง e-mail ตามความ
ประสงค์์ของผู้้�เข้้าร่่วมการวิิจััย ข้้อความในแบบสำรวจแต่่ละรอบจะถููกตรวจสอบโดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิจำนวน  
3 คน โดยพิิจารณาข้้อความในคำถามท่ี่�ใช้้เพื่่�อให้้ได้้คำตอบที่่�ตรงตามสิ่่�งท่ี่�สนใจศึึกษา และการใช้้ภาษาท่ี่�
เหมาะสมเพื่่�อให้ผู้้้�ตอบเข้า้ใจในคำถาม หลังัจากนั้้�นนำไปทดสอบกับัตัวัอย่่างที่่�มีีคุุณสมบัตัิคิล้า้ยกับักลุ่่�มศึกึษา 

ปััจจััยสนัับสนุุนต่่อความสำำ�เร็็จในการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมชุุมชน (กรณีีศึึกษา: ชุุมชนในเขตเทศบาลเมืือง จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์)
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รอบที่่� 1
ในรอบแรกเป็็นการเก็็บรวบรวมข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ โดยใช้้แบบสอบถามปลายเปิิด เพ่ื่�อรวบรวม

ความคิิดเห็็นจากผู้้�เชี่่�ยวชาญเกี่่�ยวกัับปััจจััยที่่�สนัับสนุุนการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมชุุมชนให้้เกิิดขึ้้�นและยั่่�งยืืน โดย
ขอให้ผู้้้�เชี่่�ยวชาญยกประเด็น็ปัจัจัยัที่่�ช่่วยสนับัสนุุนการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้มชุมุชน โดยแบบสอบถามจะประกอบ
ด้้วย 2 คำถาม คืือ ”ปััจจััยใดบ้้างที่่�ช่่วยให้้การจััดการสิ่่�งแวดล้้อมชุุมชนเกิิดขึ้้�นได้้” และ “ปััจจััยใดบ้้างที่่�ช่่วย
ให้้การจััดการสิ่่�งแวดล้้อมชุุมชนมีีความยั่่�งยืืน” 

เมื่่�อเก็็บรวบรวมข้้อมููลได้้ครบแล้ว้ จะนำมาวิิเคราะห์์โดยใช้ว้ิธิีีการเปรีียบเทีียบเหตุุการณ์์ (Constant  
comparative method) ข้้อมููลแต่่ละชุุดจะถููกประเมิินในประเด็็นต่่าง ๆ พร้้อมทั้้�งให้้รหััส จััดกลุ่่�มข้้อมููลที่่�ได้้
ให้้รหััสแล้้วตามประเด็็นต่่าง ๆ แล้้ว จััดทำตารางเปรีียบเทีียบข้้อมููลจากแต่่ละกลุ่่�ม และรวมข้้อมููลท่ี่�มีีความ
หมายเหมือืนกันเข้า้ด้ว้ยกันั ตรวจสอบความสััมพัันธ์์ของข้อ้มููลแต่่ละกลุ่่�ม (Glaser & Strauss, 1967; Warner, 
2015) หลัังจากนั้้�นจัดัทำเป็น็ข้อสรุุปในประเด็็นความคิิดเห็น็ของผู้้�เชี่่�ยวชาญแล้ว้นำไปจัดัทำเป็น็แบบสอบถาม
ในรอบที่่�สอง

รอบที่่�2
การเก็็บรวบรวมข้้อมููลหลัังจากรอบแรก เป็็นการเก็็บข้อ้มููลเชิิงปริมิาณ โดยใช้้แบบสอบถามปลาย

ปิิดในรููปแบบมาตรวััดประมาณค่่าของลิิเคอร์์ท 5 ระดัับ (1 = ไม่่เห็็นด้้วยมากที่่�สุุด, 2 = ไม่่เห็็นด้้วย, 3 = ไม่่
แน่่ใจ, 4 = เห็็นด้้วย, 5 = เห็็นด้้วยมากที่่�สุุด) แบบสอบถามจากรอบแรกที่่�ผ่่านการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจาก 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญและวิิเคราะห์์ผลแล้้ว จะนำมาจััดทำเป็็นข้อความประเด็็นต่่าง ๆ และนำส่่งให้้กัับผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
ในรอบที่่� 2 เพื่่�อทำการประเมิินให้้ค่่าระดัับคะแนนในแต่่ละข้้อ

ข้้อมููลที่่�รวบรวมมาจะนำมาวิิเคราะห์์ค่่าความสอดคล้้อง (Consensus) ของค่่าคะแนนที่่�ตอบ” 
เห็็นด้้วย” และ “เห็็นด้้วยมากที่่�สุุด” ผู้้�วิิจััยกำหนดให้้ปััจจััยที่่�ถููกเลืือกต้้องมีีค่่าความสอดคล้้อง (consensus) 
มากกว่่าหรืือเท่่ากัับ 2 ใน 3 ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม (Boyd, 2003; Miller, 2006) และเงื่่�อนไขนี้้�ยัังใช้้ใน 
รอบต่่อไป ปััจจััยที่่�ผ่่านการคััดเลืือกจะนำมาสร้้างแบบสอบถามสำหรัับใช้้ในรอบที่่�สาม

รอบที่่�3
แบบสอบถามสำหรัับรอบที่่�สามถููกส่่งให้้กัับผู้้�เชี่่�ยวชาญเพื่่�อสำรวจความคิิดเห็็นรอบใหม่่ พร้้อม

กัับข้้อมููลย้้อนกลัับที่่�แสดงค่่าความสอดคล้้องของปััจจััยที่่�ผ่่านการคััดเลืือกในรอบที่่� 2 ในรอบน้ี้� ผู้้�เชี่่�ยวชาญ
จะให้้ค่่าคะแนนตามมาตรวััดลิิเคอร์์ท 5 ระดัับเช่่นเดีียวกัับรอบที่่�สอง และทำการวิิเคราะห์์ค่่าความสอดคล้้อง 
(consensus) ของค่่าคะแนนท่ี่�มีีคำตอบ “เห็็นด้วย” และ “เห็็นด้้วยมากท่ี่�สุุด” และวิิเคราะห์์ค่่าความคงท่ี่�  
(Stability test) ของค่่าคะแนนคำตอบท่ี่�ได้จ้ากรอบท่ี่� 3 กับัรอบท่ี่� 2 โดยการทดสอบไคสแควร์์ (Dajani, Sincoff 
& Talley, 1979)

ข้้อความที่่�ถููกคััดเลืือกต้้องมีีค่่าความสอดคล้้อง (consensus) มากกว่่าหรืือเท่่ากัับ 2 ใน 3 ของ 
ผู้้�ตอบแบบสอบถาม ร่่วมกัับการพิิจารณาระดัับความคงท่ี่�ของคำตอบท่ี่�ได้้เพิ่่�มขึ้้�นหรืือลดลงน้้อยกว่่า 
 ร้้อยละ 20 เทีียบกัับรอบที่่�ผ่่านมา (Murry & Hammons, 1995) และกระบวนการเดลฟายยุุติิ เมื่่�อการทดสอบ 
ค่่าไคสแควร์์มีีค่่า p-value มากกว่่าหรืือเท่่ากัับ 0.05 

ปััจจััยสนัับสนุุนต่่อความสำำ�เร็็จในการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมชุุมชน (กรณีีศึึกษา: ชุุมชนในเขตเทศบาลเมืือง จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์) วิิมล สอนแจ่่ม และ ลืือพล ปุุณณกันต์์
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ผลการวิิจััยและอภิิปรายผล
จากผู้้�เชี่่�ยวชาญท่ี่�เข้า้ร่่วมในกระบวนการวิิจัยัทั้้�งหมด 38 คน พบว่่าเป็น็ผู้้�ที่่�ทำงานเกี่่�ยวข้้องกัับการ

จััดการสิ่่�งแวดล้้อม โดยเฉลี่่�ยมากกว่่า 5 ปีี โดยจำแนกจำนวนผู้้�ตอบแบบสอบถามในแต่่ละรอบ ดัังนี้้�

ตารางที่่� 1: จำำ�นวนผู้้�เช่ี่�ยวชาญท่ี่�ตอบในแต่่ละรอบ

ประเภทกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญ
รอบที่่� 1*

n (ร้้อยละ)

รอบที่่� 2**

n (ร้้อยละ)

รอบที่่� 3*

n (ร้้อยละ)

ผู้้�นำำ�ชุุมชน

อาสาสมััคร

หน่่วยงานภาครััฐในท้้องถิ่่�น

หน่่วยงานภาครััฐในส่่วนกลาง

สถาบัันการศึึกษา

15(42.8)

8(22.85)

4(11.42)

3(8.57)

5(14.28)

12(36.36)

9(27.2)

2(6)

4(12)

6(18)

13(37.14)

9(25.7)

3(8.5)

4(11.4)

6(17.14)

หมายเหตุุ: * n = 35,  ** n = 33

รอบที่่� 1
ในรอบนี้้�เป็น็รอบของการรวบรวมความคิดิเห็น็จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ พบว่่า มีีผู้้�ตอบแบบสอบถามทั้้�งสิ้้�น 

35 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 92 ผลการรวบรวมข้้อคิิดเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�ผ่่านการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบเหตุุการณ์์ 
พบว่่ามีีทั้้�งหมด 19 ปััจจััย ดัังแสดงในตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2: ปััจจััยที่่�สนัับสนุุนการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมชุุมชนตามความเห็็นของผู้้�เช่ี่�ยวชาญ

ปััจจััย

1. ข้้อมููลพื้้�นฐานทางด้้านทรััพยากรและสิ่่�งแวดล้้อมของชุุมชน ข

2. การจััดค่่าใช้้จ่่ายในการปฏิิบััติิงาน ก

3. การจััดหางบประมาณในการจััดการก

4. การมีีผู้้�นำำ�ที่่�เป็็นหลัักในการจััดการทางสิ่่�งแวดล้้อม ก, ข

5. การจััดเบี้้�ยเลี้้�ยงให้้กัับอาสาสมััครที่่�ปฏิิบััติิงาน ข

6. การได้้รัับการสนัับสนุุนด้้านอุุปกรณ์์และเครื่่�องมืือในการดำำ�เนิิน

งาน ข

7. การจััดทำำ�ข้้อตกลงถึึงความต้้องการของชุุมชนร่่วมกััน ข

8. การจััดทำำ�รายชื่่�อบุุคคลในชุุมชนที่่�มีีความรู้้�ในการจััดการ

ทางสิ่่�งแวดล้้อม ข

9. การจััดอบรมความรู้้�ทางการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมให้้กัับชุุมชน ข

10. การอบรมการใช้้เทคโนโลยีีในการจัดการสิ่่�งแวดล้้อม ข

11. การเปิิดรัับอาสาสมััครในการดำำ�เนิินงาน ก

12. การจััดกิิจกรรมในชุุมชนเพื่่�อสร้้างความร่่วมมืือในชุุมชน ก

13. การพััฒนาบุุคคลากรในชุุมชน ข

14. การเยี่่�ยมเยีียนชุุมชนเพื่่�อให้้ขวััญและกำำ�ลัังใจ ข

15. การจััดสร้้างเครืือข่่ายระหว่่างชุุมชนกัับชุุมชน ข

16. การสร้้างเครืือข่่ายระหว่่างชุุมชนกัับหน่่วยงานภายนอก 

เช่่น ภาครััฐ เอกชน ข

17. การจััดหาทุุนเริ่่�มต้้น ก

18. การจััดโซนรัับผิิดชอบเพื่่�อการดููแลอย่่างทั่่�วถึึงในชุุมชน ข

19. การจััดกลุ่่�มอาสาสมััครดููแลชุุมชนที่่�ไม่่มีีความขััดแย้้ง

ภายในกลุ่่�ม ข

หมายเหตุุ: ก = ช่่วยให้้เกิิดขึ้้�นได้้, ข = ช่่วยให้้มีีความยั่่�งยืืน 

ปััจจััยสนัับสนุุนต่่อความสำำ�เร็็จในการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมชุุมชน (กรณีีศึึกษา: ชุุมชนในเขตเทศบาลเมืือง จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์)
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รอบที่่� 2
จำนวนผู้้�ตอบแบบสอบถามในรอบนี้้�มีีจำนวน 33 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 86.84 ดำเนิินการประเมิิน

ค่่าคะแนนตามความคิิดเห็็นทั้้�ง 19 ข้้อ ท่ี่�ได้้จากรอบแรก โดยใช้้ค่่าคะแนน 5 ระดัับของมาตรวััดลิิเคอร์์ท  
ผลการศึึกษาแสดงในตารางที่่� 3

ผลการประเมิินของกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญทั้้�ง 33 คน พบว่่า ปััจจัยัท่ี่�กลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญมีีความเห็็นสอดคล้้องกััน 
ว่่ามีีความสำคััญในการสนัับสนุุนการจัดัการสิ่่�งแวดล้อ้มในชุุมชนให้้ประสบความสำเร็็จและยั่่�งยืนืมีีจำนวน 10 
ปัจัจัยั โดยมีีค่่าร้อ้ยละความสอดคล้อ้งมากกว่่า 2 ใน 3 ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม และมีีปัจัจัยัที่่�ผู้้�เชี่่�ยวชาญเห็็น
สอดคล้้องกัันว่่าไม่่มีีส่่วนช่่วยสนัับสนุุนในการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม 9 ปััจจััย ซึ่่�งปััจจััยทั้้�ง 9 นี้้�จะนำออกไปจาก
แบบสอบถามในรอบต่่อไป

ตารางท่ี่� 3: ค่่าร้้อยละ “เห็็นด้้วย” และ “เห็็นด้้วยมากที่่�สุุด” จากค่่ามากสุดไปค่่าน้้อยสุุด ในรอบที่่�สอง

ปััจจััย “ เห็็นด้้วย” และ “เห็็นด้้วยมากที่่�สุุด” (ร้้อยละ)

3. การจััดหางบประมาณในการจััดการ

6. การได้้รัับการสนัับสนุุนด้้านอุุปกรณ์์และเครื่่�องมืือในการดำำ�เนิินงาน

9. การจััดอบรมความรู้้�ทางการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมให้้กัับชุุมชน

2. การจััดค่่าใช้้จ่่ายในการปฏิิบััติิงาน

16. การสร้้างเครืือข่่ายระหว่่างชุุมชนกัับหน่่วยงานภายนอก เช่่น ภาครััฐ เอกชน

10. การอบรมการใช้้เทคโนโลยีีในการจัดการสิ่่�งแวดล้้อม

1. ข้้อมููลพื้้�นฐานทางด้้านทรััพยากรและสิ่่�งแวดล้้อมของชุุมชน

4. การมีีผู้้�นำำ�ที่่�เป็็นหลัักในการจััดการทางสิ่่�งแวดล้้อม

5. การจััดเบี้้�ยเลี้้�ยงให้้กัับอาสาสมััครที่่�ปฏิิบััติิงาน

15. การจััดสร้้างเครืือข่่ายระหว่่างชุุมชนกัับชุุมชน

11. การเปิิดรัับอาสาสมััครในการดำำ�เนิินงาน

13. การพัฒนาบุุคคลากรในชุุมชน

18. การจััดโซนรัับผิิดชอบเพื่่�อการดููแลอย่่างทั่่�วถึึงในชุุมชน

12. การจััดกิิจกรรมในชุุมชนเพื่่�อสร้้างความร่่วมมืือในชุุมชน

7. การจััดทำำ�ข้้อตกลงถึึงความต้้องการของชุุมชนร่่วมกััน

17. การจััดหาทุุนเริ่่�มต้้น

8. การจััดทำำ�รายชื่่�อบุุคคลในชุุมชนที่่�มีีความรู้้�ในการจััดการทางสิ่่�งแวดล้้อม

14. การเย่ี่�ยมเยีียนชุุมชนเพื่่�อให้้ขวััญและกำำ�ลัังใจ

19. การจััดกลุ่่�มอาสาสมััครดููแลชุุมชนที่่�ไม่่มีีความขััดแย้้งภายในกลุ่่�ม

73.1

72.5

72.3

72.1

71.5

71.3

67.3

67.0

66.9

66.7

61.5

61.2

56.4

53.8

51.3

48.7

33.3

30.9

23.1

หมายเหตุุ: กำำ�หนดค่่าความสอดคล้้องที่่�ระดัับ 2 ใน 3 (ร้้อยละ 66.6) ของผู้้�ตอบ”เห็็นด้้วย” และ “เห็็นด้้วยมากที่่�สุุด”

รอบที่่� 3
ในรอบนี้้� ปััจจััยที่่�นำมาสร้้างแบบสอบถามมีีจำนวน 10 ปััจจััย โดยคััดเลืือกปััจจััยที่่�มีีค่่าความ

สอดคล้อ้ง ≥ ร้อ้ยละ 66.6 จากรอบท่ี่� 2 ผู้้�ตอบแบบสอบถามจะถููกขอให้้พิจิารณาประเมิินค่่าคะแนนตามมาตร
วััดลิิเคอร์์ท เช่่นเดีียวกัับรอบที่่� 2 โดยมีีผู้้�ตอบแบบสอบถามจำนวน 35 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 92 ผลการประเมิิน
ค่่าคะแนนแสดงในตารางที่่� 4

ปััจจััยสนัับสนุุนต่่อความสำำ�เร็็จในการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมชุุมชน (กรณีีศึึกษา: ชุุมชนในเขตเทศบาลเมืือง จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์) วิิมล สอนแจ่่ม และ ลืือพล ปุุณณกันต์์
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ตารางท่ี่� 4: ร้้อยละ “เห็็นด้้วย” และ “เห็็นด้้วยมากที่�สุุด” รอบที่่� 2 และ 3 และค่่า p-value ในการทดสอบไคสแควร์์ 

ปััจจััย

” เห็็นด้้วย” และ “เห็็นด้้วยมาก

ที่่�สุุด” (ร้้อยละ) p-value

รอบที่่� 2 รอบที่่� 3

• การจััดหางบประมาณในการจััดการ

• การได้้รัับการสนัับสนุุนด้้านอุุปกรณ์์และเครื่่�องมืือในการดำำ�เนิินงาน

• การจััดอบรมความรู้้�ทางการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมให้้กัับชุุมชน

• การจััดค่่าใช้้จ่่ายในการปฏิิบััติิงาน

• การสร้้างเครืือข่่ายระหว่่างชุุมชนกัับหน่่วยงานภายนอก เช่่น ภาครััฐ เอกชน

• การอบรมการใช้้เทคโนโลยีีในการจัดการสิ่่�งแวดล้้อม

• ข้้อมููลพื้้�นฐานทางด้้านทรััพยากรและสิ่่�งแวดล้้อมของชุุมชน

• การมีีผู้้�นำำ�ที่�เป็็นหลัักในการจััดการทางสิ่่�งแวดล้้อม

• การจััดเบี้้�ยเลี้้�ยงให้้กัับอาสาสมััครที่่�ปฏิิบััติิงาน

• การจััดสร้้างเครืือข่่ายระหว่่างชุุมชนกัับชุุมชน

73.1

72.5

72.3

72.1

71.5

71.3

67.3

67.0

66.9

66.7

86.5

82

81.5

85.1

70

82

79

73

70

70

0.653

0.572

0.436

0.521

0.480

0.469

0.374

0.314

0.442

0.662

จากตารางที่่� 4 ค่่าร้อ้ยละของผู้้�ตอบ”เห็น็ด้ว้ย” และ “เห็น็ด้ว้ยมากที่่�สุุด” ในปัจัจัยัทั้้�ง 10 มีีค่่าเพิ่่�มขึ้้�น 
น้้อยกว่่าร้้อยละ 20 ของรอบที่่�ผ่่านมา และเมื่่�อพิิจารณาความคงที่่�ของค่่าคะแนนคำตอบ จากการทดสอบ 
ไคสแควร์์ พบว่่า ค่่า p-value มีีค่่า ≥ 0.05 แสดงว่่าค่่าคะแนนของคำตอบระหว่่างรอบที่่� 3 กัับรอบที่่� 2 ไม่่มีี
ความแตกต่่างกััน และผลการทดสอบในรอบที่่� 3 นี้้� พบว่่า ค่่าคะแนนของการจััดหางบประมาณในการจััดการ
มีีระดัับความเห็น็ที่่�สอดคล้อ้งกัันของกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญสููงที่่�สุุด รองลงมาคืือ การได้้รับัการสนัับสนุุนด้านอุุปกรณ์์
และเครื่่�องมืือในการดำเนิินงาน

จากปัจัจัยัทั้้�ง 10 ที่่�ผ่่านกระบวนการเดลฟายโดยการหาความสอดคล้อ้ง สามารถจัดัองค์ป์ระกอบ
ได้้ 4 องค์์ประกอบ คืือ องค์์ประกอบทางด้้านงบประมาณ ความรู้้�และเทคโนโลยีี การสร้้างเครืือข่่าย และ  
ผู้้�นำและข้้อมููลชุุมชน ดัังแสดงในตารางที่่� 5

ตารางที่่� 5: จำำ�แนกปััจจััยตามองค์์ประกอบ

องค์์ประกอบ ปััจจััย

งบประมาณ • การจััดหางบประมาณในการจััดการ

• การจััดค่่าใช้้จ่่ายในการปฏิิบััติิงาน

• การจััดเบี้้�ยเลี้้�ยงให้้กัับอาสาสมััครที่่�ปฏิิบััติิงาน

ความรู้้�และเทคโนโลยีี • การได้้รัับการสนัับสนุุนด้้านอุุปกรณ์์และเครื่่�องมืือในการดำำ�เนิินงาน

• การจััดอบรมความรู้้�ทางการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมให้้กัับชุุมชน

• การอบรมการใช้้เทคโนโลยีีในการจัดการสิ่่�งแวดล้้อม

การสร้้างเครืือข่่าย • การสร้้างเครืือข่่ายระหว่่างชุุมชนกัับหน่่วยงานภายนอก เช่่น ภาครััฐ เอกชน

• การจััดสร้้างเครืือข่่ายระหว่่างชุุมชนกัับชุุมชน

ผู้้�นำำ�และข้้อมููลชุุมชน • ข้้อมููลพื้้�นฐานทางด้้านทรััพยากรและสิ่่�งแวดล้้อมของชุุมชน

• การมีีผู้้�นำำ�ที่�เป็็นหลัักในการจััดการทางสิ่่�งแวดล้้อม

ปััจจััยสนัับสนุุนต่่อความสำำ�เร็็จในการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมชุุมชน (กรณีีศึึกษา: ชุุมชนในเขตเทศบาลเมืือง จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์)
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จากผลการศึึกษาบ่่งชี้้�ว่่า งบประมาณมีีผลต่่อการสนัับสนุุนการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมชุุมชนทั้้�งใน
การจััดงบประมาณเป็็นค่่าใช้้จ่่ายในการดำเนิินงาน และการปฏิิบััติิงาน การจััดค่่าเบี้้�ยเลี้้�ยงให้้กัับผู้้�ปฏิิบััติิงาน 
ซึ่่�งสอดรัับกัับแนวคิิดของ สมคิิด บางโม (Bangmo, 2015) ที่่�ได้้กล่่าวว่่า งบประมาณเป็็นปััจจััยหนึ่่�งในการ
บริิหารงานที่่�จำเป็็น ซึ่่�งการจััดเบี้้�ยเลี้้�ยงให้้กัับอาสาสมััครในการดููแลสภาพแวดล้้อมในชุุมชนเป็็นสิ่่�งที่่�ช่่วย
จููงใจให้้มีีอาสาสมััครเข้้ามาช่่วยเพิ่่�มมากยิ่่�งขึ้้�นเพ่ื่�อเป็็นการตอบแทนการเสีียสละเวลาในการปฏิิบััติิงาน และ
ทำให้้การดำเนิินงานในการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมมีีความต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งสอดรัับกับงานวิจััยของ บััญหยััด โยธะกา 
(Yotaga, 2013) ซึ่่�งได้้ให้้ข้้อเสนอแนะว่่า การจััดการสิ่่�งแวดล้้อมในชุุมชน ควรได้้รัับการสนัับสนุุนด้้านเงิินทุุน
และงบประมาณ รวมถึึงค่่าตอบแทนอาสาชุมุชนต่่างๆ ท่ี่�ปฏิิบัตัิงิานเพ่ื่�อเป็น็การเพิ่่�มขวัญั กำลังัใจในการทำงาน
และลดภาระทางการเงิินให้้แก่่สมาชิิกชุุมชน

การสนัับสนุุนในการได้้รัับความรู้้�ทางสิ่่�งแวดล้้อมและการอบรมความรู้้�ทางเทคโนโลยีี รวมทั้้�งการ
ได้้รัับการสนัับสนุุนอุุปกรณ์์และเครื่่�องมืือในการจััดการ มีีความจำเป็็นต่่อการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมในชุุมชน 
ทั้้�งนี้้�ความรู้้�ความเข้้าใจทางสิ่่�งแวดล้้อมจะช่่วยให้้บุุคคลเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมมากขึ้้�น 
(Yotaga, 2013) นอกจากนี้้� การอบรมความรู้้�ทั้้�งทางด้้านเทคโนโลยีี และการให้้การสนัับสนุุนอุุปกรณ์์เครื่่�อง
มือืทำให้ชุ้มุชนสามารถเข้า้ถึึงความรู้้�ทางเทคโนโลยีีได้้มากขึ้้�นและนำความรู้้�ท่ี่�ทัันสมัยัมาใช้้ในชุมุชนซึ่่�งการได้้
รับัความรู้้�และการอบรมเทคโนโลยีีทางสิ่่�งแวดล้อ้มเป็็นสิ่่�งจำเป็็น ทั้้�งนี้้�ก็็เนื่่�องจาก ชุุมชนท้องถิ่่�นมีีข้อจำกััดทาง
ด้้านเครื่่�องมืืออุุปกรณ์์ และความรู้้�ทางเทคโนโลยีี (Office of Natural Resource and Environmental Policy 
and Planning, 2004)

ด้า้นการจัดัสร้้างเครือืข่่ายทั้้�งภายในชุมุชนและเครือืข่่ายระหว่่างชุมุชนกับหน่่วยงานภายนอก ทำให้้
เกิดิความร่่วมมืือ การแลกเปลี่่�ยน มีีความเข้้าใจและความสััมพัันธ์์อัันดีีทั้้�งภายในชุุมชนและระหว่่างชุุมชน เครืือ
ข่่ายช่่วยให้้หน่่วยงานท้้องถิ่่�น และองค์์กรต่่าง ๆ เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมในพื้้�นที่่�ได้้มากขึ้้�น 
มีีความร่่วมมืือของทุุกฝ่่าย (Charoensin & Rattanasak, 2016) ทั้้�งผู้้�ที่่�อยู่่�ภายในชุุมชน และภายนอกชุุมชน 
รวมถึึงหน่่วยงานภายนอก ทั้้�งภาครััฐและเอกชนต่่าง ๆ ซึ่่�งเป็็นผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องทั้้�งสิ้้�น การได้้รัับการสนัับสนุุน
จากหลายหน่่วยงาน ส่่งผลให้้ชุุมชนมีีความเข้้มแข็็ง ลดและแก้้ไขปััญหาความขััดแย้้งที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้ 

ด้า้นข้อ้มููลที่่�เกี่่�ยวกัับทรัพัยากรและสิ่่�งแวดล้อ้มภายในชุมุชน การทราบถึึงทรัพัยากรที่่�อยู่่�ในชุมุชน
และสภาพสิ่่�งแวดล้อ้มท่ี่�เป็น็อยู่่�ของชุุมชน ช่่วยให้้เข้า้ใจสถานการณ์์ได้ม้ากขึ้้�น ทำให้รู้้้�ถึึงสิ่่�งท่ี่�ควรปรับปรุุง หรือื
ควรจะพััฒนาสิ่่�งใดในพื้้�นที่่�ให้้ดีีขึ้้�น ข้้อมููลทำให้้การตััดสิินใจในเรื่่�องต่่าง ๆ  ดีีขึ้้�น ทั้้�งนี้้� การตััดสิินใจที่่�ขาดข้้อมููล
รองรัับเปรีียบเหมืือนการสุ่่�มเดา ซ่ึ่�งข้้อมููลจะช่่วยให้้ทราบว่่าชุุมชนควรเลืือกท่ี่�จะเดิินไปทางไหนและช่่วยคาด
การณ์์ผลท่ี่�จะเกิิดขึ้้�นในการตััดสิินใจ และเมื่่�อมีีข้อมููลจะสามารถรับมือกัับปััญหาได้้ง่่ายขึ้้�น รวมทั้้�งทราบถึึง
สาเหตุุซ่ึ่�งช่่วยให้้จััดการปััญหาได้้ตรงจุุดและรวดเร็็ว สำหรัับประเด็็นการมีีผู้้�นำในการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมใน
พื้้�นที่่� ทำให้้มีีทิิศทางในการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม ทั้้�งน้ี้�การมีีผู้้�นำในการจััดการภายในพื้้�นที่่�นั้้�น จำเป็็นที่่�ผู้้�นำจะ
ต้อ้งสามารถกระตุ้้�นให้เ้กิดิกำลัังใจในการปฏิบัิัติงิาน ประสานการสร้้างเครือืข่่าย และมีีความคิิดสร้้างสรรค์์ ซึ่่�ง
สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Boonruang, Uttayotha, Muenjaem, & Tantranont (2019) กล่่าวว่่า การบริิหาร
และจััดการทรัพยากรและสิ่่�งแวดล้้อม ผู้้�นำต้้องเป็็นแบบอย่่างท่ี่�ดีี สามารถสร้้างการมีีส่่วนร่่วม และมีีความ
คิิดสร้้างสรรค์์

ปััจจััยสนัับสนุุนต่่อความสำำ�เร็็จในการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมชุุมชน (กรณีีศึึกษา: ชุุมชนในเขตเทศบาลเมืือง จัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์) วิิมล สอนแจ่่ม และ ลืือพล ปุุณณกันต์์
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สรุุปผลการศึึกษาและข้้อเสนอแนะ
การศึึกษาปััจจััยที่่�สนัับสนุุนความสำเร็็จในการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมชุุมชนโดยใช้้เทคนิิคเดลฟาย 

ดำเนิินการสอบถามผ่่านกลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญและยุุติกระบวนการเดลฟาย จำนวน 3 รอบ โดยปััจจััยท่ี่�มีีผลต่่อ
ความสำเร็็จในการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมชุุมชนประกอบด้้วย 10 ปััจจััย สามารถจำแนกได้้ 4 องค์์ประกอบ คืือ 
องค์์ประกอบด้านงบประมาณ ด้้านความรู้้�และเทคโนโลยีี ด้้านการสร้้างเครืือข่่าย และด้้านผู้้�นำและข้้อมููล
ชุุมชน จำนวนผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�เข้้าร่่วมในการศึึกษาน้ี้�มีีจำนวน 38 คน รอบแรกเป็็นการรวบรวมข้้อคิิดเห็็นของ
กลุ่่�มผู้้�เชี่่�ยวชาญในประเด็็นปััจจััยที่่�สนัับสนุุนการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมในชุุมชนให้้มีีความสำเร็็จและยั่่�งยืืน  
ในรอบที่่� 2 และ 3 เป็็นการกำหนดค่่าคะแนนข้้อปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จในการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมชุุมชน
ของผู้้�เชี่่�ยวชาญ เพื่่�อประเมิินค่่าความสอดคล้้อง จนสิ้้�นสุุดกระบวนการเดลฟาย 

การศึึกษาน้ี้�ยัังชี้้�ให้้เห็็นว่่าผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียซึ่่�งมีีมุุมมองและแนวคิิดที่่�หลากหลายในเรื่่�องการ
จััดการสิ่่�งแวดล้้อมในชุุมชนสามารถขับเคลื่่�อนเข้้าสู่่�ข้้อสรุุปท่ี่�ยอมรัับร่่วมกััน โดยอาศััยเทคนิิคเดลฟายท่ี่�
จะช่่วยให้้บรรลุุถึึงข้้อตกลง ซึ่่�งการศึึกษานี้้�ได้้ประสานมุุมมองทั้้�งจากผู้้�นำในชุุมชน อาสาสมััครที่่�ปฏิิบััติิงาน  
ผู้้�เชี่่�ยวชาญจากสถาบัันการศึึกษา และหน่่วยงานภาครััฐทั้้�งส่่วนกลางและท้้องถิ่่�น ซ่ึ่�งการให้้ข้้อมููลของ 
ผู้้�เข้้าร่่วมการวิิจััยที่่�ไม่่เปิิดเผยตััวตนภายใต้้การสื่่�อสารแบบโครงสร้้าง และการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางสถิิติิ
จะช่่วยลดปััญหาในการหาข้้อยุุติิร่่วมกัันแบบเผชิิญหน้้าและการได้้ความคิิดเห็็นที่่�เป็็นอิิสระปราศจากการ
ครอบงำ นอกจากน้ี้� ยัังช่่วยผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องให้้ดำเนิินการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมชุุมชนโดยกำหนดนโยบายใน
การสนัับสนุุนการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมในชุุมชนให้้เกิิดขึ้้�นและยั่่�งยืืนในพื้้�นที่่�อื่่�น ๆ  ได้้ อย่่างไรก็็ตาม ในการนำ
ผลการศึึกษานี้้�มาพิิจารณาในการกำหนดนโยบายเพ่ื่�อสร้้างแนวปฏิิบััติิในการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมชุุมชน  
ควรพิิจารณาความต้้องการของท้้องถิ่่�นร่่วมด้้วย

จากประเด็็นที่่�สนัับสนุุนความสำเร็็จในการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมชุุมชน สามารถนำไปประยุุก์ใช้้ใน
การจััดทำตััวชี้้�วััดหรืือแนวทางในการจััดการสิ่่�งแวดล้้อมในระดัับชุุมชนทั้้�งในพื้้�นที่่�ศึึกษา หรืือปรัับเปลี่่�ยนใน
การจััดการสิ่่�งแวดล้้อมชุุมชนในพื้้�นที่่�อื่่�น ๆ ตามสภาพของพื้้�นที่่�ซึ่่�งอาจมีีความแตกต่่างกัันออกไป เพื่่�อให้้เกิิด
การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

กิิติิกรรมประกาศ
บทความนี้้�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของโครงการวิิจัยัการจัดัทำเกณฑ์์การจัดัระดัับความสำเร็็จของการจัดัการ

สิ่่�งแวดล้้อมชุุมชน ซึ่่�งได้้รัับงบประมาณสนัับสนุุนจากสำนัักงานนโยบายและแผนทรััพยากรธรรมชาติิและ 
สิ่่�งแวดล้้อม
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