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บทคัดย่อ  
บทความน้ีมีวตัถุประสงคก์ารวิจยัเพ่ือศึกษาการส่ือสารพาณิชยดิ์จิทลั และ

ปัจจยัท่ีมีอทิธิพลต่อการส่ือสารพาณิชยดิ์จิทลัของผูใ้ชแ้รงงานในเขตชนบท โดยใช้
ระเบียบวิจยัเชิงปริมาณดว้ยวิธีวิจยัแบบภาคตดัขวาง มีกลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูใ้ชแ้รงงานใน
เขตชนบทท่ีมีอาย ุ18 ปีขึ้นไป และมีประสบการณ์ซ้ือสินคา้ออนไลน์ จ านวน 1,339 คน 
จากชุดขอ้มูลระดบัยอ่ยของส านกังานสถิติแห่งชาติ ซ่ึงเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบ
สัมภาษณ์ ผูวิ้จยัวิเคราะหข์อ้มูลดว้ยสถิติพรรณนา และสถิติถดถอยพหุคูณเพื่อทดสอบ
ปัจจยัท่ีมีอทิธิพลต่อการส่ือสารพาณิชยดิ์จิทลัของผูใ้ชแ้รงงานในเขตชนบท ผลการวิจยั
พบว่า ผูใ้ชแ้รงงานส่วนใหญ่มีการส่ือสารพาณิชยดิ์จิทลัดา้นการซ้ือสินคา้ออนไลน์ 
และการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 100 และ 97.70 ทั้งน้ีพบว่า การส่ือสาร
พาณิชยดิ์จิทลัของผูใ้ชแ้รงงานในเขตชนบทไดรั้บอทิธิพลสูงสุดจากระดบั
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ประสบการณ์การซ้ือสินคา้ออนไลน์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยปัจจยั
ทั้งหมดสามารถอธิบายการผนัแปรไดร้้อยละ 17.30 (R2 = 0.173) 

 
ค าส าคัญ: การส่ือสารพาณิชยดิ์จิทลั, ผูใ้ชแ้รงงาน, ชนยคุดิจิทลั, ความเป็นพลเมืองดิจิทลั  
 
Abstract 

This article was aimed to investigate the digital commerce communication 
and the factors that influence the digital commerce communication of manual 
workers in rural areas. Cross-sectional research was used in the quantitative 
methodology for the study. A sample consisted of 1,339 manual workers in rural 
areas who were 18 years old and had online shopping experiences. Micro-data were 
collected by the National Statistical Office using the interview forms. To investigate 
the factors influencing the digital commerce communication of manual laborers in 
rural areas, the descriptive analysis was employed in addition to the multiple 
regression analysis. According to the findings, the majority of manual workers in 
rural areas had online shopping experiences 100% and using social media for 97.70% 
of their digital commerce communication. Furthermore, online shopping experiences 
strongly influenced the digital commerce communication of the manual workers in 
rural areas at the statistical threshold of .05. The variation in digital commerce 
communication among the manual workers in rural areas was 17.30%, it was 
explained by all factors (R2 = 0.173). 
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บทน า  
ทุกกิจกรรมในสังคมดิจิทลัถูกขบัเคล่ือนดว้ยการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเป็น

ปัจจยัพ้ืนฐานของการด าเนินชีวิตประจ าวนั ในขณะเดียวกนัคนในสังคมจ าเป็นตอ้งมี
ทกัษะการใชง้านดิจิทลั และสามารถเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตจึงจะสามารถด ารงชีวิตใน
สังคมปัจจบุนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงกลุ่มคนท่ีมีขอ้ไดเ้ปรียบในสร้างโอกาสต่าง ๆ 
ในท่ีน้ีถูกนิยามว่าเป็น “ชนยคุดิจิทลั” (Digital Natives) (Prensky, 2011) ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีทั้ง
ทุนทางเศรษฐกิจและทุนทางสังคมท่ีสามารถแปรเปล่ียนเป็นโอกาสในการประกอบ
อาชีพ การศึกษา หรือการดูแลสุขภาพท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัได ้(Harris, 
Straker & Pollock, 2017) ดงันั้นชนยคุดิจิทลัจึงมิไดห้มายถึงเพียงชนยคุใดยคุหน่ึงหรือ
เป็นการนบัปีเกิดตั้งแต่การริเร่ิมใชอิ้นเทอร์เน็ต แต่ชนยคุดิจิทลั คือ ผูท่ี้มีความสามารถ
ในการเขา้ถึงและใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัเพื่อด ารงชีวิตในสังคมยคุดิจิทลัได ้เช่นเดียวกบั
มายาคติเหมารวมในการมองผูท่ี้สามารถเขา้ถึงค าว่าดิจิทลันั้น คือ ผูค้นท่ีอยูอ่าศยัในเขต
เมืองและประกอบอาชีพท่ีมีรายไดสู้งเท่านั้น (Goudeau, Sanrey, Stanczak, Manstead 
& Darnon, 2021; Reynolds & Stryszowski, 2014; Van Deursen & Van Dijk, 2014; 
Van Deursen, Helsper & Eynon, 2014) แตผ่ลการส ารวจการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารในครัวเรือนของ National Statistical Office Thailand (2020) กลบั
พบว่า ผูใ้ชแ้รงงานในเขตชนบทของประเทศไทย เป็นผูป้ฏิบติังานประจ าวนัง่าย ๆ ท่ี
ใชแ้รงกายเป็นหลกั เช่น ท าความสะอาด ช่วยงานในครัว รับ-ส่งสินคา้ ขายสินคา้ตาม
ถนน เป็นตน้ (International Labour Organization, 2010) กลุ่มอาชีพเหล่าน้ีมีการ
แสดงออกถึงการส่ือสารพาณิชยดิ์จิทลัสูงเป็นอนัดบั 4 คดิเป็นร้อยละ 6.90 เม่ือ
เปรียบเทียบกบักลุ่มอาชีพอ่ืน ๆ ทั้งหมด 6 อาชีพ รองลงมาคือ เจา้หนา้ท่ีเทคนิค 
(4.60%) และผูบ้ริหารระดบัสูง (3.2%) แมว่้าประเทศไทยยงัคงมีพ้ืนท่ีท่ีไม่สามารถ
เขา้ถึงอินเทอร์เน็ตได ้คิดเป็นร้อยละ 6.5 ซ่ึงอาจเป็นอุปสรรคในการส่ือสารพาณิชย์
ดิจิทลัในพ้ืนท่ีชนบท (National Statistical Office Thailand, 2020) ทั้งน้ีกระบวนการ
การส่ือสารพาณิชยดิ์จิทลัของผูใ้ชแ้รงงานเกิดขึ้นได ้2 ลกัษณะ คือ ธุรกิจ-ลูกคา้ (B2C: 
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business-to-customer) หมายถึง ผูใ้ชแ้รงงานมีปฏิสัมพนัธ์และส่ือสารกบัเจา้ของธุรกิจ
เพ่ือซ้ือสินคา้ผา่นอินเทอร์เน็ต และในขณะน้ีเดียวกนัผูใ้ชแ้รงงานสามารถส่ือสารเพ่ือ
ซ้ือ-ขายสินคา้ระหว่างตนเองกบัผูอ้ื่นในฐานะลูกคา้ไดเ้ช่นกนั (C2C: customer-to-
customer) ซ่ึงทั้งสองกระบวนการส่ือสารมีความส าคญัต่อการขบัเคล่ือนธุรกิจขนาด
กลางและขนาดเลก็ของประเทศผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ต (Department of Business 
Development Ministry of Commerce, 2023; Weltevreden & Rotem-Mindali, 2009)  

จะเห็นว่า ผูใ้ชแ้รงงานในเขตชนบทของประเทศไทยมีคุณสมบติัใกลเ้คียง
กบัชนยคุดิจิทลั และมีความสามารถในการส่ือสารพาณิชยดิ์จิทลัไม่แตกต่างจากกลุ่ม
อาชีพอ่ืน ๆ อนัเป็นปรากฏการณ์ทางสังคมท่ีผูวิ้จยัสนใจ และเป็นการสร้างค าอธิบาย
ต่อค าถามการวิจยัดว้ยการพิสูจน์สมมติฐานของช่องว่างองคค์วามรู้ว่า ผูใ้ชแ้รงงานท่ี
อาศยัในเขตชนบทนั้นมีความสามารถในการเขา้ถึงและใชอิ้นเทอร์เน็ตในการซ้ือ-ขาย
สินคา้หรือการพาณิชย ์เพื่อการด ารงชีวิตและสร้างรายไดใ้ห้กบัตนเองหรือไม่ ภายใต้
เง่ือนไขต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ปัจจยัดา้นอาย ุระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ ความถ่ีใน
การใชอ้ินเทอร์เน็ต ทกัษะการใชอุ้ปกรณ์ดิจิทลั เป็นตน้ (Entz & Cheyjunya, 2023; 
Sangthongjai & Taiphapoon, 2019) โดยในการศึกษาการส่ือสารพาณิชยดิ์จิทลัของผูใ้ช้
แรงงานในเขตชนบทคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดป้ระยกุตใ์ชแ้นวคิดของ Ribble (2015) ว่าดว้ยเร่ือง
ความเป็นพลเมืองดิจิทลั (Digital Citizenship) และผลงานวิจยัของ Dhamanitayakul 
and Biggins (2019) ความเป็นพลเมืองดิจิทลัของชนยคุดิจิทลัในสังคมไทย มี
องคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้ง คือ การเขา้ถึงดิจิทลั (Digital Access) หมายถึง การเขา้ถึง
เทคโนโลยีท่ีสามารถเช่ือมต่อกบัอินเทอร์เน็ตได ้ความปลอดภยัดิจิทลั (Digital 
Security) หมายถึง ความสามารถในการป้องกนัอปุกรณ์ดิจิทลัและขอ้มูลส่วนบุคคล
ของตนเองให้ปลอดภยั การส่ือสารดิจิทลั (Digital Communication) หมายถึง 
ความสามารถในการส่ือสารหลากหลายช่องทาง เช่น การโตต้อบอีเมล ์การโพสตบ์น
ส่ือสังคม เป็นตน้ และการพาณิชยดิ์จิทลั (Digital Commerce) หมายถึง ความสามารถ
ในการซ้ือ-ขายสินคา้ผา่นเทคโนโลยีไดอ้ยา่งปลอดภยั ซ่ึงผูวิ้จยัไดน้ าองคป์ระกอบ
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ขา้งตน้มาเป็นกรอบแนวคดิการวิจยัและก าหนดตวัแปรเพื่อการศึกษาการส่ือสาร
พาณิชยดิ์จิทลั และปัจจยัท่ีมีอทิธิพลต่อการส่ือสารพาณิชยดิ์จิทลั  
      ผลการวิจยัในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อภาครัฐและเอกชนในการส่งเสริม
เศรษฐกิจดิจิทลัของประเทศไทย โดยเฉพาะอยา่งย่ิงขีดความสามารถในการแข่งขนั
ของผลิตภณัฑชุ์มชนและการพฒันาสมรรถนะการส่ือสารพาณิชยดิ์จิทลัของผูใ้ช้
แรงงานท่ีอาศยัอยูใ่นเขตชนบทท่ีอาจมีขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
การขนส่งสาธารณะและโลจิสติกส์สินคา้ รวมถึงทกัษะการใชง้านดิจิทลัเพื่อการ
พาณิชย ์ซ่ึงจะเป็นขอ้มูลเชิงประจกัษป์ระกอบการพฒันาเชิงนโยบายและขยายองค์
ความรู้ทางวิชาการในสังคมไทยต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการส่ือสารพาณิชยดิ์จิทลัของผูใ้ชแ้รงงานในเขตชนบท 
2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอทิธิพลต่อการส่ือสารพาณิชยดิ์จิทลัของผูใ้ชแ้รงงาน

ในเขตชนบท 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจยัน้ีใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Methodology) ซ่ึงเป็น
วิธีวิจยัแบบภาคตดัขวาง (Cross-sectional Study) โดยใชข้อ้มูลระดบัยอ่ย (Micro Data) 
ของส านกังานสถิติแห่งชาติจากโครงการส ารวจการใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารในครัวเรือน พ.ศ. 2563 ซ่ึงเป็นการส ารวจท่ีมีการเกบ็รวบรวมขอ้มูล
กิจกรรมการใชอ้ินเทอร์เน็ตและบ่งช้ีถึงตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารพาณิชยดิ์จิทลั
ของผูใ้ชแ้รงงานในชนบทไดอ้ยา่งละเอียด เม่ือเปรียบเทียบกบัการส ารวจในปี พ.ศ. 
2564-2565 (National Statistical Office Thailand, 2020) ทั้งน้ีผูวิ้จยัไดอ้อกแบบระเบียบ
วิธีวิจยัไว ้ดงัน้ี 
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1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  ผูวิ้จยัใชข้อ้มูลทุติยภูมิท่ีเกบ็จากกลุ่มตวัอยา่งในช่วงไตรมาส 4 ระหว่าง

เดือนตุลาคม - ธนัวาคม พ.ศ. 2563 ดว้ยเคร่ืองมือแบบสัมภาษณ์และมีหน่วยการ
วิเคราะห์ระดบับคุคล โดยมีประชากรในการวิจยั คือ ผูท่ี้มีและไมมี่ประสบการณ์การ
ใชง้านอินเทอร์เน็ตในระหว่าง 3 เดือนก่อนวนัสัมภาษณ์ รวมทั้งส้ิน 220,352 คน จาก
แบบแผนการสุ่มตวัอยา่งแบบสองขั้นตอน (Stratified two – stage Sampling) โดยมี
จงัหวดัเป็นสตราตมั (Stratum) เขตแจงนบัตวัอยา่งทั้งหมด 77 สตราตมั และแต่ละสต
ราตมัแบ่งยอ่ยตามลกัษณะของการปกครอง คือ ในเขตเทศบาลหรือพ้ืนท่ีเมือง และ
นอกเขตเทศบาลหรือพ้ืนท่ีชนบท ซ่ึงผูวิ้จยัไดท้  าการเลือกกลุ่มตวัอยา่งตามเกณฑ์
ก าหนด คือ 1) เป็นบคุคลท่ีมี อายตุั้งแต่ 18 ปีขึ้นไปหรือมิใช่กลุ่มเปราะบางตามเกณฑ์
จริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์2) ประกอบอาชีพเป็นผูใ้ชแ้รงงานอาศยัอยูใ่นพ้ืนท่ี
ภูมิล าเนาเขตชนบทจากทุกภูมิภาคในประเทศไทย และ 3) มีประสบการณ์การซ้ือสินคา้
ออนไลน์อนัแสดงถึงปรากฏารณ์ทางสังคมท่ีเป็นปัญหาวิจยั จึงมีกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
1,339 คน (ตาราง 1) 
 
 ตาราง 1  
จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง จ ำแนกตำมกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบเจำะจง 
 

ภูมิภาค พื้นที่ชนบท กลุ่มตัวอย่าง 
ภาคกลาง  32,414 

613 อาย ุ18 ปีขึ้นไป 24,535 
อาชีพผูใ้ชแ้รงงาน 2569 
ประสบการณ์ซ้ือสินคา้ออนไลน ์ 613  

ภาคเหนือ  20,995 
235 

อาย ุ18 ปีขึ้นไป 16,099 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

ภูมิภาค พื้นที่ชนบท กลุ่มตัวอย่าง 
อาชีพผูใ้ชแ้รงงาน 1,381  

ประสบการณ์ซ้ือสินคา้ออนไลน ์ 235  

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  25,758 194 

อาย ุ18 ปีขึ้นไป 19,171  
อาชีพผูใ้ชแ้รงงาน 948  
ประสบการณ์ซ้ือสินคา้ออนไลน ์ 194  
ภาคใต้  18,729 299 
อาย ุ18 ปีขึ้นไป 13,397  
อาชีพผูใ้ชแ้รงงาน 939  
ประสบการณ์ซ้ือสินคา้ออนไลน ์ 299  

รวม 1,339  
 

2. ตวัแปรและการวดัตวัแปร 
2.1  ตวัแปรอิสระ  

2.1.1 ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูใ้ชแ้รงงานในเขต
ชนบท ประกอบดว้ย 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) อาย ุมีการวดัระดบัตวัแปรแบบมาตรา
อนัดบั (Ratio scale) และไดจ้ดักระท าการวดัระดบัตวัแปรให้เป็นแบบมาตราอนัดบั 
(Ordinal Scale) เพื่อการอธิบายการวิเคราะห์ตวัแปรเดียว โดยใชเ้กณฑจ์ าแนกตาม
ช่วงวยั (Strauss & Howe, 1991) 2) ระดบัการศึกษาสูงสุด มีแบบมาตราอนัดบั และ
เม่ือเขา้สู่การวิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณ มีตวัแปรท่ีน าเขา้สู่การวิเคราะห์พหุคูณ คือ 
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี เน่ืองจากหลกัสูตรระดบัการศึกษาปริญญาตรีมีการ
ส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัในการศึกษาคน้ควา้และใชร้ะยะเวลาศึกษาตลอด
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หลกัสูตรนานกว่าระดบัการศึกษาอ่ืน ๆ (Helsper & Eynon, 2013) 3) อาชีพ มีมาตรา
วดัแบบนามบญัญติั และแบ่งกลุ่มอาชีพผูใ้ชแ้รงงานตามมาตรฐานการจดัประเภท
อาชีพสากล ISCO-08 (International Labour Organization, 2010) และเม่ือเขา้สู่การ
วิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณ มีตวัแปรหุ่นท่ีน าเขา้สู่การวิเคราะห์ คอื อาชีพคนขาย
ของตามถนน ตลาดนดั และเร่ขาย เน่ืองจากอาชีพคนขายขายตามถนนฯ มีโอกาสได้
ซ้ือ/ขายสินคา้เพ่ือสร้างรายไดอี้กช่องทางหน่ึง และอาจน าสินคา้จากการซ้ือผา่น
ช่องทางออนไลน์มาจ าหน่ายตามทอ้งถนน ตลอดนดัและเร่ขาย (DiMaggio & 
Bonikowski, 2008) 4) บทบาทความเก่ียวพนักบัหวัหนา้ครัวเรือน มีมาตราวดัแบบ
นามบญัญติั (Nominal scale) และเม่ือเขา้สู่การวิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณ มีตวัแปร
ท่ีน าเขา้สู่การวิเคราะห์พหุคูณ คือ บุตร เน่ืองจากบุตรส่วนใหญ่เป็นช่วงอายท่ีุเติบโต
มากบัการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั จึงอาจมีทกัษะการใชดิ้จิทลัมากกว่าบทบาทความ
เก่ียวพนักบัหวัหนา้ครัวเรือนอืน่ ๆ (Prensky, 2011) 

2.1.2  ปัจจยัดา้นการใชง้านดิจิทลัของผูใ้ชแ้รงงานในเขตชนบท มี
การวดัระดบัตวัแปรแบบมาตราอนัตรภาคชั้น  (Interval scale) ซ่ึงผูวิ้จยัไดจ้ดักระท า
การวดัระดบัตวัแปรใหเ้ป็นแบบมาตราอนัดบั เพื่ออธิบายการวิเคราะห์ตวัแปรเดียว 
โดยใชเ้กณฑแ์บบองิกลุ่มช่วงคะแนนเป็น 3 ช่วง ประกอบดว้ย 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1)
ระดบัความถ่ีในการใชอ้ินเทอร์เนต็ 2) ระดบัทกัษะการใชง้านเทคโนโลยีดิจิทลั ขอ้
ค าถามละ 1 คะแนน เช่น คอมพิวเตอร์ เคร่ืองพิมพเ์อกสาร ระบบปฏิบติัการ
คอมพิวเตอร์ เป็นตน้ 3) ระดบัประสบการณ์การซ้ือสินคา้ออนไลน์ คือ การซ้ือสินคา้
ออนไลน์หลากหลายประเภท กลุ่มสินคา้ละ 1 คะแนน และ 4) ระดบัปัญหาความ
ปลอดภยัทางดิจิทลั  เช่น ปัญหาดา้นไวรัสในคอมพิวเตอร์ การถูกละเมิดขอ้มูลส่วน
บุคคล การสูญเสียเงิน เป็นตน้ ขอ้ค าถามละ 1 คะแนน 

2.2  ตวัแปรตาม คือ การส่ือสารพาณิชยดิ์จิทลัของผูใ้ชแ้รงงานในเขต
ชนบท หมายถึง ระดบัความสามารถในการซ้ือ-ขายสินคา้ออนไลน ์การคน้หาขอ้มูล
สินคา้ และการท าธุรกรรมทางการเงินผา่น Mobile/Internet banking รวมถึง



Journal of Humanities & Social Sciences  (JHUSOC) 171Vol. 21 No. 3 (September-December) 2023

ความสามารถในการส่ือสารสินคา้บนส่ือสังคมออนไลน์ และการท างานร่วมกนัผูอ้ื่น
ผา่นการใชง้านโปรแกรมต่าง ๆ 

3. การประมวลผลและการวิเคราะหข์อ้มูล 
ผูวิ้จยัไดน้ าขอ้มูลท่ีไดม้าประมวลผลจดักระท าต่อการวดัตวัแปรใน

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมวิเคราะหข์อ้มูลทางสถิติส าเร็จรูปทาง
สังคมศาสตร์ SPSS ซ่ึงมีการวิเคราะห์ขอ้มูล 2 ส่วน ประกอบดว้ย การวิเคราะห์ตวัแปร
เดียว (Univariate Analysis) เพื่อแสดงการกระจายของขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสูงสุด และค่าต ่าสุด และ
การวิเคราะห์ระดบัหลายตวัแปร (Multi-variate Analysis) โดยใชโ้ดยใชส้ถิติถดถอย
พหูคูณ (Multiple Regression) เพื่อตรวจสอบตวัแปรอิสระใดบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ส่ือสารพาณิชยดิ์จิทลัของผูใ้ชแ้รงงานในเขตชนบท ซ่ึงการวิเคราะห์น้ีเป็นการ
พิจารณาขนาคและทิศทางของอทิธิพลจากค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณ (b) และ
พิจารณาอนัดบัของอิทธิพลจากคา่สัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณมาตรฐาน (Beta) ทั้งน้ีตวั
แปรอิสระท่ีมีการวดัระดบัแบบนามบญัญติัและมาตราอนัดบั ผูวิ้จยัไดป้รับเป็นตวัแปร
หุ่นก่อนเขา้สู่การวิเคราะห์ถดถอยพหูคูณ 

 
ผลการวิจัย 

1. การส่ือสารพาณิชยดิ์จิทลัของผูใ้ชแ้รงงานในเขตชนบท ผูวิ้จยัไดศึ้กษา
ตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์ดว้ยสถิติพรรณนา ประกอบดว้ย ปัจจยั
คุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูใ้ชแ้รงงานในเขตชนบท พบว่า ผูใ้ชแ้รงงานในเขตชนบท
ส่วนใหญ่มีอายอุยูใ่นช่วง Generation Y (23-43 ปี) คิดเป็นร้อยละ 62.40 มีการศึกษา
สูงสุดอยูใ่นระดบัประถมศึกษา คดิเป็นร้อยละ 40.20 มีการประกอบอาชีพคนงาน
เหมืองแร่ ก่อสร้าง โรงงาน และขนส่ง คิดเป็นร้อยละ 32.90 และมีบทบาทความ
เก่ียวพนักบัหวัหนา้ครัวเรือนเป็นบุตร คิดเป็นร้อยละ 45.90 (ตาราง 2) 
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ตาราง 2  
ร้อยละของผู้ใช้แรงงำนในเขตชนบท จ ำแนกตำมคุณลักษณะส่วนบุคคล 
 

คุณลักษณะส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
อายุ   
1. Generation Baby Boomer (55-70 ปี)  55 4.10 
2. Generation X (44-54 ปี) 280 20.90 
3. Generation Y (23-43 ปี) 835 62.40 
4. Generation Z (18-22 ปี) 169 12.60 

รวม 1,339 100 
𝑥̅𝑥 = 35.73     S.D. = 10.70    ค่าสูงสุด = 70.00 ปี    ค่าต ่าสุด = 18.00 ปี 
ระดับการศึกษาสูงสุด   
1. ประถมศึกษา 538 40.20 
2. มธัยมศึกษาตอนตน้ 383 28.60 
3. มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  306 22.90 
4. ปวส./อนุปริญญา  59 4.40 
5. ปริญญาตรี 51 3.80 
6. ปริญญาตรีขึ้นไป 2 0.10 

รวม 1,339 100 
อาชีพ   
1. คนท าความสะอาดท่ีอยูอ่าศยั โรงแรม และ
สถานประกอบการ 

218 16.30 

2. คนงานสวนผกั/ผลไม/้ดอกไม ้ดูแลฟาร์มสัตว/์
ประมง และงานป่าไม ้

318 23.70 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 
คุณลักษณะส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
3. คนงานเหมืองแร่ ก่อสร้าง โรงงาน และขนส่ง 440 32.90 
4. คนช่วยจดัเตรียมและประกอบอาหาร 34 2.50 
5. คนขายของตามถนน ตลาดนดั และเร่ขาย 176 13.10 
6. คนเกบ็ขยะ กวาดถนน และเดินส่งวสัดุ 145 10.80 
7. คนปฏิบติังานพ้ืนฐานดา้นอ่ืน ๆ 8 0.60 
                            รวม                                                           1,339                  100                            
บทบาทความเกี่ยวพนักบัหัวหน้าครัวเรือน   
1. หวัหนา้ครัวเรือน 348 26.00 
2. ภรรยา/สามี 292 21.80 
3. บุตร 615 45.90 
4. ญาติและผูอ้ยูอ่าศยั 1 0.10 
                            รวม                                                           1,339                  100                            

 
ปัจจยัดา้นการใชง้านเทคโนโลยีดิจิทลัของผูใ้ชแ้รงงานในเขตชนบท พบว่า 

ผูใ้ชแ้รงงานในเขตชนบทส่วนใหญมี่ระดบัความถ่ีในการใชง้านอินเทอร์เน็ตเป็น
ประจ าทุกวนั คิดเป็นร้อยละ 95.50  มีระดบัทกัษะการใชง้านเทคโนโลยีดิจิทลัอยูใ่น
ระดบัต ่า คดิเป็นร้อยละ 96.40 มีระดบัประสบการณ์การซ้ือสินคา้ออนไลน์อยูใ่นระดบั
ต ่า คิดเป็นร้อยละ 87.50 และมีระดบัปัญหาความปลอดภยัทางดิจิทลัอยูใ่นระดบัต ่า คิด
เป็นร้อยละ 99.90 ดงัตาราง 3 
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ตาราง 3  
ร้อยละของผู้ใช้แรงงำนในเขตชนบท จ ำแนกตำมกำรใช้งำนเทคโนโลยีดิจิทัล 
 

การใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล จ านวน ร้อยละ 
ระดับความถี่ในการใช้งานอินเทอร์เน็ต   
1. ใชอ้ยา่งนอ้ยเดือนละคร้ัง (1 คะแนน) 1 0.10 
2. ใชอ้ยา่งนอ้ยสัปดาห์ละคร้ัง (2 คะแนน) 59 4.40 
3. ใชเ้ป็นประจ าทุกวนั (3 คะแนน) 1,279 95.50 

รวม 1,339 100 
𝑥̅𝑥 = 2.95     S.D. = 0.21    ค่าสูงสุด = 3 คะแนน   ค่าต ่าสุด = 1 คะแนน 

ระดับทักษะการใช้งานเทคโนโลยดีิจิทัล   

1. ระดบัต ่า (0-3 คะแนน) 1,291 96.40 
2. ระดบัปานกลาง (4-7 คะแนน) 40 3.00 
3. ระดบัสูง (8-11 คะแนน) 8 0.60 

รวม 1,339 100 
𝑥̅𝑥 = 0.24     S.D. = 1.09    ค่าสูงสุด = 10 คะแนน   ค่าต ่าสุด = 0 คะแนน 

ระดับประสบการณ์การซ้ือสินค้าออนไลน์   
1. ระดบัต ่า (1-2 คะแนน) 1,171 87.50 
2. ระดบัปานกลาง (3-4 คะแนน) 157 11.70 
3. ระดบัสูง (5 คะแนน) 11 0.80 

รวม 1,339 100 
𝑥̅𝑥 = 1.61     S.D. = 0.80    ค่าสูงสุด = 5 คะแนน   ค่าต ่าสุด = 1 คะแนน 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

การใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล จ านวน ร้อยละ 
ระดับปัญหาความปลอดภัยทางดจิิทัล   
1. ระดบัต ่า (0-1 คะแนน) 1,338 99.90 
2. ระดบัปานกลาง (2-3 คะแนน) 1 0.10 
3. ระดบัสูง (4 คะแนน) 0 0.00 

รวม 1,339 100 
𝑥̅𝑥 = 0.03     S.D. = 0.16    ค่าสูงสุด = 2 คะแนน   ค่าต ่าสุด = 0 คะแนน 

 
การส่ือสารพาณิชยดิ์จิทลัของผูใ้ชแ้รงงานในเขตชนบท พบว่า ส่วนใหญ ่

ผูใ้ชแ้รงงานในเขตชนบทมีการส่ือสารพาณิชยดิ์จิทลัดา้นการซ้ือสินคา้มากท่ีสุด คิด
เป็นร้อยละ 100 และการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ คดิเป็นร้อยละ 97.70 (ตาราง 4) 
 
ตาราง 4  
ร้อยละของผู้ใช้แรงงำนในเขตชนบท จ ำแนกตำมกำรส่ือสำรพำณิชย์ดิจิทัล 
 

การส่ือสารพาณิชย์ดิจิทัล 
เคย ไม่เคย รวม 

𝑥̅𝑥 S.D. จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. การรับ-ส่งอีเมล ์ 279 
(20.60) 

1,063 
(79.40) 

1,339 
(100) 

0.21 0.41 

2. การโทรผา่นแอปพลิเคชนั 1,297 
(96.90) 

42 
(3.10) 

1,339 
(100) 

0.97 0.17 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

การส่ือสารพาณิชย์ดิจิทัล 
เคย ไม่เคย รวม 

𝑥̅𝑥 S.D. จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

3. การใชส่ื้อสังคม
ออนไลน์ 

1,308 
(97.70) 

31 
(2.30) 

1,339 
(100) 

0.98 0.15 

4. การอพัโหลดเน้ือหา
เพื่อการแบ่งปัน 

759 
(56.70) 

580 
(43.30) 

1,339 
(100) 

0.57 0.50 

5. การประชุมหารือ
ออนไลน์ 

9 
(0.70) 

1,330 
(99.03) 

1,339 
(100) 

0.01 0.08 

6. การคน้หาขอ้มูลสินคา้ 896 
(66.90) 

443 
(33.10) 

1,339 
(100) 

0.67 0.47 

7. การส่ังซ้ือสินคา้ 1,339 
(100.00) 

0 
(0.00) 

1,339 
(100) 

1.00 0.00 

8. การขายสินคา้ 61 
(4.60) 

1,278 
(95.4) 

1,339 
(100) 

0.05 0.21 

9. การท าธุรกรรมผา่น
ธนาคารออนไลน ์

830 
(62.00) 

509 
(38.00) 

1,339 
(100) 

0.62 0.49 

 
2.  ปัจจยัท่ีมีอทิธิพลต่อการส่ือสารพาณิชยดิ์จิทลัของผูใ้ชแ้รงงานในเขต

ชนบท ผูวิ้จยัไดศึ้กษาตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 ดว้ยสถิติถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression) ตวัแปรท่ีน าเขา้สู่การวิเคราะห์ไม่มีตวัแปรคูใ่ดมีความสัมพนัธ์กนัสูงเกิน 
0.75 และเม่ือน าตวัแปรทั้งหมดมาวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณดว้ยวิธี Enter เพื่ออธิบาย
อิทธิพลของตวัแปรตั้งแต่ 2 ตวัขึ้นไปท่ีมีอทิธิพลการส่ือสารพาณิชยดิ์จิทลัของผูใ้ช้
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แรงงานในเขตชนบท ผลการวิเคราะห์พบว่า ตวัแปรอิสระ 6 ตวัแปร มี การศึกษาระดบั
ปริญญาตรี อาชีพคนขายของตามถนน ตลาดนดั และเร่ขาย ระดบัความถ่ีในการใช้
อินเทอร์เน็ต ระดบัทกัษะการใชง้านเทคโนโลยีดิจิทลั ระดบัประสบการณ์การซ้ือสินคา้
ออนไลน์ และระดบัปัญหาความปลอดภยัทางดิจิทลั เม่ือเปรียบเทียบอิทธิพลของตวั
แปรอิสระทั้ง 6 ตวัแปร โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณมาตรฐาน 
(Beta) แลว้ พบว่า การส่ือสารพาณิชยดิ์จิทลัของผูใ้ชแ้รงงานในเขตชนบท ไดรั้บ
อิทธิพลสูงสุดจากระดบัประสบการณ์การซ้ือสินคา้ออนไลน์ (β = 0.213) อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีตวัแปรอิสระทั้งหมดท่ีน ามาศึกษาสามารถอธิบาย
การผนัแปรของการส่ือสารพาณิชยดิ์จิทลัของผูใ้ชแ้รงงานในเขตชนบทไดอ้ยา่งมี
นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 โดยสามารถอธิบายการผนัแปรไดร้้อยละ 17.30 (R2 = 0.173) ๖
(ตาราง 5) 
 
ตาราง 5   
กำรวิเครำะห์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อกำรส่ือสำรพำณิชย์ดิจิทัลของผู้ใช้แรงงำนในเขต
ชนบท 
 

ตัวแปรอิสระ b Beta Sig. อันดับของ 
อิทธิพล 

ปัจจัยด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล     
1. อาย ุ 0.002 0.015 0.615  
2. การศึกษาระดบัปริญญาตรี(1) -0.368 -0.148 0.000 3 
3. อาชีพคนขายของตามถนน ตลาด
นดั และเร่ขาย(2) 

1.180 0.050 0.000 6 

4. บุตร(3) 0.121 0.050 0.075  
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ตาราง 5  (ต่อ) 
 

ตัวแปรอิสระ b Beta Sig. อันดับของ 
อิทธิพล 

ปัจจัยด้านการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล     
5. ระดบัความถ่ีในการใชอ้ินเทอร์เน็ต 0.598 0.104 0.000 4 
6. ระดบัทกัษะการใชง้านเทคโนโลยี
ดิจิทลั 

0.218 0.196 0.000 2 

7. ระดบัประสบการณ์การซ้ือสินคา้
ออนไลน์ 

0.324 0.213 0.000 1 

8. ระดบัปัญหาความปลอดภยัทาง
ดิจิทลั 

0.551 0.073 0.004 5 

a 2.716    
R2 = 0.173          F = 34.805              Sig of F = 0.000                 N = 1339 

 
หมายเหตุ : กลุ่มอา้งอิง (1) คือ ระดบัการศึกษาต ่ากว่าและสูงกว่าปริญญาตรี (2) กลุ่ม
อา้งอิง คือ อาชีพผูใ้ชแ้รงงานอื่น ๆ และ (3) กลุ่มอา้งอิง คือ บทบาทความเก่ียวพนักบั
หวัหนา้ครัวเรือนอื่น ๆ 
 
อภิปรายผล 

จากการวิเคราะห์การส่ือสารพาณิชยท์างดิจิทลัของผูใ้ชแ้รงงานในเขตชนบท 
ส่วนใหญ่ผูใ้ชแ้รงงานในเขตชนบทมีการแสดงออกถึงการส่ือสารพาณิชยดิ์จิทลัดา้น
การซ้ือสินคา้และการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ ซ่ึงสอดคลอ้งผลการวิจยัของ Noonin 
(2022) อธิบายไวว่้า คนรุ่นใหมใ่นเขตชนบทมีการบริโภคสินคา้ตามสมยันิยมมากขึ้น 
โดยพิจารณาจากการซ้ืออาหารและเคร่ืองด่ืมของใชต้ามห้างสรรพสินคา้ ร้านสะดวก
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ซ้ือ และช่องทางอินเทอร์เน็ต รวมถึงการซ้ือของใชส่้วนตวั เช่น เส้ือผา้ เคร่ืองประดบั 
โทรศพัทมื์อถือ เป็นตน้ นอกจากน้ียงัใหค้วามส าคญักบัความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี 
และใชเ้วลาว่างไปกบัการเล่นอินเทอร์เนต็หรือเกมส์คอมพิวเตอร์มากขึ้น อนัส่ิงบ่งช้ีได้
ว่าสังคมชนบทไทยไดเ้ขา้สู่ความทนัสมยั (Modernity) แลว้ โดยไม่ปิดกั้นการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นกบัวิถีการด าเนินชีวิตอยา่งรวดเร็วฉบัพลนัผา่นการส่ือสารบนส่ือ
สังคมออนไลน์ ส่วนระดบัประสบการณ์การซ้ือสินคา้ออนไลน์อนัเป็นปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการส่ือสารพาณิชยดิ์จิทลัของผูใ้ชแ้รงงานนั้น Entz and Cheyjunya (2023) 
และ Sangthongjai and Taiphapoon (2019) กล่าวว่า ผูบ้ริโภคในยคุดิจิทลัมีพฤติกรรรม
การซ้ือสินคา้ท่ีเพ่ิมสูงขึ้น เน่ืองจากมีแพลตฟอร์มส าหรับการส่ือสารพาณิชยดิ์จิทลัท่ี
หลากหลายและสะดวกรวดเร็วมากขึ้น นอกจากน้ียงัขึ้นอยูส่่วนประสมทางการตลาด
ของผูป้ระกอบการท่ีมีความสร้างสรรคแ์ละดึงดูดให้มีการบริโภคสินคา้ออนไลน์มาก
ขึ้น ดงันั้นผูใ้ชแ้รงงานในเขตชนบทอาจมีการรับขอ้มูลข่าวสารของการส่งเสริมการขาย 
ท าให้กระตุน้การซ้ือสินคา้ และการส่ือสารบอกต่อกนัภายในเครือข่ายสังคมออนไลน์  
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย ผลการวิจยัในคร้ังน้ีจะเป็นขอ้มูลเชิงประจกัษ์
เพื่อสนบัสนุนการพฒันานโยบายของภาครัฐและเอกชน รวมถึงสถบันการศึกษาในการ
ส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลัของประเทศไทย โดยเฉพาะอยา่งย่ิงขีดความสามารถในการ
แข่งขนัของผลิตภณัฑชุ์มชนและการพฒันาสมรรถนะทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัท่ี
เป็นประโยชน์ต่อการส่ือสารพาณิชยดิ์จิทลัของผูใ้ชแ้รงงานในเขตชนบทหรือผูท่ี้สนใจ
พฒันาทกัษะใหม่ (Up-skills) ตลอดจนการพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานในเขตชนบทท่ี
อาจมีขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง และการขนส่งสาธารณะและ       
โลจิสติกส์สินคา้ทอ้งถ่ินใหเ้กิดความคล่องตวัสู่มือผูบ้ริโภคทั้งภายในชนบท บริเวณ
ชายเมือง พ้ืนท่ีเมือง และทุกจงัหวดัทัว่ประเทศไทย 
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2. ขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัคร้ังต่อไป ผูวิ้จยัควรศึกษาเพ่ิมเติมเพ่ือสร้างขอ้
เปรียบเทียบระหว่างกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชแ้รงงานในเขตชนบทและเขตเมือง รวมถึงอาชีพ
อื่น ๆ อนัจะเป็นประโยชน์ในการเสนอขอ้ถกเถียงเชิงวิชาการส าหรับแนวคิดความเป็น
พลเมืองดิจิทลัและชนยคุดิจิทลั ตลอดจนการประยกุตใ์ชร้ะเบียบวจิยัเชิงคุณภาพเพื่อ
สัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัเก่ียวกบัค าอธิบายปรากฏการณ์ทางสังคมท่ีเป็นปัญหาวิจยั 
รวมถึงเง่ือนไขของการส่ือสารพาณิชยดิ์จิทลัท่ีสามารถน าไปเป็นขอ้มูลสนบัสนุนการ
อภิปรายผลการศึกษาจากระเบียบวิธีเชิงปริมาณ ซ่ึงเป็นการออกแบบการวิจยัแบบ
ขั้นตอนเชิงอธิบาย (Explanatory Sequential Design) เน่ืองจากเป็นการใชข้อ้มูลทุติยภูมิ 
และยงัมีขอ้จ ากดัในการอธิบายสาเหตุของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการส่ือสารพาณิชย์
ดิจิทลั 
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