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บทคัดย่อ 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือพฒันากลยทุธ์การบริหารจดัการการท่องเท่ียวตาม
แนวทางของ UNESCO ในพ้ืนท่ีมรดกโลกกลุ่มป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ ใชวิ้ธีการวิจยั
เชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ การวิจยัเชิงเอกสารเพื่อรวบรวมขอ้มูลการท่องเท่ียว การประชุมกลุ่ม
ยอ่ยเพื่อรวบรวมความคิดเห็นของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การใชเ้ทคนิค SWOT  เพื่อ
วิเคราะห์สถานการณ์ ศกัยภาพและโอกาสการพฒันาการท่องเที่ยวทางธรรมชาติ และ
แนวทางการแกไ้ขการจดัการการท่องเท่ียวของพ้ืนท่ีศึกษา ใชเ้ทคนิค TOWS Matrix  
ก าหนดแนวทางการพฒันา และกลยทุธ์การท่องเที่ยว โดยสามารถก าหนดกลยทุธ์    
การบริหารจดัการการท่องเที่ยวของพ้ืนท่ีมรดกโลกทางธรรมชาติดงพญาเยน็-เขาใหญ่ 
ได ้3 กลยทุธ์ ไดแ้ก่ 1) กลยทุธ์การพฒันาการท่องเท่ียวคุณค่าสูง การสร้างความ
ตระหนกัถึงคุณค่า และการกระจายประโยชน์สู่ทอ้งถ่ิน  2)  กลยทุธ์การสร้างสมดุล
ระหว่างการใชป้ระโยชนท์างการท่องเท่ียว และการรักษาคุณค่าความส าคญัของ
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ทรัพยากร ระบบนิเวศและส่ิงแวดลอ้มท่ีก าหนดเป็นมรดกโลก และ 3) กลยทุธ์การ
ปรับปรุงการบริหารจดัการและให้ความส าคญัเพ่ิมขึ้นต่อการมีส่วนร่วมและการสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือ 

 
ค าส าคัญ: พ้ืนท่ีมรดกโลกกลุ่มป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่, การท่องเท่ียวทางธรรมชาติ, 

  กลยทุธ์การบริหารจดัการการทอ่งเท่ียว 
 

Abstract 
The objective of this research was to develop nature tourism management 

strategies in accordance with UNESCO’s guidelines in the Dong Phayayen-KhaoYai 
Forest Complex World Heritage site (DKWH). The research applied qualitative 
research method, including document analysis to gather tourism data in the study area 
and focus group meeting to collect stakeholders’ opinions. The SWOT technique was 
employed to analyze tourism situations, tourism potential and its development 
opportunities, as well as to address the tourism management issues in the study area. 
The research also utilized the TOWS Matrix to determine the tourism management 
strategies. Three tourism management strategies were identified: 1) the creation of 
high value tourism which gives strong attention to the awareness raised on the 
DKWH significant values and benefit distribution to the locals, 2) the well balance of 
tourism uses/development with the protection of significant values of resources and 
ecosystems which were the main reasons for DKWH subscription, and 3) the 
administrative and management improvement that give more consideration on 
stakeholder participation and networking. 
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บทน า 
พ้ืนท่ีมรดกโลกกลุ่มป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ ประกอบดว้ยอุทยานแห่งชาติเขา

ใหญ่ อุทยานแห่งชาติทบัลาน อุทยานแห่งชาติปางสีดา อุทยานแห่งชาติตาพระยา และ
เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าดงใหญ่ ขึ้นทะเบียนเป็นมรดกโลกเม่ือเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2548 
ตามหลกัเกณฑข์อ้ 10 ท่ี UNESCO ก าหนด (UNESCO World Heritage Centre, 2019) 
คือ เป็นพ้ืนท่ีท่ีประกอบดว้ยแหล่งท่ีอยูอ่าศยัตามธรรมชาติท่ีส าคญัท่ีสุดส าหรับการ
อนุรักษใ์นถ่ินดา้นความหลากหลายทางชีวภาพ ซ่ึงรวมถึงพ้ืนท่ีท่ีมีชนิดพนัธ์ุท่ีมี
ความส าคญัโดดเด่นในระดบัสากลท่ีก าลงัถูกคุกคามโดยพิจารณาจากแนวคิดดา้น
วิทยาศาสตร์และการอนุรักษ ์พ้ืนท่ีมรดกโลกกลุ่มป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ นอกจากเป็น
พ้ืนท่ีท่ีมีบทบาทส าคญัต่อนิเวศบริการ (ecosystem services) ดา้นทรัพยากรน ้าและการ
บรรเทาผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศแลว้ พ้ืนท่ียงัมีบทบาทส าคญั
ดา้นนนัทนาการและการท่องเท่ียว ก่อให้เกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคมแก่
ประชาชนรอบพ้ืนท่ีและโดยรวมของประเทศ (National Park Office, 2006) อยา่งไรก็
ตามหากการบริหารจดัการดา้นการท่องเท่ียวเป็นไปในทิศทางท่ีไม่เหมาะสม อาจส่งผล
ก่อให้เกิดความเส่ือมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มในพ้ืนท่ีได ้จึง
จ าเป็นอยา่งย่ิงท่ีตอ้งมีการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และด าเนินการบริหารจดัการ
ดา้นการท่องเท่ียวท่ีสอดคลอ้งตามแนวทางท่ี UNESCO ก าหนด นั้นคือ การบริหาร
จดัการท่องเที่ยวท่ีใหค้วามส าคญัต่อการสร้างการรับรู้ให้นกัท่องเท่ียวเกิดความ
ตระหนกัและเห็นถึงคุณค่าและความส าคญัของพ้ืนท่ีมรดกโลก  การเสริมสร้าง
สมรรถนะของบุคลากรให้มีทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับการบริหารจดัการดา้นการท่องเท่ียว 
การสร้างสมดุลการมีส่วนร่วมของกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม พร้อมทั้งขบัเคล่ือน
ให้เกิดกิจกรรมและมาตรการป้องกนัพ้ืนท่ีเพ่ือรักษาคุณค่าโดดเดน่ระดบัสากล 
(Outstanding Universal Value: OUV) ไวใ้ห้ได ้(UNESCO World Heritage Centre, 
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2013, UNESCO World Heritage Centre, 2021) งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือพฒันากล
ยทุธ์การบริหารจดัการการท่องเท่ียวของพ้ืนท่ีมรดกโลกกลุ่มป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ 
โดยการศึกษาขอ้มูลพ้ืนท่ีและการบริหารจดัการพ้ืนท่ีดา้นการท่องเท่ียว การวิเคราะห์
สถานการณ์เพื่อคน้หาจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาสและขอ้จ ากดั การวิเคราะห์และสังเคราะห์
ขอ้มูลเพื่อพฒันาให้เกิดกลยทุธ์การบริหารจดัการดา้นการท่องเที่ยวในระดบัพ้ืนท่ีท่ี
เหมาะสมสอดคลอ้งกบัแนวคดิและหลกัการของ UNESCO ได ้
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษารูปแบบการบริหารจดัการดา้นการท่องเท่ียวของพ้ืนท่ีมรดกโลก
กลุ่มป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ ่

2. เพื่อวิเคราะห์สถานการณ์การบริหารจดัการดา้นการท่องเท่ียวของพ้ืนท่ี
มรดกโลกกลุ่มป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ ่

3. เพื่อพฒันากลยทุธ์การบริหารจดัการการท่องเที่ยวของพ้ืนท่ีมรดกโลกกลุ่ม
ป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่  
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

ภาพ 1 

 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

วิธีการด าเนินการวิจยัใชวิ้ธีการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research  Method) 
มีวิธีด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 ก าหนดใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสียต่อการบริหารจดัการการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ี

มรดกโลกกลุ่มป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ จ านวน 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มหน่วยงานภาครัฐ 
จ านวน  60 หน่วยงาน กลุ่มภาคเอกชน จ านวน 17 หน่วยงาน และกลุ่มประชาชน 
จ านวน 23 หน่วยงาน รวมทั้งส้ิน 100 หน่วยงาน เป็นประชากรในการศึกษา ก าหนด
กลุ่มตวัอยา่ง คือ ตวัแทนของหน่วยงานทั้ง 3 กลุ่ม เพื่อใหค้วามคิดเห็นจ านวนไม่นอ้ย
กว่าร้อยละ 50 ของหน่วยงานทั้งหมด 

2. การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
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การเก็บรวบรวมขอ้มูลเพ่ือวิเคราะห์สถานการณ์การท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีมรดก
โลกกลุ่มป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก 2 ส่วน ดงัน้ี 

2.1 การทบทวนเอกสาร งานวิจยั และขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหาร
จดัการการท่องเท่ียวและนกัท่องเท่ียว การจดัการพ้ืนท่ีตามขดีความสามารถในการ
รองรับดา้นนนัทนาการ การประเมินประสิทธิภาพประสิทธิผลการบริหารจดัการการ
ท่องเท่ียว  

2.2 การเก็บรวบรวมขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัสถานการณ์และประเด็น
ปัญหาการบริหารจดัการดา้นการท่องเท่ียวพ้ืนท่ีมรดกโลกกลุ่มป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่
จากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 3 กลุ่มหลกั โดยจดัประชุมรับฟังความคิดเห็นในรูปแบบ
ออนไลน์ เม่ือวนัท่ี 8 กรกฎาคม 2564 มีผูเ้ขา้ร่วมประชุมจ านวน 70 คน  

2.3 การเก็บรวบรวมขอ้คิดเห็นต่อร่างกลยทุธ์การบริหารจดัการการ
ท่องเท่ียวพ้ืนท่ีมรดกโลกกลุ่มป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ จากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้ง 3 กลุ่ม
หลกัเพื่อน าขอ้เสนอแนะไปใชใ้นการปรับปรุงแกไ้ขเพื่อให้ไดก้ลยทุธ์การบริหาร
จดัการการท่องเท่ียวพ้ืนท่ีมรดกโลกกลุ่มป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ท่ีสมบูรณ์ โดยจดั
ประชุมรับฟังความคิดเห็นในรูปแบบออนไลน์ เม่ือวนัท่ี 9 สิงหาคม 2564 มีผูเ้ขา้ร่วม
ประชุมจ านวน 50 คน  

3.  การวิเคราะห์และตรวจสอบขอ้มลู  
3.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลทุติยภูมิตามเอกสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยการ

วิเคราะหเ์น้ือหา (content analysis) ในประเดน็ต่างๆ ไดแ้ก่ การจดัการทรัพยากร
นนัทนาการและการท่องเท่ียว การจดัการส่ิงอ านวยความสะดวกและการบริหาร การ
บริหารจดัการและการสนบัสนุนจากหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก การมีส่วนร่วม
ของประชาชนทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 

3.2 การวิเคราะห์สถานการณ์การท่องเที่ยวโดยใชเ้ทคนิค SWOT คือการ
วิเคราะห์ถึงปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ จดุแขง็ (Strength) และจดุอ่อน (Weaknesses) และ
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ปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threats) เพื่อใหเ้ห็นปัญหา
ท่ีจ าเป็นตอ้งด าเนินการจดัการและแกไ้ข  

การวิเคราะห์เพ่ือสร้างกลยทุธ์การบริหารจดัการการท่องเท่ียวพ้ืนท่ีมรดกโลก
กลุ่มป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ โดยการวิเคราะห์ TOWS Matrix ซ่ึงเป็นการจบัคู่
องคป์ระกอบระหว่างปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกเขา้ดว้ยกนัเพื่อวางแผนกลยทุธ์ 4 
หวัขอ้ ดงัน้ี 1) กลยทุธ์เชิงรุก เป็นกลยทุธ์ท่ีน าเอาจดุแขง็และโอกาส สร้างขอ้ไดเ้ปรียบ
ของแผนงาน  2) กลยทุธ์เชิงรับ เป็นกลยทุธ์ท่ีพจิารณาแกไ้ขจุดอ่อนและอุปสรรค 3) 
กลยทุธ์เชิงป้องกนั เป็นกลยทุธท่ี์น าจุดแขง็มาหกัลา้งอุปสรรคท่ีเกิดขึ้น และ 4) กลยทุธ์
เชิงแกไ้ข เป็นการวิเคราะห์แนวทางในการน าโอกาสมาแกไ้ขหรือลดจุดอ่อนของพ้ืนท่ี 
จดัท าร่างกลยทุธ์การบริหารจดัการดา้นการท่องเท่ียวพ้ืนท่ีมรดกโลกกลุ่มป่าดงพญา
เยน็-เขาใหญ่ ตามกรอบแนวทางการจดัการการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืนในพ้ืนท่ีมรดกโลก
ของ UNESCO (UNESCO World Heritage Centre, 2021) 

3.3 และรับฟังความคดิเห็นจากกลุ่มผุมี้ส่วนไดเ้สีย และด าเนินการปรับปรุง
แกไ้ขเพื่อให้ไดก้ลยทุธ์ท่ีมีประสิทธิภาพและเป็นท่ียอมรับจากทุกภาคส่วน 
 
ผลการวิจัย 
1. การบริหารจัดการด้านการท่องเที่ยวในพื้นที่มรดกโลกกลุ่มป่าดงพญาเย็น-เขาใหญ่ 

การท่องเที่ยวในพ้ืนท่ีมรดกโลกกลุ่มป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ พบว่า ในพ้ืนท่ี
อุทยานแห่งชาติทั้ง 4 แห่ง มีอตัลกัษณ์ทางธรรมชาติท่ีโดดเดน่หลากหลาย ส่งผลให้มี
กิจกรรมการท่องเท่ียวไดห้ลายกิจกรรม เช่น การชมทิวทศัน์ ชม/เล่นน ้าตก เดินป่า
ศึกษาธรรมชาติ ดูนก ชมผีเส้ือ ส่องสัตว ์ขี่จกัรยาน พกัผอ่นกบัธรรมชาติ กางเตน็ทพ์กั
แรม เป็นตน้ และมีส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับบริการแก่นกัท่องเท่ียว ซ่ึงมีระดบั
ความเขม้ขน้ของการพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกแตกต่างกนัไปในอุทยานแห่งชาติ
แต่ละแห่ง โดยอุทยานแห่งชาติตาพระยามีส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับนกัท่องเที่ยว
นอ้ยท่ีสุด ในขณะท่ีอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่มีการบริการและส่ิงอ านวยความสะดวก
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ส าหรับนกัท่องเที่ยวเป็นจ านวนมากท่ีสุด (Wisarttavisit, 2006) จากขอ้มูลสถิติ
นกัท่องเท่ียวเปรียบเทียบตามกลุ่มป่าท่ีส าคญัของประเทศไทย นกัท่องเท่ียวเดินทางไป
เยือนพ้ืนท่ีกลุ่มป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่มีจ านวนมากเป็นอนัดบัสองรองจากจ านวน
นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปเยือนพ้ืนท่ีกลุ่มป่าตะวนัออก โดยมีนกัทอ่งเท่ียวเดินทางไป
เยือนอุทยานแห่งชาติทั้ง 4 แห่ง (เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าดงใหญ่ไม่มีขอ้มูลนกัท่องเที่ยว) 
ในปีงบประมาณ 2566 จ านวนทั้งส้ิน 1,650,124 คน (Department of National Park, 
Wildlife and Plant Conservation, 2023) เพ่ิมขึ้นอยา่งต่อเน่ืองภายหลงัสถานการณ์
ระบาดของโควิด-19 ในจ านวนน้ีนกัท่องเท่ียวเดินทางไปเยือนอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่
มากท่ีสุด เน่ืองจากการเดินทางสะดวก มีกิจกรรมการท่องเท่ียวหลากหลายและมีความ
พร้อมของส่ิงอ านวยความสะดวกทั้งภายในพ้ืนท่ีและรอบพ้ืนท่ีอุทยานแห่งชาติ ส่วน
อุทยานแห่งชาติอีก 3 แห่งนั้นมีจ านวนผูม้าเยือนนอ้ยกว่ามาก เน่ืองจากยงัไม่เป็นท่ีรู้จกั
ของนกัทอ่งเท่ียว และการเดินทางใชเ้วลานานกว่า นอกจากน้ีส่ิงอ านวยความสะดวกมี
ค่อนขา้งจ ากดั กรณีของอทุยานแห่งชาติปางสีดาส่วนใหญ่มกัเป็นท่ีรู้จกักนัดีในกลุ่มนกั
ดูผีเส้ือ และผูต้อ้งการความสงบหรืออยูใ่กลชิ้ดกบัธรรมชาติท่ีไม่ตอ้งการส่ิงอ านวย
ความสะดวกมากนกั  ส่วนอุทยานแห่งชาติทบัลานตั้งแต่ปี 2558 เป็นตน้มา ไดมี้การ
พฒันาจุดท่องเท่ียวให้มีความน่าสนใจและพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับ
ให้บริการแก่นกัท่องเท่ียวเพ่ิมขึ้น นอกจากนั้นอุทยานแห่งชาติทบัลานยงัอยูใ่กลก้บั
แหล่งท่องเที่ยวในอ าเภอวงัน ้าเขียว โดยมีกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงเกษตรและการ
พกัผอ่นกบัธรรมชาติท่ีมีอากาศบริสุทธ์ิเป็นจุดขายเด่นของพ้ืน ปัญหาการบุกรุกพ้ืนท่ี
และการลกัลอบตดัไมภ้ายในพ้ืนท่ีเร่ิมคล่ีคลาย ท าให้มีการพฒันาการท่องเท่ียวมากขึ้น 
(Phumsathan et al., 2015) ส าหรับอุทยานแห่งชาติตาพระยามีพ้ืนท่ีอยูติ่ดกบัชายแดน
ประเทศกมัพูชา เป็นท่ีอยูอ่าศยัของววัแดงซ่ึงเป็นสัตวป่์าสงวนและสัตวป่์าท่ีใกลสู้ญ
พนัธ์ุระดบัโลก (Department of National Park Wildlife and Plant Conservation, 2006)  
แต่เป็นท่ีรู้จกัในกลุ่มนกัท่องเท่ียวทัว่ไปค่อนขา้งนอ้ย   
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ในพ้ืนท่ีมรดกโลกกลุ่มป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่แมว่้าฐานทรัพยากรการ
ท่องเท่ียวจะมีความโดดเด่น น่าสนใจและดึงดูดนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาว
ต่างประเทศให้มาเยือนเป็นจ านวนมาก แต่ในช่วงท่ีการท่องเที่ยวเติบโตอยา่งรวดเร็ว 
ทั้งภายในและพ้ืนท่ีการท่องเที่ยวเช่ือมโยง พบว่าประเดน็ส าคญัหน่ึงท่ี IUCN และ 
UNESCO ช้ีใหเ้ห็นว่าเป็นภยัคุกคาม และมีแนวโนม้ท าใหเ้กิดปัญหาต่อความมัน่คงของ
พ้ืนท่ีน้ี คือ การท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการใชป้ระโยชน์สูงและเกินขดีความสามารถรองรับ
ได ้ท าให้เกิดผลกระทบโดยตรงตอ่คุณค่าความโดดเดน่ระดบัสากลของพ้ืนท่ี 
นอกจากนั้นยงัพบว่าคุณค่าความโดดเด่นระดบัสากลน้ียงัไม่ไดรั้บการส่ือความหมาย
ธรรมชาติอยา่งเหมาะสม และไม่เป็นท่ีสนใจแก่ผูม้าเยือน ส่งผลต่อการลดลงของ
ประสิทธิภาพการสร้างการรับรู้และความตระหนกัต่อคุณค่าและความส าคญัของพ้ืนท่ี
ในกลุ่มนกัท่องเที่ยว รวมไปถึงการขยายถนนและสร้างเขื่อนหรืออ่างเก็บน ้าในพ้ืนท่ี
มรดกโลกทางธรรมชาติแห่งน้ี อาจเป็นสาเหตทุ าใหเ้กิดการถอดถอนออกจากความเป็น
มรดกโลกได ้(Jermrod, 2022) เน่ืองจากเป็นภยัคุกคามโดยตรงต่อความหลากหลายทาง
ชีวภาพท่ีมีความส าคญัระดบัสากล และต่อความอยูร่อดของชนิดพนัธ์ุใกลสู้ญพนัธ์ุใน
พ้ืนท่ีมรดกโลกแห่งน้ี หากถูกถอดถอนจากการเป็นพ้ืนท่ีมรดกโลกซ่ึงเปรียบเสมือน
เคร่ืองหมายการคา้ดา้นการท่องเท่ียวท่ีส าคญัอาจกระทบตอ่การตดัสินใจเดินทางมา
เยือนพ้ืนท่ีของนกัท่องเที่ยวเชิงอนุรักษไ์ด ้ดา้นการบริหารจดัการการท่องเที่ยวของ
พ้ืนท่ีมรดกโลกกลุ่มป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ พบว่าอยูภ่ายใตก้ารดูแลของส านกับริหาร
พ้ืนท่ีอนุรักษท่ี์ 1 (ปราจีนบุรี) และส านกับริหารพ้ืนท่ีอนุรักษท่ี์ 7 (นครราชสีมา) และ
ด าเนินงานตามนโยบายจากส านกัอุทยานแห่งชาติ กรมอุทยานแห่งชาติ สัตวป่์าและ
พนัธ์ุพืช มีบุคลากรในพ้ืนท่ีทั้งส้ิน 1,081 คน (Department of National Park Wildlife 
and Plant Conservation, 2023) โดยอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่มีบุคลากรจ านวนมากท่ีสุด
และจ านวนนอ้ยท่ีสุด คือ เขตรักษาพนัธ์ุสัตวป่์าดงใหญ่ จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร
พบว่า ในปีงบประมาณ 2565 บุคลากรท่ีไม่ใช่ขา้ราชการ และลูกจา้งประจ าจะถูกลด
จ านวนลง ซ่ึงจดัว่าพ้ืนท่ีมรดกโลกแห่งน้ีอาจเขา้สู่ภาวะวิกฤติเน่ืองจากขาดก าลงั
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บุคลากรส าหรับการป้องกนัรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และการท่องเท่ียวท่ีเร่ิมมีมากขึ้น
จนใกลเ้คียงกบัสถานการณ์ก่อนการแพร่ระบาดของโควิด-19 ส าหรับความคดิเห็นของ
เจา้หนา้ท่ีในภาพรวมพบว่าเจา้หนา้ท่ีตระหนกัถึงคุณค่าความโดดเด่นของทรัพยากร  
ธรรมชาติ และความส าคญัของการท่องเท่ียว แต่ยงัตอ้งการงบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ 
และเทคโนโลยเีพื่อสนบัสนุนการด าเนินงานและการขบัเคล่ือนการท่องเท่ียวสู่ความ
ยัง่ยืน รวมถึงประเด็นเก่ียวกบัสวสัดิการของเจา้หนา้ท่ีในการท างาน ดา้นการมีส่วนร่วม
นั้นพบว่ามีภาคีเครือข่ายเกิดขึ้นเพ่ือช่วยสนบัสนุนส่งเสริมการท่องเท่ียวของพ้ืนท่ีมรดก
โลกกลุ่มป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ ทั้งภาคเอกชน ภาคประชาชน และภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง
ในการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีน้ี ซ่ึงเป็นไดท้ั้งสถานการณ์ท่ีเป็นผลดีต่อการบริหารจดัการ 
เน่ืองจากผูส้นใจและสนบัสนุนการท างานจ านวนมาก แต่ในอีกดา้นกลบัท าให้การ
บริหารจดัการแบบมีส่วนร่วมมีความซบัซอ้นและตอ้งอาศยัการประสานแบบบูรณาการ
ทุกภาคส่วนให้ดี ในส่วนของแผนงานดา้นการท่องเท่ียวอื่นท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่าพ้ืนท่ี
มรดกโลกกลุ่มป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ ถูกก าหนดให้เป็นพ้ืนท่ีเป้าหมายในการพฒันา
ดา้นการท่องเท่ียวระดบัภูมิภาคในหลายแผนงาน เช่น แผนปฏิบติัการพฒันาการ
ท่องเท่ียวภายในเขตพฒันาการท่องเท่ียวผนืป่ามรดกโลกดงพญาเยน็-เขาใหญ่ ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2565-2569) โดยส านกังานท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัปราจีนบุรี จงัหวดัสระแกว้ 
และจงัหวดัสระบุรี (Lounkaew, 2019) แผนงานของกลุ่มจงัหวดัท่ีมีพ้ืนท่ีของกลุ่มป่าดง
พญาเยน็-เขาใหญ่ ไดแ้ก่ กลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออก เฉียงเหนือตอนล่าง 1 กลุ่มจงัหวดั
ภาคตะวนัออก 1 และกลุ่มจงัหวดัภาคตะวนัออก 2 ใหค้วามส าคญักบัเร่ืองการพฒันา
คุณภาพแหล่งท่องเท่ียวและบริการดา้นการท่องเท่ียวให้ไดม้าตรฐานเพื่อสนบัสนุนการ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ผจญภยั การทอ่งเท่ียวกีฬาเพื่อสุขภาพและการท่องเท่ียวทาง
วฒันธรรม (Klabsuk & KeawJumpa, 2022)   

 
2. ผลการวิเคราะห์สถานการณ์ 
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 ผลการวิเคราะห์สถานการณ์การบริหารจดัการดา้นการท่องเท่ียวพ้ืนท่ีมรดก
โลกกลุ่มป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ พิจารณาจากเอกสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และผลการ
ประชุมระดมความคิดเห็น สามารถสรุปผลการวิเคราะห์สถานการณ์ประกอบดว้ย จดุ
แขง็ จดุอ่อน โอกาสและขอ้จ ากดัของการบริหารจดัการดา้นการทอ่งเท่ียวในพ้ืนท่ี
มรดกโลกกลุ่มป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ไดด้งัน้ี 

1) จุดแขง็ (Strengths)  
- มีฐานทรัพยากรนนัทนาการท่ีมีศกัยภาพสูง สามารถออกแบบกิจกรรม

นนัทนาการและการท่องเที่ยวไดห้ลากหลายกิจกรรม (S1)  
- มีบุคลากรท่ีมีคุณภาพ สามารถท างานร่วมผูอ้ื่นได ้(S2)  
- อุทยานแห่งชาติสามารถจดัเก็บเงินรายได ้และสามารถน ามาใชจ้่ายใน

การบริหารจดัการดา้นการท่องเท่ียวได ้มีงบประมาณสนบัสนุนท่ีไดรั้บการจดัสรรจาก
หน่วยงานหลกั และหน่วยงานภายนอกอยา่งต่อเน่ือง และ(S3)  

- มีการน าเอาเทคโนโลยีท่ีใชใ้นการป้องกนัรักษาพ้ืนท่ีและการจดัการดา้น
การท่องเที่ยวมาใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (S4)  

- มีการด าเนินงานภายใตก้ฎหมาย กรอบนโยบาย และแผนการจดัการ
พ้ืนท่ีมรดกโลก ตามแนวทางของ UNESCO ได ้(S5) 

2) จุดอ่อน (Weaknesses)  
- การส่ือความหมายธรรมชาติยงัไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ (W1) 
- บุคลากรมีขอ้จ ากดัในทกัษะการบริหารจดัการดา้นการท่องเที่ยว และการ

ป้องกนัผลกระทบจากการท่องเท่ียว (W2) 
- กระบวนการศึกษาและติดตามผลกระทบดา้นนนัทนาการต่อ

ทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้มยงัไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ (W3) 
- ขาดการจดัโครงสร้างองคก์ร และการบริหารจดัการดา้นการท่องเท่ียวใน

ระดบักลุ่มป่า (W4) 
3) โอกาส (Opportunities) 
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- หน่วยงานทั้งจากภายในและภายนอกประเทศ เครือข่ายดา้นการทอ่งเท่ียว
รอบพ้ืนท่ี สนบัสนุนการท างานของหน่วยงานหลกั (O1) 

- มีนโยบาย และแผนงานพฒันาการท่องเท่ียวท่ีให้การสนบัสนุนการ
ท่องเท่ียวบนฐานการใชป้ระโยชน์ทรัพยากรธรรมชาติอยา่งย ัง่ยืน (O2) 

- มีความร่วมมือจากสถาบนัการศึกษา ภาคเอกชน เทคโนโลยี เพื่อผลกัดนั
การศึกษาวิจยัการใชป้ระโยชน์และการจดัการส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยืน (O3) 

- นกัท่องเท่ียวมีความตอ้งการเดินทางไปเยือนแหล่งท่องเท่ียวทาง
ธรรมชาติมากขึ้น (O4) 

- มีเทคโนโลยีท่ีช่วยสนบัสนุนการด าเนินงานไดง้่ายขึ้น (O5) 
- ความนิยมในการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ช่วยเพ่ิมช่องทางใหห้น่วยงาน

สามารถสร้างการรับรู้เก่ียวกบัพ้ืนท่ีมรดกโลกง่ายย่ิงขึ้น (O6) 
4) อุปสรรค (Threats) 

- การท่องเที่ยวอยา่งไร้ความรับผิดชอบ และพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของ
นกัท่องเท่ียวก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มในพ้ืนท่ีได ้(T1) 

- การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศก่อให้เกิดผลกระทบต่อระบบนิเวศ และ
สภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ (T2) 

- งานวิจยัในพ้ืนท่ีมรดกโลกทางธรรมชาติดงพญาเยน็-เขาใหญ่ยงัไม่
ครอบคลุมหวัขอ้หรือการศึกษาท่ีสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพของการบริหารจดัการดา้น
การท่องเที่ยวในพ้ืนท่ีมรดกโลกตามแนวทางของ UNESCO และ BCG  ได ้(T3) 
3.  การสร้างกลยุทธ์การบริหารจัดการด้านการท่องเท่ียวพื้นท่ีมรดกโลกกลุ่มป่าดงพญา
เย็น-เขาใหญ่ 

จากผลการจบัคู่องคป์ระกอบระหว่างปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก สามารถ
สร้างเป็นกลยทุธ์ส าหรับการบริหารจดัการดา้นการท่องเท่ียวพ้ืนท่ีมรดกโลกกลุ่มป่าดง
พญาเยน็-เขาใหญ่ได ้4 กลยทุธ์ ดงัน้ี  

1) กลยทุธ์การจดัการเชิงรุก (S+O)    
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กลยทุธ์การจดัการเชิงรุก ให้ความส าคญักบัการพฒันาการท่องเท่ียว
รูปแบบใหมท่ี่เนน้การใชฐ้านทรัพยากรธรรมชาติ เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม รักสุขภาพ 
และกระจายประโยชน์สู่ชุมชนทอ้งถ่ิน พิจารณาจากจุดแขง็และโอกาสในประเดน็ 
S1,S3+ O1,O2,O4 เน่ืองจากฐานทรัพยากรนนัทนาการในพ้ืนท่ีมีศกัยภาพสูง แต่ยงัขาด
การพฒันาให้เกิดรูปแบบกิจกรรมนนัทนาการ และการท่องเที่ยวท่ีเหมาะสมตาม
ศกัยภาพ และไม่สอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียว จึงควรให้ความส าคญั
กบัการคน้หาอตัลกัษณ์การท่องเท่ียวในภาพรวมของทั้งพ้ืนท่ี การสร้างกิจกรรมการ
ท่องเท่ียวท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของพ้ืนท่ี การพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีสอดคลอ้งกบั
ช่วงชั้นโอกาสดา้นนนัทนาการ และการก าหนดขีดความสามารถรองรับดา้นการ
ท่องเท่ียวท่ีเหมาะสม ทั้งน้ีตอ้งใหค้วามส าคญักบักิจกรรมการท่องเท่ียวคาร์บอนต ่าหรือ
การท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม (Chamnankid & Chamnankid, 2015) โดย
กิจกรรมท่ีควรพฒันาเป็นอนัดบัแรก คือ กิจกรรมในเส้นทางเดินศึกษาธรรมชาติและ
กิจกรรมการท่องเท่ียวสัตวป่์า ซ่ึงจะช่วยส่งเสริมการรับรู้ถึงคุณค่าความส าคญัท่ีโดด
เด่นอนัเป็นสากลของพ้ืนท่ีได ้ทั้งน้ีการพฒันากิจกรรมการท่องเท่ียวตอ้งเช่ือมโยงไปยงั
พ้ืนท่ีรอบนอกเพ่ือให้เกิดการกระจายประโยชนด์า้นการท่องเที่ยวสู่ชุมชนทอ้งถ่ิน การ
สนบัสนุนให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการให้บริการการท่องเที่ยว การก าหนดมาตรการ
ป้องกนัผลกระทบ การจดัท าปฏิทินการท่องเที่ยว และตอ้งค านึงถึงความเส่ียงท่ีอาจเกิด
จากพฤติกรรมของสัตวป่์าในพ้ืนท่ี  

การสร้างภาคีเครือข่ายดา้นการบริหารจดัการการท่องเท่ียวของพ้ืนท่ีมรดก
โลกทางธรรมชาติดงพญาเยน็-เขาใหญ่ พิจารณาจากจุดแขง็และโอกาส S2+O1 โดย
การสร้างเครือข่ายให้ครอบคลุมกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการการ
ท่องเท่ียว รวมถึงนกัท่องเท่ียวและกลุ่มเยาวชนดว้ย ทั้งน้ีควรให้ความส าคญักบัการ
ติดตามและประเมินผลของการสร้างภาคีเครือข่ายและความร่วมมือในระดบัต่างๆ เพื่อ
น ามาปรับปรุง และด าเนินการใหมี้ประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
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2) กลยทุธ์การจดัการเชิงแกไ้ข (W+O)  
กลยทุธ์การจดัการเชิงแกไ้ขให้ความส าคญักบัการสร้างความร่วมมือและ

ใชง้บประมาณท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากภายนอกแกไ้ขขอ้จ ากดัเร่ืองการส่ือ
ความหมายธรรมชาติ และการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ พิจารณาแกไ้ขจุดอ่อนดว้ย
โอกาสในประเด็น W1+ O1,O2,O4,O5 ซ่ึงในพ้ืนท่ีมรดกโลกกลุ่มป่าดงพญาเยน็-เขา
ใหญ่  มีขอ้จ ากดัในเร่ืองการส่ือความหมายธรรมชาติท่ีประสิทธิภาพ ท าให้การส่ือสาร
ถึงคุณค่าความส าคญัอนัโดดเด่นเป็นสากลดอ้ยตามไปดว้ย พบว่ามีหน่วยงานภายนอก 
เช่น มูลนิธิอมตะ และมูลนิธิ ICCF (International Conservation Caucus Foundation)  
ให้การสนบัสนุนทรัพยากรและองคค์วามรู้ในการยกระดบัการบริหารจดัการอุทยาน
แห่งชาติ ด าเนินกิจกรรม เช่น การฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ี การพฒันาเส้นทางเดินศึกษา
ธรรมชาติ และการส่ือความหมาย เป็นตน้ (DNP NEWS, 2022) จึงควรใชโ้อกาสน้ีใน
การพฒันาระบบฐานขอ้มูลให้มีขอ้มูลท่ีเป็นปัจจบุนั มีการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองและ
สม ่าเสมอเพื่อใชใ้นการพฒันาระบบส่ือความหมายธรรมชาติและส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมี
ขอ้มูลครบถว้น การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีเพื่อการผลิตระบบส่ือความหมายธรรมชาติ
และส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ การพฒันาระบบ และช่องทางประชาสัมพนัธ์
ท่ีตรงกลุ่มนกัท่องเท่ียวเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ การพฒันาศกัยภาพนกัส่ือ การ
ติดตามและประเมินผลการด าเนินการพฒันาระบบส่ือความหมาย การประชาสัมพนัธ์
และการเพ่ิมทกัษะของนกัส่ือความหมายเพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

การพฒันาสมรรถนะของบคุลากรโดยใชค้วามร่วมมือจากหน่วยงาน
สนบัสนุนภายนอก พิจารรณาน าโอกาสแกไ้ขจุดอ่อนในประเด็น W2,W3+ O3 ไดแ้ก่ 
สถาบนัการศึกษา มูลนิธิ หน่วยงาน NGOs ต่าง ๆ เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะของ
บุคลากร เจา้หนา้ท่ีในการบริหารจดัการดา้นการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีมรดกโลก การ
พฒันาทกัษะเพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังานดา้นต่างๆ การท่องเท่ียว ทกัษะการบริการ
ดา้นการท่องเท่ียว ทกัษะในการส่ือสารภาษาต่างประเทศ เป็นตน้  
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3) กลยทุธ์การจดัการเชิงป้องกนั (S+T)    
กลยทุธ์การจดัการเชิงป้องกนัใหค้วามส าคญักบัการจดัการผลกระทบ

การท่องเท่ียว ท่ีมีสาเหตุจากการพฒันาเชิงพ้ืนท่ี และการพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวก
เพื่อรองรับการใชป้ระโยชน์ของนกัท่องเท่ียว จากการน าจุดแขง็ป้องกนัอุปสรรคท่ีจะ
เกิดขึ้นในประเด็น  S5+ T1 รวมถึงการจดัการผลกระทบที่เกิดจากพฤติกรรมท่ีไม่
เหมาะสมของนกัท่องเที่ยว และการขาดการวางแผนในการประเมินและติดตาม
ผลกระทบการท่องเท่ียว ซ่ึงลกัษณะผลกระทบการท่องเท่ียวท่ีสามารถเห็นไดช้ดัเจน
มากท่ีสุดคือปัญหาขยะท่ีเกิดจากนกัท่องเท่ียว ส่งผลกระทบต่อคุณภาพของส่ิงแวดลอ้ม 
และเกิดอนัตรายต่อสัตวป่์าท่ีกินขยะเขา้ไป ผลกระทบจากกิจกรรมการท่องเที่ยวต่อการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของสัตวป่์า ผลกระทบมีความเดน่ชดัช่วงท่ีมีการใชป้ระโยชน์
ดา้นนนัทนาการหนาแน่น เช่น วนัหยดุสุดสัปดาห์หรือวนัหยดุยาวในเทศกาลต่าง ๆ 
พ้ืนท่ีควรด าเนินการพิจารณาก าหนดขดีความสามารถรองรับดา้นนนัทนาการ และการ
น ามาตรการก าหนดขีดความสามารถดา้นนนัทนาการมาใชใ้ห้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
รวมถึงการควบคุมพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวให้มีความเหมาะสม (Khamthong & 
Lowichakorntikul, 2018) 

การจดัการเพื่อลดผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ เป็นกล
ยทุธ์ไดจ้ากการน าจุดแขง็แกไ้ขและป้องกนัอุปสรรคท่ีจะเกิดขึ้นในประเด็น S6+ T2 
พ้ืนท่ีธรรมชาติหลายแห่งไดรั้บผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ สาเหตุ
ส าคญัส่วนหน่ึงของการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศเกิดจากกิจกรรมในชีวิตของ
มนุษยเ์อง และจากกิจกรรมการทอ่งเท่ียว ควรเร่ิมตน้จากการศึกษาเพ่ือประเมินลกัษณะ 
และระดบัของผลกระทบที่มีสาเหตุจากการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ การศึกษาเพื่อ
ก าหนดแนวทางการป้องกนัผลกระทบของการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศต่อการ
ท่องเท่ียว การสร้างกลุ่มเจา้หนา้ท่ีและนกัท่องเท่ียวตน้แบบท่ีสร้างร่องรอยคาร์บอนต ่า 
การออกแบบ และวางแผนป้องกนัและบรรเทาผลกระทบดา้นการท่องเท่ียวท่ีมีสาเหตุ
จากการเปล่ียนแปลงสภาพาภูมิอากาศอยา่งเหมาะสม  
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4) กลยทุธ์การจดัการเชิงปรับตวั (W+T)   
กลยทุธ์การจดัการเชิงปรับตวัใหค้วามส าคญักบัการส่งเสริมให้เกิด

งานวิจยัในพ้ืนท่ี พิจารณาจากจุดอ่อนและอุปสรรคในประเด็น W3+ T3 เน่ืองจากการ
พฒันาองคค์วามรู้ เป็นหวัใจส าคญัท่ีท าให้นกัวางแผนจดัการพ้ืนท่ีสามารถเขา้ใจถึง
บริบทของพ้ืนท่ีไดอ้ยา่งรอบดา้น ผลการศึกษาวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวช่วย
สนบัสนุนให้การตดัสินใจด าเนินการจดัการอยา่งใดอยา่งหน่ึงกบัพ้ืนท่ีอยูบ่นฐานขอ้มูล
ท่ีเช่ือถือได ้และสามารถอธิบายต่อสาธารณชนถึงเหตุผลความจ าเป็นในการด าเนินการ
นั้นได ้รวมถึงการใหค้วามส าคญักบัการพฒันาศกัยภาพของนกัวิจยัของกรมอุทยาน
แห่งชาติ สัตวป่์าและพนัธ์ุพืชเอง การพฒันาเครือข่ายนกัวิจยัดา้นการท่องเท่ียวเพื่อ
สนบัสนุนและสร้างความร่วมมือระหว่างนกัวิจยัในพ้ืนท่ีมรดกโลก และการก าหนด
กลไกการน าผลการศึกษาวิจยัสู่การบริหารจดัการการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีมรดกโลกอยา่ง
เป็นรูปธรรม 

การปรับโครงสร้างองคก์รเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจดัการการ
ท่องเท่ียวท่ีเอ้ือและทนัต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นอยา่งรวมเร็ว พจิารณาจากจุดอ่อน
และอุปสรรคในประเดน็ W4+ T1 องคก์รและโครงสร้างการบริหารจดัการภายใน
หน่วยงานท่ีดีเป็นหวัใจส าคญัของการประสบความส าเร็จของการบริหารจดัการ จึงควร
มีการวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงองคก์รและโครงสร้างการบริหารจดัการดา้นการท่องเท่ียว
เพื่อให้สามารถก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของภาคส่วนต่าง ๆ ไดอ้ยา่งชดัเจน รวมถึงการ
แกไ้ขระเบียบและมาตรการท่ีเก่ียวขอ้งให้มีความยืดหยุน่ และมีการบริหารอตัราก าลงั
เพื่อสนบัสนุนการบริหารจดัการดา้นการท่องเท่ียวอยา่งมีประสิทธิภาพ 

กลยทุธ์ท่ีไดจ้ากการจบัคู่องคป์ระกอบของปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก
ทั้ง 4 หวัขอ้ขา้งตน้ น ามาพิจารณาก าหนดเป็นกลยทุธ์การบริหารจดัการดา้นการ
ท่องเท่ียวพ้ืนท่ีมรดกโลกกลุ่มป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่ตามกรอบแนวทางการจดัการการ
ท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืนในพ้ืนท่ีมรดกโลกของ UNESCO ไดเ้ป็น 3 กลยทุธ์หลกัท่ีมีแนว
ทางการจดัการดา้นการท่องเท่ียวในประเดน็ต่างๆ ดงัน้ี 



78 ปีที่ 21 ฉบับ 3 (กันยายน - ธันวาคม) 2566มนุษยสังคมสาร (มสส.)

 1. กลยุทธ์การพฒันาการท่องเท่ียวคุณค่าสูง การสร้างความตระหนักถึงคุณค่า
และการกระจายประโยชน์สู่ท้องถิ่น ประกอบดว้ยแนวทางในการจดัการตามกลยทุธ์ 
ดงัน้ี 1) การพฒันาการท่องเที่ยวรูปแบบใหมท่ี่เนน้การใชฐ้านทรัพยากรชีวภาพ เป็น
มิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม รักสุขภาพ และกระจายประโยชน์สู่ชุมชนทอ้งถ่ิน และ 2) การ
พฒันาระบบส่ือความหมายธรรมชาติท่ีมีคุณภาพโดยใชน้วตักรรมและเทคโนโลยี การ
ส่ือสารรูปแบบใหม่ ๆ  

2. กลยุทธ์การสร้างสมดุลระหว่างการใช้ประโยชน์ทางการท่องเท่ียวและการ
รักษาคุณค่าความส าคัญของทรัพยากร ระบบนิเวศและส่ิงแวดล้อมท่ีก าหนดเป็นมรดก
โลก ประกอบดว้ยแนวทางในการจดัการตามกลยทุธ์ ดงัน้ี  1) การจดัการผลกระทบจาก
การท่องเท่ียวทั้งเชิงปริมาณและคณุภาพ โดยใชก้ลไกการก าหนดขดีความสามารถ
รองรับการดา้นนนัทนาการ (Recreation carrying capacity) และการจดัการเก่ียวกบัผูม้า
เยือน (Visitor management) และ 2) การจดัการผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ รวมถึงการก าหนดแนวทางการบรรเทาผลกระทบของการเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศท่ีส่งผลต่อการทอ่งเท่ียวในพ้ืนท่ีมรดกโลก  

3. กลยุทธ์การปรับปรุงการบริหารจัดการและให้ความส าคัญเพิม่ขึน้ต่อการมี
ส่วนร่วมและการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ ประกอบดว้ยแนวทางในการจดัการตาม      
กลยทุธ์ ดงัน้ี 1) การพฒันาเชิงรุกในการสร้างภาคีเครือข่ายการด าเนินงานดา้นการ
ท่องเท่ียวของพ้ืนท่ีมรดกโลก 2) การปรับโครงสร้างองคก์รเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การบริหารจดัการท่องเท่ียวอยา่งมีส่วนร่วมท่ีเอ้ือและทนัต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น 
3) การพฒันาบุคลากร และ 4) การพฒันาองคค์วามรู้และส่งเสริมงานวิจยัสนบัสนุนการ
บริหารจดัการการท่องเท่ียวสู่ความยัง่ยืน 

 
อภิปรายผล 

การวิจยัเร่ืองการพฒันากลยทุธ์การบริหารจดัการการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีมรดก
โลกกลุ่มป่าดงพญาเยน็-เขาใหญ่น้ี เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยให้ความส าคญักบัการมี
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ส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกภาคส่วนเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีครบถว้นและเป็นการ
สร้างการยอมรับเพ่ือให้กลยทุธ์ท่ีสร้างขึ้นถูกน าไปใชใ้ห้เกิดเป็นรูปธรรมส าหรับทุก
กลุ่มอยา่งแทจ้ริง เป็นกลยทุธท่ี์ครอบคลุมทุกองคป์ระกอบในการจดัการการท่องเท่ียว
ในพ้ืนท่ีธรรมชาติและตามแนวทางการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืนของ UNESCO ท่ีให้
ความส าคญักบัการป้องกนัผลกระทบของกิจกรรมการท่องเท่ียวกบัทรัพยากรธรรมชาติ 
การท่องเท่ียวท่ีสร้างโอกาสให้แก่นกัท่องเท่ียวเพ่ือให้เกิดการรับรู้ถึงคุณค่าโดดเดน่อนั
เป็นสากลของพ้ืนท่ีท่ีท าให้ไดรั้บการประกาศเป็นพ้ืนท่ีมรดกโลก การพฒันาศกัยภาพ
และสมรรถนะของบุคลากรในการบริหารจดัการดา้นการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ี การสร้าง
เครือข่ายการบริหารจดัการเพ่ือลดขอ้จ ากดัท่ีเกิดขึ้น โดยเฉพาะขอ้จ ากดัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การพฒันาส่ิงอ านวยความสะดวกหรือการบริการแก่นกัท่องเท่ียวขนาดใหญท่ี่ไม่
สามารถด าเนินการไดใ้นอุทยานแห่งชาติ และทกัษะการให้บริการของเจา้หนา้ท่ี
อุทยานแห่งชาติ และควรใชก้ลยทุธ์ในการเช่ือมต่อการท่องเท่ียวออกไปยงัพ้ืนท่ีรอบ
นอก ท่ีจะสามารถสร้างประโยชน์ให้แก่ประชาชนและชุมชนทอ้งถ่ินให้มีรายได ้และ
เกิดความตระหนกัในความส าคญัของพ้ืนท่ีมรดกโลกแห่งน้ี  

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรน าผลการศึกษาน้ีไปใชเ้พื่อจดัท าแผนบริหารจดัการ

การท่องเที่ยวท่ีมีรายละเอียดกิจกรรมการด าเนินการ โดยด าเนินการร่วมกบัหน่วยงานท่ี
เป็นภาคเีครือข่ายการพฒันาการทอ่งเท่ียวในพ้ืนท่ีเช่ือมโยงทั้งในระดบักลุ่มจงัหวดัและ
ระดบัภูมิภาค  ประเด็นท่ีควรใหค้วามส าคญั คือ การก าหนดแนวทางการจดัการพ้ืนท่ีท่ี
เหมาะสมเพ่ือเพ่ิมศกัยภาพในการรองรับการใชป้ระโยชน์ไดสู้งขึ้นแต่ไม่ก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อฐานทรัพยากรธรรมชาติ มีระบบติดตามการใชป้ระโยชน์พ้ืนท่ีท่ีมี
ประสิทธิภาพ การกระจายนกัท่องเท่ียวไปยงัแหล่งท่องเท่ียวอื่นเพือ่ไม่ให้เกิดความ
แออดัหรือกระจุกตวัในพ้ืนท่ีใดพ้ืนท่ีหน่ึงในช่วงเวลาเดียวกนัจนอาจท าให้สภาพพ้ืนท่ี
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เส่ือมโทรมได ้โดยเพ่ิมศกัยภาพและความดึงดูดใจแก่นกัท่องเท่ียวในการไปเยือน
อุทยานแห่งชาติอ่ืนๆ เพ่ือให้การน าเสนอคุณค่าโดดเด่นอนัเป็นสากลของพ้ืนท่ีมรดก
โลกทางธรรมชาติดงพญาเยน็-เขาใหญ่ ไดส้ร้างการรับรู้และสร้างความตระหนกัต่อ
ความส าคญัของพ้ืนท่ีไดอ้ยา่งแทจ้ริง  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  
1. การศึกษาและวิเคราะห์ถึงสมรรถนะและศกัยภาพของเจา้หนา้ท่ีในการ

บริหารจดัการดา้นการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีมรดกโลกทางธรรมชาติดงพญาเยน็-เขาใหญ่  
2. การศึกษาเพื่อประเมินประสิทธิภาพและการบรรลุเป้าหมายของการบริหาร

จดัการดา้นการท่องเท่ียวในพ้ืนท่ีมรดกโลกทางธรรมชาติดงพญาเยน็-เขาใหญ่ ปัญหา 
อุปสรรคและขอ้จ ากดัท่ีเกิดขึ้น 

บทความวิจยัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของรายงานวิจยัเร่ืองการพฒันาแผนการบริหาร
จดัการการท่องเท่ียวตามขีดความสามารถรองรับดา้นนนัทนาการในพ้ืนท่ีมรดกโลก
ทางธรรมชาติดงพญาเยน็-เขาใหญ่ โครงการน้ีไดรั้บทุนสนบัสนุนการวิจยัจาก กองทุน
ส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจยัและนวตักรรม และหน่วยบริหารและจดัการทุนดา้นการเพ่ิม
ความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ (บพข.) ปีงบประมาณ 2564 

 
References 
Chamnankid, C., & Chamnankid, A. (2015). Creative ecotourism development of 

Dong Phayayen – Khao Yai natural World Heritage, NRCT. [in Thai] 
Department of National Park Wildlife and Plant Conservation. (2006). Ta Phraya 

national park management plan, DNP. [in Thai]  
Department of National Park Wildlife and Plant Conservation. (2023). Data catalog, 

DNP. [in Thai]    
Department of National Park, Wildlife and Plant Conservation. (2020). Tourist 

statistics in national park year 2020 report, DNP. [in Thai] 



Journal of Humanities & Social Sciences  (JHUSOC) 81Vol. 21 No. 3 (September-December) 2023

Department of National Park, Wildlife and Plant Conservation. (2023). Tourist 
statistics in national park year 2023 report, DNP. [in Thai] 

DNP NEWS. (2022). The Collaboration among DNP, AMATA Foundation and ICCF 
for Khao Yai National Park Development, DNP. [in Thai] 

Khamthong, N., & Lowichakorntikul, P. (2018). The development of Khao Yai 
national park for sustainable tourism. Environmental Journal, 22(1), 16-24. 
[in Thai]  

Klabsuk, R., & KeawJumpa, N. (2022). Development of tourism management plan 
based-on recreation carrying capacity at Dong Phrayayen-Khao Yai World 
Heritage site. NRCT [in Thai] 

Lounkaew, K. (2019). Don Phrayayen Khao Yai Forest Complex Tourism, NRCT. 
[in Thai] 

National Park Office. (2006). Dong Phrayayen-Khao Yai World Heritage conservation 
handbook, DNP. [in Thai] 

Jermrod, P. (2022). Implementing the law on the protection of the World Cultural 
and Natural Heritage of Thailand. Naresuan University Law Journal, 
15(1). 1-20. [in Thai]   

Phumsathan, S., Pongpattananurak, N., Wudtisin, I., Kheereemangkla, Y., & 
Ruangrue, S. (2015).  Impacts of tourism on a natural World Heritage site: 
A case study of Thab Lan national park, NRCT. [in Thai] 

UNESCO World Heritage Centre. (2013). Sustainable tourism for development 
guidebook. France. 

UNESCO World Heritage Centre. (2019). Operational guidelines for the 
implementation of World Heritage Convention. France. 



82 ปีที่ 21 ฉบับ 3 (กันยายน - ธันวาคม) 2566มนุษยสังคมสาร (มสส.)

UNESCO World Heritage Centre. (2021). UNESCO world Heritage sustainable 
tourism toolkit.  

Wisarttavisit, P. (2006). An evaluation of attraction sites in the world natural 
heritage Dongphayayen-Khao Yai forest complex area for distributing 
tourists [Unpublished Master Dissertation]. Srinakharinwirot University.  
[in Thai] 

 
Authors 

Renuka Klabsuk 
Department of Conservation, Faculty of Forestry, Kasetsart University 
50 Ngam Wong Wan Rd., Lat Yao, Chatuchak, Bangkok 10900 
Tel. 097-1977062 E-mail: fforrkk@ku.ac.th 
 
Narumol KeawJumpa 
Department of Conservation, Faculty of Forestry, Kasetsart University 
50 Ngam Wong Wan Rd, Lat Yao Chatuchak Bangkok 10900 
Tel. 094-5462393 E-mail: ffornmk@ku.ac.th 


