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ABSTRACT  
 Maintaining the foundation of business and creating new opportunities for business strengths 
through strategies is the basis of this qualitative research. The objectives were: 1) to investigate the state 
of printing business in Thailand, 2) to study growth strategies, and 3) to present strategies for competitive 
advantage and sustainability in Thai printing industry. The target group was selected using purposive 
sampling technique, consisting of 44 individuals. Data were collected and analyzed using focus group 
discussion and semi-structured interview which was considered by the thesis advisor and used to collect 
data through in-depth interviews, group discussions, environmental analysis, collaborative cross-checking, 
and data validation. The finding indicated that 1) The Thai printing industry needs to transform itself 
in terms of creating innovations with new digital technologies beyond traditional business models. 
2) The growth strategy studied has caused the potential to facilitate continuous expansion and growth in 
the Thai printing industry. 3) There were presented competitive advantage and sustainability strategies: 
(1) increasing sales and market share strategies, (2) business expansion strategies, and (3) diversified 
investment strategies. These highlights the effectiveness of using strategies as a tool to create economic 
stability and growth opportunities for businesses in the digital era, where technology influences all 
aspects of human life and organizations. 
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บทคัดย่อ  
 การรักษาฐานกิจการและสร้างโอกาสใหม่ให้กับธุรกิจเพื่อความแข็งแกร่งขององค์กรด้วยกลยุทธ์ ตามวิธีการ
วิจัยเชิงคุณภาพที่มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาสภาพการด าเนินธุรกิจการพิมพ์ไทย 2) ศึกษากลยุทธ์การเติบโต 
และ 3) น าเสนอกลยุทธก์ารสร้างความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันและความยั่งยืน ของอุตสาหกรรมการพิมพ์ไทย 
กลุ่มเป้าหมายใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง จ านวน 44 คน โดยใช้แบบสนทนากลุ่มและแบบสัมภาษณ์ชนิดกึ่งโครงสร้าง 
ซึ่งผ่านการพิจารณาจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์น าไปเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก การรวมกลุ่ม
แสดงความคิดเห็น วิเคราะห์สภาพแวดล้อม ร่วมกันทวนสอบและยืนยันข้อมูล และน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เนื้อหา 
ผลการวิจัยพบว่า 1) ธุรกิจการพิมพ์ไทยจ าเป็นต้องมีการปรับตัวอย่างพลิกโฉมในทิศทางแห่งการสร้างสรรค์นวัตกรรม
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลใหม่โดยไม่ยึดติดกับธุรกิจรูปแบบเดิม 2) กลยุทธ์การเติบโตที่ได้ท าการศึกษาส่งผลให้อุตสาหกรรม
การพิมพ์ไทย สามารถเกิดการกระจายธุรกิจและมีแนวโน้มการเจริญเติบโตได้อย่างต่อเนื่อง 3) การน าเสนอกลยุทธ์
การสร้างความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันและความยั่งยืน 3 กลยุทธ์ ประกอบด้วย (1) กลยุทธ์การเพิ่มยอดขาย
และส่วนแบ่งตลาด (2) กลยุทธ์การขยายกิจการ และ (3) กลยุทธ์การกระจายการลงทุน ซึ่งชี้ให้เห็นว่าการใช้กลยุทธ์
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เป็นเครื่องมือในด าเนินงานสามารถเพิ่มโอกาสสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจส าหรับธุรกิจในยุคแห่งเทคโนโลยีดิจิทัล
มีอิทธิพลในทุกด้านของชีวิตมนุษย์และองค์กร 
ค าส าคัญ : กลยุทธ์การเติบโต, อุตสาหกรรมการพิมพ์ไทย, นวัตกรรมยุคใหม่, ธุรกิจการพิมพ์ 
 

บทน า 
 สถานการณ์ทางธุรกิจหรือสภาพแวดล้อมท่ีมีความเปลี่ยนแปลงย่างมากในยุคดิจิทัล เป็นปรากฏการณ์
ทางเศรษฐกิจและสังคมในโลกสมัยใหม่อย่างผันผวน (Vloatility) ไม่แน่นอน (Uncertainty) สลับซับซ้อน 
(Complexity) คลุมเครือ (Ambiguity) รวมเป็นการอธิบายภาวะปัจจุบันของความเปลี่ยนแปลงในสังคมโลกที่เรียกว่า 
“VUCA World” ซึ่งอนาคตของสังคมมนุษย์จะต้องค านึงถึงความต้องการตามธรรมชาติของสังคมโดยรวม 
ในทางกลับกันอิทธิพลที่เกิดขึ้นจากปัจจัยทางเศรษฐกจิ สังคม ข้อมูล สิ่งแวดล้อม จ าเป็นต้องสร้างเง่ือนไขในการบรรลุ
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนเป็นไปตามวิวัฒนาการที่คาดเดาไม่ได้ รวมถึงความจ าเป็นในการตัดสินใจขององค์กร
และแนวทางที่จะประยุกต์ใช้อย่างมีความรับผิดชอบ เพื่อให้บรรลุผลประโยชน์และการรักษาสมดุล โดยต้องฝึกการจัดการ
ในการรับประกันสภาพความเป็นอยู่และความเจริญรุ่งเรืองของคนรุ่นอนาคตด้วย (Popescu, Hysa, & Panait, 2022) 
ท าให้องค์กรถูกท้าทายในการปรับปรุงความคิดสร้างสรรค์ ความคิดริเริ่ม นวัตกรรม การคิดเชิงวิพากษ์ และการแก้ปัญหา
ที่ซับซ้อน ซึ่งต้องเกิดการกระตุ้นข้อมลูเชิงลกึใหม่เกี่ยวกับวิธีการสง่เสรมิความหลากหลายเหลา่นี้และเจรญิรุง่เรอืงในโลก
ที่อยู่ระหว่างการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ สามารถสนับสนุนการสร้างความสามัคคีและได้รับความน่าเชื่อถือภายใน
การปฏิวัตอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 สร้างแรงบันดาลใจและเพิ่มขีดความสามารถให้กับสังคมได้ (Lang & Sutton, 2022)  
 เช่นเดียวกับสมาคมการพิมพ์ไทย โดยรองประธานสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยได้กล่าวถึงความท้าทาย
อย่างยิ่งส าหรับประเทศไทยและเศรษฐกิจโลกที่ต้องเผชิญกับผลกระทบ ทั้งด้านสถานการณ์แพร่ระบาดและปัญหา
ความขัดแย้งระหว่างประเทศของต่างประเทศ โดยหากเพิ่มขีดความสามารถด้วยการใช้วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี 
นวัตกรรม และระบบดิจิทัลเข้ามาส่งเสริมธุรกิจมากขึ้น รวมถึงปรับปรุงประสิทธิภาพทางการผลิต หมั่นพัฒนา
ทักษะการจัดการ และพัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมอย่างต่อเนื ่อง จะช่วยยกระดับให้ภาคส่วน
อุตสาหกรรมไทยไดม้ากขึ้น และนายกสมาคมการพิมพ์ไทย ได้มองเห็นโอกาสการเติบโตในด้านการพิมพ์ของประเทศไทย 
โดยเฉพาะในธุรกิจบริการสิ่งพิมพ์และบรรจุภัณฑ์ที่มีมูลค่าตลาดรวมในปี 2564 ประมาณ 140,000-150,000 ล้านบาท 
เติบโตขึ้นร้อยละ 5 เมื่อเทียบกับปี 2563 ซึ่งจะเติบโตได้ดีต่อเนื่อง เนื่องจากปัจจัยการเติบโตของธุรกรรมการซื้อขาย 
(E-commerce) ที่ผู้บริโภคหันไปซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์เพิ่มมากขึ้นในช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมา (The Thai Printing 
Association, 2021) ท าให้รูปแบบการต่อสื่อสาร การผลิต การด าเนินธุรกิจ การอุปโภคบริโภค ตลอดจนกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจและสังคมเปลี่ยนแปลงจากรูปแบบเดิมไปสู่การเปลี่ยนผ่านโครงสร้างด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Hill & 
Jones, 2012) ดังนั้น สื่อสิ่งพิมพ์ต้องปรับตัวด้วยการเผยแพร่ข้อมูลไปในรูปแบบที่หลากหลาย ส าหรับธุรกิจสื่อ
สิ่งพิมพ์น้ัน เนื้อหา (Content) ถือเป็นหัวใจส าคัญหลักของธุรกิจ หากเนื้อหาดี มีคุณภาพก็จสามารถอยู่ได้ ไม่ว่าจะอยู่ใน
รูปแบบโทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ หรือเว็บไซต์ นอกจากนี้ สื่อสิ่งพิมพ์ยังต้องปรับตัวสู่รูปแบบดิจิทัลควบคู่ไปกับหนังสือเล่ม 
ดังนั้น เพื่อความอยู่รอดในตลาดธุรกิจสิ่งพิมพ์ผู้ประกอบการในธุรกิจสิ่งพิม์ต้องปรับตัวเพื่อรองรับการแข่งขันที่ก าลัง
รุนแรงมากขึ้นและสอดรับกับผูบ้ริโภคให้ได้ตามความต้องการในยุคแห่งสังคมแห่งการเรียนรู้ (Knowledge base society) 
(Sattayakitkajhon et al., 2020) ขณะที่ปัจจัยหลกัสามล าดบัแรกที่มคีวามส าคัญในการเลอืกซื้อสื่อสิง่พิมพ์คือ คุณภาพ
ของสินค้าและบริการ ราคา และโปรโมชัน ตามล าดับ ผู้บริโภคสื่อสิ่งพิมพ์แบบกลุ่มองค์กรเห็นว่าสิ่งพิมพ์ยังคงมีความส าคัญ 
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โดยเฉพาะอย่างยิ่งสิ่งพิมพ์ภายในองค์กรและมีความเห็นว่าการใช้สิ่งพิมพ์ในอนาคตจะลดลงร้อยละ 5 โดยให้เหตุผล
ส าคัญที่ยังคงใช้สื่อสิ่งพิมพ์คือเรื่องกลยุทธ์ การเข้าถึงผู้รับ คุณภาพของสินค้าและบริการ เป็นปัจจัยส าคัญในการเลือก
โรงพิมพข์องผู้บริโภค (Kitiphankul & Kajondecha, 2020) 
 อย่างไรก็ตาม เอกลักษณ์ของธุรกิจการพิมพ์ท่ีมีความเป็นสามมิติสัมผัสได้ ท าให้สื่อสิ่งพิมพ์ยังคงเติบโตอยู่ 
แม้ในวิกฤตโรคระบาด หากมีหลักการและเลือกโอกาสท าสื่ออย่างเหมาะสม ทันสมัย ผลักดันให้สินค้าเติบโตและมีส่วน
ท าให้ยอดผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ขยายตัวและเจริญเติบโต ก็จะสามารถอยู่ได้อย่างยั่งยืน (Rungkraisri, 2021) ซึ่งในการจัดการ
เชิงกลยุทธ์ช่วยเพิ่มความส าเร็จตามภารกิจและวิสยัทัศน์ขององค์กรอ่านผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพ (Rani, 2019) 
ดังนั้น ผู้วิจัยจึงให้ความส าคัญของการน ากลยุทธ์การเติบโตในอุตสาหกรรมการพิมพ์ไทย มาเสนอเป็นแนวทาง  
การบริหารจัดการตามหลักการและภายใต้บริบทของนวัตกรรมยุคใหม่ เพื่อให้ผู้ประกอบการและหรือองค์กร
ธุรกิจการพิมพไ์ด้น าไปประยุกต์ใช้ส าหรับการสร้างมูลค่าเพิ่มและเกิดผลก าไรในอนาคตต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพการด าเนินธุรกิจการพิมพ์ในประเทศไทย ภายใต้บริบทของการแข่งขันและนวัตกรรมยุคใหม่ 
 2. เพื่อศึกษากลยุทธ์การเติบโตในอุตสาหกรรมการพิมพไ์ทย ภายใต้บริบทของการแข่งขันและนวัตกรรมยุคใหม่ 
 3. เพื่อน าเสนอกลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันและความยั่งยืนของอุตสาหกรรมการพิมพ์ไทย 
 

ประโยชน์การวิจัย 
 การวิจัยกลยุทธ์การเติบโตในอุตสาหกรรมการพิมพ์ไทย ภายใต้บริบทของการแข่งขันและนวัตกรรมยุคใหม่ 
มีส่วนช่วยให้ธุรกิจการพิมพ์เกิดความเข้าใจตลาดและความต้องการของลูกค้าได้อย่างละเอียดเพิ่มมากยิ่งขึ้น 
สามารถค้นพบและพัฒนานวัตกรรมใหม่ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลที่สามารถเปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรมการพิมพ์
ทีก่่อให้เกิดการเพิ่มรายได้ ลดค่าใช้จ่าย การสร้างพันธมิตรธุริกจ ความร่วมมือกับคู่ค้าที่ส าคัญ การค้นพบช่องทาง
การตลาดใหม่ สามารถตระหนักถึงการตอบสนองต่อทิศทาง (Trend) ที่เกิดขึ้นในอุตสาหกรรมการพิมพ์ ท าให้
เกิดการปรับตัวเพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับการแข่งขันในตลาดระดับสากล และส่งผลให้เกิดการเพิ่มความมั่นคง
ทางการเงินของธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 
 

 ค าถามการวิจัย 
 กลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันและความยั่งยืนของอุตสาหกรรมการพิมพ์ไทย เป็นอย่างไร 
 การทบทวนวรรณกรรม  
 งานวิจัยครั้งนี้ ได้ด าเนินการทบทวนวรรณกรรม โดยท าการศึกษาและสังเคราะห์แนวคิดที่เกิดขึ้นในวงการธุรกิจ
และวงการบรหิารจัดการในทศวรรษที่ 20 ซึ่งใช้การวิเคราะห์และจัดการสถานการณ์ที่ไม่แน่นอนในองค์กรและโลกธุรกิจ 
ที่เรียกว่า “VUCA” ประดับด้วยสภาพแวดล้อมที่มีความผันผวน (Volatily) ความไม่แน่นอน (Uncertainty) ความซับซ้อน 
(Complexity) และความคลุมเครือ (Ambiguity) เป็นการจัดหมวดหมู่และตีความข้อมูลจากสภาพแวดล้อม ประโยชน์
ในการตัดสินใจและการด าเนินการแบบปรับตัวในระดับกลยุทธ์และการปฏิบัติงานขององค์กร (Taskan et al., 2022) 
ใน 3 ลักษณะ คือ การเปลี่ยนแปลงอย่างพลิกผัน (Disruption) เป็นการบ่งชี้ว่านวัตกรรมที่พลักโฉมและความก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยีเพื่อตอบสนองความต้องการของตลาดขับเคลื่อนด้วยการเปลี่ยนแปลงระบบนิเวศผ่านการสร้าง
มูลค่าใหม่ที่เป็นกลไกวิวัฒนาการ กล่าวคือ ระดับของการเปลี่ยนแปลงและวิวัฒนาการในเครือข่ายหรือความสัมพันธ์



วารสารชุมชนวจิัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ปีที่ 17 ฉบบัที่ 4 (ตุลาคม – ธันวาคม 2566)     71 
 

ทั้งทางตรงและทางอ้อมในระบบสภาพแวดล้อมของบริษัท (Oghazi et al., 2022) การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล 
(Digital disruption) เป็นการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่จากแบบเดิมมาเป็นดิจิทัลที่ส่งผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบ
ต่อผู้ครอบครองตลาดหรือนักธุรกิจทั่วไปบางราย (Ambrogio et al., 2022; Crittenden & Peterson, 2019; 
Horáková et al., 2022) การหยุดชะงักทางดิจิทัลที่ส่งผลกระทบต่อธุรกิจและการปฏิรูปเศรษฐกิจทั่วโลกในมิติ
ของการหยุดชะงักปัจจัยทางการตลาด ปัจจัยองค์กร กลุ่มคุณค่า และผลกระทบ/ผลลพัธ์ (Wirtz, Weyerer, & Heckeroth, 
2022) และความปรกติใหม่ (New normal) ซึ่งแต่ละบริษัทหรือองค์กรต้องตระหนักถึงการปรับตัวเข้ากับความท้าทาย
ของความปรกติใหม่มากขึ้น ผ่านกิจกรรม กลยุทธ์ และกิจวัตรของตนเอง (Loureiro, Ferreira, & Simões, 2021) 
โดยเริ่มพัฒนาประสิทธิภาพและปรบัปรงุประสิทธิภาพของกระบวนการผ่านเครื่องมือดิจิทัล เพื่อให้มั่นใจว่าธุรกิจ
จะมีความต่อเนื่อง ดังนั้น ความสามารถด้านดิจิทัลจึงได้รับความนิยม เนื่องจากสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงและผันผวน 
(Zhen et al., 2021)  
 ทั้งนี้ การศึกษาบริบทและสภาพแวดล้อมในธุรกิจหรือองค์กร ได้น าเทคนิคการวิเคราะห์ SWOT มาใช้เป็น
เครื่องมือช่วยในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม โดยแต่ละตัวอักษรเป็นอักษรย่อมาจากค าภาษาอังกฤษ ประกอบไปด้วย 
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมหรือปัจจัยภายใน คือ S : Strength หรือ จุดแข็ง (วิเคราะห์ข้อได้เปรียบ จุดเด่นที่น ามาใช้
ให้บรรลุวัตถุประสงค์) W : Weakness หรือ จุดอ่อน (วิเคราะห์ข้อเสียเปรียบ จุดด้อยที่ควรจะต้องปรับปรุงหรือขจัด
ให้หมดไป) และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกหรือปัจจัยภายนอก คือ O : Opportunity หรือ โอกาส (เอื้ออ านวย
หรือส่งผลให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย) และ T : Threat หรือ อุปสรรค (สิ่งที่ควรหลีกเลี่ยง หรือต้องมีการปรับตัว
ตามสถานการณ์เพื่อความอยู่รอดได้) (Hill & Jones, 2012) และน าเทคนิคการก าหนดกลยุทธ์ โดยใช้ TOWN Matrix 
มาใช้ในการจัดท ากลยุทธ์การเติบโต ซึ่งถูกสร้างขึ้นเพื่อก าหนดกลยุทธ์การส่งเสริมการลดความเสี่ยงจากโครงสร้างพื้นฐาน
อย่างไม่เป็นทางการที่เกี่ยวข้องกับ SO (จุดแข็ง-โอกาส) โดยใช้จุดแข็งเพื่อเพิ่มโอกาสให้สูงสุด WO (จุดอ่อน-โอกาส) 
ซึ่งจุดอ่อนจะถูกลดใหเ้หลือน้อยที่สุดโดยการใช้ประโยชน์จากโอกาส ST (จุดแข็ง-ภัยคุกคาม) เป็นการใช้จุดแข็งเพื่อลด
ภัยคุกคาม และ WT (จุดอ่อน-ภัยคุกคาม) เป็นการหลีกเลี่ยงจุดอ่อนและภัยคุกคาม (Akola et al., 2022)  
 ส าหนับแนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ์ระดับองค์กร (Corporate strategy) มีขอบเขตครอบคลุมระยะเวลายาว
และทั่วทั้งองค์กร โดยกลยุทธ์จะเป็นตัวก าหนดว่าองค์กรสมควรจะด าเนินธุรกิจและจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่
ให้มีประสิทธิภาพสูงสุดต่อการด าเนินงานและการด ารงอยู่ในอนาคต เป็นกลยุทธ์ที่แสดงให้เห็นทิศทางการด าเนินงาน
ขององค์กรธุรกิจโดยรวม 3 ทิศทาง คือ การเพิ่มการลงทุนเพื่อการเจรญิเตบิโต (Growth) การรักษาสภาพเดิม (Stability) 
การตัดทอน (Retrenchment) เพื่อเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ต้องการจะบรรลุและก าหนดแนวทางการด าเนินงาน
ขององค์กร (Hubbard, 2004; Pearce II & Robinson, 2007; Wheelen & Hunger, 2004) 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้น ามาประยุกต์ใช้สร้างกรอบแนวคิดในการวิจัย แสดงดังภาพ 1 
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ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ระเบียบวิธีวิจัยท่ีเลือกใช้ในงานวิจัย 
 ด าเนินการวิจัยโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research methodology) เพื่อท าการเก็บ
รวบรวมข้อมูลภาคสนามจากกลุ่มคนที่ให้ข้อมูลที่มีความหมายร่วมกันเพื่อน ามาเชื่อมโยงปรากฏการณ์ที่ศึกษาวิจัย 
(Miles & Huberman, 1994) โดยมีวิธีด าเนินการวิจัยดังต่อไปนี้ 
 ประชากร กลุ่มตัวอย่างและวิธีการได้มา 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมสิ่งพิมพ์
ในประเทศไทย ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ดังนั้น จึงก าหนดเป้าหมายด้วยวิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท าการสุ่มแบบอ้างอิงด้วยบุคคลและผู้เช่ียวชาญ (Snowball sampling) ในลักษณะ
การอ้างอิงต่อเนื่องแบบปากต่อปาก รวม 44 คน แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ประกอบด้วย การสนทนากลุ่มที่ 1 (Focus group 1) 
มีคุณสมบัติเป็นเจ้าของกิจการ ด ารงต าแหน่งนายกสมาคมและหรือนายกสหพันธ์ นักวิชาการและเจ้าหน้าที่ภาครัฐ
จากกระทรวงอุตสาหกรรม กระทรวงพาณิชย์ จ านวน 28 คน ก าหนดรหัสเป็น A01 ถึง A28 และกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
(Key informant) มีคุณสมบัติเป็นเจ้าของกิจการและนักวิชาการด้านอุตสาหกรรมการพิมพ์ จ านวน 10 คน 
ก าหนดรหัสเป็น B01 ถึง B10 และการสนทนากลุ่มที่ 2 (Focus group 2) มีคุณสมบัติเป็นนายกสมาคม นักวิชาการ
ด้านอุตสาหกรรมการพิมพ์ ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมการพิมพ์ และผู้ทรงคุณวุฒิจากหน่วยงานภาครัฐซึ่งก ากับดูแล
อุตสาหกรรมการพิมพ์ประเทศไทย จ านวน 6 คน ก าหนดรหัสเป็น C01 ถึง C06 

บริบทและสภาพแวดล้อมในธุรกิจ/องค์กร 

บริบทภายใต้การแข่งและนวตักรรมใหม่ 
1. การเปลี่ยนแปลงอย่างพลิกผัน 2. การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล 
3. ความปรกติใหม่ (New normal)  
(Ambrogio et al., 2022; Crittenden & Peterson, 2019; Horáková et al., 2022; Loureiro, Ferreira, 
& Simões, 2021; Oghazi et al., 2022; Wirtz, Weyerer, & Heckeroth, 2022; Zhen et al., 2021) 

สภาพแวดล้อมในธุริกจ/องค์กร 

1. สภาพแวดล้อมภายใน 
2. สภาพแวดล้อมภายนอก 
(Hill & Jones, 2012) 

การจัดท ากลยุทธ ์

1. การใช้จุดแข็งสร้างความได้เปรียบจากโอกาส 
2. การใช้จุดแข็งหลีกเลี่ยงอุปสรรค 
3. การเอาชนะจุดอ่อนโดยใช้ประโยชน์จากโอกาส 
4. การลดจุดอ่อนและหลีกเลี่ยงอุปสรรค 
(Akola, 2022) 

กลยุทธ์ระดบัองค์กร : กลยุทธ์การเตบิโต 
1. การเติบโตผ่านการขยายตลาดและการขยายส่วนแบ่งตลาด 
2. การขยายกิจการด้วยการเป็นพันธมิตรทางธุรกิจ การควบรวมหรือ

เข้าซื้อกิจการ 
3. การเติบโตด้วยการกระจายการลงทุน 
(Hubbard, 2004; Pearce II & Robinson, 2007; Wheelen & 
Hunger, 2004) 

กลยุทธ์การเติบโตในอุตสาหกรรมการพิมพ์ไทย ภายใต้บรบิทของการแข่งขนัและนวัตกรรมยุคใหม่ 
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 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ มีลักษณะเป็นแบบปลายเปิด ก าหนดแนวข้อค าถามแบบเปิดกว้าง
และมีความยืดหยุ่น ประกอบด้วย แบบสนทนากลุ่ม มีประเด็นค าถามเกี่ยวกับมุมมองการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
การแข่งขันของอุตสาหกรรมการพิมพ์ไทย และแบบสมัภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง มีประเด็นค าถามเกี่ยวกับการน าแนวคิด
กลยุทธ์ระดับองค์กร มาใช้ในการอธิบายกลยุทธ์การขยายธุรกิจของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมการพิมพ์ไทย ท าการ
ปรับปรุงตามการพิจารณา ตรวจสอบ และให้ความเห็นชอบจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เรียบร้อยแล้ว จึงได้
น าไปใช้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ด าเนินการรวบรวมข้อมูลภาคสนาม โดยการลงพื้นที่วันท่ี 19 สิงหาคม พ.ศ. 2564 ด าเนินการสนทนา
กลุ่มที่ 1 โดยร่วมกันแสดงความคิดเห็น วิเคราะห์สภาพแวดล้อมและจัดท ากลยุทธ์ของอุตสาหกรรมการพิมพ์ไทย 
รวมระยเวลา 3 ช่ัวโมง จากนั้นในระหว่างวันที่ 15 กุมภาพันธ์ ถึงวันที่ 26 มีนาคม พ.ศ. 2565 ด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก
เป็นรายบุคคล ใช้ระยะเวลาโดยประมาณ 30-45 นาทีต่อคน และในวันที่ 23 สิงหาคม พ.ศ. 2565 ด าเนินการสนทนา
กลุ่มที่ 2 เพื่อทวนสอบการศึกษากลยุทธ์การเติบโตร่วมกับผลการจัดท ากลยุทธ์และยืนยันผลการน าเสนอกลยุทธ์ 
โดยร่วมกันระดมความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะส าหรับการปรับปรุงกลยุทธ์ให้มีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้
ในการน าไปใช้น าเสนอกลยุทธ์เพื่อสร้างความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันและยั่งยืนในอุตสาหกรรมการพิมพ์ไทย 
รวมระยะเวลา 3 ช่ัวโมง 
 วิธีวิเคราะห์ข้อมูล 
 ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) ตามกระบวนการท างานที่ต่อเนื่อง 
ประกอบด้วย การบรรยายดว้ยถ้อยค า (Extended text) ซึ่งเป็นส่วนหลักในการน าเสนอโดยใช้ข้อมูลจากปากค าโดยตรง 
(Direct quotes) ที่ได้จากการสัมภาษณ์เพื่อสะท้อนความคิดเห็นหรือความรู้สึกตามทัศนะของกลุ่มเป้าหมาย 
และด้วยภาพวิเคราะห ์(Visual display) เป็นส่วนเสริมในการน าเสนอภาพการวิเคราะห์ SWOT ร่วมกับ TOWN Matrix 
เพื่อก าหนดกลยุทธ์ โดยเน้นประเด็นข้อสรุป (Miles & Huberman, 1994; Traimongkolkul & Chatraporn, 2012) 
 

ผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาสภาพการด าเนินธุรกิจการพิมพ์ในประเทศไทย ภายใต้บริบทของการแข่งขันและนวัตกรรม
ยุคใหม่ จ าแนกเป็น 3 ระยะ ดังต่อไปนี้  
  ระยะที่ 1 การเปลี่ยนแปลงอย่างพลิกผัน (Disruption) ส่งผลให้ธุรกิจต้องพิจารณาการด าเนินงาน
ในด้านการผลิตที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการสั่งซื้อสินค้าเพื่อให้ระบบการจัดการสินค้าคงคลังสามารถด าเนินไปได้
อย่างมีประสิทธิภาพด้านการเงินต้องใช้งบประมาณให้สอดคล้องกับการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
ด้านการตลาดต้องมุ่งเน้นการใช้ข้อมูลของลูกค้าเพื่อน ามาใช้ในการวางแผนพัฒนาให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของลูกค้ามากที่สุด และด้านทรัพยากรบุคคลที่ต้องพัฒนาความเชี่ยวชาญเฉพาะให้เกิดความช านาญเพื่อให้การท างาน
ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี ดังตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม ครั้งที่ 1 

“…ปัญหาที่เกิดขึ้นจะเป็นเรื ่องของแรงงานที่ขาดทักษะ 95% คนที่ท า
เครื่องพิมพ์ในโรงงาน ส่วนใหญ่ไม่ได้จบการพิมพ์มาซึ่งเป็นในเรื่องความล้มเหลว
ของระบบการศึกษา ควรมีเรื่องการฝึกอบรมการพิมพ์ระบบออฟเซ็ท ให้มีคนมา
เข้าร่วมจ านวนมากได้เพราะไม่มีการเรียนการสอน...” (A02, Interview, August 
19, 2021) 
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  ระยะที่ 2 การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital disruption) น ามาสู่การปรับกระบวนการ
ท าธุรกิจในยุคที่ผู้บริโภคมีบทบาทในการขับเคลื่อนระบบการให้บริการความหลากหลายของสินค้าให้สอดคล้องกับ
กระแสความนิยมของสื่อออนไลน์ท่ีเพิ่มบทบาทอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้มีการเพิ่มการโฆษณามาทดแทนสื่อสิ่งพิมพ์
มากขึ้น สะท้อนให้เห็นว่าผู้ประกอบการจ าต้องมีการปรับตัวในตลาดเพื่อสร้างความอยู่รอดบนโลกยุคดิจิทัล ดังตัวอย่าง
ผู้ให้ข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม ครั้งท่ี 1 

“…งานหนังสือที ่จัดที ่ศูนย์การประชุมแห่งชาติสิร ิกิติ ์ม ีคนเข้าร่วม
ประมาณ 1 ล้านคน หนังสือที่หายไปคือหนังสือพิมพ์ วารสาร นิตยสาร ได้หายไป
พร้อมกับโฆษณา แต่หนังสือยังมีคุณค่า จึงยังคงอยู่...” (A02, Interview, August 
19, 2021) 

  ระยะที่ 3 ความปรกตใิหม ่(New normal) กล่าวได้ว่าเป็นปรากฏการณ์ประวัติศาสตร์ที่มีผลและผลักดัน
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ปรับตัวรูปแบบการใช้ชีวิตประจ าวัน วัฒนธรรมการท างาน การศึกษาเรียนรู้ การดูแลสุขภาพ 
และการเคลื่อนไหวทางสังคม เนื่องจากรัฐบาลมีมาตรการก าหนดการล็อคดาวน์ (Lockdown) เพื่อยับยั้งการระบาด 
รวมทั้งธุรกิจการพิมพ์ไทยที่กลับมาด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจ ท าให้มีการฟื้นตัวช้า ขยายตัวได้น้อย และจัดเป็น
ธุรกิจล้าสมัยหรือตกยุค ได้รับความนิยมน้อยลงตามสภาพที่ถูกทดแทนด้วยสื่อดิจิทัลในยุคโควิด 19 ดังนั้น เพื่อให้
ธุรกิจการพิมพส์ามารถแข่งขันและอยู่รอดในยุคความปรกติใหม่ได้โดยไม่ยึดติดกับธุรกิจรูปแบบเดิม ต้องมีการพลิกโฉม
ทิศทางการสร้างสรรคน์วัตกรรมด้วยเทคโนโลยีใหม่เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มและการเป็นตลาดสมัยใหม่ โดยให้ความส าคัญ
กับการทบทวน วางแผนเปลี่ยนแปลงแบบก้าวกระโดดทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ด้วยการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 
พัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ปรับเปลี่ยนง่าย ผลิตได้รวดเร็ว ต้นทุนต ่า ผ่านช่องทางที่สะดวก ตอบสนองความต้องการใหม่
ส าหรับผู้บริโภคด้วยการผสมผสานกับการประยุกต์ใช้ดิจิทัลพริ้น (Digital printing) และอีคอมเมิร์ท (E-commerce) 
ดังตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม ครั้งท่ี 1 

“…ในช่วงโควิด ส าหรับตอนที่คนต้องกักตัวอยู่บ้าน นักอ่านก็เปลี่ยนไป
ออเดอร์หนังสือทางอีเมล์ แล้วให้แมสเซนเจอร์หรือแกรบมาส่งนั่นมีจ านวนเยอะมาก 
เป็นการแข่งขันบนแพลตฟอร์ม...” (A04, Interview, August 19, 2021) 

  ทั้งนี้ ผลการประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกและสภาพแวดล้อมภายในของอุตสาหกรรมการพิมพ์ไทย 
ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์ SWOT (SWOT analysis) และจัดท ากลยุทธ์ทางเลือก ด้วยเทคนิค TWOS Matrix ได้
ดังต่อไปนี ้
 

 โอกาส (Opportunities : O) อุปสรรค (Threats : T) 

 O1: มีการจัดงานหนังสือแห่งชาติ ณ ศูนย์การประชุม
แห่งชาติสิริกิต์ิ 

O2: มีการจัดงานแสดงเครื่องจักรทางการพิมพ์ในระดับโลก 
O3: มีทางเลือกวัตถุดิบในตัวสินค้าและบรรจุภัณฑ์ที่

หลากหลาย 
O4: มีการรวมกลุ่มธุรกิจสิ่งพิมพ์กับกลุ่มธุรกิจที่ไม่ใช่ธุรกิจ

สิ่งพิมพ์ 
O5: มีห่วงโซ่อุปทานต้ังแต่ต้นน ้า กลางน ้า และปลายน ้า 

T1: สถานการณ์การแพร่ระบาด            
ของเชื้อไวรัสโควิด 19 

T2: สิ่งพิมพ์ถูกแทนที่ตามสถานการณ์
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล 

T3: พฤติกรรมการลดใช้สื่อสิ่งพิมพ์ 
ของผู้บริโภค 

T4: ขาดมาตรการและการสนับสนุน
จากหน่วยงานภาครัฐอย่างจริงจัง 
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จุดแข็ง (Strenghts : S) 
กลยุทธ์การใช้จุดแข็งสร้างความได้เปรียบจากโอกาส 

(SO) 
กลยุทธ์การใช้จุดแข็งหลีกเลี่ยง

อุปสรรค (ST) 
S1: มีสินค้าที่ผลิตจากวัตถุดิบที่หลากหลาย เช่น กระดาษ 

พลาสติก สติกเกอร์ ไม้ เป็นต้น 
S2: ผู้ประกอบการมีประสบการณ์ในอุตสาหกรรมมาเป็น

ระยะเวลายาวนาน 
S3: ผู้ประกอบการมีความเชี่ยวชาญในการผลิต 
S4: มีประวัติและการก่อต้ังสมาคมแบบเครือข่าย                

เพื่อสนับสนุนผู้ประกอบการ 
S5: การปรับใช้เทคโนโลยีกระบวนการการผลิต               

แบบก าหนดเอง (Print on demand) อย่างต่อเนื่อง 
S6: มีการปรับปรุงและพัฒนาสายการผลิตในอุตสาหรรม 

ท าให้ผลผลิตมีคุณภาพ 
S7: มีนิคมอุตสาหกรรมสินสาครซึ่งเป็นศูนย์การพิมพ์           

แห่งเดียวในโลก 

S1+O3: ใช้ระบบการพิมพ์แบบ 3G ผลิตสินค้าและบรรจุ
ภัณฑ์ 

S2+S3+O2: ใช้ความเชี่ยวชาญสร้างเครื่องจักรการพิมพ์
และบรรจุภัณฑ์ที่มีมาตรฐาน 

S3+S4+O4: จัดต้ังสมาคมเครือข่ายสิ่งพิมพ์ร่วมกับผู้ผลิต
และบริการที่ไม่ใช่สิ่งพิมพ์ 

S6+O5: ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสร้างระบบอัตโนมัติในกระบวนการ
ผลิตแบบครบวงจร 

S7+O4: ขยายเครือข่ายสนับสนุนผู้ประกอบการอุตสาหกรรม
การพิมพ์ 

S5+T1: สรรหาผลิตภัณฑ์สิ่งพิมพ์
ดิจิทัลใหม่ 

S3+T2: พัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลส าหรับผู้ประกอบการ 

S4+T4: ใช้สื่อสังคมออนไลนเ์พื่อบริหาร
ความสัมพันธ์กับลูกค้าและ
สมาคมอุตสาหกรรมการพิมพ์ 

จุดอ่อน (Weakens : W) 
กลยุทธ์การเอาชนะจุดอ่อนโดยใช้ประโยชน์จากโอกาส 

(WO) 
กลยุทธ์การลดจุดอ่อนและหลีกเลี่ยง

อุปสรรค (WT) 
W1: แรงงานขาดทักษะ ซึ่งส่วนใหญ่ไม่ได้จบการพิมพ์ 
W2: เครื่องจักรในการลงทุนมีราคาสูง 
W3: เจ้าของกิจการส่วนใหญ่เป็นกลุ่มคนที่ก่อร่างสร้างตัว 

ซึ่งไม่ทันพัฒนาการของเทคโนโลยใีหม่ 
W4: มีของเสียเกิดข้ึนในกระบวนการผลิตมาก 

W1+O4: พัฒนาทักษะฝีมือเฉพาะด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์
และบรรจุภัณฑ์เชิงประยุกต์ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

W2+O3: ใช้ระบบดิจิทัลควบคุมเครื่องจักรการพิมพ ์    
และบรรจุภัณฑ์แบบอัตโนมัติ 

W3+O5: สร้างศูนย์การเรียนรู้ด้านสิ่งพิมพ์และบรรจุภัณฑ์
แบบครบวงจร  

W4+O5: ใช้ระบบควบคุมคุณภาพ (Qualit control)   
ในกระบวนการผลิต 

- 

 

ภาพ 2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและจัดท ากลยุทธ์ทางเลือกส าหรับอุตสาหกรรมการพิมพ์ในประเทศไทย 
 

  จากภาพ 2 พบว่า สามารถจัดท ากลยุทธ์ทางเลือกส าหรับอุตหสากรรมการพิมพ์ในประเทศไทยได้ 
3 กลยุทธ ์ประกอบด้วย กลยุทธ์การใช้จุดแข็งสร้างความได้เปรียบจากโอกาส (SO) กลยุทธ์การใช้จุดแข็งหลีกเลี่ยง
อุปสรรค (ST) และกลยุทธ์การเอาชนะจุดอ่อนโดยใช้ประโยชน์จากโอกาส (WO) 
 2. ผลการศึกษากลยุทธ์การเติบโตในอุตสาหกรรมการพิมพไ์ทย ภายใต้บริบทของการแข่งขันและนวัตกรรม
ยุคใหม่ ซึ่งได้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดการใช้แนวคิดกลยุทธ์ระดับองค์กร 
ที่สอดคคล้องกับข้อมูลการสนทนากลุ่มครั้งที่ 1 พบว่า มีความเกี่ยวข้องกับกลยุทธ์ระดับองค์กร 3 กลยุทธ์หลัก ดังนี ้
  กลยุทธ์การเติบโตด้วยการเพิ่มยอดขายและส่วนแบ่งตลาด (Intensive growth strategy) ประกอบด้วย 
กลยุทธ์การเติบโตด้วยการเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาด (Market penetration strategy) เป็นการเพิ่มส่วนแบ่ง
ทางการตลาดภายในตลาดเดิมทีธุ่รกิจหรืออุตสาหกรรมนั้นด ารงอยู่ โดยส่วนมากจะท าได้สองวิธี คือ การแย่งลูกค้า
มาจากคู่แข่งขัน การท ายอดขายให้กับลูกค้ากลุ่มเดิมที่มีอยู่ให้สูงขึ้น และกลยุทธ์การเติบโตเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่
ส าหรับขายในตลาดเดิม (Product development strategy) ด้วยการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่เพื่อขายในตลาดเดิม 
ซึ่งผลิตภัณฑ์ที่พัฒนาขึ้นมาใหม่สามารถทดแทนผลิตภัณฑ์เดิมของผู้ประกอบการได้ 

“...ถึงแม้ดิจิตอลจะเข้ามาและน าหน้าสื่อสิ่งพิมพ์ไปค่อนข้างไกล แต่นักวิชาการ
และนักการตลาดยังคงเชื่อว่า ช่องทางการตลาดที่ดีจะต้องมีการผสมผสานกัน
ระหว่างสื่อสิ่งพิมพ์และการตลาดแบบออนไลน์ควบคู่กันไป...” (B01, Interview, 
February 16, 2022) 
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  กลยุทธ์การเติบโตแบบเข้าสู่ตลาดใหม่หรือกลุ่มลูกค้าใหม่ (Market development strategy) เป็นพื้นฐาน
มาจากการขยายธุรกิจเข้าสู่ตลาดใหม่หรือลูกค้าใหม่ในกลุ่มใหม่ (New segment) โดยยังคงใช้ผลิตภัณฑ์เดิมที่มีอยู่
เพื่อแสวงหาหรือสร้างให้เกิดตลาดใหม่ส าหรับสินค้าผลิตภัณฑ์การพิมพ์ ประกอบด้วย กลยุทธ์การเติบโตด้วยการขยาย
ธุรกิจเข้าสู่ธุรกิจที่เกี่ยวข้องผ่านการควบรวมหรือเข้าซื้อกิจการ (Integrative growth strategy) คือ กลยุทธ์การเติบโต
ในแนวนอน (Horizontal growth strategy) เป็นการขยายไปสู่ธุรกิจที่เกี่ยวข้องโดยผ่านการควบรวมกิจการ เข้าซื้อกิจการ 
ด้วยการขยายธุรกิจย้อนไปในทิศทางของ “ผู้จัดหาวัตถุดิบ” (Supplier) (Backward integration) และกลยุทธ์
การเติบโตในแนวตั้ง (Vertical growth strategy) เป็นการขยายธุรกิจที่เกี่ยวข้องหรือเป็นส่วนหนึ่งในกระบวนการผลิต
ทีค่รอบคลุมไปถึงการส่งมอบสินค้าและบริการสู่ลูกค้าทีเ่ป็นผู้บริโภค โดยผ่านกรอบห่วงโซ่คุณค่า เช่น การขยายธุรกิจ
ไปเป็นผู้จัดหาวัตถุดิบ ผู้ขาย ผู้กระจายสินค้า การจ้างเหมาช่วงงานหรือการจ้างเหมาช่วงภารกิจที่ช่วยลดต้นทุน 
การหยุดการะบวนการผลิตสิ่งพิมพ์ โดยท าเฉพาะการผลิตเนื้อหาและการตลาด เป็นต้น ดังตัวอย่างผู้ให้ข้อมูล
จากการสนทนากลุ่ม ครั้งที่ 2 

“…หัวใจส าคัญในการด าเนินธุรกิจทั้งหลายทั้งปวงขึ้นอยู่กับผู ้บริหาร 
ผู้บริหารต้องมีภาวะผู้น า มีความสามารถในการบริหารความเสี่ยงได้หรือไม่  
จะเป็นผู้น าที่มีแนวคิดและวิสัยทัศน์ในการตัดสินใจได้หรือไม่ว่าองค์กรจะสามารถ
ใช้ merger หรือ acquisition กับธุรกิจที่ใกล้เคียงกันหรือต่อเนื่องกันกับธุรกิจ
เราได้หรือไม่...” (B02, Interview, February 16, 2022)  

  กลยุทธ์การเติบโตด้วยการกระจายการลงทุน (Diversification growth strategy) ประกอบด้วย 
กลยุทธ์การลงทุนในธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจเดิม (Concentric diversification strategy) ด้วยการกระจายธุรกิจ
แบบเกาะกลุ่ม เป็นการขยายธุรกิจไปสู่ผลติภณัฑ์ชนิดอื่นที่มีสว่นเกี่ยวข้องกับผลติภณัฑ์เดิมเพื่อการสร้างผลก าไรเพิ่มขึน้ 
เช่น สิ่งพิมพท์ี่ถูกแทนที่ด้วยแพลตฟอร์มดิจิทัล (Digital platform) ที่มีระบบการน าเสนอแบบดิจิทัลเป็นทางเลือกรองรับ
ความต้องการใช้สื่อในรูปแบบใหม่ โดยผสมผสานระหว่างสื่อแบบพิมพ์และบบดิจิทัลไปด้วยกัน ดังตัวอย่างผู้ให้ข้อมูล
จากการสนทนากลุ่ม ครั้งที่ 2 

“...ปรับปรุงเรื่องของการบริการ การปรับปรุงเรื่องของผลิตภัณฑ์ เรื่องการ
ตอบสนองลูกค้าก็เป็นสิ่งส าคัญสิ่งพิมพ์โดน disrupt ตั้งแต่ยุคดิจิตอลแล้วคนที่ท า
ธุรกิจอ็อฟเซ็ต แล้วพอมีก าลังก็ปรับตัวเพิ่มช่องทางดิจิตอล...” (B03, Interview, 
February 16, 2022) 

  ส าหรับ การขยายการลงทุนไปสู่ธุรกิจที่ไม่มีความเกี่ยวข้องกับธุรกิจเดิม (Conglomerate diversification) 
ด้วยการกระจายธุรกิจแบบไม่เกาะกลุ่ม เป็นการขยายธุรกิจไปสู่ธุรกิจอื่นที่ไม่มีส่วนเกี่ยวเนื่องกับผลิตภัณฑ์ในธุรกิจเดิม 
เนื่องจากธุรกิจเดิมมีแนวโน้มการเจริญเติบโตลดลง จึงจ าเป็นต้องมองหาธุรกิจอื่นหรือองค์กรที่มียอดขายตามฤดูกาล
ที่สอดคล้องกับผลิตภัณฑ์เดิม ท าให้มีโอกาสเจริญเติบโตทั้งด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ พัฒนาตลาดใหม่  
และขยายตลาดใหม่ที่มีความต้องการผลิตภัณฑ์และบริการประเภทการพิมพ์ได้มากยิ่งขึ้น เช่น ร้านอาหาร ร้านกาแฟ 
ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจที่พักอาศัยเพื่อการท่องเที่ยว รวมไปถึงการขยายการผลิตสิ่งพิมพ์ไปสู่การท าอุตสาหกรรมเกษตรแปรรูป 
การขนส่ง และโลจิสติกส์ เป็นต้น ดังตัวอย่างผู้ใหข้้อมูลจากการสนทนากลุ่ม ครั้งที่ 2 

“...มีช่องทางอื่นหรือเพิ่มธุรกิจอื่นให้ตวัเองไปเลย ก็อาจจะมีบ้างเท่าที่ทราบมา 
ก็มีลูกค้าบางรายที่เป็นโรงพิมพ์หรือเป็นส านักพิมพ์ แล้วก็ไปเปิดธุรกิจที่ไม่ได้
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เกี่ยวข้องกับทางนี้เลย เช่น มีการเปิดร้านอาหารเพิ่มเติม และท าเป็นแบบ book café 
ร้านอาหารอย่างเดียว ก็เอาหนังสือของตัวเองเข้าไปตั้งโชว์ตลาดหนังสือ  
มันไม่น่าจะไปไหน การสนับสนุนวัฒนธรรมการอ่านให้มากขึ้น…” (B05, Interview, 
March 20, 2022) 

 3. ผลการน าเสนอกลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันและความยั่งยืนของอุตสาหกรรม
การพิมพ์ไทย ได้รับการลงความเห็นและยืนยันกลยุทธ์การเติบโตจากผู้ให้ข้อมูลการสนทนากลุ่ม ครั้งที่ 2 ที่สอดคล้อง
กับผลการประเมินสภาพแวดลอ้ม จากผู้ให้ข้อมูลการสนทนากลุม่ ครั้งที่ 1 ผลวิเคราะห์และจัดท ากลยุทธ์ จากผู้ให้ข้อมูล
การสัมภาษณ์เชิงลึก มีจ านวน 3 กลยุทธ์ ดังต่อไปนี้ 
 

 
 

ภาพ 3 กลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันและความยั่งยืนของอุตสาหกรรมการพิมพ์ในประเทศไทย 
 

 จากภาพ 3 สามารถอธิบายได้ว่า กลยุทธ์การเติบโตแบบเพิ่มยอดขายและส่วนแบ่งตลาด (Intensive growth 
strategy) เป็นการใช้แนวทางที่เน้นการขยายธุรกิจและรายได้ขององค์กร โดยอาศัยทรัพยากรและความสามารถที่มีอยู่
เพื่อให้ธุรกิจสามารถเติบโตได้อย่างรวดเร็ว ประกอบด้วย  
 1. การขยายตลาด (Market penetration) เป็นการเพิ่มส่วนแบ่งตลาดระหว่างสินค้าและบริการที่มีอยู่แล้ว 
เช่ือมโยงกับลูกค้าที่มีอยู่ เพิ่มการขยายผลิตภัณฑ์และบริการในพื้นที่ตลาดที่เคยหรือขายอยู่แล้ว (กลยุทธ์การลดราคา 
กลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด กลยุทธ์การเพิ่มคุณค่าให้กับลูกค้าเดิม กลยุทธ์การปรับปรุงผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่) 
 2. การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ (Product and service development) โดยการปรับปรุงผลิตภัณฑ์
และบริการที่มีอยู่ ท าการวิจัยและพัฒนาเพื่อสร้างและสรรหาผลิตภัณฑ์และบริการที่แตกต่าง มีคุณค่าตามมาตรฐาน
ความสะอาดและปลอดภัย ด าเนินการจดสิทธิบัตร เพื่อดึงดูดลูกค้าใหม่ (การวิจัยและวิเคราะห์ตลาด การพัฒนา
และออกแบบ การผลิตและจัดหาทรัพยากร การทดสอบและปรับปรุง การบริหารและก ากับดูแล)  

 
กลยุทธ์เพิ่มยอดขายและส่วนแบ่งตลาด (Intensive strategy) 

1. ขยายตลาด (Market penetration) 
2. พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ (Product and service 

development) 
3. ขยายตลาดใหม่ (Market development) 

 กลยุทธ์ขยายกิจการ  
(Integrative strategy) 

1. รวมบริษัท (Merger) 
2. จับมือทางธุรกิจ (Joint ventures) 
3. สร้างบริษัทย่อย (Subsidiaries) 

 
กลยุทธ์กระจายการลงทุน (Diversification strategy) 

1. ขยายธุรกิจไปสู่ธุรกิจใหม่ (Related diversification) 
2. ความหลากหลายทางธุรกิจ (Conglomerate diversification) 
3. ขยายธุรกิจเข้าสู่ตลาดใหม่ที่ไม่เกี่ยวข้อง (Market diversification) 

  อุตสาหกรรม 
การพิมพ์ไทย 

 

 
 

 1 

 2 

 3 

 

กลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบ 
เชิงแข่งขันและความยั่งยืน 

กลยุทธ์กระจายการลงทุน 
(Diversification strategy) 
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 3. การขยายตลาดใหม่ (Market development) โดยเริ่มต้นการขายในต่างจังหวัด ในภูมิภาคหรือประเทศใหม่ 
เป็นการเข้าสู่ตลาดใหมท่ี่ยังไมเ่คยเข้าร่วมหรือยงัไมป่ระสบความส าเร็จมาก่อน (การศึกษาและวิเคราะห์ตลาด การวางแผน
การตลาด ปรับแต่งผลิตภัณฑ์ บริการ จ าหน่าย เปิดตลาดและขาย ดูแลลูกค้าใหม่ วิเคราะห์ผลและปรับปรุง) 
 กลยุทธ์การเติบโตแบบขยายกิจการ (Integrative growth strategy) เน้นการวางแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจ
ในระยะยาว เน้นการรวมบริษัทหรือกิจการอื่นที่เกี่ยวข้องหรือสอดคล้องกับกลยุทธ์เข้ามาในโครงสร้างของธุรกิจหลัก
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและการเติบโตที่ยั่งยืนอย่างต่อเนื่องใน 3 แนวทางหลัก ดังนี ้
 1. การรวมบริษัท (Merger) ระหว่างบริษัทสองรายเพื่อสรา้งบริษัทใหม่ที่มีขนาดใหญ่ขึ้น โดยร่วมกันควบคุม
และบริหารงานให้มีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดรายได้เพิ่มมากขึ้น (ก าหนดวัตถุประสงค์การรวมบริษัท ค้นหา
และเลือกบริษัทเป้าหมาย ตรวจสอบและวิเคราะห์บริษัทเป้าหมาย สร้างข้อเสนอรวมบริษัท การรวมการบริหาร
และบุคลากร การสื่อสารและประชาสัมพันธ์ การวัดและประเมินผล การร่วมดูแลธุรกิจ) 
 2. การจับมือทางธุรกิจ (Joint ventures) โดยร่วมลงทุนและร่วมกิจการกับบริษัทหรือกลุ่มธุรกิจอื่น 
เพื่อร่วมกันรับผิดชอบพัฒนาโครงการ ผลิตภัณฑ์ สินค้า บริการ และแบ่งผลก าไรที่เท่าเทียมกัน (ประชุมและวางแผน 
พิจารณาและเลือกพันธมิตร สร้างข้อเสนอ ประชุมและตรวจสอบ ท าการตลาดและการสื่อสาร ร่วมสร้าง
แผนการด าเนินการ ด าเนินการและบริการงาน จัดการและบริหารบุคลากร วัดและประเมินผล) 
 3. การสร้างบริษัทย่อย (Subsidiaries) เพื่อขยายธุรกิจแต่ละส่วนหรือสาขาขององค์กร โดยให้บริษัทย่อย
นั้นเป็นอิสระและมีการบริหารจัดการเฉพาะส่วนต่อไป (วิเคราะห์และวางแผน เลือกโมเดลธุรกิจ สร้างแผนธุรกิจ 
เปิดและบริหารบริษัทย่อย จัดการตลาดและขาย ตรวจสอบและประเมินผล ขยายและสร้างสาขาเพิ่มเติม) 
 กลยุทธ์การเติบโตแบบกระจายการลงทุน (Diversification growth strategy) เน้นการขยายธุรกิจหรือรายได้
โดยการเข้าสู่สายธุรกิจหรือตลาดใหม่ที่ไม่เกี่ยวข้องหรือมีความเกี่ยวข้องน้อยกับธุรกิจหลักที่องค์กรมีอยู่แล้ว 
สามารถท าได้ 3 หลักการ ดังนี ้
 1. การขยายธุรกิจไปสู่ธุรกิจใหม่ (Related deversification) ที่มีความเกี่ยวข้องหรือสัมพันธ์กับธุรกิจหลัก
ขององค์กร โดยใช้ความรู้และทรัพยากรที่มีอยู่ในธุรกิจหลักเพื่อสร้างความสัมพันธ์กับธุรกิจใหม่ เช่น ธุรกิจการพิมพ์
ขยายธุรกิจไปสู่การผลิตบรรจุภัณฑ์ ป้ายโฆษณา รหัสบาร์โค้ด รูปแบบอัตโนมัติที่ใช้ในอุตสาหกรรมอาหาร เครื่องดื่ม 
ยา เพื่อเพิ่มความน่าสนใจและการสื่อสารกับผู้บริโภค เป็นต้น (วิเคราะห์ตลาด สร้างแผนธุรกิจ ค้นหาโอกาสในตลาด 
พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ วางแผนการตลาด จัดการทรัพยากร ทดสอบและปรับปรุง เปิดตลาดและขาย ดูแล
ลูกค้าใหม่ วิเคราะห์ผลและปรับปรุง) 
 2. ความหลากหลายทางธุรกิจ (Conglomerate diversification) โดยเน้นการขยายธุรกิจไปสู่สายธุรกิจ
ที่ไม่เกี่ยวข้องกันในทางธุรกิจหรือไม่มีความสัมพันธ์กัน มีเป้าหมายเพื่อลดความเสี่ยงจากสถานการณ์ผันแปรของสถานะ
ในธุรกิจเดียวกัน (การพิมพ์สื่อโฆษณาในตลาดออนไลน์ แพลตฟอร์มการออกแบบงานพิมพ์และสื่อสิ่งพิมพ์ออนไลน์ 
ระบบควบคมุการพิมพ์แบบดจิิทัล ระบบบริการพิมพ์และจัดสง่แบบดจิิทัล ระบบบริการพิมพ์เอกสารธุรกิจแบบออนไลน์ 
แพลตฟอร์มสร้างหนังสือ อัลบั้มรูปภาพ และโคมลงบนกระดาษหนังสือออนไลน์ ระบบเครือข่ายโรงพิมพ์ออนไลน์) 
 3. การขยายธุรกิจเข้าสู่ตลาดใหมท่ี่ไม่เกีย่วข้อง (Market diversification) เป็นการขายผลิตภัณฑ์และบริการ
ทีม่ีอยู่แล้วในตลาดที่ไม่เคยเป็นเป้าหมายการสร้างกลยุทธ์การขยายผลติภัณฑ์ (Product diversification) ในสถานการณ์
ที่องค์กรมีผลิตภัณฑ์และบริการที่มีความเช่ือมโยงกับตลาดปัจจุบันน้อยหรือไม่มีโอกาสขยายตลาดปัจจุบันได้อีก 
ซึ่งช่วยให้สามารถปรับตัวต่อความเปลี่ยนแปลงในตลาดได้ (การตั้งศูนย์ฝึกทักษะเฉพาะด้านธุรกิจการพิมพ์ การพัฒนา
และจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ไอทีด้านการพิมพ์ การขายสินค้าและของที่ระลึกส าหรับสถานที่ท่องเที่ยว) 
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อภิปรายผล 
 สภาพการด าเนินธุรกิจการพิมพ์ในประเทศไทย ภายใต้บริบทของการแข่งขันและนวัตกรรมยุคใหม่ ได้สะท้อน
ให้ผู้ประกอบการจ าเป็นต้องมีการปรบัตวั วางแผนธุรกิจ พัฒนาผลิตภัณฑ์และบรกิาร ขับเคลื่อนการบริหารและทรัพยากร 
อย่างพลิกโฉมในทิศทางแห่งการสร้างสรรค์นวัตกรรมด้วยเทคโนโลยีใหม่โดยไม่ยึดติดกับธุรกิจรูปแบบเดิม เพื่อให้ธุรกิจ
การพิมพ์สามารถด ารงอยู่ในตลาดบนโลกยุคดิจิทัลทั้งในระยะสั้นและระยะยาวอย่างมีคุณค่า ทั้งนี้ กล่าวได้ว่าในระหว่างยุค
ทีม่ีการแข่งขัน การเปลี่ยนแปลง และมีนวัตกรรมใหม่เกิดขึ้นอย่างมากมาย มีผลกระทบต่อผู้ประกอบการหลายด้าน 
เช่น การเปิดตลาดที่มีการแข่งขันรุนแรงในอุตสาหกรรมการพิมพ์ การใช้เทคโนโลยีพัฒนากระบวนการผลิตและสร้าง
ผลงานที่มีคุณภาพสงูขึ้น การเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมการสั่งพิมพ์และอ่านหนังสือของผูบ้ริโภค เป็นต้น ดังเช่นในงานวิจยั
ของ Gupta, Kumar, and Karam (2020) ได้อธิบายว่าเทคโนโลยีการพิมพ์ 3 มิติ (3D) เป็นกระบวนการผลิตที่ใช้
เครื่องพิมพ์พิเศษด้วยวิธีที่ง่าย ลดต้นทุน และรวดเร็วมากกว่าการผลิตส่วนประกอบและผลิตภัณฑ์ที่ซับซ้อน 
เช่นเดียวกับการสร้างต้นแบบที่มีประสิทธิภาพของนวัตกรรมใหม่ที่ก าลังจะเกิดขึ้น โดย Watson (2019) ได้คาดการณ์
ถึงการพัฒนาคุณภาพในช่วงสองทศวรรษต่อจากนี้ จะสามารถตอบสนองความพร้อมของเทคโนโลยีที่เพิ่มขึ้นอย่างไร  
 กลยุทธ์การเติบโตในอุตสาหกรรมการพิมพ์ไทยที่ได้ท าการศึกษาครั้งนี้ สามารถท าให้เกิดการกระจายธุรกิจ
และมีแนวโน้มการเจริญเติบโตได้อย่างต่อเนื่อง เนื่องจากกลยุทธ์การเติบโตท าให้เกิดการยกระดับคุณภาพและสร้าง
คุณค่าเพิ่ม การลงทุนในเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อลดค่าใช้จ่าย การสร้างพันธมิตรและเครือข่ายเพื่อเข้าถึงช่องทางการตลาด 
โอกาสในการเติบโตร่วมกัน การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสร้างนวัตกรรมในตลาด และการท าตลาดออนไลน์ เช่น ผลิตภัณฑ์
และบริการ การจ าหน่าย การตลาด เครือข่ายธุรกิจ เป็นต้น ซึ่งภายใต้บริบทของการแข่งขันและนวัตกรรมยุคใหม่นั้น 
Rosário and Dias (2023) ได้อธิบายถึงเทคโนโลยีที่มีคุณสมบัติและฟังก์ชันการท างานที่แตกต่างกัน แต่สามารถเชื่อมโยง
การท างานเข้าด้วยกัน เพื่อสร้างเครือข่ายที่เชื่อมต่อแบบซับซ้อนในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานและด าเนินงาน
ร่วมกันได้ ขณะที่งานวิจัยของ Hudnurkar et al. (2023) ได้แสดงผลลัพธ์การจัดการควบคุมผลิตภัณฑ์ การควบคุม
กระบวนการ การจัดการคุณภาพผู้ขาย และการปรับปรุงความสัมพันธ์กับลูกค้ามีความสัมพันธ์โดยตรงระหว่าง
การจัดคุณภาพโดยรวมกับความยั่งยืนขององค์กรในมิติด้านสิ่งแวดล้อม ทางเศรษฐกิจ และทางสังคม และผลลัพธ์
ในงานวิจัยของ Brozović, Jansson, and Boers (2023) ได้แสดงให้เห็นถึงความเช่ือมโยงระหว่างความยืดหยุ่นเชิงกลยุทธ์
และการเติบโตของบริษัท โดยยืนยันผลกระทบเชิงบวกที่ส าคัญ คือ การขาดแคลนทรัพยากรและพนักงาน ซึ่งเป็น
อุปสรรคส าคัญในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 กลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันและความยั่งยืนของอุตสาหกรรมการพิมพ์ในประเทศไทย 
เน้นการวางแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจในระยะยาว ทั้งนี้อาจกล่าวได้ว่าเป็นการคิดนอกกรอบในการเตรียมความพร้อมรับมือ
กับการเปลี่ยนแปลงและการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ที่สามารถช่วยสร้างความได้เปรียบและความยั่งยืนให้กับธุรกิจได้ 
โดยในงานวิจัยของ Brozović, Jansson, and Boers (2023) พบว่า ความยืดหยุ่นเชิงกลยุทธ์เป็นตัวก าหนดการเติบโต
ของบริษัท เนื่องมาจากการควบรวมและซื้อกิจการ ความยืดหยุ่นเชิงกลยุทธ์จึงเป็นการสร้างทางเลือกเชิงกลยุทธ์
ที่แตกต่างกัน การตัดสินใจด าเนินกลยุทธ์เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจบางอย่าง และการด าเนินการ
ตามโอกาส ส่วนใหญ่เป็นผลมาจากการกระท าของกิจการเอง อย่างไรก็ตาม Sureshchandar (2023) ได้แสดง
ความคิดเห็นที่แตกต่างออกไปเกี่ยวกับเทคโนโลยีที่มีบทบาทต่อการเปลี่ยนแปลง แต่คุณภาพดั้งเดิมก็มีบทบาทที่เท่าเทียมกัน 
และอาจมีบทบาทส าคัญมากกว่าการเปลี่ยนแปลงด้วยเทคโนโลยี เช่นเดียวกับความได้เปรียบที่ไม่สมส่วนในแง่มุม
ของผลก าไรและส่วนแบ่งตลาดส าหรับกลุ่มธุรกิจเดิมที่จะแสวงหาความเป็นเลิศ ที่มีวิธีการด าเนินการ การแข่งขัน 
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และขับเคลื่อนด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลและเทคโนโลยีที่แตกต่างกันออกไปอย่างมาก ซึ่งสังคมโดยรวมสามารถน าเครื่องมือ
ในการด าเนินการตามการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลอย่างมีความรับผิดชอบผ่านโลกเสมือนที่สร้างขึ้นบนพื้นฐาน
เทคโนโลยีดิจทิัล (Metaverse) ในจัดการเปลี่ยนผ่านสู่อุตสาหกรรม 5.0 อย่างเหมาะสม โดยเฉพาะอย่างยิ่งชุดของกรอบ
การท างานเพื่อวิเคราะห์โลกเสมือนท่ีสร้างขึ้นบนพ้ืนฐานเทคโนโลยีดิจิทัล (Metaverse) จากมุมมองของผลก าไร
โดยใช้มุมมองด้านสิ่งแวดล้อม สังคม การก ากับดูแล และเชื่อมโยงกับกลยุทธ์ทางธุรกิจที่ได้รับผลกระทบมากที่สุด 
การด าเนินการแก้ไขผลกระทบด้านลบที่อาจเกิดขึ้นได้ หรือการเชื่อมต่อเทคโนโลยีเข้ากับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(De Giovanni, 2023) อย่างไรก็ตาม Rosário and Dias (2023) ได้แสดงผลลัพธ์ใหเ้ห็นว่าโรงงานและผลติภัณฑ์อัจฉริยะ 
คือ ความท้าทายที่เป็นบ่อนท าลายการเปลี่ยนแปลงมากมายอย่างต่อเนื่อง  
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 การน ากลยุทธ์การเติบโตไปใช้ในอุตสาหกรรมการพิมพ์ไทย ควรต้องได้รับการสนับสนุนทางด้านการวิจัย
และพัฒนาเพื่อสรา้งนวัตกรรมใหม ่การพัฒนาเทคโนโลยีที่ทันสมยั การสนับสนุนเงินทุนและสินเช่ือที่มีเง่ือนไขเหมาะสม
ส าหรับการเริ่มต้นหรือขยายกิจการ การสนับสนุนการศึกษาและอบรมเพื่อเพิ่มความรู้ สร้างแรงงานที่มีความรู้
ความสามารถ และทักษะการใช้เทคโนโลยีการพิมพ์ใหม่ การน าเทคโนโลยีการพิมพ์ใหม่เข้าสู่กระบวนการผลิต
และตรวจสอบคุณภาพ เพื่อให้องค์กรและบุคลากรได้เตรียมพร้อมรับและปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคโลกดิจิทัล 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 ผู้วิจัยแนะน าให้มีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะที่จ าเป็นส าหรับบุคลากรในอุตสาหกรรม
การพิมพ์ไทย เนื่องจากในอุตสาหกรรมการพิมพ์มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใหม่มากขึ้น
อย่างต่อเนื่อง ดังนั้น บุคลากรจึงจ าเป็นต้องพัฒนาทักษะให้เช่ียวชาญ สามารถปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ และรองรับ
การเปลี่ยนแปลงของตลาด เศรษฐกิจ และสังคม อย่างมีคุณภาพ 
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