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บทคัดย่อ (Abstract) 
 การปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทส าคัญต่อความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชนที่จ าเป็นต้อง
รับผิดชอบซึ่งเป็นการปรับหรือลดลงการเปลี่ยนแปลงในการก ากับดูแลเพ่ือให้พ้ืนท้องถิ่นตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนจนเกิดความผูกพันและความพึงพอใจ การด าเนินการจึงต้องให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดอย่างรอบด้าน องค์กรปกครองท้องถิ่นจึงจ าเป็นต้องด าเนินการภายใต้กระบวนทัศน์
ธรรมาภิบาลแนวใหม่ (New Public Governance: NPG) บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอ
แนวทางการบริหารท้องถิ่นบนพ้ืนฐานกระบวนทัศน์ธรรมาภิบาลแนวใหม่ ผู้เขียนใช้วิธีการศึกษา
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในลักษณะการวิจัยเอกสาร (Documentary Research) ท าการ
วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และสังเคราะห์องค์ประกอบพร้อมการน าเสนอเชิงพรรณนา
ความ ผลการศึกษาพบว่า การบริหารท้องถิ่นบนพ้ืนฐานกระบวนทัศน์ธรรมาภิบาลแนวใหม่ 
ประกอบด้วย (1) การตัดสินใจที่โปร่งใส (2) การมีส่วนร่วมของพลเมือง (3) การจัดการทรัพยากร
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Abstract 
 Local government plays an important role in the well-being of the people. It 
is necessary to be responsible for adjusting or reducing changes in governance so 
that the local area responds to the needs of the people until they are engaged and 
satisfied. Therefore, operations must bring maximum benefit in all aspects. Local 
government organizations therefore need to operate under New Public Governance 
(NPG). The purpose of this article is to present a local administration approach 
based on a new governance paradigm. The author uses the method of studying 
documents and related research in the form of document research, using Content 
Analysis, and synthesizing the elements with descriptive presentations. The results 
of the study found that local administration based on the new governance 
paradigm consists of; (1) transparent decisions, (2) citizen participation, (3) efficient 
resource management, (4) Responsibility and honesty, (5) responsive public 
services, (6) build alliances and cooperation, and (7) the integration of innovation 
and technology. 

Keywords :  Local Administration,  New Public Governance – NPG Paradigm,  Local Government 
 

บทน า (Introduction) 
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานที่มีอ านาจและความรับผิดชอบในการบริหาร

จัดการทรัพยากรและการให้บริการที่รับผิดชอบต่อประชาชนในพ้ืนที่ท้องถิ่น รวมถึงการด าเนิน
กิจกรรมการพัฒนาส่งเสริมความเจริญรุ่งเรืองในขอบเขตความรับผิดชอบท้องถิ่นนั้น การบริหาร
จัดการท้องถิ่นจะครอบคลุมหลากหลายด้าน อาทิ การวางแผนและการประมาณ การให้บริการ
สาธารณูปโภค เครือข่ายการสื่อสาร การบริหารความรับผิดชอบสังคม และการก าหนดนโยบายและ
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ข้อบังคับส่วนท้องถิ่น เป็นต้น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอาจแยกต่างหากในรูปแบบองค์กรที่ได้รับ
อ านาจจากรัฐบาลกลางมีความรับผิดชอบการบริหารจัดการท้องถิ่นที่มุ่งเน้นการพัฒนาและ
เจริญรุ่งเรืองส าหรับประชาชนในพ้ืนที่ท้องถิ่นของตน  การปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทส าคัญต่อ
ความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชนในพ้ืนที่ตนเองจัดตั้งขึ้นเพ่ือลดลงการก ากับดูแลจากรัฐบาลกลางและ
ให้ตอบสนองความต้องการของประชาชนจนเกิดความผูกพันและความพึงพอใจต่อพ้ืนที่อยู่อาศัยของ
ตน (Linda, L. 2016) รัฐบาลท้องถิ่นมีหน้าที่ในการจัดหาสินค้าและบริการเป็นตัวแทนประชาชนใน
การก าหนดความต้องการและสร้างเงื่อนไขเอ้ือต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ (Roberta, R., et al., 2015) 
ยังมีความส าคัญในการให้บริการและตอบสนองความต้องการของประชาชนโดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
พัฒนาชุมชนจนกลายเป็นเมืองอย่างรวดเร็ว (Jan, F., et al., 2020)  โดยรวมแล้วองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นมีความส าคัญต่อพลเมืองในท้องถิ่นหลายประการ ดังเช่น (1) สร้างความใกล้ชิดและเข้า
ใจความต้องการ ซึ่งท าให้สามารถจัดการและให้บริการที่เหมาะสมและตอบสนองต่อความต้องการ
ได้อย่างเหมาะสม (2) มีความสามารถในการตอบสนองแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในระดับท้องถิ่น โดย
การรู้จักปัญหาที่ เกิดขึ้นในพ้ืนที่และสามารถหาทางแก้ไขให้เหมาะสมกับความต้องการของ
ประชาชน (3)  เป็นตัวกลางในการสร้างความเข้มแข็งในชุมชน ผ่านการส่งเสริมความมีส่วนร่วมของ
ประชาชน การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน และการสนับสนุนกิจกรรมและโครงการในพ้ืนที่                         
(4) สร้างสรรค์สภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมความเป็นอยู่ร่วมกันในชุมชน ผ่านการสร้างเครือข่ายและการ
ท ากิจกรรมที่สนับสนุนความสัมพันธ์และความเชื่อมั่นระหว่างประชาชน (5) รับผิดชอบในการ
จัดการทรัพยากรท้องถิ่นอย่างเหมาะสม เช่น การจัดการงบประมาณ การใช้ทรัพยากรธรรมชาติ 
และการพัฒนาพ้ืนที่ให้เป็นสิ่งอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน (6) สร้างโอกาสให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมในกระบวนการตัดสินใจ ซึ่งช่วยเสริมสร้างความเข้มแข็งและความเชื่อมั่นในกระบวนการ
ปกครอง (7)  การสร้างอ านาจและความเป็นศูนย์กลางในการบริหารจัดการทรัพยากรและการ
ให้บริการสู่ประชาชนในพ้ืนที่ เป็นต้น ทั้งนี้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทส าคัญในการ
สร้างสรรค์สภาพแวดล้อมที่ดีและการพัฒนาชุมชนและพ้ืนที่ท้องถิ่นให้เจริญรุ่งเรืองอย่างยั่งยืนและมี
คุณค่าส าหรับประชาชนที่อาศัยในพ้ืนที่นั้น ๆ  

 กระบวนทัศน์ธรรมาภิบาลเป็นแนวคิดที่ครอบคลุมองค์ประกอบต่าง ๆ รวมถึง
อ านาจการตัดสินใจทางนโยบายและการปฏิสัมพันธ์ผู้มีอ านาจ กล่าวคือ ตัวแสดงที่เกี่ยวข้องกับการ
ตัดสินใจทางนโยบาย เช่น ภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาสังคม (Richard Fischer, et al. 
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2021) การตัดสินใจทางนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการกระท าโดยเน้นประสิทธิภาพและความเป็นมือ
อาชีพ (Sidi Nur Hanafiah, 2021) ปฏิสัมพันธ์ที่เน้นความสัมพันธ์ระหว่างตัวแสดงที่มีส่วนร่วม 
ความรับผิดชอบ และความเป็นธรรม (Fischer, R., 2021) ธรรมาภิบาลมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้บริการ
สาธารณะเพ่ิมผลก าไรของผู้ถือหุ้นและตอบสนองความต้องการของประชาชน ( Ibrahim Mustafa 
Khudir, Shahnawaz Ali., 2019) ธรรมาภิบาลเป็นสิ่งจ าเป็นที่สอดคล้องกับผลประโยชน์ของสังคม 
(Almeida, V., et al., 2019) ธรรมาภิบาลสร้างกระบวนการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพและมีความ
รับผิดชอบในภาคส่วนต่าง ๆ รวมถึงความร่วมมือด้านการพัฒนาระหว่างประเทศ 

 อย่างไรก็ตามกระบวนทัศน์การบริหารจัดการได้เคลื่อนมาถึง กระบวนทัศน์ธรร
มาภิบาลใหม่ (New Public Governance: NPG) เป็นกระบวนทัศน์ในการจัดการภาครัฐที่เน้น
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลจะเน้นการจัดการประสิทธิภาพที่มุ่งเน้นผลส าเร็จมากกว่าวิธีการเชิง
นโยบาย (Vasilios, P., et al., 2020) NPG ถูกมองว่าเป็นส่วนหนึ่งของแนวคิดส่วนขยายของ New 
Public Management (NPM) ซึ่งน าหลักการบริหารจัดการมาใช้ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ท างานของภาครัฐ (Charity, L., et al., 2020) NPG มีลักษณะการปรับโครงสร้างการบริหาร
ราชการ การกระจายอ านาจของห้างหุ้นส่วนและเครือข่าย และกลยุทธ์เชิงนวัตกรรมในการก ากับ
ดูแลกิจการ (Carter, B., et al. 2020) นอกจากนี้ยังมีความเกี่ยวข้องกับความร่วมมือภาครัฐและ
เอกชน (PPP) ในโครงการโครงสร้างพ้ืนฐาน (Fabio, H., et al., 2021) NPG ตระหนักถึงความ
จ าเป็นในการประสานงานและการท างานร่วมกันในหมู่ตัวแสดงที่มีความหลากหลายในกระบวนการ
ตัดสินใจ (Christine, C., et al., 2021) NPG ได้น าไปสู่การสร้างความร่วมมือทางสังคมเพ่ือลด
ผลกระทบจากวิกฤตการณ์และส่งเสริมความมั่นคงและก าไรซึ่งกันและกัน โดยรวมแล้ว NPG มี
วัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมการก ากับดูแลการบริหารงานภาครัฐที่มีความซับซ้อนให้สามารถตอบสนอง
ความต้องการจ าเป็นของประชาชนอย่างสูงสุด    

 New Public Governance (NPG) หรือกระบวนทัศน์ธรรมาภิบาลแนวใหม่ เป็น
แนวคิดในการบริหารจัดการท้องถิ่นที่เน้นความร่วมมือระหว่างหน่วยงานของภาครัฐและเอกชนเพ่ือ
สร้างความสัมพันธ์ที่เข้มแข็งและเป็นประโยชน์สูงสุดส าหรับประชาชน สาระส าคัญของ NPG 
ประกอบด้วย (1) ความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน: NPG เน้นการสร้างพันธมิตรและความ
ร่วมมือระหว่างหน่วยงานของภาครัฐและเอกชน เพ่ือร่วมกันแก้ไขปัญหาทางสังคมและพัฒนาพ้ืนที่
ท้องถิ่นให้เกิดความเป็นมาตรฐานสูงขึ้น (2) การให้บริการที่ตอบสนอง: การใช้ NPG ช่วยในการ
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สร้างการให้บริการที่ตอบสนองต่อความต้องการและความจ าเป็นของประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ
และมีคุณภาพ (3) การน าเข้านวัตกรรมและเทคโนโลยี: NPG ส่งเสริมการน าเข้านวัตกรรมและ
เทคโนโลยีเพ่ือปรับปรุงกระบวนการท างาน และการให้บริการในระดับท้องถิ่น (4) การสร้างความ
โปร่งใสและบริหารจัดการด้วยข้อมูล: NPG ช่วยสร้างการบริหารจัดการท้องถิ่นที่โปร่งใสและมีการ
น าเสนอข้อมูลแก่ประชาชนอย่างเปิดเผย (5) ความเชื่อมโยงและการสร้างเครือข่าย: NPG ส่งเสริม
การเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ และการสร้างเครือข่ายที่ช่วยในการแลกเปลี่ยนประสบการณ์
และความรู้ (6) การเสริมสร้างความรับผิดชอบที่แท้จริง: ด้วยการเชื่อมโยงระหว่า งภาครัฐและ
เอกชน หน่วยงานทั้งสองมีความรับผิดชอบที่ต่อเนื่องในการแก้ไขปัญหาและสร้างความเป็น
มาตรฐาน (7) การน าร่องด้านนโยบายและการตัดสินใจที่มีข้อมูล: การน าเข้าข้อมูลและข้อมูลที่เป็น
ข้อมูลตัวเลขช่วยในการตัดสินใจและก าหนดนโยบายที่มีพ้ืนฐานที่แข็งแรง (8) การเสริมสร้างความ
มั่นใจและความภาคภูมิใจ: NPG ช่วยสร้างความมั่นใจให้กับประชาชนในการให้บริการและ
กระบวนการบริหารจัดการท้องถิ่น (9) การสร้างการเรียนรู้และนวัตกรรม: ระบบ NPG สนับสนุน
การแบ่งปันประสบการณ์และการสร้างนวัตกรรมใหม่ในการบริหารจัดการท้องถิ่น (10) การ
ยกระดับการบริหารจัดการท้องถิ่น: NPG ช่วยส่งเสริมการพัฒนาความรู้และทักษะของบุคลากร
ท้องถิ่น เพ่ือเสริมสร้างความเชี่ยวชาญในการบริหารจัดการท้องถิ่น  การใช้  New Public 
Governance ช่วยสร้างระบบบริหารจัดการท้องถิ่นที่มีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความ
ต้องการของประชาชนและส่งเสริมการพัฒนาที่ยั่งยืนในระดับท้องถิ่น ดังนั้นธรรมาภิบาลแนวใหม่ 
(New Public Governance: NPG) จึงเป็นกระบวนทัศน์ที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือเชื่อมโยงและประสาน
มุมมองของตัวแสดงที่เกี่ยวข้องในกระบวนการตัดสินใจส่งบริการสาธารณะที่ซับซ้อนและการปรับ
วิธีการการออกแบบการก ากับดูแล NPG เป็นลักษณะการจัดสรรบทบาทความรับผิดชอบและ
ทรัพยากรในหมู่ตัวแสดงที่มีความหลากหลายในการออกแบบนโยบายการส่งมอบการบริการ
สาธารณะ NPG ถูกมองว่าเป็นส่วนหนึ่งของแนวทางการจัดการสาธารณะใหม่ (NPM) ซึ่งเน้นการ
บริหารภาครัฐที่มุ่งเน้นประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม NPG มีความแตกต่างจาก NPM และเน้น
ความส าคัญของความซับซ้อนของค่านิยมสาธารณะและการน าวิธีการแบบองค์รวมการบริหาร
จัดการ (Andrikopoulos., P.V., & Ifanti, A.A., 2020; Fabio, H., et al., 2021; Indahsari, L.C., 
& Raharja, J.S., 2020; Casady, B.C., et al., 2020; Clarke, C., & Nelson, C. 2021)  
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 ทั้งนี้การบริหารส่วนท้องถิ่นมีบทบาทส าคัญกับการจัดการทรัพยากร การให้บริการ
สาธารณะ และการตัดสินใจที่ส่งผลโดยตรงต่อชีวิตของพลเมืองเพ่ือให้มั่นใจว่ามีการก ากับดูแลที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล หน่วยงานท้องถิ่นจะต้องปฏิบัติตามแนวทางที่ก าหนดไว้อย่างชัดเจน 
ท้องถิ่นยังต้องรับผิดชอบต่อการสร้างเจริญรุ่งเรืองให้กับท้องถิ่นของตนเองอย่างสูงสุด ดังนั้นการ
ด าเนินการภารกิจจึงต้องให้เกิดประโยชน์สูงสุดอย่างรอบด้าน จึงมีความจ าเป็นต้องด าเนินการ
ภายใต้กระบวนทัศน์ ธรรมาภิบาลแนวใหม่  (New Public Governance: NPG) ซึ่ งจะเป็ น
แรงผลักดันให้เกิดความคล่องตัว ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารงานภาครัฐ (Karin, H., 
et al., 2018; Ahmet, Güven, 2014) NPG เป็นองค์ประกอบที่จ าเป็นในการบริหารงานภาครัฐ
รวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (Runya, X., et al., 2015) รัฐบาลท้องถิ่นเห็นความส าคัญของ 
NPG ช่วยให้สามารถตอบสนองความต้องการของท้องถิ่นได้ดียิ่งขึ้น (Du, Y., et al., 2009) การ
ก ากับดูแลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามหลักการของ NPG ถือเป็นค ามั่นสัญญาที่ดีส าหรับ
การปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานของรัฐบาลท้องถิ่น (Surasak, C., et al., 2018) ดังนั้น NPG 
จึงถือว่าเป็นกรอบทางทฤษฎีและรูปแบบการปฏิบัติปฏิบัติส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่เอ้ือ
ต่อการปฏิรูประบบการปกครองและระบบทฤษฎีการจัดการและการบริหารงานภาครัฐได้เป็นอย่าง
ดี 
 
วัตถุประสงค์การศึกษา  
 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์แนวทางการบริหารท้องถิ่นบนพ้ืนฐานกระบวน
ทัศน์ธรรมาภิบาลแนวใหม่ ผู้เขียนใช้วิธีการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในลักษณะการวิจัย
เอกสาร (Documentary Research) ท าการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และสังเคราะห์
องค์ประกอบการบริหารท้องถิ่นบนพื้นฐานกระบวนทัศน์ธรรมาภิบาลแนวใหม่พร้อมการน าเสนอเชิง
พรรณนาความ 
 
การบริหารท้องถิ่นบนพื้นฐานกระบวนทัศน์ธรรมาภิบาลแนวใหม่  

กระบวนทัศน์กระบวนทัศน์ธรรมาภิบาลแนวใหม่ (NPG) เป็นแนวคิดท่ีเน้นการเปลี่ยนแปลง
และพัฒนาระบบการจัดการท้องถิ่นให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด โดยผสมผสานความ
เป็นไปได้ระหว่างภาครัฐและเอกชน ส่งเสริมความร่วมมือของกลุ่มที่เกี่ยวข้องและให้สิทธิแก่
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ประชาชนในกระบวนการตัดสินใจ ต่อไปนี้เป็นแนวทางบางส่วนที่สามารถน าไปใช้เพ่ือให้การบริหาร
จัดการท้องถิ่นเกิดประสิทธิผลสูงสุด แนวทางที่สามารถน าไปใช้สร้างระบบการปกครองส่วนท้องถิ่น
ภายใต้แนวคิดธรรมาภิบาลแนวใหม่มีดังนี้ 

1. การตัดสินใจที่โปร่งใส  (Transparent decision making) 
การตัดสินใจที่โปร่งใส หมายถึง กระบวนการตัดสินใจที่มีความชัดเจนเข้าใจและให้ข้อมูล

เชิงลึกในเหตุผลที่อยู่เบื้องหลังการตัดสินใจซึ่งสามารถรับรู้ถึงเส้นทางการตัดสินใจที่โปร่งใสแสดง
หลักเกณฑ์และปัจจัยที่พิจารณาในกระบวนการตัดสินใจ (Elmira, F., et al., 2012) สามารถ
อ านวยความสะดวกผ่านการใช้ระบบสนับสนุนการตัดสินใจทางการบริหารจัดการ (Mark, R., et 
al., 2011) สามารถสร้างแบบจ าลองกระบวนการตัดสินใจที่แสดงระดับความเข้มข้นของความ
โปร่งใสที่แตกต่างจากวิธีการดั้งเดิม (Andrew, H.W., et al., 2006) เกี่ยวข้องกับการแยกแยะ
ทัศนคติและข้อเท็จจริงออกจากกันโดยอาศัยข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ เสีย  (Mats, D., et al., 
2010) สามารถสร้างและก าหนดระบบการติดตามตรวจสอบเพ่ือเพ่ิมระดับความโปร่งใสและวัด
ความเชื่อมั่นของระบบได ้(Andrew, H.W., 2005) 

ดังนั้นความโปร่งใสเป็นรากฐานส าคัญของธรรมาภิบาล แนวทางการบริหารส่วนท้องถิ่นจึง
ต้องเน้นความจ าเป็นของความโปร่งใสในกระบวนการตัดสินใจ ซึ่งรวมถึงการเผยแพร่วาระการ
ประชุม รายงานการประชุม ตลอดจนงบการเงิน ช่วยให้ประชาชนเข้าใจกระบวนการตัดสินใจและ
ให้บุคลากรรับผิดชอบ การตัดสินใจที่โปร่งใสส่งเสริมความไว้วางใจระหว่างฝ่ายบริหารท้องถิ่นและ
ชุมชนส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือและมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นได้เป็นอย่างดี  
 2. การมีส่วนร่วมของพลเมือง  (Civic participation) 
 การมีส่วนร่วมของพลเมือง หมายถึง การที่พลเมืองได้เข้าไปมีส่วนในกระบวนการจัดท า
นโยบายและการตัดสินใจซึ่งถือว่าเป็นแนวทางประชาธิปไตยมากขึ้นส่งเสริมความชอบธรรมทาง
การเมืองและการท างานร่วมกันทางสังคมอย่างไรก็ดี (Frederik, V., 2021; Jalaluddin, A., et al., 
2019) การมีส่วนร่วมของพลเมืองก่อให้เกิดประโยชน์ต่อบุคคล สังคม และประชาธิปไตย เพ่ิมขีด
ความสามารถให้กับกลุ่มที่ เปราะบางในชุมชน (Marika, G., et al., 2021) การมีส่วนร่วมของ
พลเมืองเป็นสิ่งส าคัญที่มีผลต่อความตระหนักถึงศูนย์กลางและสร้างความสัมพันธ์ระหว่างประชาชน
กับรัฐได้เป็นอย่างดี (Lim, S., et al., 2018) การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นสิ่งที่จ าเป็นในการ
ก าหนดนโยบายสาธารณะเนื่องจากจะช่วยปรับปรุงลักษณะนโยบายที่อยู่บนพ้ืนฐานประชาธิปไตย
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และสร้างความมั่นใจว่านโยบายที่สะท้อนให้เห็นถึงความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง (Li, L., 
2018)  
 ดังนั้นแนวทางการบริหารท้องถิ่นส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนผ่านการปรึกษาหารือ
สาธารณะ การประชุมศูนย์กลางชุมชน และกลไกข้อเสนอแนะ การมีส่วนร่วมกับชุมชนท าให้
หน่วยงานท้องถิ่นได้รับข้อมูลเชิงลึกอันมีค่า มุมมองที่หลากหลาย และแนวทางแก้ไขร่วมกัน การมี
ส่วนร่วมของประชาชนเสริมสร้างประชาธิปไตย ปรับปรุงคุณภาพของการตัดสินใจ และรับประกัน
ว่านโยบายจะสอดคล้องกับความต้องการและแรงบันดาลใจของประชาชนได้เป็นอย่างดี   
 3. การจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ (Efficient resource management) 
 การจัดการทรัพยากรท้องถิ่นอย่างมีประสิทธิภาพเกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ปัจจัยที่น าไปสู่
การจัดการทรัพยากรท้องถิ่นอย่างยั่งยืน (Moslem, S., et al., 2019) รวมถึงการระบุถึงสาเหตุของ
ความล้มเหลวและการส่งเสริมการปฏิบัติที่ยั่งยืนของผู้มีส่วนได้เสีย (Wahyuningsih, H., 2018) 
นอกจากนี้การพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การจัดการทรัพยากรท้องถิ่น การเสริมสร้าง
พ ลั งข อ งชุ ม ช น  แ ละก ารบ รร เท าค ว าม ย าก จ น  ( Kononov., D.A., & Furugyan, M.G., 
2019) ทรัพยากรท้องถิ่นที่มีการบริหารจัดการอย่างดีเมื่อใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีจะสามารถเพ่ิม
มูลค่าเพ่ิมและเพ่ิมรายได้น าไปสู่การลดปัญหาความยากจน (Guillaume, F., et al. 2015) 
นอกจากนี้การจัดการโครงการสมัยใหม่สามารถน าไปสู่ความสามารถในการจัดการทรัพยากรที่มี
ประสิทธิภาพได้ (Anyadike, O.N., 2014) โดยรวมการบริหารจัดการทรัพยากรท้องถิ่นอย่างมี
ประสิทธิภาพเป็นสิ่งส าคัญต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืนและการปรับปรุงคุณภาพของการดูแล/บริการ
ให้กับประชาชน  
 แนวทางการบริหารท้องถิ่นเน้นความส าคัญของการจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพซึ่ง
เกี่ยวข้องกับการจัดสรรเงินทุนอย่างรอบคอบ การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และ
รับประกันการกระจายเงินทุนอย่างเท่าเทียมกัน กลไกการวางแผนทางกา รเงิน การจัดท า
งบประมาณ และการติดตามผลที่มีประสิทธิผลถือเป็นสิ่งส าคัญเพ่ือให้แน่ใจว่าทรัพยากรจะถูก
น าไปใช้เพ่ือประโยชน์ของชุมชนอย่างสูงสุด การจัดการทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพช่วยให้สามารถ
ให้บริการสาธารณะที่มีคุณภาพ การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน และความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจและ
สังคม  
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 4. ความรับผิดชอบและความซ่ือสัตย์สุจริต  (Responsibility and Integrity) 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีความรับผิดชอบและซื่อสัตย์เป็นสิ่งส าคัญขององค์กรธรรมาภิ
บาลและบริการสาธารณะโดยเฉพาะอย่างยิ่งมีส าคัญต่อการที่ประชาชนรับรู้การท างานของรัฐ (Leo, 
H., & Frédérique, S., 2014) ความมุ่งมั่นของบุคลากรภาครัฐเป็นกุญแจส าคัญในการพิจารณา
ประสิทธิภาพขององค์การบริการสาธารณะความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้บริหารภาครัฐในท้องถิ่นมี
อิทธิพลในเชิงบวกต่อความมุ่งมั่นขององค์กรและความสัมพันธ์นี้ จ าเป็นต้องเป็นที่รับรู้ของพลเมือง 
(Toby, S.J., & Alistair, C., 2021) รัฐบาลท้องถิ่นจึงต้องเผชิญหรืออยู่ภายใต้การติดตามตรวจสอบ
โดยสภาการเมืองท้องถิ่นซึ่งต้องผ่านตอบสนองที่เหมาะและการปฏิบัติที่ดีภายใต้การก ากับของสภา
ท้องถิ่น (Kalsoom, B., & Wang, B., 2016) 
  ดังนั้นความรับผิดชอบและความซื่อสัตย์เป็นหลักการพ้ืนฐานของธรรมาภิบาล แนว
ทางการบริหารท้องถิ่นจึงจ าเป็นต้องให้เกิดการจัดการทางการเงินที่โปร่งใส จริยธรรม และกลไกการ
ติดตามผลที่มีประสิทธิผล บุคลากรได้รับการคาดหวังให้รับผิดชอบต่อการกระท าของตน เพ่ือให้
มั่นใจว่าทรัพยากรสาธารณะถูกใช้อย่างมีความรับผิดชอบและปราศจากการทุจริตทุกรูปแบบ การ
ยึดมั่นในมาตรฐานระดับสูงของความซื่อสัตย์จะช่วยเพิ่มความไว้วางใจและความม่ันใจของสาธารณะ
ในฝ่ายบริหารโดยการส่งเสริมสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการพัฒนาที่ยั่งยืน  
 5 . บริการสาธารณ ะที่ ตอบสนองประชาชน  (Public services that respond to 
citizens) 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องจัดบริการสาธารณะที่ตอบสนองและสร้างความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีบริการบริหารภาครัฐ ซึ่งสะท้อนได้จากปัจจัยต่าง ๆ เช่น ความน่าเชื่อถือ ขั้นตอน 
ค่าใช้จ่ายและเวลา นายจ้าง บุคลากรภาครัฐและบุคลากร สิ่งอ านวยความสะดวก และการดูแลและ
สนับสนุน (Dang, Van, My., et al., 2018) ท้องถิ่นจ าเป็นต้องยกระดับกระบวนการ ปรับปรุง
คุณภาพบุคลากรภาครัฐ และส่งเสริมการดูแลภาคประชาชน (Francesca, M., & Fabio, C., 
2015) นอกจากนี้ความส าเร็จในการให้บริการสาธารณะจ าเป็นต้องมีการเรียนรู้ เกี่ยวกับ
กระบวนการสร้างมูลค่าของประชาชน (Claudio, B., et al., 2013) การบริการสาธารณะที่
ตอบสนองอาจได้รับอิทธิพลจากปัจจัยต่าง ๆ เช่น การแถลงนโยบายจากผู้บริหาร การสร้าง
ผลประโยชน์ที่คาดหวัง การขาดสมรรถนะของบุคลากร ความสามารถในการจัดการทรัพยากร 
เหล่านี้โดยผ่านการรับรู้ของประชาชน (Dan-Cristian, D., et al., 2017) ดังเช่น การบริหารภาครัฐ
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ของอิตาเลียน (Public Administration Services (IPAS) มีวัตถุประสงค์เพ่ือสนับสนุนประชาชน
ผู้ใช้ในการตอบสนองความต้องการของโดยการให้ปฏิรูปการให้บริการที่เชื่อมโยงกับวิถีชีวิตของ
ประชาชน (Adriana, G., 2018) การปฏิรูปการบริหารงานภาครัฐมีความส าคัญของการสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ยั่งยืนอยู่บนพ้ืนฐานของความไว้วางใจซึ่งกันและกันตลอดจนความเห็นอกเห็นใจ
ระหว่างบุคลากรภาครัฐและพลเมือง 
 แนวทางการบริหารท้องถิ่นเน้นการให้บริการสาธารณะที่ตอบสนองและยึดถือพลเมืองเป็น
ศูนย์กลางถือว่าเป็นการรับประกันการส่งมอบการบริการสาธารณะที่ทันเวลาและมีประสิทธิภาพ 
การจัดการกับข้อร้องทุกข์โดยทันทีตลอดจนการรักษาช่องทางการสื่อสารที่เปิดกว้าง บุคลากรได้รับ
การสนับสนุนให้น าแนวทางที่ เป็นนวัตกรรมมาใช้ เช่น โครงการริเริ่มด้านการปกครองแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือเพ่ิมการเข้าถึงและความสะดวกสบายให้กับประชาชน การบริการสาธารณะที่
ตอบสนองมีส่วนช่วยสร้างความพึงพอใจของประชาชน ยกระดับคุณภาพชีวิต และเสริมสร้างความ
ผูกพันระหว่างฝ่ายบริหารและชุมชน  
 6. การสร้างพันธมิตรและความร่วมมือกับภาคีเครือข่าย (Creating alliances and 
cooperation with network partners) 
 การก่อตัวของพันธมิตรและความร่วมมือกับเครือข่ายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็น
กระบวนการที่ซับซ้อนที่ต้องอาศัยการประสานงานและการจัดการปัจจัยต่าง ๆ เช่น  แรงจูงใจของ
องค์กร ความสัมพันธ์ที่มีอิทธิพลต่อการก่อตัวของพันธมิตร รวมไปถึงกลยุทธ์ที่เกี่ยวข้อง (Kate, B., 
et al., 2021) ตัวแทนที่เป็นสะพานเชื่อมทั้งภายในและตัวกลางภายนอกมีบทบาทส าคัญในการ
จัดการความซับซ้อนและอ านวยความสะดวกในการสร้างพันธมิตรและความร่วมมือ (Juan, C.T-S., 
2018) พันธมิตรเหล่านี้เกี่ยวข้องกับองค์กรธุรกิจ ภาครัฐ และภาคประชาสังคมซึ่งมีเป้าหมาย
สอดคล้องกัน (M., Tziva., et al., 2021) นอกจากนี้พันธมิตรระหว่างองค์กรมีผลต่อการเปลี่ยนผ่าน
โดยการส่งเสริมการน านวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ (Stephan, M., & Daniel, R., 2013) การสร้าง
พันธมิตรอาจมีอิทธิพลจากปัจจัยต่าง ๆ เช่น ความไว้วางใจ การลดความเสี่ยงทางการเมือง และ
อิทธิพลภายในองค์กรภาครัฐ (Yener, K., & Jens, H., 2018)  
 ดังนั้นการสร้างพันธมิตรและความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
เป็นสิ่งส าคัญที่ช่วยส่งเสริมการพัฒนาและเจริญรุ่งเรืองของพ้ืนที่ท้องถิ่น  ท าให้การบริหารจัดการ
ท้องถิ่นมีประสิทธิผลและสามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างเหมาะสม การ
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ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างหน่วยงานของรัฐและเอกชน โดยเน้นการแบ่งปันความรู้และทรัพยากร 
การร่วมกันในการออกแบบและด าเนินโครงการ และการใช้งานข้อมูลเพ่ือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นใน
ระดับท้องถิ่น ซึ่งผลจากการสร้างพันธมิตรและความร่วมมือกับภาคีเครือข่ายขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นสามารถสร้างการแก้ไขปัญหาท้องถิ่นที่มีประสิทธิภาพ และส่งผลให้ เกิดความ
เจริญรุ่งเรืองและการพัฒนาที่ยั่งยืนในพื้นที่นั้น ๆ 
 7. การบูรณาการนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดบริการสาธารณะ (Integrating 
innovation and technology into public services) 
 การบูรณาการนวัตกรรมและเทคโนโลยีในการจัดระเบียบบริการสาธารณะในองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น มีความส าคัญต่อการปรับปรุงประสิทธิผลและประสิทธิผล (Sharon, S., 2020) องค์กร
ภาครัฐอยู่ภายใต้แรงกดดันจากความคาดหวังของประชาชนจึงต้องแสวงหานวัตกรรมเพ่ือให้เกิด
คุณภาพการให้บริหารในเรื่องของความพร้อมใช้งาน คุณภาพ และความยืดหยุ่นในการให้บริการ 
(Söderström, F., & Melin, U., 2019) วัฒนธรรมองค์กรมีบทบาทส าคัญต่อความสามารถของ
องค์กรภาครัฐในการสร้างสรรค์นวัตกรรม  (Newnham, L., 2021) การพัฒนาอย่างรวดเร็วของสื่อ
ใหม่ ๆ เช่น อินเทอร์เน็ตและการสื่อสารเคลื่อนที่ได้มีการเปลี่ยนแปลงของการให้บริการสาธารณะ
จึงจ าเป็นต้องพัฒนาวัตกรรมเพ่ือปรับปรุงขีดความสามารถและยกระดับบริการสาธารณะ (Jiang, 
K., 2016) นอกจากนั้นการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรเชิงพาณิ ชย์และธุรกิจควบคู่ ไปกับ
องค์ประกอบด้านไอทีสามารถน าไปสู่ความส าเร็จในองค์กรภาครัฐของรัฐ (Shamsul, A., et al., 
2019) 
 การใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการท้องถิ่นเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพและคุณภาพของการให้บริการสาธารณูปโภคให้แก่ประชาชน การใช้นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีเป็นสิ่งส าคัญในการพัฒนาการบริหารจัดการท้องถิ่น ซึ่งจะเป็นการปรับปรุงกระบวนการ 
นวัตกรรมและเทคโนโลยีช่วยให้กระบวนการบริหารจัดการท้องถิ่นเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
การบูรณาการนวัตกรรมและเทคโนโลยีเข้าสู่การบริหารจัดการท้องถิ่นช่วยให้ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการบริหารจัดการท้องถิ่นเพ่ิมขึ้น ช่วยสร้างความเป็นมาตรฐานในการให้บริการและ
ช่วยขับเคลื่อนการพัฒนาท้องถิ่นให้ยั่งยืนและเจริญรุ่งเรืองไปอย่างยั่งยืน ดังนั้นการใช้นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีในกระบวนการบริหารจัดการท้องถิ่น เช่น การใช้ระบบสารสนเทศ การพัฒนาแอปพลิเค
ชัน หรือการใช้เทคโนโลยีในการตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงาน 
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ภาพที่ 1 การบริหารท้องถิ่นภายใตก้ระบวนทัศน์ธรรมาภิบาลแนวใหม่ 

 
ผลการประยุกต์ใช้กระบวนทัศน์ธรรมาภิบาลแนวใหม่ที่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด

มักจะแสดงให้เห็นถึงการปรับปรุงในการให้บริการท้องถิ่น การเพ่ิมความสามารถในการแก้ไขปัญหา
ที่เกิดขึ้น การเพ่ิมความพร้อมในการรับมือกับสถานการณ์และการเปลี่ยนแปลง และการสร้างสรรค์
นวัตกรรมที่เหมาะสมกับความต้องการของชุมชนและประชาชนท้องถิ่นในยุคปัจจุบัน 
 

บทสรุป (Conclusion) 
 แนวทางการบริหารท้องถิ่นภายใต้กระบวนทัศน์ธรรมาภิบาลแนวใหม่จะส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารจัดการท้องถิ่น การปฏิบัติตามแนวทางเหล่านี้จะ
สามารถสร้างการบริหารที่โปร่งใส ครอบคลุม และมีความรับผิดชอบได้ ช่วยส่งเสริมการมีส่วนร่วม
ของประชาชน การจัดการทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพ ความซื่อสัตย์ และการบริการสาธารณะที่
ตอบสนอง ท้ายที่สุดแล้ว การปฏิบัติตามแนวทางการบริหารส่วนท้องถิ่นจะหล่อเลี้ยงชุมชนที่
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เจริญรุ่งเรืองและได้รับการดูแลอย่างดี ที่ซึ่งความต้องการของประชาชนได้รับการตอบสนองและ
เสียงของประชาชนจะถูกรับฟังเป็นอย่างดี 
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