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แบบสอบถามความคิดเห็น 
 เร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันกับองคการของพนักงานในบริษัท นันยางเท็กซไทล จํากัด 

 
คําชี้แจง : แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําขึ้นเพ่ือนําไปใชประโยชนทางการศึกษาเทานั้น คําตอบหรือ 
การแสดงความคิดเห็นของทานจะเปนความลับท่ีไมพึงเปดเผยหรือถูกเผยแพร และจะไมมี ผลกระทบตอตัว
ทานหรือตําแหนงหนาท่ีการงานของทานแตอยางใด ผูศึกษาจึงขอความกรุณา ทาน กรอกแบบสอบถามทุกขอ 
ดวยความเปนอิสระและความเปนจริงตามความคิดเห็นของทาน 

โดยผลการศึกษาท่ีไดจะเปนแนวทางในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยขององคกรตอไป 
แบบสอบถามมี 5 สวน 

1) ลักษณะสวนบุคคล 
2) ขอมูลเกี่ยวกับดานลักษณะงาน 
3) ขอมูลเกี่ยวกับดานประสบการณการรับรูท่ีไดรับจากการปฏิบัติงาน ท่ีผานมา 
4) ความผูกพันกับองคการ 
5) ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

ผูศึกษาวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานท่ีใหความกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 1 ลักษณะสวนบุคคล 
คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชอง                   หนาขอความท่ีตรงกับขอมูลหรือความคิดเห็นของทาน 

 
1. เพศ  

   ชาย     หญิง 
 

2. อาย ุ
   21 - 30 ป    31 - 40 ป 
   41 - 50 ป    มากกวา 50 ป 
    

3. สถานะสมรส 
   โสด     สมรส 
   หมาย/หยา 
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4. ระดับการศึกษา 
   ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย  มัธยมศึกษาตอนปลาย 
   ปวช / ปวส / อนุปริญญา   ปริญญาตร ี
   สูงกวาปริญญาตร ี
 

5. รายไดเฉล่ียตอเดือน ( รวม คาจาง /เงินเดือน คาลวงเวลา เบ้ียเล้ียง สวัสดิการและผลประโยชน ท่ีเปนตัว
เงิน) 

   3,000 - 5,000 บาท   5,000 - 10,000 บาท 
   10,001 - 20,000 บาท   20,000 - 30,000 บาท 
   30,001  บาท ขึ้นไป 
 

6. ตําแหนงงาน 
   ผช.ผจก.แผนก    ซุปเปอรไวดเซอร 
   โฟรแมน    เทคนิคเซียน 
   พนักงานปฏิบัติการ    
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สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับดานลักษณะงาน 
ขอใหกาเครื่องหมาย / ลงในชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 
    5  หมายถึง  เห็นดวยมากท่ีสุด 
    4 หมายถึง  เห็นดวยมาก 
    3 หมายถึง  เห็นดวยปานกลาง 
    2  หมายถึง  เห็นดวยนอย 
    3 หมายถึง  เห็นดวยนอยท่ีสุด 

 
2.1 ความสําคัญของงาน 1 2 3 4 5 

1 

ทานคิดวางานท่ีทานรับผิดชอบอยูมี
ความสําคัญตอความสําเร็จของหนวยงาน
ของทาน 

     

2 

ทานเขาใจวิธีการทํางานขอบขาย ใน
หนาท่ีและความสําคัญของงานของทาน 
เปนอยางด ี

     

3 
บริษัทฯ ไดจัดเตรียมอุปกรณเครื่องมือ ให
ทานอยางเหมาะสมและเพียงพอ 

     

4 
หัวหนางานของทานใหความชวยเหลือ
ดูแล การทํางานเปนอยางด ี

     

2.2 ความหลากหลายของงาน 1 2 3 4 5 

5 

หนาท่ีการทํางานของทานจําเปนตองมี
ความรูหลาย ๆ ดานประกอบกนัในการ
ทํางาน 

     

6 
งานท่ีทานทําในปจจุบันเปนงานท่ีสนุก ทา
ทาย ไมซํ้าซาก จําเจ หรือนาเบ่ือ 

     

7 
ทานสามารถใชความคิดริเริ่ม สรางสรรค 
ปรับปรุงงานไดตลอดเวลา 

     

8 
ทานไดรับการสนับสนุนในการปรับปรุง
งานจากหัวหนางานเปนอยางด ี
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2.2 ความหลากหลายของงาน (ตอ) 1 2 3 4 5 

9 
ทานมีความสามารถในการทํางานได
หลากหลายดาน 

     

2.3 ความมีเอกลักษณของงาน 1 2 3 4 5 

10 
ทานสามารถอธิบายขั้นตอนวิธีการทํางาน
ของทานได เปนอยางด ี

     

11 
ทานสามารถทํางานตามหนาท่ีของทานได
ดี โดยไมตองขอคําแนะนําจากผูอ่ืน 

     

12 
เม่ือมีปญหาในงานเกิดขึ้นทานทราบเปน
อยางดีวาจะตองทําการแกไขอยางไร 

     

13 
ทานทราบถึงวิธีการหรือหนทางในการ
ทํางานใหบรรลุเปาหมายไดอยางชัดเจน 

     

2.4 การไดรับขอมูลปอนกลับ 1 2 3 4 5 

14 

ทานไดรับทราบผลการปฏิบัติงานจาก
หัวหนาอยางสมํ่าเสมอ และไดรับคํา
ชมเชยเม่ือทําดี และคําแนะนําเม่ือผลงาน
ยังไมไดมาตรฐาน 

     

15 

ผลการปฏิบัติงานท่ีผานมาของทานไดรับ
การประเมินผลงานอยางยุติธรรมจาก
ผูบังคับบัญชา 

     

16 

หัวหนางานของทานใหความสนใจใน
ผลงานของทาน เห็นคุณคาในความทุมเท
ในการทํางานของทาน 

     

17 

ทานสามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
ปญหาตาง ๆ ใหกับหัวหนางานของทาน
ทราบ ไดอยางเปดเผย 

     

18 

ทานไดรับคําอธิบายเกี่ยวกับปญหาในงาน
ท่ีเกิดขึ้นอยางตรงไปตรงมาจากหัวหนา
งานของทาน 
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สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับดานประสบการณการรับรูที่ไดรับจากการปฏิบัติงาน ที่ผานมา 
ขอใหกาเครื่องหมาย /  ลงในชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 
    5  หมายถึง  เห็นดวยมากท่ีสุด 
    4 หมายถึง  เห็นดวยมาก 
    3 หมายถึง  เห็นดวยปานกลาง 
    2  หมายถึง  เห็นดวยนอย 
    3 หมายถึง  เห็นดวยนอยท่ีสุด 
 

3.1  ทัศนคติตอองคการ 1 2 3 4 5 

19 
ทานคิดวาบริษัทฯ มีความยุติธรรมในการ
จายคาตอบแทนแกพนักงาน 

     

20 
ทานมีความรูสึกวา มีความปลอดภัยใน
การทํางานในหนวยงานท่ีทานทํางานอยู 

     

21 
ทานคิดวางานท่ีทานทําอยูนี้ มีความม่ันคง      

22 
ทานคิดวาการบริหารงานขององคการ อยู
ในระดับท่ีดีไมมีการเลนพรรคเลนพวก 

     

23 

ทานคิดวาเปาหมายของบริษัทฯ ท่ีตั้งไวมี
ความเหมาะสม ไมเปนการเอาเปรียบกับ
พนักงาน 

     

3.2 ความคาดหวังที่ไดรับจากองคการ 1 2 3 4 5 

24 

ทานรูสึกวารายไดท่ีทานไดรับจากบริษัทฯ 
คุมคากับความทุมเทในการทํางานของ
ทาน 

     

25 

ทานรูสึกวาทานไดรับการเล่ือนตําแหนง
หรือขึ้นเงิน ตามความเหมาะสมกับ
ความสามารถของทานแลว 

     

26 

ทานคิดวาบริษัทฯ ไดเปดโอกาสในการ
ฝกอบรมใหความรูในหลักสูตรตาง ๆ 
อยางเหมาะสมแลว 
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3.2 ความคาดหวังที่ไดรับจากองคการ (ตอ) 1 2 3 4 5 

27 
ทานคิดวาบริษัทฯ มีการสงเสริมให
พนักงานมีความกาวหนาในสาขาอาชีพ
ของตนเองดีแลว 

     

3.3 ความสําคัญตอองคการ 1 2 3 4 5 

28 
ทานคิดวาหัวหนางานไดปฏิบัติตอทาน
อยางใหเกียรติซ่ึงกันและกันอยูเสมอ 

     

29 

ทานคิดวาทานไดทํางานท่ีมีคุณคาและมี
ความสําคญัตอเปาหมายและความสําเร็จ
ขององคการอยางมาก 

     

30 

ทานคิดวาบริษัทฯ มองเห็นความสําคัญ
ของทานและมอบหมายงานท่ีสําคัญให
ทานรับผิดชอบ 

     

31 

เม่ืองานท่ีทานทํามีปญหาเกิดขึ้น หัวหนา
งานของทานจะสอบถามและรับฟงความ
คิดเห็นของทานในการแกไขปญหาเสมอ 

     

3.4 การพ่ึงพาอาศัยไดขององคการ 1 2 3 4 5 

32 
ทานคิดวาองคกรท่ีทานทํางานอยูมีความ
ม่ันคงในการทํางานสูง 

     

33 
ทานคิดวาทานสามารถฝากอนาคตของ
ทานไวกับบริษัทฯ ได 

     

34 

ทานคิดวาเม่ือทานเจ็บปวยทานจะไดรับ
การคุมครองจากสวัสดิการท่ีบริษัทฯ ได
ประกาศไวอยางเต็มท่ี 

     

35 

ทานคิดวาเม่ือทานมีความเดือดรอนจาก
เรื่องงานและเรื่องสวนตัวทานสามารถ
พ่ึงพาบริษัทฯ ในการชวยทานแกปญหา
ได 
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สวนที่ 4 ความผูกพันกับองคการ 
ขอใหกาเครื่องหมาย / ลงในชองวางท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 
    5  หมายถึง  เห็นดวยมากท่ีสุด 
    4 หมายถึง  เห็นดวยมาก 
    3 หมายถึง  เห็นดวยปานกลาง 
    2  หมายถึง  เห็นดวยนอย 
    3 หมายถึง  เห็นดวยนอยท่ีสุด 

 
 

4.1 ดานความภูมิใจที่เปนสวนหนึ่งขององคการ 1 2 3 4 5 

36 
ทานมีความรูสึกภูมิใจท่ีไดเปนพนักงานของ
บริษัท ฯ 

     

37 

หากมีบุคคลอ่ืนกลาวถึงบริษัทฯ ในแงไมดี 
ผิดจากขอเท็จจริงทานจะรูสึกไมพอใจและ
พยายามช้ีแจงขอมูลใหทราบทันที 

     

38 
ทานพูดถึงบริษัท ฯ ในแงท่ีดีใหบุคคลอ่ืนฟง
เสมอ 

     

39 
ทานมีความรูสึกมีความภูมิใจท่ีไดทํางานใน
ตําแหนงงานท่ีทําอยู 

     

40 
ทานคิดวาทานเปนพนักงานท่ีมีประสิทธิภาพ
ของบริษัทฯ 

     

4.2 ดานความเชื่อม่ัน ศรัทธาในเปาหมายขององคการ 1 2 3 4 5 

41 
ทานเห็นดวยกับนโยบาย การดําเนินการของ
บริษัทฯ เปนสวนใหญ 

     

42 
ทานคิดวาปญหาขององคการเปนเรื่องของ
พนักงานทุกคนท่ีตองรวมมือกันแกไข 

     

43 
ทานคิดวาทานมีสวนชวยใหองคการประสบ
ความสําเร็จ 
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สวนที่ 5 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
 โปรดแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ เกี่ยวกับการบริหารงาน หรือแนวทางท่ีบริษัทจะทําใหทาน
ผูกพันกับองคการ 
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………… 

*****  ขอขอบคุณในความรวมมือตอบแบบสอบถาม  ***** 

4.2 ดานความเชื่อม่ัน ศรัทธาในเปาหมายของ
องคการ (ตอ) 

1 2 3 4 5 

44 

ทานพรอมท่ีจะทุมเท ความพยายาม 
ความสามารถ เพ่ือผลสําเร็จ ของบริษัทฯ 
ดวยความเต็มใจ 

     

45 

ทานพอใจและเต็มใจท่ีจะทํางานใหสําเร็จ
แมวาตองทํางานลวงเวลาแตไมได
คาตอบแทนลวงเวลาก็ตาม 

     

4.3 ดานความปรารถนาเปนสมาชิกขององคการ
ตอไป 

1 2 3 4 5 

46 
ทานคิดวาการทํางานกับองคการนี้เปนการ
ตัดสินใจท่ีถูกตอง 

     

47 

แมทานไดรับขอเสนองานท่ีดีกวาจาก
องคการอ่ืน แตทานก็ยังเลือกท่ีจะทํางาน
กับ บริษัทฯ ตอไป 

     

48 

การท่ีปจจุบันทานยังอยูกับบริษัท ฯ เปน
เพราะปรารถนาท่ีจะอยูมากกวา ความ
จําเปน 

     

49 
ทานคิดวาบริษัทมีความม่ันคงมีเสนทาง
สายอาชีพ ท่ีมีโอกาสในความกาวหนา 

     

50 

ทานมีความเต็มใจในการทํางานใน
หนวยงานของทานไมวาจะมีการ
เปล่ียนแปลงใด ๆ 

     


