
บทท่ี  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 ในการเสนอผลการศึกษาในบทนี้จะเปนการอธิบายผลการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการ
สอบถามเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันกับองคการของพนักงาน บริษัท นันยางเท็กซไทล จํากัด 
โดยผูทําการวิจัยไดนําขอมูลดังกลาวมาวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการทางสถิต ิโดยนําเสนอผลการวิเคราะห
ขอมูลออกเปน 5 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของพนักงาน บริษัท นันยาง
เท็กซไทล จํากัด   
              สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยดานลักษณะงานและปจจัยดานประสบการณการรับรูท่ี
ไดรับจากการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท นันยางเท็กซไทล จํากัด   

 สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหระดับความผูกพันกับองคการของพนักงาน บริษัท นันยางเท็กซไทล 
จํากัด  

 สวนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐานระหวางปจจัยท่ีมีอิทธิพลในแตละดานกับความผูกพันกับ
องคการของพนักงาน บริษัท นันยางเท็กซไทล จํากัด   

 สวนท่ี 5 ผลการวิเคราะหเนื้อหาสาระของขอเสนอแนะของพนักงาน บริษัท นันยางเท็กซไทล 
จํากัด   
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สวนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคล 
 
 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลประกอบดวย เพศ อายุ สถานะภาพ
สมรส ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียและตําแหนงงาน ในสวนนี้เปนการวิเคราะหเชิงพรรณนา โดยแสดงผล
เปนรอยละแสดงผลผลการศึกษาดังนี ้
 
ตารางท่ี 4.1   จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตาม เพศ อาย ุสถานะภาพสมรส ระดับการศึกษา 
          รายไดเฉล่ียและตําแหนงงาน  
 

 
ปจจัยสวนบุคคล            จํานวน            รอยละ 
               (N=448)            (100.0) 

เพศ 
  ชาย      235  52.5 
  หญิง     213  47.5 
อาย ุ  
  18-30     241  53.8 

 31-40     168  37.5 
 41-50     35  7.8 
 มากกวา 50   4  0.9 
 

สถานะสมรส 
 โสด     214  47.8 
 สมรส     210  46.9 
 หมาย/หยาราง   24  5.4 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ)  

 
 
  ปจจัยสวนบุคคล   จํานวน  รอยละ 
                             (N=448)  (100.0) 

ระดับการศึกษา 
  ต่ํากวามัธยมตอนปลาย  155  34.6 

         มัธยมปลาย    121  27.0 
  ปวช/ปวส/อนุปริญญา  113  25.2 
  ปริญญาตร ี    59  13.2 
  สูงกวาปริญญาตร ี   0  0.0 

รายได 
   3,000-5,000    79  17.6 
   5,001-10,000   288  64.3 
   10,001-20,000   71  15.8 
   20,001-30,000   6  1.3 
   30,001-ขึ้นไป   4  0.9 
ตําแหนงงาน 
   ผช.ผจกแผนก   5  1.1 
   Supervisor    18  4.0 
   Foreman    46  10.3 
   Technician    51  11.4 
   Operator    328  73.2 
 

 จากตารางท่ี 4.1 เปนขอมูลกลุมตัวอยางของพนักงานบริษัท นันยางเท็กซไทล จํากัด จํานวน 
448 คน มีรายละเอียด ดังนี ้
 
 จําแนกตาม เพศ จากการศึกษากลุมตัวอยางของพนักงาน บริษัท นันยางเท็กซไทล จํากัด 
พบวาสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 52.5และรองลงมาเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 47.5 
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 จําแนกตาม อาย ุสวนใหญของพนักงาน บริษัท นันยางเท็กซไทล จํากัด มีอายุระหวาง 18-30 
ป มากท่ีสุดเปนคิดเปนรอยละ 53.8 รองลงมามีอายุระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 37.5 รองลงมา อายุ
ระหวาง 41-50 ปคิดเปนรอยละ 7.8และนอยสุดอายมุากกวา 50 ป คิดเปนรอยละ 0.9 
               จําแนกตามสถานะสมรสสวนใหญของพนักงาน บริษัท นันยางเท็กซไทล จํากัด มากท่ีสุดมี
สถานะโสดคิดเปนรอยละ 47.8 รองลงมามีสถานะสมรสคิดเปนรอยละ 46.9 นอยสุดมีสถานะหมาย/หยา
รางคิดเปนรอยละ 5.4 
  จําแนกตามระดับการศึกษาสวนใหญของพนักงาน บริษัท นันยางเท็กซไทล จํากัด เรียง
ตามลําดับมากท่ีสุด มีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมปลายคิดเปนรอยละ 34.6 รองลงมามีการศึกษาระดับ
มัธยมปลาย คิดเปนรอยละ 27 รองลงมามีการศึกษาระดับ ปวช/ปวส/อนุปริญญา คิดเปนรอยละ 25.2 
รองลงมามีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอย 12.3และต่ําสุดมีระดับการศึกษาระดับสูงกวา
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 0 
   จําแนกตามรายไดเฉล่ียของพนักงาน บริษัท นันยางเท็กซไทล จํากัด มากท่ีสุดมีระดับรายได
ระหวาง 5,001-10,000  บาท คิดเปนรอยละ 64.3 รองลงมามีระดับรายไดระหวาง 3,000-5,000 บาท คิดเปน
รอยละ 17.6 รองลงมามีระดับรายไดระหวาง 10,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 15.8 รองลงมามีรายไดอยู
ระหวาง 20,001-30,000 บาท คิดเปนรอยละ 1.3 นอยท่ีสุดมีระดับรายไดระหวาง 30,001-40,000 บาท คิด
เปนรอยละ 0.9 
  จําแนกตามตําแหนงงานสวนใหญของพนักงาน บริษัท นันยางเท็กซไทล จํากัด มากท่ีสุดมี
ตําแหนงเปน Operator คิดเปนรอยละ 73.2 รองลงมาตําแหนง Technician คิดเปนรอยละ 11.4 รองลงมา
เปนตําแหนง Foreman คิดเปนรอยละ 10.3 รองลงมาเปนตําแหนง Supervisor คิดเปนรอยละ 4.0 นอยสุด
ตําแหนงผูชวยผูจัดการแผนกคิดเปนรอยละ 1.1 
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สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยดานลักษณะงานและปจจัยดานประสบการณการรับรูที่
ไดรับจากการปฏิบัติงาน  
 ในการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันกับองคการของพนักงาน บริษัท นันยางเท็กซ
ไทล จํากัด ในดานลักษณะงานและปจจัยดานประสบการณการรับรูท่ีไดรับจากการปฏิบัติงานไดผลการ
วิเคราะหตามหัวขอดังนี ้ 
 2.1 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับดานของลักษณะงานของพนักงาน บริษัท นันยางเท็กซไทล 
จํากัด ไดแก ความหลากหลายของงาน ความสําคัญของงาน ความมีเอกลักษณในงานและการไดรับขอมูล
ปอนกลับ 
 2.2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับดานประสบการณการรับรูท่ีไดรับจากการปฏิบัติงาน ท่ีผานมา
ของพนักงาน บริษัท นันยางเท็กซไทล จํากัดไดแก ทัศนคตกิับองคการ ความคาดหวังท่ีไดรับจากองคการ 
ความสําคัญกับองคการและการพ่ึงพาอาศัยไดขององคการ 
   
 2.1 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับดานของลักษณะงาน 
  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะงาน ประกอบไปดวยหัวขอรายดานท้ังหมด 4 หัวขอ 
คือ ดานความสําคัญของงาน ดานความหลากหลายของงาน ดานความมีเอกลักษณของงาน ดานการไดรับ
ขอมูลปอนกลับ โดยแสดงผลเปนรอยละและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ตามตารางท่ี 4.2 – 4.5  
  ขอมูลดานความสําคัญของงานประกอบไปดวยขอคําถามจํานวน 4 ขอ ตั้งแตขอท่ี 1 ถึงขอ
ท่ี 4 มีระดับความคิดเห็นตามตารางท่ี 4.2 ดังนี ้
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ตารางท่ี 4.2 เปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะงานของพนักงาน บริษัท นันยางเท็กซ
 ไทล จํากัด (ดานความสําคัญของงาน) 
 
                    ระดับความคิดเห็น (%) 
 
 
 
 
 

 
          
         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
            รวม          3.87     0.612  
  
 จากตารางท่ี 4.2 เปนการแสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานลักษณะงาน 
ในดานความสําคัญของงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยดานลักษณะงานในดาน
ความสําคัญของงานโดยรวมอยูใน ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.87) เม่ือพิจารณาเปนรายขอโดยเรียงจากมากไป
หานอย ไดวาหัวขอ ทานคิดวางานท่ีทานรับผิดชอบอยูมีความสําคัญตอความสําเร็จของหนวยงานของทาน 
(คาเฉล่ีย 4.42) ทานเขาใจวิธีการทํางานขอบขาย ในหนาท่ีและความสําคัญของงานของทานเปนอยางดี      
 

เห็น
ดวย
มาก
ที่สุด 

เห็น
ดวย
มาก 

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดวย
นอย 

เห็น
ดวย
นอย
ที่สุด 

 
คาเฉลี่ย 

 
SD. 

แปล
ความ
หมาย 

1) ทานคิดวางานท่ีทานรับผิดชอบ
อยูมีความสําคัญตอความสําเร็จของ
หนวยงานของทาน 
2) ทานเขาใจวิธีการทํางาน
ขอบขาย ในหนาท่ีและความสําคัญ
ของงานของทาน เปนอยางด ี
3) บริษัทฯ ไดจัดเตรียมอุปกรณ
เครื่องมือใหทานอยางเหมาะสม
และเพียงพอ 

56.0 0 0.9 12.1 31.0 มากท่ีสุด 0.735 4.42 

35.0 0.7 2.2 16.7 45.3 มาก 0.809 4.12 

8.7 8.7 12.7 45.1 24.8 ปานกลาง 1.029 3.12 

30.6 2.7 5.6 27.9 32.8 มาก 1.014 3.83 

 
ดานลักษณะงาน 

ดานความสําคัญของงาน 

มาก 

4) หัวหนางานของทานใหความ
ชวยเหลือดูแลการทํางานเปนอยาง
ดี 
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(คาเฉล่ีย 4.12) หัวหนางานของทานใหความชวยเหลือดูแลการทํางานเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 3.83) บริษัทฯ 
ไดจัดเตรียมอุปกรณเครื่องมือ ใหทานอยางเหมาะสมและเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.12)   
 
 ขอมูลดานความหลากหลายของงานประกอบไปดวยขอคําถามจํานวน 5 ขอ ตั้งแตขอท่ี 5 ถึง
ขอท่ี 9 มีระดับความคิดเห็นตามตารางท่ี 4.3 ดังนี ้
 
ตารางท่ี 4.3 เปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะงานของพนักงาน บริษัท นันยางเท็กซ
 ไทล จํากัด (ดานความหลากหลายของงาน) 
               
            ระดับความคิดเห็น (%) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
            รวม                3.64 0.668  

5) หนาท่ีการทํางานของทาน
จําเปนตองมีความรูหลาย ๆ ดาน
ประกอบกันในการทํางาน 
6) งานท่ีทานทําในปจจุบันเปนงาน
ท่ีสนุก ทาทาย ไมซํ้าซาก จําเจ หรือ
นาเบ่ือ 

34.2 0.9 2.7 24.6 37.7 มาก 0.881 4.02 

15.0 6.0 10.0 46.7 22.3 ปานกลาง 1.037 3.30 

7) ทานสามารถใชความคิดริเริ่ม 
สรางสรรค ปรับปรุงงานได
ตลอดเวลา 

16.7 2.0 6.7 40.8 33.7 มาก 0.915 3.56 

8) ทานไดรับการสนับสนุนในการ
ปรับปรุงงานจากหัวหนางานเปน
อยางด ี

20.5 3.1 6.2 38.8 30.8 มาก 0.985 3.60 

9) ทานมีความสามารถในการ
ทํางานไดหลากหลายดาน 20.5 0.7 4.0 39.5 34.8 มาก 0.861 3.71 

 
คาเฉลี่ย 

 
SD. 

แปล
ความ
หมาย 

ดานลักษณะงาน 
ดานความหลากหลายของงาน 

 

มาก 

เห็น
ดวย
มาก
ที่สุด 

เห็น
ดวย
มาก 

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดวย
นอย 

เห็น
ดวย
นอย
ที่สุด 
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 จากตารางท่ี 4.3 เปนการแสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานลักษณะงาน
ในดานความหลากหลายของงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยดานลักษณะงานในดาน
ความหลากหลายของงานโดยรวมอยูใน ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.64) เม่ือพิจารณาเปนรายขอโดยเรียงจากมาก
ไปหานอยจะไดวาหัวขอ หนาท่ีการทํางานของทานจําเปนตองมีความรูหลาย ๆ ดานประกอบกันในการ
ทํางาน (คาเฉล่ีย 4.02) ทานมีความสามารถในการทํางานไดหลากหลายดาน (คาเฉล่ีย 3.71) ทานไดรับการ
สนับสนุนในการปรับปรุงงานจากหัวหนางานเปนอยางด ี(คาเฉล่ีย 3.60) ทานสามารถใชความคิดริเริ่ม 
สรางสรรค ปรับปรุงงานไดตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 3.56) งานท่ีทานทําในปจจุบันเปนงานท่ีสนุก ทาทาย ไม
ซํ้าซาก จําเจ หรือนาเบ่ือ (คาเฉล่ีย 3.30) 
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 ขอมูลดานความมีเอกลักษณของงาน ประกอบไปดวยขอคําถามจํานวน 4 ขอ ตั้งแตขอท่ี 10 ถึง
ขอท่ี 13 มีระดับความคิดเห็นตามตารางท่ี 4.4 ดังนี ้
 
ตารางท่ี 4.4 เปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับลักษณะงานของพนักงาน บริษัท นันยางเท็กซ
 ไทล จํากัด (ดานความมีเอกลักษณของงาน) 
               
            ระดับความคิดเห็น (%) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
            รวม      3.93       0.788
  

 
 

มาก 
12) เม่ือมีปญหาในงานเกิดขึ้นทาน
ทราบเปนอยางดีวาจะตองทําการ
แกไขอยางไร 

21.4 2.2 31.0 45.1 0.783 3.85 0.2 

มาก 
13) ทานทราบถึงวิธีการหรือ
หนทางในการทํางานใหบรรลุ
เปาหมายไดอยางชัดเจน 

23.2 1.3 27.0 48.2 0.756 3.93 0.2 

มาก 
11) ทานสามารถทํางานตามหนาท่ี
ของทานไดดโีดยไมตองขอคําแนะ 
นําจากผูอ่ืน 

28.1 1.1 22.5 47.8 2.078 4.12 0.2 

 
คาเฉลี่ย 

 
SD. 

แปล
ความ
หมาย 

ดานลักษณะงาน 
ดานความมีเอกลักษณของงาน 

10) ทานสามารถอธิบายขั้นตอนวิธี 
การทํางานของทานไดเปนอยางด ี 21.9 0.2 2.9 33.7 41.1 มาก 0.813 3.82 

มาก 

เห็น
ดวย
มาก
ที่สุด 

เห็น
ดวย
มาก 

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดวย
นอย 

เห็น
ดวย
นอย
ที่สุด 
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 จากตารางท่ี 4.4 เปนการแสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานลักษณะงาน 
ในดานความมีเอกลักษณของงาน พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยดานลักษณะงานใน
ดานความมีเอกลักษณของงานโดยรวมอยูใน ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.93) เม่ือพิจารณาเปนรายขอโดยเรียง
จากมากไปหานอยจะไดวาหัวขอ ทานสามารถทํางานตามหนาท่ีของทานไดดีโดยไมตองขอคําแนะนําจาก
ผูอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.12) ทานสามารถทํางานตามหนาท่ีของทานไดดีโดยไมตองขอคําแนะนําจากผูอ่ืน (คาเฉล่ีย 
3.93) ทานสามารถทํางานตามหนาท่ีของทานไดดโีดยไมตองขอคําแนะนําจากผูอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.85) ทาน
สามารถอธิบายขั้นตอนวิธีการทํางานของทานได เปนอยางดี (คาเฉล่ีย 3.82)  
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 ขอมูลดานการไดรับขอมูลปอนกลับประกอบไปดวยขอคําถามจํานวน 5 ขอ ตั้งแตขอท่ี 14 ถึง
ขอท่ี 18 มีระดับความคิดเห็นตามตารางท่ี 4.5 ดังนี ้
 
ตารางท่ี 4.5 เปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะงานของพนักงาน บริษัท นันยางเท็กซ
 ไทล จํากัด (ดานการไดรับขอมูลปอนกลับ)  
              
            ระดับความคิดเห็น (%) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
             
 
 
รวม          3.65       0.842
  

14) ทานไดรับทราบผลการปฏิบัต ิ
งานจากหัวหนาอยางสมํ่าเสมอและ 
ไดรับคําชมเชยเม่ือทําดแีละคําแนะ 
นําเม่ือผลงานยังไมไดมาตราฐาน 

19.6 8.3 36.8 31.0 1.031 3.54 4.2 

15) ผลการปฏิบัติงานท่ีผานมาของ
ทานไดรับการประเมินผลงานอยาง
ยุติธรรมจากผูบังคับบัญชา 

22.8 8.7 33.3 31.7 1.041 3.61 3.6 

16) หัวหนางานของทานใหความ
สนใจในผลงานของทาน เห็นคุณคา
ในความทุมเทในการทํางานของทาน 

21.2 9.6 32.4 32.8 1.051 3.58 4.0 

17) ทานสามารถแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับ ปญหาตาง ๆ ใหกับหัวหนา
งานของทานทราบ ไดอยางเปดเผย 

26.1 5.8 32.4 33.9 0.962 3.77 1.8 

มาก 
18) ทานไดรับคําอธิบายเกี่ยวกับ
ปญหาในงานท่ีเกิดขึ้นอยางตรงไป 
ตรงมาจากหัวหนางานของทาน 

27.0 5.6 33.7 31.7 0.978 3.76 2.0 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 
คาเฉลี่ย 

 
SD. 

แปล
ความห

มาย 

ดานลักษณะงาน 
ดานการไดรับขอมูลปอนกลับ 

เหน็
ดวย
มาก
ที่สุด 

เห็น
ดวย
มาก 

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดวย
นอย 

เห็น
ดวย
นอย
ที่สุด 
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 จากตารางท่ี 4.5 เปนการแสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดานลักษณะงาน
ในดานการไดรับขอมูลปอนกลับ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยดานลักษณะงานใน
ดานการไดรับขอมูลปอนกลับโดยรวมอยูใน ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.65) เม่ือพิจารณาเปนรายขอโดยเรียงจาก
มากไปหานอยจะไดวาหัวขอ ทานสามารถทํางานตามหนาท่ีของทานไดดโีดยไมตองขอคําแนะนําจากผูอ่ืน 
(คาเฉล่ีย 3.77) ทานสามารถทํางานตามหนาท่ีของทานไดดโีดยไมตองขอคําแนะนําจากผูอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.76) 
ทานสามารถทํางานตามหนาท่ีของทานไดดีโดยไมตองขอคําแนะนําจากผูอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.61) ทานสามารถ
ทํางานตามหนาท่ีของทานไดดโีดยไมตองขอคําแนะนําจากผูอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.58) ทานสามารถทํางานตาม
หนาท่ีของทานไดดโีดยไมตองขอคําแนะนําจากผูอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.54) 
 
 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะงานโดยสรุป แบงเปนหัวขอ 4 หัวขอ ประกอบไปดวย ดาน
ความสําคัญของงาน ดานความหลากหลายของงาน ดานความมีเอกลักษณของงาน ดานการไดรับขอมูล
ปอนกลับ โดยแสดงระดับความคิดเห็นตามตารางท่ี 4.6 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.6 เปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะงานของพนักงาน บริษัท นันยางเท็กซ
 ไทล จํากัด (ภาพรวม) โดยแยกออกเปน 4 ดานคือ  ดานความสําคัญของงาน ดานความ
 หลากหลายของงาน  ดานความเอกลักษณของงาน  ดานการไดรับรูขอมูลปอนกลับ 
               
       
 
    3.87   0.612    มาก 
 
    3.64   0.668    มาก 
 
    3.93   0.788    มาก 
 
    3.65   0.842    มาก 
 
          รวม  3.76         0.564    มาก 
 
 
 

1) ดานความสําคัญของงาน 

คาเฉลี่ย SD. แปลความหมาย ดานลักษณะงาน 

2) ดานความหลากหลายของงาน 

3) ดานความมีเอกลักษณของงาน 

4) ดานการไดรับรูขอมูลปอนกลับ 
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 จากตารางท่ี 4.6 จําแนกตามความคิดเห็นตอปจจัยดานลักษณะงานแยกตามรายดานไดผลดังนี้ 
คือ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.76) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ความคิดเห็นตอปจจัยดาน
ลักษณะงานเรียงตามลําดับจากมากไปหานอย พบวา อันดับหนึ่ง ดานความมีเอกลักษณของงานอยูใน 
ระดับมาก       (คาเฉล่ีย 3.93) รองลงมา ดานความสําคัญของงานอยูใน ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.87) รองลงมา 
ดานการไดรับรูขอมูลปอนกลับงานอยูใน ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.65) สุดทาย ดานความหลากหลายของงาน
อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.64)  
 
 2.2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับดานประสบการณการรับรูที่ไดรับจากการปฏิบัติงาน 
       การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับดานประสบการณการรบัรูท่ีไดรับจากการปฏิบัติงาน โดย
ประกอบไปดวยหัวขอรายดานท้ังหมด 4 หัวขอ คือ ดานทัศนคตกิับองคการ ดานความคาดหวังท่ีไดรับจาก
องคการ ดานความสําคัญกับองคการ การพ่ึงพาอาศัยไดขององคการ โดยแสดงผลเปนรอยละและคาความ
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ตามตารางท่ี 4.7 – 4.10  
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 ขอมูลดานทัศนคตกิับองคการ ประกอบไปดวยขอคําถามจํานวน 5 ขอ ตั้งแตขอท่ี 19 ถึง ขอท่ี 
23 มีระดับความคิดเห็นตามตารางท่ี 4.7 ดังนี ้
 
ตารางท่ี 4.7 เปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานประสบการณการรับรูท่ีไดรับจากการ
 ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท นันยางเท็กซไทล จํากัด (ดานทัศนคตกิับองคการ) 
               
            ระดับความคิดเห็น (%) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
               รวม       3.38     0.786  
 

 
คาเฉลี่ย 

 
SD. 

แปล
ความ
หมาย 

19) ทานคิดวาบริษัทฯ มีความ
ยุติธรรมในการจายคาตอบแทนแก
พนักงาน 
20) ทานมีความรูสึกวา มีความ
ปลอดภัยในการทํางานในหนวยงาน
ท่ีทานทํางานอยู 

21) ทานคิดวางานท่ีทานทําอยูนี้ มี
ความม่ันคง 

10.0 9.8 9.2 36.6 34.4 ปานกลาง 1.080 3.26 

13.2 3.8 7.8 36.2 39.1 มาก 0.948 3.50 

2.5 5.4 29.5 37.3 มาก 0.968 3.78 

ดานประสบการณการรับรูที่
ไดรับจากการปฏิบัติงาน 
ดานทัศนคติกับองคการ 

22) ทานคิดวาการบริหารงานของ
องคการ อยูในระดับท่ีดีไมมีการ
เลนพรรคเลนพวก 

7.4 10.5 13.4 36.6 31.9 ปานกลาง 1.076 3.12 

23) ทานคิดวาเปาหมายของบริษัท
ฯ ท่ีตั้งไวมีความเหมาะสม ไมเปน
การเอาเปรียบกับพนักงาน 

9.4 7.4 8.9 44.6 29.7 ปานกลาง 0.998 3.25 

25.4 

ปานกลาง 

เห็น
ดวย
มาก
ที่สุด 

เห็น
ดวย
มาก 

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดวย
นอย 

เห็น
ดวย
นอย
ที่สุด 
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 จากตารางท่ี 4.7 เปนการแสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดาน
ประสบการณ การรับรูท่ีไดรับจากการปฏิบัติงานใน ดานทัศนคตกิับองคการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นตอปจจัยดานประสบการณการรับรูท่ีไดรับจากการปฏิบัติงาน ในดานทัศนคตกิับองคการ 
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.38) เม่ือพิจารณาเปนรายขอโดยเรียงจากมากไปหานอย จะไดวาหัวขอ 
ทานคิดวางานท่ีทานทําอยูนีมี้ความม่ันคง (คาเฉล่ีย 3.78) ทานมีความรูสึกวามีความปลอดภัยในการทํางาน
ในหนวยงานท่ีทานทํางานอยู (คาเฉล่ีย 3.50) ทานคิดวาบริษัทฯ มีความยุติธรรมในการจายคาตอบแทนแก
พนักงาน           (คาเฉล่ีย 3.26) ทานคิดวาเปาหมายของบริษัทฯ ท่ีตั้งไวมีความเหมาะสม ไมเปนการเอา
เปรียบกับพนักงาน(คาเฉล่ีย 3.25) ทานคิดวาการบริหารงานขององคการอยูในระดับท่ีดีไมมีการเลนพรรค
เลนพวก (คาเฉล่ีย 3.12) 
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 ขอมูลดานความคาดหวังท่ีไดรับจากองคการประกอบไปดวยขอคําถามจํานวน 4 ขอ ตั้งแตขอ
ท่ี 24 ถึงขอท่ี 27 มีระดับความคิดเห็นตามตารางท่ี 4.8 ดังนี ้
 
ตารางท่ี 4.8 เปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานประสบการณการรับรูท่ีไดรับจากการ
 ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท นันยางเท็กซไทล จํากัด (ดานความคาดหวังท่ีไดรับจาก
 องคการ) 
               
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                รวม    3.17    0.846  
 

24) ทานรูสึกวารายไดท่ีทานไดรับ
จากบริษัทฯ คุมคากับความทุมเท
ในการทํางานของทาน 

10.7 7.1 12.9 41.3 27.9 ปานกลาง 1.037 3.22 

25) ทานรูสึกวาทานไดรับการ
เล่ือนตําแหนงหรือขึ้นเงินตาม
ความเหมาะสมกับความสามารถ
ของทานแลว 

8.0 9.4 12.7 42.0 27.9 ปานกลาง 1.044 3.13 

 
คาเฉลี่ย 

 
SD. 

แปล
ความ
หมาย 

ดานประสบการณการรับรูที่
ไดรับจากการปฏิบัติงาน 

ดานความคาดหวังที่ไดรับ
จากองคการ 

26) ทานคิดวาบริษัทฯ ไดเปด
โอกาสในการฝกอบรมใหความรู
ในหลักสูตรตาง ๆ อยางเหมาะสม
แลว 
27) ทานคิดวาบริษัทฯ มีการ
สงเสริมใหพนักงานมีความ 
กาวหนาในสาขาอาชีพของ  
ตนเองดีแลว 

6.7 6.9 11.6 46.7 28.1 ปานกลาง 0.958 3.16 

ปานกลาง 

8.5 7.8 10.7 45.3 27.7 ปานกลาง 1.002 3.18 

เห็น
ดวย
มาก
ที่สุด 

เห็น
ดวย
มาก 

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดวย
นอย 

เห็น
ดวย
นอย
ที่สุด 

ระดับความคิดเห็น (%) 
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 จากตารางท่ี 4.8 เปนการแสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดาน
ประสบการณ การรับรูท่ีไดรับจากการปฏิบัติงาน ในดานความคาดหวังท่ีไดรับจากองคการ พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยดานประสบการณการรับรูท่ีไดรับจากการปฏิบัติงาน ในดานความ
คาดหวังท่ีไดรับจากองคการโดยรวมอยูใน ระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.17) เม่ือพิจารณาเปนรายขอโดยเรียง
จากมากไปหานอยจะไดวาหัวขอ ทานรูสึกวารายไดท่ีทานไดรับจากบริษัทฯ คุมคากับความทุมเทในการ
ทํางานของทาน         (คาเฉล่ีย 3.22) ทานคิดวาบริษัทฯ มีการสงเสริมใหพนักงานมีความกาวหนาในสาขา
อาชีพของตนเองดีแลว (คาเฉล่ีย 3.18) ทานคิดวาบริษัทฯ ไดเปดโอกาสในการฝกอบรมใหความรูใน
หลักสูตรตาง ๆ อยางเหมาะสมแลว (คาเฉล่ีย 3.16) ทานรูสึกวาทานไดรับการเล่ือนตําแหนงหรือขึ้นเงิน 
ตามความเหมาะสมกับความสามารถ (คาเฉล่ีย 3.13)  
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 ขอมูลดานความสําคัญกับองคการ ประกอบไปดวยขอคําถามจํานวน 4 ขอ ตั้งแตขอท่ี 28 ถึง
ขอท่ี 31 มีระดับความคิดเห็นตามตารางท่ี 4.9 ดังนี ้
 
ตารางท่ี 4.9 เปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานประสบการณการรับรูท่ีไดรับจากการ
 ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท นันยางเท็กซไทล จํากัด (ดานความสําคัญกับองคการ) 
               
            ระดับความคิดเห็น (%) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
               รวม         3.72       0.714 
 

เห็น
ดวย
มาก
ที่สุด 

เห็น
ดวย
มาก 

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดวย
นอย 

เห็น
ดวย
นอย
ที่สุด 

28) ทานคิดวาหัวหนางานได
ปฏิบัติตอทานอยางใหเกียรติซ่ึงกัน
และกันอยูเสมอ 

22.8 2.0 6.2 29.2 39.7 มาก 0.944 3.75 

29) ทานคิดวาทานไดทํางานท่ีมี
คุณคาและมีความสําคัญตอเปาหมาย
และความสําเร็จขององคการอยาง
มากองคการอยางมาก 

21.4 0.4 2.7 29.2 46.2 มาก 0.796 3.85 

30) ทานคิดวาบริษัทฯ มองเห็น
ความสําคัญของทานและ
มอบหมายงานท่ีสําคัญใหทาน
รับผิดชอบ 

17.2 1.8 5.1 41.1 34.8 มาก 0.891 3.60 

31) เม่ืองานท่ีทานทํามีปญหา
เกิดขึ้น หัวหนางานของทานจะ
สอบถามและรับฟงความคิดเห็น
ของทานในการแกไขปญหาเสมอ 

22.1 2.2 6.7 33.5 35.5 มาก 0.963 3.69 

 
คาเฉลี่ย 

 
SD. 

แปล
ความ
หมาย 

ดานประสบการณการรับรูที่
ไดรับจากการปฏิบัติงาน 

ดานความสําคัญกับองคการ 

มาก 
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 จากตารางท่ี 4.9 เปนการแสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดาน
ประสบการณ การรับรูท่ีไดรับจากการปฏิบัติงาน ในดานความสําคัญกับองคการ พบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยดานประสบการณการรับรูท่ีไดรับจากการปฏิบัติงาน ในดาน
ความสําคัญกับองคการ โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.72) เม่ือพิจารณาเปนรายขอโดยเรียงจากมาก
ไปหานอย จะไดวาหัวขอ ทานคิดวาทานไดทํางานท่ีมีคุณคาและมีความสําคัญตอเปาหมายและความสําเร็จ
ขององคการอยางมากองคการอยางมาก (คาเฉล่ีย 3.85) ทานคิดวาหัวหนางานไดปฏิบัติตอทานอยางให
เกียรติซ่ึงกันและกันอยูเสมอ (คาเฉล่ีย 3.75) เม่ืองานท่ีทานทํามีปญหาเกิดขึ้น หัวหนางานของทานจะ
สอบถามและรับฟงความคิดเห็นของทานในการแกไขปญหาเสมอ (คาเฉล่ีย 3.69) ทานคิดวาบริษัทฯ 
มองเห็นความสําคัญของทานและมอบหมายงานท่ีสําคัญใหทานรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 3.60) 
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 ขอมูลดานการพ่ึงพาอาศัยไดขององคการ ประกอบไปดวยขอคําถามจํานวน 4 ขอ ตั้งแตขอท่ี 
32 ถึงขอท่ี 35 มีระดับความคิดเห็นตามตารางท่ี 4.10 ดังนี ้
 
ตารางท่ี 4.10 เปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานประสบการณการรับรูท่ีไดรับจาก
   การปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท นันยางเท็กซไทล จํากัด (การพ่ึงพาอาศัยไดขององคการ) 
               
            ระดับความคิดเห็น (%) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
       
        รวม      3.46     0.891 
     
 
 
 
  

32) ทานคิดวาองคกรท่ีทานทํางาน
อยูมีความม่ันคงในการทํางานสูง 
33) ทานคิดวาทานสามารถฝาก
อนาคตของทานไวกับบริษัทฯ ได 

34) ทานคิดวาเม่ือทานเจ็บปวยทาน
จะไดรับการคุมครองจากสวัสดิการ 
ท่ีบริษัทฯ ไดประกาศไวอยางเต็มท่ี 

35) ทานคิดวาเม่ือทานมีความ
เดือดรอนจากเรื่องงานและเรื่อง
สวนตัวทานสามารถพ่ึงพาบริษัทฯ 
ในการชวยทานแกปญหาได 

12.7 2.7 8.7 41.1 34.8 มาก 0.916 3.46 

15.2 3.3 7.4 38.6 35.5 มาก 0.951 3.52 

6.2 10.7 15.6 43.5 23.9 ปานกลาง 1.037 2.99 

มาก 

20.5 1.3 2.7 32.1 43.1 มาก 2.079 3.88 

 
คาเฉลี่ย 

 
SD. 

แปล
ความ
หมาย 

ดานประสบการณการรับรูที่
ไดรับจากการปฏิบัติงาน 
การพ่ึงพาอาศัยไดของ

องคการ 

เห็น
ดวย
มาก
ที่สุด 

เห็น
ดวย
มาก 

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดวย
นอย 

เห็น
ดวย
นอย
ที่สุด 
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 จากตารางท่ี 4.10 เปนการแสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยดาน
ประสบการณ การรับรูท่ีไดรับจากการปฏิบัติงาน ในดานการพ่ึงพาอาศัยไดขององคการ พบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยดานประสบการณการรับรูท่ีไดรับจากการปฏิบัตงิาน ในการพ่ึงพา
อาศัยไดขององคการ โดยรวมอยูใน ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.46) เม่ือพิจารณาเปนรายขอโดยเรียงจากมากไป
หานอย จะไดวาหัวขอ ทานคิดวาองคกรท่ีทานทํางานอยูมีความม่ันคงในการทํางานสูง (คาเฉล่ีย 3.88) ทาน
คิดวาเม่ือทานเจ็บปวยทานจะไดรับการคุมครองจากสวัสดิการท่ีบริษัทฯ ไดประกาศไวอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย 
3.52) ทานคิดวาทานสามารถฝากอนาคตของทานไวกับบริษัทฯ ได (คาเฉล่ีย 3.46) ทานคิดวาเม่ือทานมี
ความเดือดรอนจากเรื่องงานและเรื่องสวนตัวทานสามารถพ่ึงพาบริษัทฯ ในการชวยทานแกปญหาได 
(คาเฉล่ีย 2.99) 
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 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับดานประสบการณการรับรูท่ีไดรับจากการปฏิบัติงาน โดยสรุป 
แบงเปนหัวขอ 4 หัวขอ ประกอบไปดวย ดานทัศนคตกิับองคการ ดานความคาดหวังท่ีไดรับจากองคการ 
ดานความสําคัญกับองคการและดานการพ่ึงพาอาศัยไดขององคการโดยแสดงระดับความคิดเห็นตามตาราง
ท่ี 4.11 ดังนี ้
 
ตารางท่ี 4.11 เปรียบเทียบคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานประสบการณการรับรูท่ีไดรับจาก
 การปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท นันยางเท็กซไทล จํากัด (ภาพรวม) โดยแยกออกเปน 4 
 ดาน คือ ดานทัศนคตกิับองคการ ดานความคาดหวังท่ีไดรับจากองคการ ดานความสําคัญกับ
 องคการและดานการพ่ึงพาอาศัยไดขององคการ             
         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 รวม         3.43               0.663  มาก   
 
 
 จากตารางท่ี 4.11 จําแนกตามความคิดเห็นตอปจจัยดานประสบการณการรับรูท่ีไดรับจากการ
ปฏิบัติงานแยกตามรายดานโดยรวมอยูใน ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.43) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความ
คิดเห็นตอปจจัยดานประสบการณการรับรูท่ีไดรับจากการปฏิบัติงาน เรียงตามลําดับจากมากไปหา 
 
 
 

1) ดานทัศนคตกิับองคการ 

คาเฉลี่ย SD. แปลความหมาย ดานประสบการณการรับรูที่
ไดรับจากการปฏิบัติงาน 

2) ดานความคาดหวังที่ไดรับจาก
องคการ 
3) ดานความสําคัญกับองคการ 

4) ดานการพ่ึงพาอาศัยไดของ
องคการ 

ปานกลาง 0.786 3.38 

ปานกลาง 0.846 3.17 

มาก 0.714 3.72 

มาก 0.891 3.46 
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นอยไดวา ความคิดเห็นตอปจจัยดานประสบการณการรับรูท่ีไดรับจากการปฏิบัติงาน ลําดับแรก ดาน
ความสําคัญกับองคการอยูใน ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.72) รองลงมา ดานการพ่ึงพาอาศัยไดขององคการ 
อยูใน ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.46) รองลงมาดานทัศนคตกิับองคการอยูใน ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.38) ลําดับ
สุดทาย ดานความคาดหวังท่ีไดรับจากองคการอยูใน ระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.17) 
 
สวนที่ 3  ผลการวิเคราะหระดับความผูกพันกับองคการของพนักงาน บริษัท นันยางเท็กซไทล 
จํากดั 
 ในการวิจัยไดทําการศึกษาระดับของความผูกพันของพนักงาน บริษัท นันยางเท็กซไทล จํากดั 
อันไดแกดาน ความภูมิใจท่ีเปนสวนหนึ่งขององคการ ความเช่ือม่ัน ศรัทธาในเปาหมายขององคการและ
ความปรารถนาเปนสมาชิกขององคการตอไป ดังแสดงผลตามตารางท่ี 4.12 – 4.14 ดังนี้ 
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 ขอมูลดานความภูมิใจท่ีเปนสวนหนึ่งขององคการ ประกอบไปดวยขอคําถามจํานวน 5 ขอ 
ตั้งแตขอท่ี 36 ถึงขอท่ี 40 มีระดับความคิดเห็นตามตารางท่ี 4.12 ดังนี ้
 
ตารางท่ี 4.12 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความผูกพันกับองคการของพนักงาน  
 บริษัท นันยางเท็กซไทล จํากัด ในดานความภูมิใจท่ีเปนสวนหนึ่งขององคการ 
               
            ระดับความคิดเห็น (%) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
       
  รวม              3.80        0.893 
     
 

 
คาเฉลี่ย 

 
SD. 

แปล
ความ
หมาย 

36) ทานมีความรูสึกภูมิใจท่ีไดเปน
พนักงานของบริษัท ฯ 
37) หากมีบุคคลอ่ืนกลาวถึงบริษัทฯ 
ในแงไมดี ผิดจากขอเท็จจริงทานจะ
รูสึกไมพอใจและพยายามช้ีแจงขอมูล
ใหทราบทันที 

38) ทานพูดถึงบริษัท ฯ ในแงท่ีดี
ใหบุคคลอ่ืนฟงเสมอ 

20.5 1.3 2.5 35.5 40.4 มาก 0.85 3.76 

19.2 1.8 3.3 36.8 38.6 มาก 2.577 3.82 

20.1 0.9 3.6 36.2 39.3 มาก 0.849 3.74 

ดานความภูมิใจที่เปนสวน
หนึ่งขององคการ 

39) ทานมีความรูสึกมีความภูมิใจท่ีได
ทํางานในตําแหนงงานท่ีทําอยู 

40) ทานคิดวาทานเปนพนักงานท่ีมี
ประสิทธิภาพของบริษัทฯ 

22.5 1.6 3.6 33.9 38.4 มาก 0.892 3.77 

20.1 0.4 2.2 34.2 42.4 มาก 2.108 3.89 

มาก 

เห็น
ดวย
มาก
ที่สุด 

เห็น
ดวย
มาก 

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดวย
นอย 

เห็น
ดวย
นอย
ที่สุด 
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 จากตารางท่ี 4.12 ความคิดเห็นตอระดับความผูกพันกับองคการของพนักงาน บริษัท นันยาง
เท็กซไทล จํากัดใน ดานความภูมิใจท่ีเปนสวนหนึ่งขององคการ พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับดานความ
ภูมิใจท่ีเปนสวนหนึ่งขององคการอยูใน ระดับ มาก (คาเฉล่ีย 3.80) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาทุกขอมี
ความคิดเห็นอยูในระดับมากท้ังหมด โดยหัวขอ ทานคิดวาทานเปนพนักงานท่ีมีประสิทธิภาพของบริษัทฯ 
มีคาเฉล่ียท่ีสูงท่ีสุดคือ (คาเฉล่ีย 3.89) รองลงมาคือ หากมีบุคคลอ่ืนกลาวถึงบริษัทฯ ในแงไมดี ผิดจาก
ขอเท็จจริงทานจะรูสึกไมพอใจและพยายามช้ีแจงขอมูลใหทราบทันที (คาเฉล่ีย 3.82) รองลงมาคือ ทานมี
ความรูสึกมีความภูมิใจท่ีไดทํางานในตําแหนงงานท่ีทําอยู (คาเฉล่ีย 3.77) รองลงมาคือ ทานมีความรูสึก
ภูมิใจท่ีไดเปนพนักงานของบริษัท ฯ (คาเฉล่ีย 3.76) อันดับสุดทายคือ ทานพูดถึงบริษัท ฯ ในแงท่ีดีให
บุคคลอ่ืนฟงเสมอ (คาเฉล่ีย 3.74)  
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 ขอมูลดานความเช่ือม่ัน ศรัทธาในเปาหมายขององคการประกอบไปดวยขอคําถามจํานวน 5 
ขอ ตั้งแตขอท่ี 41 ถึงขอท่ี 45 มีระดับความคิดเห็นตามตารางท่ี 4.13 ดังนี ้
 
ตารางท่ี 4.13 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับความผูกพันกับองคการของพนักงาน 
 บริษัท นันยางเท็กซไทล จํากัด ในดานความเช่ือม่ัน ศรัทธาในเปาหมายขององคการ 
               
            ระดับความคิดเห็น (%) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      รวม         3.78        0.677 
   
 

 
คาเฉลี่ย 

 
SD. 

แปล
ความ
หมาย 

41) ทานเห็นดวยกับนโยบาย การ
ดําเนินการของบริษัทฯ เปนสวน
ใหญ 42) ทานคิดวาปญหาขององคการ
เปนเรื่องของพนักงานทุกคนท่ีตอง
รวมมือกันแกไข 
43) ทานคิดวาทานมีสวนชวยให
องคการประสบความสําเร็จ 

14.3 1.1 5.6 41.1 37.9 มาก 0.842 3.59 

38.8 0.9 2.9 23.2 34.2 มาก 0.902 4.07 

31.0 0.4 1.6 27.9 39.1 มาก 0.833 3.99 

ดานความเชื่อม่ัน ศรัทธา
ในเปาหมายขององคการ 

44) ทานพรอมท่ีจะทุมเท ความ
พยายาม ความสามารถ เพ่ือผลสําเร็จ 
ของบริษัทฯ ดวยความเต็มใจ 

45) ทานพอใจและเต็มใจท่ีจะทํางาน
ใหสําเร็จแมวาตองทํางานลวงเวลาแต
ไมไดคาตอบแทนลวงเวลาก็ตาม 

31.5 1.1 1.6 21.7 44.2 มาก 0.833 4.03 

16.7 13.6 12.1 29.5 28.1 มาก 1.253 3.22 

มาก 

เห็น
ดวย
มาก
ที่สุด 

เห็น
ดวย
มาก 

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดวย
นอย 

เห็น
ดวย
นอย
ที่สุด 
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 จากตารางท่ี 4.13 ความคิดเห็นตอระดับความผูกพันกับองคการของพนักงาน บริษัท นันยาง
เท็กซไทล จํากัดใน ดานความเช่ือม่ัน ศรัทธาในเปาหมายขององคการ พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับดาน
ความเช่ือม่ัน ศรัทธาในเปาหมายขององคการอยูใน ระดับ มาก (คาเฉล่ีย 3.78) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ
พบวาทุกขอมีความคิดเห็นอยูในระดับมากท้ังหมด โดยหัวขอ ทานคิดวาปญหาขององคการเปนเรื่องของ
พนักงานทุกคนท่ีตองรวมมือกันแกไข มีคาเฉล่ียท่ีสูงท่ีสุดคือ (คาเฉล่ีย 4.07) รองลงมาคือ ทานพรอมท่ีจะ
ทุมเท ความพยายาม ความสามารถ เพ่ือผลสําเร็จ ของบริษัทฯ ดวยความเต็มใจ (คาเฉล่ีย 4.03) รองลงมาคือ 
ทานคิดวาทานมีสวนชวยใหองคการประสบความสําเร็จ (คาเฉล่ีย 3.99)  ทานเห็นดวยกับนโยบาย การ
ดําเนินการของบริษัทฯ เปนสวนใหญ (คาเฉล่ีย 3.59)  อันดับสุดทายคือ ทานพอใจและเต็มใจท่ีจะทํางานให
สําเร็จแมวาตองทํางานลวงเวลาแตไมไดคาตอบแทนลวงเวลาก็ตาม (คาเฉล่ีย 3.22) 
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 ขอมูลดานความปรารถนาเปนสมาชิกขององคการตอไปประกอบไปดวยขอคําถามจํานวน 5 
ขอ ตั้งแตขอท่ี 46 ถึง ขอท่ี 50 มีระดับความคิดเห็นตามตารางท่ี 4.14 ดังนี ้
 
ตารางท่ี 4.14 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดับความผูกพันกับองคการของพนักงาน 
 บริษัท นันยางเท็กซไทล จํากัด ในดานความปรารถนาเปนสมาชิกขององคการตอไป 
               
            ระดับความคิดเห็น (%) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      รวม        3.62         0.711 

 
คาเฉลี่ย 

 
SD. 

แปล
ความ
หมาย 

46) ทานคิดวาการทํางานกับ
องคการนี้เปนการตัดสินใจท่ี
ถูกตอง 
47) แมทานไดรับขอเสนองานท่ี
ดีกวาจากองคการอ่ืน แตทานก็ยัง
เลือกท่ีจะทํางานกับ บริษัทฯ ตอไป 
48) การท่ีปจจุบันทานยังอยูกับ
บริษัท ฯ เปนเพราะปรารถนาท่ีจะ
อยูมากกวา ความจําเปน 

18.5 0.7 1.8 35.0 43.8 มาก 0.788 3.78 

17.4 2.0 5.1 46.9 28.3 มาก 0.907 3.54 

20.3 4.2 6.0 36.2 33.3 มาก 1.012 3.59 

ดานความปรารถนาเปน
สมาชิกขององคการตอไป 

49) ทานคิดวาบริษัทมีความม่ันคงมี
เสนทางสายอาชีพ ท่ีมีโอกาสใน
ความกาวหนา 
50) ทานมีความเต็มใจในการทํางาน
ในหนวยงานของทานไมวาจะมีการ
เปล่ียนแปลงใด ๆ 

15.2 3.3 5.4 42.6 33.5 มาก 0.929 3.52 

18.3 2.5 2.9 37.5 38.8 มาก 0.890 3.68 

มาก 

เห็น
ดวย
มาก
ที่สุด 

เห็น
ดวย
มาก 

เห็น
ดวย
ปาน
กลาง 

เห็น
ดวย
นอย 

เห็น
ดวย
นอย
ที่สุด 
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 จากตารางท่ี 4.14 ความคิดเห็นตอระดับความผูกพันกับองคการของพนักงาน บริษัท นันยาง
เท็กซไทล จํากัด ในดานความปรารถนาเปนสมาชิกขององคการตอไป พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับดาน
ความปรารถนาเปนสมาชิกขององคการตอไปอยูใน ระดับ มาก (คาเฉล่ีย 3.62) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวาทุกขอมีความคิดเห็นอยูในระดับมากท้ังหมด โดยหัวขอ ทานคิดวาการทํางานกับองคการนี้เปนการ
ตัดสินใจท่ีถูกตองมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ (คาเฉล่ีย 3.78) รองลงมาคือ ทานมีความเต็มใจในการทํางานใน
หนวยงานของทานไมวาจะมีการเปล่ียนแปลงใด ๆ (คาเฉล่ีย 3.68) รองลงมาคือ การท่ีปจจุบันทานยังอยูกับ
บริษัท ฯ เปนเพราะปรารถนาท่ีจะอยูมากกวา ความจําเปน (คาเฉล่ีย 3.59) รองลงมาคือ แมทานไดรับ
ขอเสนองานท่ีดีกวาจากองคการอ่ืน แตทานก็ยังเลือกท่ีจะทํางานกับ บริษัทฯ ตอไป (คาเฉล่ีย 3.54) อันดับ
สุดทายคือ ทานคิดวาบริษัทมีความม่ันคงมีเสนทางสายอาชีพ ท่ีมีโอกาสในความกาวหนา (คาเฉล่ีย 3.52) 
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 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความผูกพันกับองคการโดยสรุป แบงเปนหัวขอ 3 ดาน 
ประกอบไปดวย ดานความภูมิใจท่ีเปนสวนหนึ่งขององคการ ดานความเช่ือม่ัน ศรัทธาในเปาหมายของ
องคการและดานความปรารถนาเปนสมาชิกขององคการตอไป โดยแสดงผลสรุประดับความผูกพันกับ
องคการแยกเปนรายดานท้ังสามดานไดตามตารางท่ี 4.15 ดังนี ้
 
ตารางท่ี 4.15 เปรียบเทียบผลการวัดระดับความผูกพันกับองคการเปนรายดานโดยแยกออกเปน3 ดาน คือ 
 ดานความภูมิใจท่ีเปนสวนหนึ่งขององคการ ดานความเช่ือม่ัน ศรัทธาในเปาหมายของ
 องคการและดานความปรารถนาเปนสมาชิกขององคการตอไป  
 
ดานความผูกพันกับองคการ    คาเฉลี่ย  SD.  แปลความหมาย 
 
ความภูมิใจที่เปนสวนหนึ่งขององคการ  3.80         0.893   มาก 
ความเชื่อม่ัน ศรัทธาในเปาหมายขององคการ 3.78         0.677   มาก 
ความปรารถนาเปนสมาชิกขององคการตอไป 3.62         0.711   มาก 
 
      รวม  3.74  0.643   มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.15 พบวา ระดับความผูกพันกับองคการของพนักงาน บริษัท นันยางเท็กซไทล 
จํากัด โดยภาพรวมอยูใน ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.74) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ระดับความผูกพันกับ
องคการของพนักพนักงาน บริษัท นันยางเท็กซไทล จํากัด ในดานความภูมิใจท่ีเปนสวนหนึ่งขององคการ 
มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ (คาเฉล่ีย 3.80) รองลงมาคือ ความเช่ือม่ัน ศรัทธาในเปาหมายขององคการ (คาเฉล่ีย 
3.78) อันดับสุดทายคือ ความปรารถนาเปนสมาชิกขององคการตอไป (คาเฉล่ีย 3.62) 
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สวนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
 ในการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันกับองคการของพนักงาน บริษัท นันยางเท็กซ

ไทล จํากัด ผูวิจัยไดตั้งสมมติฐานในการวิจัยไว 4 ขอ ดังนี ้
 4.1 พนักงาน บริษัท นันยางเท็กซไทล จํากัด มีระดับความผูกพันกับองคการอยูในระดับนอย  
 4.2 พนักงาน บริษัท นันยางเท็กซไทล จํากัด ท่ีมีลักษณะสวนบุคคลท่ีตางกันมีความผูกพันกับ

องคการท่ีแตกตางกัน ลักษณะสวนบุคคลประกอบไปดวย เพศ อาย ุสถานะภาพสมรส การศึกษา รายได 
ตําแหนงงาน 
 4.3 พนักงาน บริษัท นันยางเท็กซไทล จํากัด ท่ีมีลักษณะงานท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธ กับ
ระดับความผูกพันกับองคการท่ีแตกตางกัน 
 4.4 พนักงาน บริษัท นันยางเท็กซไทล จํากัด ท่ีมีประสบการณการรับรูท่ีไดรับจากการ
ปฏิบัติงานท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธตอระดับความผูกพันกับองคการท่ีแตกตางกัน  
   
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล ดานเพศ จะใชการทดสอบคาโดยใชกลุมตัวอยาง
สองกลุมท่ีมีอิสระตอกัน (Independent t-test) ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% 

 สําหรบัสถิติท่ีใชในการวิเคราะหปจจัยสวนบุคคล ดานอายุ สถานะสมรส การศึกษา รายได
และตําแหนงงานจะใชการทดสอบโดยวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of   
Variance: One Way ANOVA) การทดสอบสมมติฐานใชระดับความเช่ือม่ัน 95 % ดังนั้นจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือคา Sig. มีคานอยกวา 0.05และถาสมมติฐานขอใดปฏิเสธสมมติฐานหลัก    
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีคาเฉล่ียอยางนอยหนึ่งคูท่ีแตกตางกันก็จะนําไปเปรียบเทียบ
เชิงซอน (Multiple Comparison) โดยใชวิธีการทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวา
คาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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 สมมติฐานที่ 4.1 พนักงาน บริษัท นันยางเท็กซไทล จํากัด มีระดับความผูกพันกับองคการอยูใน

ระดับนอย  
 จากผลการวัดระดับความผูกพันกับองคการของพนักงาน บริษัท นันยางเท็กซไทล จํากัด จาก

ตารางท่ี 4.15 พบวาพนักงานบริษัท นันยางเท็กซไทล จํากัด มีระดับความผูกพันกับองคการอยูในระดับ 
มาก จึงปฏิเสธ สมมติฐาน 

 
สมมติฐานที่ 4.2 พนักงาน บริษัท นันยางเท็กซไทล จํากัด ท่ีมีลักษณะสวนบุคคลท่ีตางกันมีความ

ผูกพันกับองคการท่ีแตกตางกัน ลักษณะสวนบุคคลประกอบไปดวย เพศ อาย ุสถานะภาพสมรส การศึกษา 
รายไดและตําแหนงงาน 

 ผลการทดสอบสมมติฐานแยกเปนรายดานโดยดาน เพศ นั้นไดทําการทดสอบสมมติฐานโดย
ใช     t – Test ในการทดสอบ ผลการทดสอบเปนไปตามตารางท่ี 4.16 ดังนี ้

    
ตารางท่ี 4.16 ผลการทดสอบสมมติฐานขอท่ี 4.2 (เพศ) 
 
 ตัวแปร   เพศ  Mean               SD.           t  Sig. 
 
ความผูกพันกับองคการ  ชาย  3.78  0.605        1.505 0.638 
    หญิง  3.69  0.681   
 
 

 จากตารางท่ี 4.16 ผลการทดสอบคา t – Test พบวา มีระดับนัยสําคัญท่ี 0.638 ซ่ึงมากกวา 0.05 
จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว แสดงใหเห็นวาพนักงาน บริษัท นันยางเท็กซไทล จํากัด ท่ีมีปจจัยสวนบุคคล
ดานเพศ ท่ีแตกตางกันไมมีผลตอระดับความผูกพันกับองคการท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
จึงสรุปไดวาเพศ ไมมีอิทธิพลตอความผูกพันกับองคการ 
 

 ผลการทดสอบสมมติฐานแยกเปนรายดานโดยดาน อายุ นั้นไดทําการทดสอบสมมติฐานโดย
ใช  ONE WAY ANOVA ในการทดสอบ ผลการทดสอบเปนไปตามตารางท่ี 4.17 ดังนี ้
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ตารางท่ี 4.17 ผลการทดสอบสมมติฐานขอท่ี 4.2 (อาย)ุ 
 
แหลงความแปรปรวน  SS  df               MS           F  Sig. 
 
ระหวางกลุม   1.299  3  0.433         1.046 0.372 
ภายในกลุม   182.113  440  0.414   
 รวม   183.411  443 
 

 จากตารางท่ี 4.17 ผลการทดสอบคา ONE WAY ANOVA พบวา มีระดับนัยสําคัญท่ี 0.372 ซ่ึง
มากกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว แสดงใหเห็นวาพนักงานบริษัท นันยางเท็กซไทล จํากัด ท่ีมีปจจัย
สวนบุคคลดานอายุ ท่ีแตกตางกันไมมีผลตอระดับความผูกพันกับองคการท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญท่ี
ระดับ 0.05 จึงสรุปไดวาอายไุมมีอิทธิพลตอความผูกพันกับองคการ 
 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดตามชวงอายุ โดยพิจารณาระดับความคิดเห็นของพนักงานกับชวง
อายุท่ีตางกันจะไดผลการวิเคราะหตามตารางท่ี 4.18 ดังนี ้
 
ตารางท่ี 4.18 ผลการทดสอบสมมติฐานขอท่ี 4.2 (แยกตามชวงอาย)ุ 

 
ชวงอาย ุ  N  Mean  S.D.  แปรความหมาย 
 
18-30 ป  240  3.73  0.683   มาก 
31-40 ป  166  3.74  0.607   มาก 
41-50 ป  34  3.73  0.536   มาก 
50 ปขึ้นไป  4  4.30  0.123   มากท่ีสุด 
 
รวม   444  3.74  0.643   มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.18 พบวาพนักงานบริษัท นันยางเท็กซไทล จํากัด ท่ีมีชวงอายุท่ีแตกตางกันมีผล
ตอระดับความผูกพันกับองคการโดยภาพรวมอยูใน ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.74) โดยแยกตามชวงอายเุรียง
ตามลําดับจากมากไปนอยไดดังนี้ ชวงอายุมากกวา 50 ปขึ้นไป มีความผูกพันกับองคการอยูในระดับ มาก
ท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.30) 
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ชวงอายุ 31-40 ป มีความผูกพันกับองคการอยูใน ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.74) ชวงอาย ุ18-30 ป มีความผูกพัน
กับองคการอยูใน ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.73) เทากับ ชวงอายุ 41-50 ป มีความผูกพันกับองคการอยูใน ระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 3.73)  

 
 ผลการทดสอบสมมติฐานแยกเปนรายดานโดย ดานสถานะภาพสมรสนั้นไดทําการทดสอบ

สมมติฐานโดยใช  ONE WAY ANOVA ในการทดสอบ ผลการทดสอบเปนไปตามตารางท่ี 4.19 ดังนี ้
 
ตารางท่ี 4.19 ผลการทดสอบสมมติฐานขอท่ี 4.2 (สถานะภาพสมรส) 
 
 แหลงความแปรปรวน SS  df               MS           F  Sig. 
 
ระหวางกลุม   1.125  2  0.562         1.360 0.258 
ภายในกลุม   182.287  441  0.413   
 รวม   183.411  443 
 

 จากตารางท่ี 4.19 ผลการทดสอบคา ONE WAY ANOVA พบวา มีระดับนัยสําคัญท่ี 0.258 ซ่ึง
มากกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว แสดงใหเห็นวาพนักงานบริษัท นันยางเท็กซไทล จํากัด ท่ีมีปจจัย
สวนบุคคลดานสถานะภาพสมรส ท่ีแตกตางกันไมมีผลตอระดับความผูกพันกับองคการท่ีแตกตางกัน อยาง
มีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 จึงสรุปไดวาสถานะภาพสมรสไมมีอิทธิพลตอความผูกพันกับองคการ 
 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดแยกตามสถานะภาพสมรส โดยพิจารณาระดับความคิดเห็นของ
พนักงานกับสถานะภาพสมรส ท่ีตางกันจะไดผลการวิเคราะหตามตารางท่ี 4.20 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.20 ผลการทดสอบสมมติฐานขอท่ี 4.2 (แยกตามสถานะสมรส) 

 
สถานะ   N  Mean  S.D.  แปลความหมาย 
 
โสด   213  3.73  0.683   มาก 
สมรส   208  3.72  0.595   มาก 
หมาย/หยาราง  23  3.95  0.663   มาก 
 
รวม   444  3.74  0.643   มาก 
 

 
 จากตารางท่ี 4.20 พบวา พนักงาน บริษัท นนัยางเท็กซไทล จํากัด ท่ีมีสถานะภาพสมรสท่ี
แตกตางกันโดยภาพรวมมีผลตอระดับความผูกพันกับองคการใน ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.74) โดยแยกตาม
สถานะภาพสมรส เรียงตามลําดับจากมากไปนอยไดดังนี้ คือ สถานะภาพหมาย/หยาราง มีความผูกพันกับ
องคการอยูใน ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.95) สถานะภาพโสด มีความผูกพันกับองคการอยูใน ระดับมาก         
(คาเฉล่ีย 3.73) สถานะภาพสมรส มีความผูกพันกับองคการอยูใน ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.72) 

  
 ผลทดสอบสมมติฐานแยกเปนรายดานโดย ดานระดับการศึกษา นั้นไดทําการทดสอบ

สมมติฐานโดยใช  ONE WAY ANOVA ในการทดสอบ ผลการทดสอบเปนไปตามตารางท่ี 4.21 ดังนี ้
 
ตารางท่ี 4.21 ผลการทดสอบสมมติฐานขอท่ี 4.2 (ระดับการศึกษา) 
 
 แหลงความแปรปรวน SS  df               MS           F  Sig. 
 
ระหวางกลุม   3.524  4  0.881         2.150 0.074 
ภายในกลุม   179.888  439  0.410   
 รวม   183.411  443 
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 จากตารางท่ี 4.21 ผลการทดสอบคา ONE WAY ANOVA พบวา มีระดับนัยสําคัญท่ี 0.074 ซ่ึง
มากกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว แสดงใหเห็นวาพนักงาน บริษัท นันยางเท็กซไทล จํากัด ท่ีมี
ปจจัยสวนบุคคลดานระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันไมมีผลตอระดับความผูกพันกับองคการท่ีแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 จึงสรุปไดวา ระดับการศึกษาไมมีอิทธิพลตอความผูกพันกับองคการ 
 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดแยกตามระดับการศึกษาโดยพิจารณาระดับความคิดเห็นของ
พนักงานกับระดับการศึกษาท่ีตางกันจะไดผลการวิเคราะหตามตารางท่ี 4.22 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.22 ผลการทดสอบสมมติฐานขอท่ี 4.2 (แยกตามระดับการศึกษา) 

 
ระดับการศึกษา  N  Mean  S.D.  แปลความหมาย 
 

ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย 154  3.68  0.627   มาก 
มัธยมศึกษาตอนปลาย  120  3.73  0.710   มาก 
ปวช / ปวส / อนุปริญญา  111  3.82  0.615   มาก 
ปริญญาตร ี   59  3.75  0.589   มาก 
สูงกวาปริญญาตร ี  0  0  0 

 
รวม   444  3.74  0.643   มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.22 พบวา พนักงาน บริษัท นันยางเท็กซไทล จํากัด ท่ีมีระดับการศึกษาท่ี

แตกตางกันโดยภาพรวมมีผลตอระดับความผูกพันกับองคการใน ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.74) โดยแยกตาม
ระดับการศึกษาเรียงตามลําดับจากมากไปนอยไดดังนี้ คือ ระดับการศึกษา ปวช/ปวส/อนุปริญญา มีความ
ผูกพันกับองคการอยูใน ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.82) ระดับการศึกษาปริญญาตรีมีความผูกพันกับองคการอยู
ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.75) ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายมีความผูกพันกับองคการอยูในระดับ 
มาก (คาเฉล่ีย 3.73) ระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลายมีความผูกพันกับองคการอยูใน ระดับมาก      
(คาเฉล่ีย 3.68)   

 
 ผลทดสอบสมมติฐานแยกเปนรายดานโดยดานรายไดนั้นไดทําการทดสอบสมมติฐานโดยใช  

ONE WAY ANOVA ในการทดสอบ ผลการทดสอบเปนไปตามตารางท่ี 4.23 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.23 ผลการทดสอบสมมติฐานขอท่ี 4.2 (รายได) 
 
แหลงความแปรปรวน  SS  df               MS           F  Sig. 
 
ระหวางกลุม   9.574  4  2.394         6.044 0.000* 
ภายในกลุม   173.837  439  0.396   
 รวม   183.411  443 
 
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

 
 จากตารางท่ี 4.23 ผลการทดสอบคา ONE WAY ANOVA พบวา มีระดับนัยสําคัญท่ี 0.000 ซ่ึง

นอยกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว แสดงใหเห็นวาพนักงาน บริษัท นันยางเท็กซไทล จํากัด ท่ีมี
ปจจัยสวนบุคคลดานรายไดท่ีแตกตางกันมีผลตอระดับความผูกพันกับองคการท่ีแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 จึงสรุปไดวา รายไดมีอิทธิพลตอความผูกพันกับองคการ 
 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดแยกตามรายไดโดยพิจารณาระดับความคิดเห็นของพนักงานกับ
รายไดท่ีตางกันจะไดผลการวิเคราะหตามตารางท่ี 4.24 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.24 ผลการทดสอบสมมติฐานขอท่ี 4.2 (แยกตามรายได) 

 
รายไดเฉลี่ย   N   Mean   S.D. 

 
3,000 - 5,000 บาท  79   3.81   0.817 
5,000 - 10,000 บาท  284   3.64   0.593 
10,001 - 20,000 บาท  71   3.97   0.551 
20,000 - 30,000 บาท  6   4.04   0.262 
30,001  บาท ขึ้นไป  4   4.46   0.322 

 
รวม   444   3.74   0.643 
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 จากตารางท่ี 4.24 พบวา พนักงาน บริษัท นันยางเท็กซไทล จํากัด ท่ีมีรายไดท่ีแตกตางกันโดย

ภาพรวมมีผลตอระดับความผูกพันกับองคการใน ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.74) โดยแยกตามรายไดเรียง
ตามลําดับจากมากไปนอยไดดังนี้ ระดับรายได 30,001 บาท ขึ้นไปมีความผูกพันกับองคการอยูในระดับ 
มากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.46) ระดับรายได 20,000-30,000 บาท มีความผูกพันกับองคการอยูใน ระดับมาก        
(คาเฉล่ีย 4.04) ระดับรายได 10,001-20,000 บาท มีความผูกพันกับองคการอยูใน ระดับมาก (คาเฉล่ีย   3.97) 
ระดับรายได 3,000-5,000 บาท มีความผูกพันกับองคการอยูใน ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.81) ระดับรายได 
5,000-10,000 บาท มีความผูกพันกับองคการอยูใน ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.64) 

 
 เม่ือมาพิจารณาโดยใชวิธีการทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวา

คาเฉล่ียคูใดบางแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ไดผลการวิเคราะหดังตารางท่ี 4.25 ดังนี้  
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ตารางท่ี 4.25 การทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) ระดับความผูกพันกับองคการกับระดับ
 รายไดของพนักงาน บริษัท นันยางเท็กซไทล จํากัด 
 
รายได (I)  รายได (J)      MD   Sig. 
3,000-5,000  5,001-10,000  0.17476*  0.030* 
   10,001-20,000  -0.15223  0.140 
   20,001-30,000  -0.22672  0.395 
   30,001-40,000  -0.64895*  0.045* 
 
5,001-10,000  3,000-5,000  -0.17476*  0.030* 
   10,001-20,000  -0.32700*  0.000* 
   20,001-30,000  -0.40149  0.123 
   30,001-40,000  -0.82371*  0.010* 
 
10,001-20,000  3,000-5,000  0.15223   0.140 
   5,001-10,000  0.32700*  0.000* 
   20,001-30,000  -0.07449  0.781 
   30,001-40,000  -0.49671  0.125 
 
20,001-30,000  3,000-5,000  0.22672   0.395 
   5,001-10,000  0.40149   0.123 
   10,001-20,000  0.07449   0.781 
   30,001-40,000  -0.42222  0.299 
 
30,001-40,000  3,000-5,000  0.64895*  0.045* 
   5,001-10,000  0.82371*  0.010* 
   10,001-20,000  0.49671   0.125 
   20,001-30,000  0.42222   0.299 
 
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตารางท่ี4.25 พบวาระดับความผูกพันกับองคการของพนักงาน บริษัท นันยางเท็กซไทล 
จํากัด ท่ีมีรายไดท่ีแตกตางท่ีระดับรายได 3,000-5,000 บาท มีความแตกตางกันกับระดับรายได 5,001-
10,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 
 ระดับความผูกพันกับองคการของพนักงาน บริษัท นันยางเท็กซไทล จํากัด ท่ีมีรายไดท่ี
แตกตางท่ีระดับรายได 3,000-5,000 บาท มีความแตกตางกันกับระดับรายได 30,001-40,000 บาท อยางมี
นัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 
 ระดับความผูกพันกับองคการของพนักงาน บริษัท นันยางเท็กซไทล จํากัด ท่ีมีรายไดท่ี
แตกตางท่ีระดับรายได 5,001-10,000 บาท มีความแตกตางกันกับระดับรายได 10,001-20,000 บาท อยางมี
นัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 
 ระดับความผูกพันกับองคการของพนักงาน บริษัท นันยางเท็กซไทล จํากัด ท่ีมีรายไดท่ี
แตกตางท่ีระดับรายได 5,001-10,000 บาท มีความแตกตางกันกับระดับรายได 30,001-40,000 บาท อยางมี
นัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 
  

 ผลทดสอบสมมติฐานแยกเปนรายดานโดย ดานตําแหนงงานนั้นไดทําการทดสอบสมมติฐาน
โดยใช  ONE WAY ANOVA ในการทดสอบ ผลการทดสอบเปนไปตามตารางท่ี 4.26 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.26 ผลการทดสอบสมมติฐานขอท่ี 4.2 (ตําแหนงงาน) 
 
แหลงความแปรปรวน  SS  df               MS           F  Sig. 
 
ระหวางกลุม   9.563  4  2.391         6.037 0.000* 
ภายในกลุม   173.849  439  0.396   
 รวม   183.411  443 
 
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

   
 จากตารางท่ี 4.26 ผลการทดสอบคา ONE WAY ANOVA พบวา มีระดับนัยสําคัญท่ี 0.000 ซ่ึง

นอยกวา 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว แสดงใหเห็นวาพนักงาน บริษัท นันยางเท็กซไทล จํากัด ท่ีมี
ปจจัยสวนบุคคลดานตําแหนงงานท่ีแตกตางกันมีผลตอระดับความผูกพันกับองคการท่ีแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 จึงสรุปไดวา ตําแหนงงานมีอิทธิพลตอความผูกพันกับองคการ 



 88
  
 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดแยกตามตําแหนงงานโดยพิจารณาระดับความคิดเห็นของพนักงาน
กับตําแหนงงานท่ีตางกันจะไดผลการวิเคราะหตามตารางท่ี 4.27 ดังนี ้

 
ตารางท่ี 4.27 ผลการทดสอบสมมติฐานขอท่ี 4 (แยกตามตําแหนงงาน) 

 
ตําแหนงงาน   N   Mean   S.D. 

 
ผูชวยผูจัดการแผนก  5   4.36   0.366 
Supervisor   18   4.07   0.558 
Foreman   46   4.00   0.507 
Technician   50   3.82   0.519 
Operator   325   3.66   0.664 

 
รวม   444   3.74   0.643 
 
 จากตารางท่ี 4.27 พบวา พนักงาน บริษัท นันยางเท็กซไทล จํากัด ท่ีมีตําแหนงงานท่ีแตกตาง

กันโดยภาพรวมมีผลตอระดับความผูกพันกับองคการใน ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.74) โดยแยกตามรายไดเรียง
ตามลําดับจากมากไปนอยดังนี ้ตําแหนงงาน ผูชวยผูจัดการแผนก มีความผูกพันกับองคการอยูในระดับ 
มากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.36) ตําแหนงงาน Supervisor มีความผูกพันกับองคการอยูใน ระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.07) 
ตําแหนงงาน Foreman มีความผูกพันกับองคการอยูใน ระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.00) ตําแหนงงาน Technician 
มีความผูกพันกับองคการอยูใน ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.82) ตําแหนงงาน Operator มีความผูกพันกับองคการ
อยูใน ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.66) 

 เม่ือมาพิจารณาโดยใชวิธีการทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวา
คาเฉล่ียคูใดบางท่ีแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ไดผลการวิเคราะหดังตารางท่ี 4.28 ดังนี้  
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ตารางท่ี 4.28 การทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) ระดับความผูกพันกับองคการกับ
 ตําแหนงงานของพนักงาน บริษัท นันยางเท็กซไทล จํากัด 
 
ตําแหนงงาน (I)  ตําแหนงงาน (J)     MD   Sig. 
 
ผช.ผจก.แผนก  Supervisor  0.28963   0.363 
   Foreman  0.35565   0.231 
   Technician  0.53200   0.072 
   Operator  0.69990*  0.014* 
Supervisor  ผช.ผจกแผนก  -0.28963  0.363 
   Foreman  0.06602   0.706 
   Technician  0.24237   0.162 
   Operator  0.41027*  0.007* 
Foreman  ผช.ผจกแผนก  -0.35565  0.231 
   Supervisor  -0.06602  0.706 
   Technician  0.17635   0.171 
   Operator  0.34425*  0.001* 
Technician  ผช.ผจกแผนก  -0.53200  0.072 
   Supervisor  -0.24237  0.162 
   Foreman  -0.17635  0.171 
   Operator  0.16790   0.080 
Operator  ผช.ผจกแผนก  -0.69990*  0.014* 
   Supervisor  -0.41027*  0.007* 
   Foreman  -0.34425*  0.001* 
   Technician  0.16790   0.080 
 
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.28 พบวาระดับความผูกพันกับองคการของพนักงาน บริษัท นันยางเท็กซไทล 
จํากัด ท่ีมีตําแหนงงานท่ีแตกตางกันท่ีตําแหนงงาน ผูชวยผูจัดการแผนก มีความแตกตางกันกับตําแหนงงาน 
Operator อยางมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 
 ระดับความผูกพันกับองคการของพนักงาน บริษัท นันยางเท็กซไทล จํากัด ท่ีมีตําแหนงงาน ท่ี
แตกตางกันท่ีตําแหนงงาน Supervisor มีความแตกตางกันกับตําแหนงงาน Operator อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิตท่ีิระดับ 0.05 
 ระดับความผูกพันกับองคการของพนักงาน บริษัท นันยางเท็กซไทล จํากัด ท่ีมีตําแหนงงาน ท่ี
แตกตางกันท่ีตําแหนงงาน Foreman มีความแตกตางกันกับตําแหนงงาน Operator อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 
 ระดับความผูกพันกับองคการของพนักงาน บริษัท นันยางเท็กซไทล จํากัด ท่ีมีตําแหนงงาน ท่ี
แตกตางกันท่ีตําแหนงงาน Foreman มีความแตกตางกันกับตําแหนงงาน Operator อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 
 
          สมมติฐานที่ 4.3 พนักงาน บริษัท นันยางเท็กซไทล จํากัด ท่ีมีลักษณะงานท่ีแตกตางกันมี
ความสัมพันธกับระดับความผูกพันกับองคการท่ีแตกตางกัน 

 ผลทดสอบสมมติฐานปจจัยดานลักษณะงานท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธ ตอระดับความ
ผูกพันกับองคการท่ีแตกตางกันนั้นไดทําการทดสอบสมมติฐานโดยใช คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสัน
ในการทดสอบหาความสัมพันธ ผลการทดสอบเปนไปตามตารางท่ี 4.29 ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.29 ผลการวิเคราะห ปจจัยดานลักษณะงานท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธ ตอระดับความผูกพันกับ
   องคการท่ีแตกตางกันพนกังานบริษัท นันยางเท็กซไทล จํากัด 

 
 ปจจัย    Pearson Correlation      Sig. (2-tailed) 
 
ปจจัยดานลักษณะงาน    0.621**    0.000 
 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 
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 จากตารางท่ี 4.29 พบวาปจจัยดานลักษณะงานท่ีแตกตางกันของพนักงาน บริษัท นันยางเท็กซ
ไทล จํากัด มีความสัมพันธกับระดับความผูกพันกับองคการท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05  
 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดแยกเปนรายดานโดยพิจารณาระดับความคิดเห็นของพนักงานกับ
ดานความมีเอกลักษณของงาน ดานความสําคัญของงาน ดานการไดรับรูขอมูลปอนกลับและดานความ
หลากหลายของงาน ไดผลการวิเคราะหตามตารางท่ี 4.30 ดังนี ้
 
ตารางท่ี 4.30 ผลการวิเคราะห ปจจัยดานลักษณะงานท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธ ตอระดับความผูกพันกับ
   องคการท่ีแตกตางกัน แยกเปนรายดาน 
 
 ปจจัย               Pearson Correlation      Sig. (2-tailed)  
 
1.ความสําคัญของงาน    0.488**    0.000 
2.ความหลากหลายของงาน   0.587**    0.000 
3.ความมีเอกลักษณของงาน   0.318**    0.000 
4.การไดรับขอมูลปอนกลับ   0.520**    0.000 
 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 
 
 จากตารางท่ี 4.30 พบวาปจจัยรายดานของลักษณะงานท่ีแตกตางกันของพนักงาน บริษัท นัน
ยางเท็กซไทล จํากัดมีความสัมพันธ ตอระดับความผูกพันกับองคการท่ีแตกตางกันทุกขอ โดยเรียงลําดับ
จากปจจัยท่ีมีความสัมพันธมากไปหานอยได คือ ปจจัยดานความมีเอกลักษณของงานมีความสัมพันธ มา
เปนลําดับหนึ่งรองลงมาคือ ดานความสําคัญของงาน รองลงมาคือ ดานการไดรับรูขอมูลปอนกลับ ลําดับ
สุดทาย คือดานความหลากหลายของงาน  
 จากตารางท่ี 4.29และ 4.30 สรุป ไดวา ปจจัยดานลักษณะงานมีความสัมพันธตอระดับความ
ผูกพันกับองคการ 
             
  
 
 



 92
 
 สมมติฐานที่ 4.4 พนักงาน บริษัท นันยางเท็กซไทล จํากัด ท่ีมีประสบการณการรับรูท่ีไดรับจาก
การปฏิบัติงานท่ีแตกตางกันมีความสัมพันธตอระดับความผูกพันกับองคการท่ีแตกตางกัน 
  ผลทดสอบสมมติฐานปจจัยดานประสบการณการรับรูท่ีไดรับจากการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกัน
มีความสัมพันธ ตอระดับความผูกพันกับองคการท่ีแตกตางกันนั้นไดทําการทดสอบสมมติฐานโดยใช คา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสันในการทดสอบหาความสัมพันธ ผลการทดสอบเปนไปตามตารางท่ี 4.31 
ดังนี ้
 
ตารางท่ี 4.31 ผลการวิเคราะห ปจจัยดานประสบการณการรับรูท่ีไดรับจากการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกันมี
 ความสัมพันธ ตอระดับความผูกพันกับองคการท่ีแตกตางกันพนักงาน บริษัท นันยางเท็กซ
 ไทล จํากัด  

 
 ปจจัย    Pearson Correlation      Sig. (2-tailed) 
 
ปจจัยดานประสบการณการรับรู 
ท่ีไดรับจากการปฏิบัติงาน   0.673**    0.000 
 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 
 
 จากตารางท่ี 4.31 พบวาปจจัยดานประสบการณการรับรูท่ีไดรับจากการปฏิบัติงานท่ีแตกตาง
กันของพนักงาน บริษัท นันยางเท็กซไทล จํากัด มีความสัมพันธ ตอระดับความผูกพันกับองคการท่ี
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดแยกเปนรายดานโดยพิจารณาระดับความคิดเห็นของพนักงานกับ
ดานความสําคัญกับองคการ ดานการพ่ึงพาอาศัยไดขององคการ ดานทัศนคติกับองคการและดานความ
คาดหวังท่ีไดรับจากองคการ ไดผลการวเิคราะหตามตารางท่ี 4.32 ดังนี ้
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ตารางท่ี 4.32 ผลการวิเคราะห ปจจัยดานประสบการณการรับรูท่ีไดรับจากการปฏิบัติงานท่ีแตกตางกันมี
   ความสัมพันธ ตอระดับความผูกพันกับองคการท่ีแตกตางกัน แยกเปนรายดาน 
 
 ปจจัย               Pearson Correlation      Sig. (2-tailed)  
 
1.ทัศนคตกิับองคการ    0.495**    0.000 
2.ความคาดหวังท่ีไดรับจากองคการ  0.553**    0.000 
3.ความสําคัญกับองคการ     0.658**    0.000 
4.การพ่ึงพาอาศัยไดขององคการ   0.531**    0.000 
 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) 
 
 จากตารางท่ี 4.32 พบวาปจจัยรายดานของดานประสบการณการรับรูท่ีไดรับจากการ
ปฏิบัติงานท่ีแตกตางกันของพนักงาน บริษัท นันยางเท็กซไทล จํากัด มีความสัมพันธกับระดับความผูกพัน
กับองคการท่ีแตกตางกันทุกขอ โดยเรียงลําดับจากปจจัยท่ีมีความสัมพันธมากไปหานอยได คือ ลําดับท่ี
หนึ่ง ดานความสําคัญกับองคการ รองลงมาคือ ดานการพ่ึงพาอาศัยไดขององคการ รองลงมาคือ ดาน
ทัศนคตกิับองคการและ ลําดับสุดทายคือ ดานความคาดหวังท่ีไดรับจากองคการ 

 จากตารางท่ี 4.31และ 4.32 สรุป ไดวา ปจจัยดานประสบการณการรับรูท่ีไดรับจากการ
ปฏิบัติงานมีความสัมพันธตอระดับความผูกพันกับองคการ 
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สวนที่ 5 ผลการวิเคราะหเนื้อหาสาระของขอเสนอแนะของพนักงาน บริษัท นันยางเท็กซไทล 
จํากัด   
 จากการรวบรวมขอมูลในการเขียนขอเสนอแนะจากพนักงาน พบวา มีผูตอบแบบ สอบถาม
เขียนขอเสนอแนะมาท้ังหมด 74 คน คิดเปนรอยละ 16.51 ของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด โดย
ขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถามแยกออกไดเปน 6 ประเด็นใหญ โดยแสดงตามตารางท่ี 4.33 
ดังตอไปนี ้
 
ตารางท่ี 4.33 แสดงจํานวนและรอยละของผูเขียนขอเสนอแนะ 
 
   หัวขอ     จํานวน  รอยละ  
         
 
            
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      
 
     รวม     95      100  
 

1) อยากใหทางบริษัทเพ่ิมเติมสวัสดิการตาง ๆ ใหมากขึ้น 
เชน รถรับสง รานอาหาร ความปลอดภัยและสวัสดิการอ่ืน ๆ  
กิจกรรม ประจําป กีฬาสี งานปใหม กิจกรรมนําเท่ียว
สังสรรครวมกัน 
2) อยากใหเพ่ิมคาแรง OT  อยากใหมีเบ้ียเขากะ หรือรายได
ใหแกพนักงานใหมากขึ้น 

4) อยากใหมีการจัดอบรมใหแกพนักงานตามตําแหนงงาน 
หรือเพ่ิมความรูใหแกพนักงาน เปดโอกาสใหมีความกาวหนา 

5) อยากใหประเมินผลการทํางานอยางเทาเทียม ไมมีความ
ลําเอียง 
6) อยากใหรักษากฎระเบียบ ในการทํางานอยางเครงครัด เทา
เทียม 

34 35.79 

19 20.00 

3) เสนอแนะใหหัวหนางานรับฟงปญหาจากพนักงานใหมาก
ขึ้น พูดคุยส่ือสารใหกับพนักงานระดับลางใหมากขึ้น 

13 13.68 

15 15.79 

10 10.53 

4 4.21 



 95
  
 จากตารางท่ี 4.23 เปนขอมูลของพนักงาน บริษัท นันยางเท็กซไทล จํากัด จํานวน 74 คน ท่ีได
เขียนขอเสนอแนะเรียงลําดับจากขอเสนอแนะท่ีมากไปหานอยโดยมีรายละเอียด ดังนี ้
 
 1) อยากใหทางบรษิัทเพ่ิมเติมสวัสดิการตาง ๆ ใหมากขึ้น เชน รถรับสง รานอาหาร ความ
ปลอดภัยและสวัสดิการอ่ืน ๆ กิจกรรม ประจําป กีฬาสี งานปใหม กิจกรรมนําเท่ียวสังสรรครวมกัน มี
พนักงานเขียนขอเสนอแนะ คิดเปนรอยละ 35.79 
 2) อยากใหเพ่ิมคาแรง OT อยากใหมีเบ้ียเขากะ หรอืรายไดใหแกพนักงานใหมากขึ้น พนักงาน
เขียนขอเสนอแนะ คิดเปนรอยละ 20.00 
 3) เสนอแนะใหหัวหนางานรับฟงปญหาจากพนักงานใหมากขึ้น พูดคุยส่ือสารใหกับพนักงาน
ระดับลางใหมากขึ้น มีพนักงานเขียนขอเสนอแนะ คิดเปนรอยละ 15.79 
 4) อยากใหมีการจัดอบรมใหแกพนักงานตามตําแหนงงาน หรือเพ่ิมความรูใหแกพนักงาน 
เปดโอกาสใหมีความกาวหนา มีพนักงานเขียนขอเสนอแนะ คิดเปนรอยละ 13.68 
 5) อยากใหประเมินผลการทํางานอยางเทาเทียม ไมมีความลําเอียง พนักงานเขียน
ขอเสนอแนะ คิดเปนรอยละ 10.53 
 6) อยากใหรักษากฎระเบียบในการทํางานอยางเครงครัด เทาเทียม มีพนักงานเขียน
ขอเสนอแนะคิดเปนรอยละ 4.21  
 จากขอมูลในการตอบแบบสอบถามของพนักงาน บริษัท นันยางเท็กซไทล จํากัด พบวา เม่ือ
เทียบเปนรอยละของผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดกับผูท่ีเขียนขอเสนอแนะมากับแบบสอบถาม พบวา ผูท่ี
เขียนขอเสนอแนะมากบัแบบสอบถามดวยคิดเปนรอยละ 16.52และเม่ือพิจารณาในหัวขอตาง ๆ ท่ีพนักงาน
สงขอเสนอแนะเขามา พบวา พนักงานอยากใหทางบริษัทเพ่ิมเติมสวัสดิการตาง ๆ ใหมากขึ้น เชน รถรับสง 
รานอาหาร ความปลอดภัยและสวัสดิการอ่ืน ๆ  กิจกรรม ประจําป กีฬาสี งานปใหม กิจกรรมนําเท่ียว
สังสรรครวมกัน มีพนักงานเขียนขอเสนอแนะ คิดเปนรอยละ 35.79 รองลงมาคือ อยากใหเพ่ิมคาแรง OT  
อยากใหมีเบ้ียเขากะ หรือรายไดใหแกพนักงานใหมากขึ้น พนักงานเขียนขอเสนอแนะ คิดเปนรอยละ 20.00
ในท้ัง 2 รายการนี้ มีคารอยละรวมกันเทากับรอยละ 55.79 จึงนาจะเปนสองประเด็นท่ีสําคัญในการจะนําเอา
ขอเสนอแนะท้ัง 2 หัวขอนี้ไปทําการปรับปรุงเพ่ิมเติม เปนอันดับแรกเพ่ือเปนการพัฒนาความผูกพันกับ
องคการของพนักงานใหมีมากขึ้นตอไป 
 


