
บทท่ี  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 ในการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันกับองคการของพนักงาน บริษัท นันยาง
เท็กซไทล จํากัด เปนการศึกษาโดยใชแบบสอบถามแบบตอบดวยตัวเอง (Self – Administered 
Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูศึกษาไดกําหนดแนวทางในการกําหนด
การศึกษา โดยมีรายละเอียดในเรื่องขอบเขตการศึกษาและวิธีการศึกษาดังนี ้
 
1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

1.1 ประชากรในการศึกษาคร้ังนีค้ือ พนักงานของ บริษัท นันยางเท็กซไทล จํากัด 
ตั้งอยูเลขท่ี 185 , 186 – 189 ม. 2  ต. เขายอย จ. เพชรบุรี 76140 และ บริษัท นันยางเท็กซไทล จํากัด 
มีพนักงานท้ังหมดจํานวน 213  คน และ บริษัท นันยางเท็กซไทล จํากัด ตั้งอยูเลขท่ี 89 หมูท่ี 11 
พุทธมณฑล สาย 5 ตําบล ไรขิง อําเภอ สามพราน จังหวัด นครปฐม 73210 มีพนักงานท้ังหมด 
จํานวน 378  คน รวมจํานวนของพนักงานท้ังหมด คือ 591 คน 

1.2 การคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางที่เหมาะสมสําหรับใชในการวิจัย ไดใช
หลักการคํานวณของโดยใชสูตรความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของ Taro Yamane ณ ระดับความ
เช่ือม่ัน 0.95 คาความคาดเคล่ือน 0.05 ดังนี ้
  สูตร n =      N 
       1 + N(e)2 
     n = จํานวนของขนาดตัวอยาง 
     N = จํานวนประชากรท้ังหมด 
     e   = คาความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดของการสุม 
       กําหนดใหเทากับ 0.05 
    แทนคา n =          591 
       1 + 591(0.05)2 
      = 238.5 คน 
 ดังนั้นกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้เทากับ 239 คนแตจากการเก็บตัวอยางจริง
นั้นเนื่องจากในหนวยงานบางหนวยเปนหนวยงานท่ีมีขนาดใหญ เชน แผนกผลิต การเก็บขอมูลจึง
ทําการเก็บตัวอยางมากกวาจํานวนตัวอยางท่ีไดจากการคํานวณ ท้ังนี้เพ่ือใหเกิดการกระจายขอมูลแก
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กลุมตัวอยางใหมากท่ีสุด โดยจากตัวอยางท่ีเก็บไดจํานวน 448 คน เม่ือนํามาคํานวณหาคาความคาด
เคล่ือนท่ียอมรับไดของการสุมแลวจะไดคาดังนี ้
  แทนคา 448 =          591 
       1 + 591(e)2 
     e = 0.023 
 ดังนั้นจะไดวา คาความคาดเคล่ือนท่ียอมรับไดของการสุมในกรณีนี้เทากับ 0.023 
 
2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 ในการศึกษาครั้งนี้เครือ่งมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม                        
(Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล รูปแบบของแบบสอบถามจะใชคําถาม
แบบปลายปด (Close – Ended Question) และคําถามแบบปลายเปด (Open - Ended Question) โดยมี
ลักษณะของแบบสอบถามแบงออกเปน 5 สวน ดังนี้  

 สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล ของพนักงานท่ีตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 
สถานะภาพสมรส ระดับการศึกษา ระดับรายได ตําแหนงงาน   
 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับระดับความผูกพันกับองคการของผูตอบแบบสอบถาม 
ประกอบดวย ชุดคําถามในดานความภูมิใจท่ีเปนสวนหนึ่งขององคการ ดานความเช่ือม่ัน ศรัทธาใน
เปาหมายขององคการและดานความปรารถนาเปนสมาชิกขององคการตอไป เปนชุดคําถามท่ีนํา 
มาตรวัด แบบ Likert Scale มาปรับใชโดยแบงเปน 5 ระดับคือ เห็นดวยมากท่ีสุด เห็นดวยมาก เห็น
ดวยปานกลาง เห็นดวยนอยและเห็นดวยนอยท่ีสุด 
 สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะงานของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย ชุดคําถาม
ในดาน ความสําคัญของงาน ดานความหลากหลายของงาน ดานความมีเอกลักษณของงานและดาน
การไดรับขอมูลปอนกลับ เปนชุดคํา ถามท่ีนํา มาตรวัด แบบ Likert scale มาปรับใชโดยแบงเปน 5 
ระดับคือ เห็นดวยมากท่ีสุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอยและเห็นดวยนอยท่ีสุด 
  สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับประสบการณในงานของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย 
ชุดคําถามในดาน ทัศนคติตอองคการ ดานความคาดหวังท่ีไดรับจากองคการ ดานความสําคัญตอ
องคการและดานการพ่ึงพาอาศัยไดขององคการ เปนชุดคําถามท่ีนํา มาตรวัด แบบ Likert scale มา
ปรับใชโดยแบงเปน 5 ระดับคือ เห็นดวยมากท่ีสุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย 
และเห็นดวยนอยท่ีสุด 
  สวนท่ี 5 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
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การทดสอบความเที่ยงตรงและเชื่อถือไดของเคร่ืองมือ 

1) หาความเท่ียงตรงของเครื่องมือ (Validity) เพ่ือตรวจสอบวาแบบสอบถาม
ครอบคลุมประเด็นตาง ๆ ท่ีตองการศึกษาหรือไม โดยนําแบบสอบถามท่ีสรางขึ้นมาเสนอตอท่ี
ปรึกษาวิทยานิพนธ เพ่ือตรวจสอบแกไขให คําถามมีความเหมะสมและชัดเจน แลวนํา
แบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบแลวนํามาใหผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 3 ทาน (ดังมีรายนามตาม
ภาคผนวก ข) ทําการตรวจสอบโดยการหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item – Objective 

Congruence : IOC) ไดคา IOC  =  0.67 

2) การหาคาความเช่ือถือไดของเครื่องมือ (Reliability) เพ่ือทดสอบวาเครื่องมือมี
ความคงท่ีเสมอ โดยนําแบบสอบถามไปทดสอบกับประชากรอ่ืนท่ีอยูในอุตสาหกรรมส่ิงทอท่ีไมใช
กลุมตัวอยาง ท่ีจะทําการศึกษา จํานวน 30 คน ผลการทดสอบคาความเช่ือม่ันของเครื่องมือ                  
(Reliability)  ไดคาดังนี ้         
 คาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามได คาอัลฟา = 0.930 

3) การเก็บรวมรวมขอมูล 

 1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) โดยวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม จาก
กลุมตัวอยาง จํานวน 448 ตัวอยาง จากประชากรท้ังหมดจํานวน 591 ของพนักงาน บริษัท นันยาง
เท็กซไทล จํากัด 
 2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ 
ท่ีเกี่ยวของและการคนควาขอมูลจากส่ืออินเตอรเน็ต เพ่ือเปนประโยชนในการใชเปนแนวทางใน
การศึกษา 
 
3. การวิเคราะหขอมูล 
 
 1) เม่ือไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลแบบสอบถามมาครบถวนแลว จงึทําการตรวจสอบ
ความครบถวนของขอมูลแลวคัดแยกเอาเฉพาะขอมูลท่ีมีความถูกตองครบถวนสมบูรณ มาลงรหัส
เพ่ือนํามาใชในการวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the 
Social Science for Window) และใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ดังนี ้
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 2) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพ่ือการหาคาสถิติพ้ืนฐาน เชน คาเฉล่ีย 
คาเบ่ียงเบน คารอยละและคาความถ่ี เพ่ืออธิบายลักษณะของกลุมตัวอยาง เชน เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานะภาพสมรส เปนการวิเคราะหถึงลักษณะท่ัวไปทางประชากรศาสตรของกลุม
ตัวอยาง 
 3) สถิติเชิงอนมุาน (Inferential Statistics) เปนการวิเคราะหผลกระทบของตัวแปรตาง 
ๆ โดยใชการทดสอบความสัมพันธดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (ONE WAY 
ANOVA) คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสัน เพ่ือหาความสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีสนใจศึกษา
และกําหนดระดับนัยสําคัญไวท่ี 0.05 เพ่ือทดสอบสมมติฐาน  
   
  การวิเคราะหขอมูลในการศึกษานี้จะนําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามมาทําการ
วิเคราะห โดยมีหลักเกณฑในการใหคะแนนและการแปลความหมายในแบบสอบถาม แบงระดับ
ความผูกพันออกเปน 5 ระดับ คือ เห็นดวยมากท่ีสุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย
และเห็นดวยนอยท่ีสุดโดยใชมาตรวัดแบบ Rating Scale ของ Likert ในการวัดระดับความผูกพันกับ
องคการของพนักงานของ บริษัท นันยางเท็กซไทล จํากัด โดยมีเกณฑการใหคะแนนเพ่ือแปล
ความหมายของแบบวัด ดังนี ้

 เกณฑการใหคะแนน          คะแนน          

 เห็นดวยมากท่ีสุด   5    

 เห็นดวยมาก    4    

 เห็นดวยปานกลาง   3    

 เห็นดวยนอย    2    

 เห็นดวยนอยท่ีสุด   1    

  การแสดงระดับความผูกพันดวยคะแนน จะพิจารณาจากคะแนนคําตอบ โดยจะแบง
ออกเปน 5 ระดับ ไดแก ระดับมากท่ีสุด ระดับมาก ระดับปานกลางและระดับนอยท่ีสุด โดยใช
เกณฑ การคํานวณความกวางของอันตรภาคช้ัน ดังนี ้
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 ชวงการวัด =   คาคะแนนสูงสุด – คาคะแนนต่ําสุด  
                     จํานวนช้ัน                                                      
   = 5 – 1  = 0.8                                                                                                                  
                                            5 

 โดยใหความหมายของคะแนนเฉล่ียท่ีได ดังนี ้

 คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็น เห็นดวยมากท่ีสุด 

 คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็น เห็นดวยมาก 

 คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็น เห็นดวยปานกลาง 

 คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความคิดเห็น เห็นดวยนอย 

 คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็น เห็นดวยนอยท่ีสุด 

  การแปลความหมาย ในการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคล จะใชวิธีการ
เปรียบเทียบคาเฉล่ียของขอมูลสวนบุคคลกับระดับความผูกพัน ซ่ึงหากระดับความผูกพันของปจจัย
สวนบุคคลแตกตางกนั ถือวา ปจจัยนั้นมีอิทธิพลตอความผูกพันกับองคการ 

  การวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยลักษณะงานและประสบการณการรับรูท่ีไดรับ
จากการปฏิบัติงานท่ีมีอิทธิพลกับความผูกพันกับองคการ จะวิเคราะหโดยใชคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธของเพียรสัน  

 
 
 


