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1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

 จากขอมูลทางสถิติการสงออก สินคาเครื่องนุงหมส่ิงทอเปนสินคาสงออกท่ีสําคัญของ
ประเทศไทย โดยติดอยูในรายการ 10 อันดับแรกของการสงออกสูงสุด ในป พ.ศ.2546 มูลคาการ
สงออกสินคาประเภทส่ิงทอ อยูในลําดับท่ี 6 มีมูลคาการสงออกรวม 91,631.1 ลานบาท เปนสถิติ
การคากอนการเจรจาการคาของแกตตท่ีอุรุกวัยจะสําเร็จและมีการจัดตั้งองคการการคาโลก(WTO)ใน
วงการการคาส่ิงทอและเครื่องนุงหมอยูภายใตกฎเกณฑ ของขอตกลงการคาส่ิงทอระหวางประเทศ 
(Multi-fiber Arrangement :MFA) ซ่ึงเปนสัญญาพหุภาคีท่ีทําขึ้นระหวางประเทศผูสงออกท่ีสวนใหญ
เปนประเทศกําลังพัฒนา และประเทศผูนําเขาท่ีเปนประเทศท่ีพัฒนาแลว โดยประเทศผูสงออกจะ
จํากัดปริมาณการสงออกของตนเองโดยสมัครใจ แตหลังจากเม่ือการเจรจาการคาของแกตตท่ีอุรุกวัย
สําเร็จลง มีการจัดตั้งองคการการคาโลกและมีการลงนามในความตกลงวาดวยส่ิงทอและเครื่องนุงหม 
(Agreement on Textiles and Clothing: ATC) สาระสําคัญของขอตกลงวาดวยส่ิงทอและเครื่องนุงหม 
ATC คือ กําหนดบทบัญญัติใหประเทศสมาชิก ถือปฏิบัติในระหวางชวงเวลาปรับเปล่ียนสําหรับการ
นําภาคการคาส่ิงทอและเครื่องนุงหมกลับเขาไปอยูภายใตแกตต 1994 คือ การคาเสรีโดยไมมีการ
จํากัดการนําเขา ลดการจํากัดปริมาณการนําเขา (โควตา) ทีละขั้นไปจนไมมีการจํากัดการนําเขาไปใน
ท่ีสุด เม่ือส้ินอายุขอตกลง คือ 10 ป นับตั้งแตวันท่ีขอตกลงองคการการคาโลกมีผลบังคับใช สรุปก็คือ
การคาส่ิงทอและเครื่องนุงหมของโลกจะเปนไปโดยเสรีไมมีการจํากัดโควตา ตั้งแตวันท่ี 1 มกราคม 
2548 เปนตนไป                       

 หลังจากป 2548 เปนตนไปประเทศไทยจะไมมีโควตาการสงออกไปยังประเทศท่ีพัฒนา
แลว ประเทศตาง ๆ สามารถสงออกสินคาส่ิงทอไปขายไดอยางเสรี และผูซ้ือก็สามารถเลือกซ้ือสินคา
ไดอยางเสรีเชนกัน และมีการคาดการณไววาประเทศท่ีจะเปนผูสงออกรายใหญในธุรกิจส่ิงทอนี้ก็คือ
ประเทศจีน เพราะมีทรัพยากรภายในประเทศเปนจํานวนมากอีกท้ังยังมีขอไดเปรียบในดานแรงงานท่ี
มีตนทุนต่ํา แตมีความขยัน ซ่ึงจะมีผลกระทบตอธุรกิจทางดานส่ิงทอของไทยโดยตรง ดังนั้นภาค
ธุรกิจส่ิงทอในเมืองไทยจะตองทําการปรับตัวเพ่ือเตรียมความพรอมในการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น ท้ัง
ทางดานการรุกตลาดใหมท่ีอยูในภูมิภาคเดียวกัน การปรับเปล่ียนองคการใหมีขนาดกระชับกะทัดรัด 
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ปรับลดตนทุนการผลิตเพ่ือความสามารถในการแข็งขันกับคูแข็งท่ีนากลัวอยางประเทศเวียดนามหรือ
จีน หรือกลาวโดยสรุปวาธุรกิจส่ิงทอของไทยจะสามารถแข็งขันในตลาดโลกไดจะตองทําตนทุนการ
ผลิตใหต่ําและมีคุณภาพสินคาท่ีด ี

 ภาวการณแข็งขันตลาดโลกในปจจุบันมีแข็งขันกันอยางรุนแรงเพ่ือชวงชิงความ
ไดเปรียบ ทางการแข็งขันโดยอาศัยท้ัง เทคโนโลยี ระบบการจัดการ การจัดหาปจจัยการผลิต การ
จัดการดานเงินทุน ดานการขนสงสินคา อีกท้ังการเขาถึงแหลงขอมูลสาระสนเทศ ไดอยางรวดเร็ว 
เพ่ือความไดเปรียบในการปรับตัวหรือเตรียมตัวใหพรอมรับการสถานการณท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู
ตลอดเวลา เชนเดียวกับสภาวะเศรษฐกิจของโลกในปจจุบันท่ีเกิดภาวการณชะลอตัว หลังจากการเกิด
วิกฤต แฮมเบอรเกอร ท่ีสหรัฐอเมริกา และลุกลามออกไปท่ัวโลก จากภาวะท่ีเกิดขึ้นทําใหบริษัทตาง 
ๆ ไดรับผลกระทบจากวิกฤตการณครั้งนี้ โดยเฉพาะธุรกิจท่ีเกีย่วของกับตลาดเงินตลาดทุ เชน 
ธนาคาร หรือสถาบันการเงิน จะไดรับผลกระทบอยางมาก และหลังจากเม่ือตลาดทุนไดรับผลกระทบ
จึงสงผลกระทบตอเนื่องไปยังระบบเศรษฐกิจโดยรวม ทําใหกิจกรรมทางธุรกิจตองหยุดชะงักเพราะ
ขาดกระแสเงินท่ีจะนํามาใชในการลงทุนทําธุรกิจ จะเห็นไดจากการปดกิจการของบริษัทใหญ หลาย
บริษัท ในสหรัฐอเมริกาและผลกระทบนี้ไดสงไปท่ัวโลก ไมเวนแมแตประเทศไทยเพราะประเทศ
ไทยนั้นพ่ึงพาอาศัยการสงออกเปนหลัก  

  ประเทศไทยในฐานะเปนฐานในการผลิตสินคาท่ีสําคัญ เชน อุตสาหกรรมรถยนต 
อิเล็กทรอนิคส ส่ิงทอ เพ่ือสงออกไปขายนอกประเทศ แตเม่ือเศรษฐกิจของโลกเกิดการชะลอตัว 
ความตองการสินคามีปริมาณนอยลง มีการยกเลิกคําส่ังซ้ือ หรือเล่ือนการจัดสงออกไป เหตุการณตาง 
ๆ เหลานี้สงผลกระทบตอภาคอุตสาหกรรมการผลิตภายในประเทศ อยางหลีกเล่ียงไมได โดยเฉพาะ
ภาคการผลิตในอุตสาหกรรมส่ิงทอท่ีประเทศไทย ท่ีเปนอุตสาหกรรมท่ีมีมูลคาในการสงออกเปน
อันดับตน ๆ ก็ไดรับผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจท่ีชะลอตัว ทําใหภาคธุรกิจอุตสาหกรรมตองหันมา
ทบทวนตัวเองอยางหนัก เพ่ือการปรับตัวใหสามารถอยูรอดและดําเนินธุรกิจตอไปได ผูประกอบการ
เองตองเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต รักษาคุณภาพสินคา การสงมอบท่ีตรงเวลาและเพ่ิมประสิทธิภาพ
การทํางานของพนักงานในทุกระดับ เพ่ือเพ่ิมคุณภาพท่ีดีขึ้น ตนทุนตอหนวยลดลงในขณะเดียวกัน 
แนวโนมสินคาส่ิงทอท่ีมีกระบวนการผลิตท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม ไมทําลายธรรมชาติก็เปนอีกกลุม
สินคาท่ีลูกคาตองการบริโภคเพ่ิมขึ้น หรือส่ิงทอเทคนิค (Technical Textile) และส่ิงทอเฉพาะทาง      
(Functional Textile) ท่ีมีความหลากหลายตอบสนองตอผูบริโภคมากกวาส่ิงทอท่ัวไป                        
(Conventional textiles)  เชน เสนใยท่ีพัฒนาขึ้นมาพิเศษเพ่ือปอนใหกับอุตสาหกรรมยานยนต บรรจุ
ภัณฑอาหาร หรือ เคหะส่ิงทอท่ีใชตกแตงอาคารบานเรือน เชน ผาบุผนัง ผาบุเกาอ้ี ซ่ึงปจจุบันนิยม
นําไปตกแตงภายนอกอาคารมากขึ้น การจําหนายในประเทศ ยังมีศักยภาพอยูและยังตองการแรงงาน
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เพ่ิม (ขาวประชาสัมพันธท่ี 23(30)/2552 สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม) ดังนั้นตองดึงเอาความ
ไดเปรียบทางการผลิตมาใชท้ังในดานเทคโนโลย ีบุคลากร การจัดการ และดานสินเช่ือ ตาง ๆ มาใช
ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดรูปแบบการแข็งขันภาคอุตสาหกรรมการผลิตส่ิงทอจึงเริ่มเปล่ียนไป จาก
การผลิตเปนลักษณะปริมาณมาก ๆ มีสินคาไมกี่ประเภท เพ่ือใหสามารถลดตนทุนการผลิตลง เปน
การปรับปรุงการผลิตและสินคาใหมีความหลากหลายเพ่ือสนองความตองการของลูกคาไดมากขึ้น มี
ความยืดหยุนในการผลิตตามความตองการของตลาดท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว การปรับ 
เปล่ียนการผลิตตามความตองการของตลาดนั้นจําเปนอยางยิง่ท่ีตองใชบุคลากรท่ีมีความรูและเขาใจ
การผลิตของเครื่องจักรเปนอยางดี ไมเชนนั้นแลวถึงแมวาจะมีเครื่องจักรท่ีดีท่ีทันสมัยมากเพียงใด ก็
ไมสามารถทําใหผลผลิตออกมาไดอยางมีประสิทธิภาพสูงท่ีสุด 
 ในปจจุบันการผลิตในภาคอุตสาหกรรมมีแนวโนมท่ีจะใชแรงงานลดลง บริษัทตาง ๆ 
พยายามลดตนทุนในสวนนี้ลง และก็พยายามท่ีจะเพ่ิมผลผลิตใหสูงขึ้นดวยการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ทํางานของเครื่องจักรและประสิทธิภาพของพนักงานเพ่ือใหมีสินคาออกมามากท่ีสุดโดยใชตนทุนท่ี
ต่ําท่ีสุด แตถึงแมวาเครื่องจักรในปจจุบันจะมีความทันสมัย และประสิทธิภาพการทํางานสูงขึ้น
กวาเดิม เพียงแตปจจัยเครื่องจักรเพียงอยางเดียว ไมสามารถทําใหการผลิตดําเนินไปไดอยางมี
ประสิทธิภาพในการผลิต จําเปนตองอาศัยปจจัยหนึ่งท่ีสําคัญ นั้นก็คือ บุคลากรเพราะการท่ีจะทําให
เครื่องจักรสามารถทําการผลิตไดตามวัตถุประสงคท่ีตองการอยางมีประสิทธิภาพ ตองอาศัยทักษะ 
ความรูความชํานาญในการ ควบคุมการทํางานของเครื่องจักรตาง ๆ ในกระบวนการผลิต ยิ่ง
กระบวนการผลิตท่ีมีความสลับซับซอน โรงงานอุตสาหกรรมก็ยิ่งตองการบุคลากรท่ีมีคุณภาพ 
สามารถดูแลและควบคุมเครื่องจักรใหสามารถทํางานไดตามแผนการผลิตท่ีตองการ ดังนั้นปจจัยเรื่อง
ของบุคลากรจึงเปนประเด็นหลักท่ีสําคัญท่ีตองนํามาพิจารณา 

 การจัดการดานทรัพยากรบุคคล โดยเฉพาะแผนกทรัพยากรบุคคล จึงมีความสําคัญอยาง
มาก ในการท่ีจะผลักดันหรือสนับสนุนสงเสริม เพ่ือใหพนักงานสามารถดึงเอาศักยภาพในตัวเอง
ออกมาใชใหเกิดประโยชนมากท่ีสุด หนวยงานทรัพยากรบุคคลจึงมีความพยายามอยางยิ่งในการสราง
ใหบุคลากรในองคการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด มีความสุขในการทํางาน มีความรูสึกวา
เปนสวนหนึ่งขององคการ มีความผูกพันและจงรักภักดีตอองคการ มีขวัญกําลังใจในการทํางานสูง ยัง
สงผลใหมีอัตราการลาออกท่ีลดลงดวย ส่ิงตาง ๆ เหลานี้เปนส่ิงท่ีมีความสําคัญในการพัฒนาบุคลากร
ในองคการ เช่ือวาทุกองคการยอมตองการสรางและปลูกฝงใหมีในหนวยงานของตน เพราะความรูสึก
ของพนักงานเหลานี้ เชน ความภักดีในองคการ ความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคการของพนักงาน จะ
ทําใหพนักงานทํางานท่ีไดรับมอบหมายดวยความเต็มใจ ดวยความอยากท่ีจะเห็นความสําเร็จของงาน
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ท่ีจะเกิดขึ้น ถึงแมวาไมมีใครคอยส่ังคอยตาม พนักงานก็สามารถทํางานอยางเต็มกําลังความคิด
ความสามารถของตนท่ีมี เพ่ือใหผลงานออกมาอยางดีท่ีสุด  

 ความรูสึกผูกพันกับองคการเปนส่ิงท่ีสําคัญเปนอยางมากเพราะการท่ีพนักงานหรือคน
ในองคการรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคการแลวนั้น บุคคลเหลานั้นจะมีความตั้งใจทุมเทท้ังแรงกายและ
แรงใจ ความสามารถในการทํางานอยางเต็มท่ีใหกับองคการ เพ่ือไปสูจุดมุงหมาย ท่ีองคการไดวางไว 
ดังนั้นโดยพ้ืนฐานแลวการท่ีจะทําใหพนักงานในองคการมีรูสึกผูกพันกับองคการจึงจําเปนอยางยิ่ง 
และเม่ือพนักงานมีความผูกพันกับองคการแลวอัตราการหมุนเวียนของพนักงาน การมาสาย การขาด
งาน การลาปวย การลาออก ก็จะลดลงองคการก็สามารถลดคาใชจายในสวนนี้ลงไปไดมาก หาก
พิจารณาใหดีแลวคาใชจายในสวนของการสรรหา คัดเลือกพนักงาน การฝกอบรม ในแตละปมี
คาใชจายท่ีสูงมากยิ่งมีการลาออก การขาดงาน การลาปวยมากเทาไหร คาใชจายยิ่งมากขึ้นตามไปเปน
เงาตามตัวและยิ่งไปกวานั้น หากวามีองคการใดท่ีแมวาพนักงานในองคการไมคอยลาออก แตวามี
ความรูสึกผูกพันกับองคการท่ีต่ํา แบบท่ีวาพนักงานหนวยงานนั้นไมลาออกหรือมีการลาออกต่ําแต
ยอมทนท่ีจะทํางานตอไป โดยถือวาทํางานใหผานไปวัน ๆ ลักษณะเชนนี้จะทําใหการทํางานท่ีไดรับ
มอบหมายของพนักงานเปนการทํางานอยางไมเต็มความสามารถ พนักงานไมไดตระหนักถึงคุณคา
ของงานท่ีตนทํา ทําใหงานออกมาไมมีคุณภาพและประสิทธิภาพ ยอมทําใหเกิดผลเสียกับองคการ
มากกวาผลดีเพราะองคการจะตองสูญเสียสวัสดิการสูญเสียเวลาคาจางแรงงานเทาเดิมนอกจากนี้ยังทํา
ใหองคการไมสามารถบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไวไดอีกดวย 
 ดังคํากลาวของแจค เวลช  (Jack Welch) ผูเขาไปบริหารบริษัทจีอี (General Electric)         
“ธุรกิจเปนเรื่องท่ีเกี่ยวของกับมนุษยโดยท่ัวไป และในความเปนจริงชีวิตก็ประกอบดวยครอบครัว 
เพ่ือน เพ่ือนรวมงาน เจานาย ครู ผูสอน ผูฝกฝน เพ่ือนบาน  ซ่ึงในท่ีสุดแลว ส่ิงท่ีมีความสําคัญก็คือ
มนุษย”  

      (“ Business is about people.  In fact life is only people-family, friends, colleages, bosses, 
teachers, coaches, neighbors. At the end of the day, its only people that matter.”…Jack Welch in 
WINNIG)  

 การทําโครงการวิจัยในครั้งนี้ ไดทําการศึกษาภายใน บริษัท นันยางเท็กซไทล จํากัด ท่ี
อําเภอ เขายอย จังหวัดเพชรบุร ีและท่ี อําเภอ สามพราน จังหวัดนครปฐม ในการศึกษาครั้งนี้ตองการ
ศึกษาเพ่ือท่ีจะคนควาหาคําตอบของปญหาในการวิจัยวา ปจจัยใดบางท่ีมีอิทธิพลตอความผูกพันกับ
องคการของบุคลากรในสถานประกอบการแหงนี้ เพ่ือท่ีจะไดนําขอมูลเบ้ืองตนมาปรับใชใหเขากับ
นโยบายการบริหารงานบุคคลและองคการใหเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพ่ิมความสามารถในการ
แขงขันกับคูแข็งขันท่ีมีท้ังในและตางประเทศในกลุมธุรกิจส่ิงทอและอาจจะยังเปนประโยชนตอ
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หนวยงานอ่ืนท่ีจะนําไปใชเปนขอมูลประกอบการพิจารณาในการพัฒนาและสรางแรงจูงใจในการ
ทํางานใหแกบุคลากรในองคการอีกดวย 

 
2. วัตถุประสงคการวิจัย 

 ในการศึกษาเรื่องความผูกพันกับองคการของพนักงาน บริษัท นันยางเท็กซไทล จํากัด นี้ 
ผูวิจัยมีวัตถุประสงคในการวิจัยดังนี้ คือ 
 

2.1 เพ่ือศึกษาระดับความความผูกพันกับองคการของพนักงาน บริษัท นันยางเท็กซไทล 
จํากัด 

2.2 เพ่ือศึกษาถึงความสัมพันธของลักษณะสวนบุคคลท่ีแตกตางกันกับระดับความ
ผูกพันกับองคการของพนักงาน บริษัท นันยางเท็กซไทล จํากัด 

2.3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธของลักษณะงานท่ีแตกตางกันกับระดับความผูกพันกับ
องคการของพนักงาน บริษัท นันยางเท็กซไทล จํากัด 

2.4 เพ่ือศึกษาถึงความสัมพันธของประสบการณท่ีไดรับจาการทํางานท่ีแตกตางกันกับ
ระดับความผูกพันกับองคการของพนักงาน บริษัท นันยางเท็กซไทล จํากัด 
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3. กรอบแนวคิดการวิจัย  
 

ตัวแปรอิสระ       ตวัแปรตาม  
 

 
ลักษณะสวนบุคคล       
 - เพศ        

              - อาย ุ                                                                            
 - ระดับการศึกษา       
 - สถานะภาพการสมรส       
 - ระดับรายได 

- ตําแหนงงาน 
    

ปจจัยลักษณะงาน 
 - ความหลากหลายของงาน  
 - ความสําคัญของงาน  
 - ความมีเอกลักษณในงาน 
 - การไดรับขอมูลปอนกลับ 

 
 ปจจัยดานประสบการณ 
- ทัศนคติตอองคการ 
- ความคาดหวังท่ีไดรับจากองคการ 
- ความสําคัญตอองคการ 
- การพ่ึงพาอาศัยไดขององคการ 
 

 
ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย 

 
 
 

ความผูกพันกับองคการ 
- ความภูมิใจท่ีเปนสวนหนึ่งของ

องคการ 
- ความเช่ือม่ัน ศรัทธาในเปาหมาย

ขององคการ 
- ความปรารถนาเปนสมาชิกของ

องคการตอไป                                              
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4. สมมติฐานการวิจัย  
4.1 พนักงานของ บริษัท นันยางเท็กซไทล จํากัด มีระดับความผูกพันกับองคการใน

ระดับนอย 
4.2 พนักงานของ บริษัท นันยางเท็กซไทล จํากัด ท่ีมีลักษณะสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน มี

ความผูกพันกับองคการท่ีแตกตางกัน โดยลักษณะสวนบุคคลประกอบไปดวย ดวย เพศ อาย ุ
สถานะภาพสมรส การศึกษา รายไดและตําแหนงงาน 

4.3 พนักงานของ บริษัท นันยางเท็กซไทล จํากัด ท่ีมีลักษณะงานท่ีตางกันมี
ความสัมพันธ กับระดับความผูกพันกับองคการท่ีแตกตางกัน 

4.4 พนักงานของ บริษัท นันยางเท็กซไทล จํากัด ท่ีมีประสบการณท่ีไดรับจาการทํางาน
ท่ีตางกันมีความสัมพันธ กับระดับความผูกพันกับองคการท่ีแตกตางกัน 
 
5. ขอบเขตของการวิจัย 

5.1 ขอบเขตดานเนื้อหา การศึกษาระดับความผูกพันกับองคการของพนักงาน บริษัท นัน
ยางเท็กซไทล จํากัด และระดับความผูกพันกับองคการของพนักงานตอปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความ
ผูกพันกับองคการ ซ่ึงไดแก ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล ปจจัยดานลักษณะงาน ปจจัยดาน
ประสบการณการรับรูท่ีไดรับจากการปฏิบัติงาน 

5.2 ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้เปนพนักงานของ บริษัท นันยางเท็กซไทล จํากัด มี
จํานวนท้ังส้ิน 591 คน ตั้งแตระดับผูปฎิบัติการจนถึงระดับผูชวยผูจัดการแผนก 

5.3 ขอบเขตดานเวลา ไดทําการสํารวจเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม ตั้งแต
เดือน เมษายน 2553  จนถึงเดือน พฤษภาคม 2553 

5.4 ขอบเขตดานตัวแปร 
- ตัวแปรอิสระ ไดแก   

1. ลักษณะสวนบุคคล  
    - เพศ 
    - อาย ุ    

 - สถานะภาพการสมรส 
 - ระดับการศึกษา 

   - ตําแหนงงาน 
   - ระดับรายได 
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2. ลักษณะงาน 
    - ความหลากหลายของงาน  
    - ความสําคัญของงาน  
    - ความมีเอกลักษณในงาน 
    - การไดรับขอมูลปอนกลับ 

 
3. ประสบการณในการทํางาน 

   - ทัศนคติตอองคการ 
   - ความคาดหวังท่ีไดรับจากองคการ 
   - ความสําคัญตอองคการ 
   - การพ่ึงพาอาศัยไดขององคการ 

 
- ตัวแปรตาม ความผูกพันกับองคการ ไดแก   

1. ความภูมิใจท่ีเปนสวนหนึ่งขององคการ 
2. ความเช่ือม่ัน ศรัทธาในเปาหมายขององคการ 
3. ความปรารถนาเปนสมาชิกขององคการตอไป 

 
6. นิยามศัพทเฉพาะ 
 

6.1 ความผูกพันกับองคการ หมายถึง การแสดงออกถึงความรูสึกอยางจริงใจของ
พนักงานท่ีมี ซ่ึงประกอบไปดวยลักษณะท่ีสําคัญ 3 ประการ คือ 

6.1.1 ความภูมิใจที่เปนสวนหนึ่งขององคการ หมายถึง ความรูสึกภาคภูมิใจ เปน
เกียรติ ตอการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยมีความสํานึกในหนาท่ีและตระหนักอยูเสมอวา งานท่ีทํา
เปนสวนหนึ่งท่ีสําคัญท่ีสุดขององคการ 

6.1.2 ความเชื่อม่ัน ศรัทธาในเปาหมายขององคการ หมายถึง ความรูสึกยอมรับอยาง
ภาคภูมิใจ ม่ันใจอยางเต็มท่ี ตอ เปาหมาย พันธะกิจ คานิยม และวัฒนธรรมขององคการ และนําเอาส่ิง
เหลานี้ไปปฏิบัติดวยความเต็มใจ พรอมใหการสนับสนุนสงเสริมตอกิจการขององคการอยางเต็มใจ 

6.1.3 ความปรารถนาเปนสมาชิกขององคการตอไป  หมายถึง ความรูสึกมีความ
ผูกพันกับองคการอยางยิ่ง มีความตองการอยูกับองคการและทํางานตอไปเสมือนเปนสวนหนึ่งของ
ชีวิตของพนักงาน                              
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6.2  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความผูกพันกับองคการ หมายถึง องคประกอบตาง ๆ ท่ีเม่ือ
เกิดขึ้นแลวจะสงผลกระทบตอความรูสึกหรือมีอิทธิพลตอความรูสึกผูกพันกับองคการ ประกอบดวย 
ปจจัยดาน ลักษณะสวนบุคคล ลักษณะงานและประสบการณในการปฏิบัติงาน  

6.2.1 ลักษณะสวนบุคคล  หมายถึง ลักษณะจําเพาะของบุคคลแตละคนซ่ึงใน
ความหมายนี้จะประกอบไปดวยลักษณะ  6 ประการคือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานะภาพสมรส 
ตําแหนงงานและระดับรายได  

6.2.2 ลักษณะงาน หมายถึง ลักษณะงานท่ีแตละบุคคลรับผิดชอบปฏิบัติอยูวามี
ลักษณะอยางไร ซ่ึงประกอบดวย 4 ลักษณะ ความสําคัญของงาน ความหลากหลายของงาน ความมี
เอกลักษณของงานและการไดรับขอมูลปอนกลับ 

6.2.3 ประสบการณการรับรูที่ไดรับจากการปฏิบัติงาน หมายถึง ความรูสึกของ
ผูปฏิบัติงานแตละคนวารับรูการทํางานภายในองคการอยางไร มี 4 ประการคือ ทัศนคติ ของกลุมตอ
องคการ ความคาดหวังท่ีไดรับการตอบสนองจากองคการ  การรับรูวาตนเองมีความสําคัญตอองคการ
และการรับรูวาองคการเปนท่ีพ่ึงได 

6.3 องคการ หมายถึง บริษัท นันยางเท็กซไทล จํากัด ทําธุรกิจเกี่ยวกับการผลิตเสนดาย  
ตั้งอยูเลขท่ี 185 , 186 – 189 หมูท่ี 2 ตําบล เขายอย อําเภอ เขายอย จังหวัด เพชรบุร ีและ เลขท่ี 89 หมูท่ี 
11 พุทธมณฑล สาย 5 ตําบล ไรขงิ อําเภอ สามพราน จังหวัด นครปฐม  

6.4 พนักงาน หมายถึง บุคคลท่ีทํางานในบริษัท นันยางเท็กซไทล จํากัด  ท่ีทํางานตั้งแต
ระดับพนักงานปฏิบัติการ จนถึงระดับผูชวยผูจัดการแผนก 
 
7. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
  
 จากผลการวิจัยครั้งนี้สามารถนําไปใชประโยชนไดดังนี้ คือ 

7.1 ไดขอมูลเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางระดับความผูกพันกับองคการ กับปจจัยดาน
ลักษณะสวนบุคคล ดานลักษณะงานและดานประสบการณการรับรูท่ีไดรับจากการปฏิบัติงานของ
พนักงาน บริษัท นันยางเท็กซไทล จํากัด ท่ีสามารถนําไปใชในการตัดสินใจทางการบริหารงานได 

7.2 เปนขอมูลใหกับผูบริหารของบริษัท นันยางเท็กซไทล จํากัด ในการนําเอาความรูใน
ปจจัยตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับความผูกพันกับองคการ ไปทําการพัฒนาใหแกองคการ เพ่ือใหพนักงานจะ
ไดมีความสุขในการทํางานและทํางานใหแกองคการอยางเต็มท่ีสุดกําลังความสามารถ เพ่ือใหองคการ
พัฒนาตอไปไดอยางม่ันคง 
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7.3 เปนแนวทางในการทํางานวิจัยท่ีเกี่ยวของในประเด็นนี้และเพ่ือประโยชนใน
การศึกษาแกผูสนใจท่ัวไป 


