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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการบริหารจัดการรูปแบบการจัดการเรียน

การสอนออนไลน์ 2) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการรูปแบบการจัดการเรียน
การสอนออนไลน์ และ 3) เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารจัดการรูปแบบการจัดการเรียนการ
สอนออนไลน์เพื่อเสริมสร้างทักษะการอ่านการเขียนในช่วงสถานการณ์ Covid - 19 ในเขต
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พื้นที่จังสกลนคร เป็นการวิจัยแบบผสานวิธีประกอบด้วยการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิง
คุณภาพ กลุ่มตัวอย่างประชาชนผู้ปกครองของนักเรียนตั้งแต่ช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 – ช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 6 จำนวน 400 คน และกลุ่มเป้าหมายที่ให้ข้อมูลในการสัมภาษณ์ จำนวน 10 
คน เครื่องมือวิจัยคือแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยคำนวณความถ่ี ร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
พรรณนา 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) การบริหารจัดการรูปแบบการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์อยู่ใน
ระดับปานกลาง โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านการจัดกิจกรรมพื้นฐานเป็น
อันดับแรก รองลงมาคือด้านการจัดกลุ่มอ่านและด้านการจัดทีมร่วมกันเรียนรู้ 2) ปัจจัยด้าน
การประเมินผลโดยกลุ่มเพื่อน (X4) ด้านการฝึกโดยอิสระ (X3) มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการ
รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ ระดับ  0.05 และ  
3) จำเป็นต้องมีการวางแผนในการจดัทีมรว่มกันเรยีนรู้รว่มกันในเรยีนการสอน โดยที่มีสมาชิกมี
ความสามารถแตกต่างกันที่มีการตั้งเป้าหมายอย่างชัดเจน โดยให้แต่ละคนในกลุ่มมีส่วนร่วมใน
การเรียนรู้และมีการแลกเปลี่ยนความเห็นซึ่งกัน และต้องมีการวางแผนในการจัดการเรียนการ
สอนกลุ่มอ่านจัดกลุ่มอ่านอย่างชัดเจน 

 
คำสำคัญ: การบริหารจดัการ, รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์, เสริมสร้างทักษะการ  
             อ่านการเขียน, สถานการณ์ Covid – 19 

 
Abstract 

The objectives of this research are 1) to study the management of 
online teaching and learning formats, 2) to study factors that influence the 
management of online teaching and learning formats, and 3) to study 
management guidelines Online teaching format to enhance reading and writing 
skills during the Covid-19 situation in the Jungsakon Nakhon area It is a 
combined research method consisting of quantitative research and qualitative 
research A sample group of people, parents of students from Grade 1 - Grade 
6, numbering 400 people and the target group providing information in 
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interviews, numbering 10 people. The research tools are questionnaires and 
interviews. Data were analyzed by calculating frequency, percentage, mean, 
and standard deviation multiple regression analysis and descriptive data 
analysis. 
 The results of the research found that: 1) the management of the 
online teaching format was at a moderate level. They can be arranged in 
descending order as follows: Organizing basic activities is the first priority 
Followed by arranging reading groups and arranging teams to learn together. 2) 
Factors in peer evaluation (X4) and independent training (X3) influence the 
management of learning management formats. Online teaching is statistically 
significant at the 0.05 level and 3) there is a need for planning in organizing 
teams to learn together in teaching and learning. The members have different 
abilities and have clear goals by allowing each person in the group to 
participate in learning and exchanging opinions with each other. And there must 
be a clear plan for organizing the teaching and learning of reading groups. 
 

Keywords: Management, Online Teaching Formats, Strengthening Reading and   
                 Writing Skills, Covid - 19 situations 

 
บทนำ  

ประเทศไทยกำลังเผชิญในปัจจุบันสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด - 19 
สถานศึกษาจึงมีผลกระทบอย่างรุนแรงต่อการเรียนการสอนทุกระดับ การศึกษาเป็นหัวใจ
สำคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาประเทศทั้ งทางด้านเศรษฐกิจและสังคมในฐานะที่ เป็นทั้ ง
กระบวนการหนึ่งที่มีบทบาทโดยตรงต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ให้มีคุณภาพที่มีความ
เหมาะสมและมีคุณสมบัติที่มีความสอดคล้องกับบริบทความต้องการในการสร้างกลไกของ
ประเทศ การศึกษาจึงมีความหมายการเจริญงอกงามเพราะเป็นกระบวนการพัฒนาบุคคลให้มี
ศักยภาพทั้งความงอกงามในทุกมิติ คือ สติปัญญา อารมณ์และสังคม แต่การจัดการศึกษาที่ดี
นั้นจะต้องคำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ทั้งนี้เพื่อว่าเด็กแต่ละวัยจะมีความแตกต่างกัน
ทั้งในด้านความคิด ความรู้สึก บุคลิกภาพ ความสนใจ และความถนัด ดังนั้นในการจัดการเรียน
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การสอนจะเห็นได้ว่าให้หน่วยงานในสถานศึกต้องมุ่งเน้นพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่มีความ
สมบูรณ์ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้คู่คุณธรรม มีทั้งจริยธรรมและวัฒนธรรมในการ
ดำรงชีวิต (ปราโมทย์ ชูเดช, 2550) อย่างไรก็ตามการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือทางออนไลน์ใช้
เทคนิคทางเทคโนโลยีมาเปน็รูปแบบการสอนที่มีการฝึกกระบวนการทำงานกลุ่มและทักษะการ
ทำงานร่วมกันทางสังคม สมาชิกกลุ่มประกอบด้วยนักเรียนที่เรียนเก่ง ปานกลางและอ่อน
ร่วมกันและทำกิจกรรมร่วมกันรับผิดชอบร่วมกัน การที่สมาชิกต้องช่วยเหลือซึ่งกันและกันใน
การทำกิจกรรมต่าง ๆ ให้ประสบความสำเร็จและต้องพยายามหาความรู้เพื่อพัฒนาตนเองและ
เพื่อนสมาชิกส่งผลให้ผู้เรียนเกิดโอกาสในการเรียนแบบอิสระและมีปฏิสัมพันธ์และเปลี่ยน
ความคิดก่อให้เกิดความรู้สึกเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันภายในกลุ่มเป็นการสร้างพลังและความ
สามัคคีในทางบวกและสร้างแรงจูงใจในการเรียนเพิ่มมากข้ึน สื่อประสมเป็นนวัตกรรมที่
นำมาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนภาษาไทยที่มีประสิทธิภาพและสามารถช่วยให้เกิด
ความคิดรวบยอดในเรื่องนั้นได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว นั้นจึงเห็นได้ว่าการบริหารจัดการ
รูปแบบการจัดการเรียนการสอนเพื่อเสริมสร้างทักษะการอ่านการเขียนในช่วงสถานการณ์ 
Covid - 19 ในพื้นที่จังหวัดสกลนครในปีที่ผ่าน ๆ มามีปัญหาและสะสมมาอย่างต่อเนื่องไม่
เป็นไปตามเป้าหมายของโรงเรียนที่ได้ต้ังเป้าไว้ และไม่ได้รับความร่วมมือในการบริหารจัดการ
รูปแบบการจัดการเรียนการสอน เพื่อเสริมสร้างทักษะการอ่านการเขียนในช่วงสถานการณ์ 
Covid - 19 เท่าที่ควร (สำนักงานคณะกรรมการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2552) 
 จากปัญหาดังกล่าวได้ส่งผลกระทบอย่างมากต่อการบริหารจัดการรูปแบบการจัดการ
เรียนการสอนออนไลน์เพื่อเสริมสร้างทักษะการอ่านการเขียนในช่วงสถานการณ์ Covid - 19 
ในเขตพื้นที่จังสกลนคร จึงทำให้การบริหารจัดการรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์
เพื่อเสริมสร้างทักษะการอ่านการเขียนในช่วงสถานการณ์ Covid - 19 ในเขตพื้นที่จังสกลนคร 
นำไปแก้ไขปัญหาที่ตอบสนองความต้องการของครูและนักเรียนเพือ่นำไปพัฒนาให้มีการบริหาร
จัดการรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลนเ์พื่อเสริมสร้างทักษะการอ่านการเขียนในช่วง
สถานการณ์ Covid - 19 ในเขตพื้นที่จังสกลนครที่ดีข้ึน ด้วยเหตุดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจ
ที่จะศึกษาการบริหารจัดการรูปแบบการจดัการเรยีนการสอนออนไลนเ์พื่อเสริมสร้างทักษะการ
อ่านการเขียนในช่วงสถานการณ์ Covid-19 ในเขตพื้นที่จังสกลนคร เพื่อให้เกิดหระบวนการ
ทางการบริหารจัดการศึกษาแกนักเรียนในพื้นที่ต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1. เพื่อศึกษาการบริหารจัดการรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์เพื่อ

เสริมสร้างทักษะการอ่านการเขียนในช่วงสถานการณ์ Covid - 19 ในเขตพื้นที่จังสกลนคร 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการรูปแบบการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์เพื่อเสริมสร้างทักษะการอ่านการเขียนในช่วงสถานการณ์ Covid - 19 ในเขตพื้นที่จัง
สกลนคร 
 3. เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารจัดการรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์เพื่อ
เสริมสร้างทักษะการอ่านการเขียนในช่วงสถานการณ์ Covid - 19 ในเขตพื้นที่จังสกลนคร 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
1. แนวคิดการบริหารจัดการ 
ความหมายการบริหารจัดการ 
พิทยา บวรวัฒนา (2556) การบริหารจัดการ หมายถึง เป็นเรื่องของการนำเอากฎหมาย

และนโยบายต่าง ๆ ไปปฏิบัติให้เกิดผลซึ่งเป็นหน้าที่ของข้าราชการที่จะทำงานด้วยความเต็มใจ
ด้วยความเที่ยงธรรมและอย่างมีประสิทธิภาพตามหลักเกณฑ์ที่กำหนดไว้ 
 รุจิร์ ภู่สาระ และคณะ (2545) การบริหารจัดการ หมายถึง เป็นเรื่องของการทำ
กิจกรรมโดยผู้บริหารและสมาชิกในองค์กรเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพด้วย
การใช้ทรัพยากรและเทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

2. แนวคิดการจัดการเรยีนการสอน 
ความหมายของการจัดการเรียนการสอน 
ความหมายของการเรียนการสอน ในทางศึกษาศาสตร์ มีผู้ให้นิยามความหมายที่เกี่ยวกับ

รูปแบบการเรียนการสอนไว้มากมาย ส่วนความหมายของคำว่า การเรียนการสอนแบ่ง
ความหมาย ออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ (ชัยวัฒน์ สุทธิรัตน์, 2552) 

การเรียน หรือการเรียนรู ้หมายถึง การได้รับความรู้ พฤติกรรม ทักษะ คุณค่า หรือความ
พึงใจที่เป็นสิ่งแปลกใหม่หรือปรับปรุงสิ่งที่มีอยู่ การเรียนรู้อาจมีการยึดเป้าหมายและอาจมีการ
จูงใจ เป็นตัวช่วยการเรียนรู้อาจก่อให้เกิดความตระหนักอย่างมีสำนึกหรือไม่มีสำนึกก็ได้ 

การสอน หมายถึง การถ่ายทอดเนื้อหาวิชาหรือเป็นวิธีการหลากหลายที่ครูนำมาใช้
เพื่อให้เด็กเกิดการเรียนรู้ตามศักยภาพของเด็ก โดยมีลักษณะการสอน 3 ประการ ดังนี้ 
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1. การสอนเป็นกระบวนการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน 
2. ให้ผู้เรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามจุดประสงค์ที่กำหนดไว้ 
3. การสอนให้บรรลุวัตถุประสงค์ต้องอาศัยทั้งศาสตร์และศิลป์ของผู้สอน 
สรุป กระบวนการในการดำเนินงานของบุคคล ตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป โดยมีวัตถุประสงค์

ร่วมกันแต่กิจกรรมนั้นจะเป็นไปในลักษณะที่แตกต่างกัน คือมีฝ่ายหนึ่ง ทำหน้าที่ตัดสินใจสั่งการ 
อีกฝ่ายหนึ่งทำหน้าที่ปฏิบัติเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่งในการได้รับความรู้ 
พฤติกรรม ทักษะ คุณค่าหรือความพึงพอใจที่เป็นสิ่งแปลกใหม่ด้วยวิธีการถ่ายทอดหรือวิธีการ
สอนที่หลากหลายรูปแบบให้เหมาะสมตามศักยภาพของผู้เรียน 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงผสมผสานเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ด้วยการ

เก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อนำมาสรุปให้เห็นถึงการบริหาร
จัดการรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลนเ์พื่อเสริมสร้างทักษะการอ่านการเขียนในช่วง
สถานการณ์ Covid - 19 ในเขตพื้นที่จังสกลนคร แล้วเอาผลสรุปมาวิเคราะห์สังเคราะห์เป็น
แนวทางการบริหารจัดการรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์เพื่อเสริมสร้างทักษะการ
อ่านการเขียนในช่วงสถานการณ์ Covid - 19 ในเขตพื้นที่จังสกลนคร 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มผู้ให้ข้อมูลและกลุ่มเป้าหมาย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ คือ ประชาชนผู้ปกครองของนักเรียนตั้งแต่ช้ัน
ประถมศึกษาปีที่ 1 – ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 จำนวน 125,821 คน 
 กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนผู้ปกครองของนักเรียนตั้งแต่ช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 – ช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 6 ที่ได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งช้ันภูมิ เป็นการสุ่มตัวอย่างจากประชากรที่มี
จำนวนมาก มีความแตกต่างกันระหว่างหน่วยสุ่มที่สามารถจำแนกออกเป็นช้ันภูมิ เพื่อให้ข้อมูล
ที่ได้มีความครบถ้วน ครอบคลุม และคำนวณหาจำนวนตัวอย่างตามสูตรทาโร ยามาเน่ 
(Yamane, 1973) ได้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนผู้ปกครองของนักเรยีนตั้งแต่ช้ันประถมศึกษา
ปีที่ 1 – ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 จำนวน 400 คน (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2560) 

กลุ่มผู้ให้ข้อมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับแนวทางการบริหารจัดการรูปแบบการจัดการเรียน
การสอนออนไลน์เพื่อเสริมสร้างทักษะการอ่านการเขียนในช่วงสถานการณ์ Covid - 19 ในเขต
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พื้นที่จังสกลนคร ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง โดยแยกเป็น 1 
กลุ่ม เป็นจำนวน 10 คน ในเขตพื้นที่จังหวัดสกลนคร 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 การศึกษาการบริหารจัดการรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลนเ์พื่อเสริมสร้าง
ทักษะการอ่านการเขียนในช่วงสถานการณ์ Covid - 19 ในเขตพื้นที่จังสกลนคร เป็นการศึกษา
เนื้อหาเกี่ยวกับสภาพทั่วไปที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการรูปแบบการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์เพื่อเสริมสร้างทักษะการอ่านการเขียนในช่วงสถานการณ์ Covid - 19 ในเขตพื้นที่จัง
สกลนคร และศึกษาเกี่ยวกับสภาพปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการรูปแบบการจัดการ
เรียนการสอนออนไลน์เพื่อเสริมสร้างทักษะการอ่านการเขียนในช่วงสถานการณ์ Covid - 19 
ในเขตพื้นที่จังสกลนคร 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ โดยดำเนินการ 
ดังนี ้
 ข้ันตอนที่ 1 การวิจัยเชิงปริมาณ ศึกษาการบริหารจัดการรูปแบบการจัดการเรียนการ
สอนออนไลน์เพื่อเสริมสร้างทักษะการอ่านการเขียนในช่วงสถานการณ์ Covid - 19 ในเขต
พื้นที่จังสกลนคร 
 ข้ันตอนที่ 2 การวิจัยเชิงปริมาณ ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการรูปแบบ
การจัดการเรียนการสอนออนไลน์เพื่อเสริมสร้างทักษะการอ่านการเขียนในช่วงสถานการณ์ 
Covid - 19 ในเขตพื้นที่จังสกลนคร 
 ข้ันตอนที่ 3 การวิจัยเชิงคุณภาพ ศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการบริหาร
จัดการรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์เพื่อเสริมสร้างทักษะการอ่านการเขียนในช่วง
สถานการณ์ Covid - 19 ในเขตพื้นที่จังสกลนคร 
 ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม 
 การสร้างเครื่องมือในการวิจัย ผู้วิจัยได้ดำเนินการสร้างเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์เพื่อเสริมสร้างทักษะการอ่านการเขียนในช่วง
สถานการณ์ Covid - 19 ในเขตพื้นที่จังสกลนคร มีขั้นตอนการดำเนินการ ดังนี้  
 1. ศึกษาแนวคิดทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการรูปแบบการ
จัดการเรียนการสอนออนไลน์เพื่อเสริมสร้างทักษะการอ่านการเขียนในช่วงสถานการณ์ Covid 
- 19 ในเขตพื้นที่จังสกลนคร และตัวแปรปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการรูปแบบการ
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จัดการเรียนการสอนออนไลน์เพื่อเสริมสร้างทักษะการอ่านการเขียนในช่วงสถานการณ์ Covid 
- 19 ในเขตพื้นที่จังสกลนคร สำหรับเป็นแนวทางสำหรับสร้างเครื่องมือวิจัย 
 2. กำหนดขอบเขตของข้อคำถามจากตัวแปรที่จะศึกษาให้ครอบคลุมทั้งตัวแปรแนว
ทางการบริหารจัดการรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์เพื่อเสริมสร้างทักษะการอ่าน
การเขียนในช่วงสถานการณ์ Covid - 19 ในเขตพื้นที่จังสกลนคร 
 3. นำเครื่องมือที่สร้างขึ้น เสนอต่อผู้เช่ียวชาญ จำนวน 5 ท่าน เพื่อพิจารณาตรวจสอบ
ความตรงของเนื้อหา เพื่อพิจารณาความสอดคล้องกับเนื้อหาว่าสอดคล้องตรงตามข้อมูล 
 ขั้นตอนการสร้างแบบสัมภาษณ์ 
 การสร้างแบบสัมภาษณ์ออกเป็น 2 ส่วน คือ การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง แบบ
สัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง เพื่อใช้สำหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก เสริมการวิจัยเชิงปริมาณเพื่อ
ต้องการให้ได้องค์ความรู้เกี่ยวกับเกี่ยวกับแนวทางการบริหารจัดการรูปแบบการจัดการเรียน
การสอนออนไลน์เพื่อเสริมสร้างทักษะการอ่านการเขียนในช่วงสถานการณ์ Covid - 19 ในเขต
พื้นที่จังสกลนคร ใช้สำหรับการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูล เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 
แบบสัมภาษณ์เชิงลึก 
 1. ศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากหนังสือ เอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง  พร้อม
วิเคราะห์เป็นข้อมูลคำถามเพื่อให้ได้มาซึ่งคำตอบในเรื่องแนวทางการบริหารจัดการรูปแบบการ
จัดการเรียนการสอนออนไลน์เพื่อเสริมสร้างทักษะการอ่านการเขียนในช่วงสถานการณ์ Covid 
- 19 ในเขตพื้นที่จังสกลนคร 
 2. นำข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้ามาวางโครงสร้างแบบสัมภาษณ์โดยกำหนด
ขอบเขตเนื้อหาครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยตามกรอบแนวคิดของการวิจัยและขอ
คำแนะนำจากที่ปรึกษาเพื่อความสมบูรณ์ในประเด็นและเนื้อหาในแบบสัมภาษณ์ยิ่งขึ้น 
 3. ผู้วิจัยและคณะได้ร่วมการพัฒนาแบบสัมภาษณ์ให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการ
วิจัยยิ่งข้ึนและใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ เพื่อให้ได้มาซึ่ง
ข้อมูลและข้อเท็จจริงที่จะนำมาวิเคราะห์และสังเคราะห์ในลำดับต่อไป 
 4.นำแบบสัมภาษณ์ที่สร้างแล้วนำเสนอให้ที่ปรึกษา และนำไปปฏิบัติในภาคสนาม
ต่อไป 
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถาม มีขั้นตอนดังนี้ 
 1. การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม นำแบบสอบถามที่ผ่านการพัฒนาและ
ปรับปรุงจนมคุีณภาพในระดับทีย่อมรบัได้ ไปดำเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง และผู้ช่วยวิจัยซึ่ง
ผู้วิจัยขอความร่วมมือจากประชาชนผู้ปกครองของนักเรียนตั้งแต่ช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 – ช้ัน
มัธยมศึกษาปีที่ 6 จำนวน 400 คน ก่อนการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยช้ีแจงเกี่ยวกับรายละเอียด
เกี่ยวกับวัตถุประสงค์การวิจยัเครื่องมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูข้ันตอนและวิธีเก็บรวบรวม
ข้อมูล เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วนแก่ผู้ช่วยวิจัย 
 2. การขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ วิจัยได้สร้างแบบสอบถามและทำหนังสือ
อนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
 3. ผู้ วิจัยได้นำหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูล นำเสนอผู้นำชุมชนและ
ผู้อำนวยการโรงเรียนในแต่ละแห่งในเขตจังหวัดสกลนคร เพื่อขออนุญาตเก็บข้อมูล ซึ่งเป็นกลุ่ม
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ 
 4. แจกจ่ายและเก็บแบบสอบถามจากประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
 5. รับแบบสอบถามกลับคืน ตรวจความถูกต้อง ความครบถ้วนสมบูรณ์แล้วไป
วิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสัมภาษณ์ผู้ วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบ
สัมภาษณ์ตามขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร ตำรา บทความ งานวิจัย ในลักษณะการวิจัยเอกสาร ได้แก่ 
ส่วนที่เป็นคำอธิบายจากเอกสาร หนังสือ ตำรา ที่เป็นแนวคิดทฤษฎี รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
โดยการทบทวนแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
 2. การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยประสานงาน เพื่อขออนุญาต
กลุ่มเป้าหมายผู้ให้ ข้อมูลทางโทรศัพท์ แล้วเดินทางไปตามวันเวลาที่นัดหมาย ก่อนการ
สัมภาษณ์ผู้ วิจัยแนะนำตนเอง สร้างความคุ้นเคยระหว่างผู้ วิจัยกับผู้ ถูกสัมภาษณ์ แจ้ง
วัตถุประสงค์การของการสัมภาษณ์แล้วดำเนินการสัมภาษณ์แบบสนทนากลุ่มพูดคุยอย่างเป็น
กันเองตามแนวทางการสัมภาษณ์ที่วางไว้ โดยเปิดโอกาสให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ได้แสดงทัศนะของ
ตนเองอย่างเต็มที่ 
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 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ทำการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป
สำหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ดังนี้ 
 การวิเคราะห์ ข้อมูลแบบสอบถาม หลังจากที่ ได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
แบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว นำข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้
โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ เพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ดังนี้  
 1. การวิเคราะห์ข้อมูล วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 การบริหารจัดการรูปแบบการจัดการเรียน
การสอนออนไลน์เพื่อเสริมสร้างทักษะการอ่านการเขียนในช่วงสถานการณ์ Covid - 19 ในเขต
พื้นที่จังสกลนคร โดยใช้สถิติการแจกแจงความถ่ี และร้อยละ  ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
วิเคราะห์โดยการนำเสนอเป็นตารางใช้สถิติค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประกอบการ
อภิปรายผล  
 2. การวิเคราะห์ข้อมูล วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการ
รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์เพื่อเสริมสร้างทักษะการอ่านการเขียนในช่วง
สถานการณ์ Covid - 19 ในเขตพื้นที่จังสกลนคร นำเสนอในรูปตารางประกอบคำบรรยาย ใช้
การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณโดยใช้วิธีการคัดเลือกตัวแปรแบบเป็นลำดับข้ัน ประกอบการ
อภิปรายผล 
 3. การวิเคราะห์ข้อมูล วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 แนวทางการบริหารจัดการรูปแบบการ
จัดการเรียนการสอนออนไลน์เพื่อเสริมสร้างทักษะการอ่านการเขียนในช่วงสถานการณ์ Covid 
- 19 ในเขตพื้นที่จังสกลนคร ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาโดยคัดเลือก และ
จําแนกข้อมูล จัดระเบียบข้อมูลให้เป็นระบบ จัดทําบรรณาธิกรณ์ข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล 
แล้วนําข้อมูลไปเขียนเป็นรายงานตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัยต่อไป  
 การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสัมภาษณ์ หลังจากที่ได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์เรียบร้อยแล้ว นำข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี ้
 1. การวิเคราะห์ เอกสาร หนังสือ ตำรา โดยการทบทวนแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อกับ
แนวทางการบริหารจัดการรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์เพื่อเสริมสร้างทักษะการ
อ่านการเขียนในช่วงสถานการณ์ Covid - 19 ในเขตพื้นที่จังสกลนคร 
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 2. วิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก จากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ
มาเป็นกรอบแนวคิดในแนวทางการบรหิารจัดการรปูแบบการจดัการเรยีนการสอนออนไลน์เพือ่
เสริมสร้างทักษะการอ่านการเขียนในช่วงสถานการณ์ Covid - 19 ในเขตพื้นที่จังสกลนคร 
 3. ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ โดยใช้การสรุปความและการ
ตีความ และนำเสนอข้อมูลโดยการพรรณนาวิเคราะห์ เพื่อเป็นแนวทางการบริหารจัดการ
รูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์เพื่อเสริมสร้างทักษะการอ่านการเขียนในช่วง
สถานการณ์ Covid - 19 ในเขตพื้นที่จังสกลนคร 
 

ผลการวิจัย 
 การบริหารจัดการรปูแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์อยู่ในระดับปานกลาง โดย
เรียงลำดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านการจัดกิจกรรมพื้นฐานเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ
ด้านการจัดกลุ่มอ่านและด้านการจัดทีมร่วมกันเรียนรู้ 

ปัจจัยด้านการประเมินผลโดยกลุ่มเพื่อน (X4) ด้านการฝึกโดยอิสระ (X3) มีอิทธิพลต่อ
การบริหารจัดการรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  

จำเป็นต้องมีการวางแผนในการจัดทีมร่วมกันเรียนรู้ร่วมกันในเรียนการสอน โดยที่มี
สมาชิกมีความสามารถแตกต่างกันที่มีการตั้งเป้าหมายอย่างชัดเจน โดยให้แต่ละคนในกลุ่มมี
ส่วนร่วมในการเรียนรู้และมีการแลกเปลี่ยนความเห็นซึ่งกัน และต้องมีการวางแผนในการ
จัดการเรียนการสอนกลุ่มอ่านจัดกลุ่มอ่านอย่างชัดเจน 
 

อภิปรายผล 
 การบริหารจัดการรปูแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์อยู่ในระดับปานกลาง โดย
เรียงลำดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ ด้านการจัดกิจกรรมพื้นฐานเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ
ด้านการจัดกลุ่มอ่านและด้านการจัดทีมร่วมกันเรียนรู้ ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภิญโญ 
วงษ์ทอง (2564) การจัดการเรียนรู้ออนไลน์บนฐานวิถีชีวิตใหม่สำหรับนักเรียนระดับช้ัน
ประถมศึกษาตอนปลาย ผลการวิจัย พบว่า 1) ด้านรูปแบบการจัดการเรียนรู้ ประกอบด้วย 4 
ข้ันตอน คือ ข้ันสำรวจและวิเคราะห์ ข้ันเตรียมการและวางแผน ข้ันดำเนินการและกำกับ
ติดตาม ข้ันประเมินและสะท้อนผล 2) ด้านประสิทธิผลของการจัดการเรียนรู้ 
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 ปัจจัยด้านการประเมินผลโดยกลุ่มเพื่อน (X4) ด้านการฝึกโดยอิสระ (X3) มีอิทธิพลต่อ
การบริหารจัดการรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ รินทร์ณฐา บวรวัชรเศรษฐ์ และวรางคณา โสมะนันทน์ 
(25) การศึกษาการจัดการเรียนการสอนช่วงสถานการณ์ COVID-19 สำหรับนักเรียนที่มี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่ำ ผลการวิจัยพบว่า 1) ครูมีวิธีจัดการเรียนการสอนช่วงสถานการณ์ 
COVID-19 สำหรับนักเรียนที่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่ำ คือ ก่อนสอนมีการเตรียมตัวเรื่อง
การใช้เทคโนโลยีและสื่อการสอนอยู่ในระดับมาก ระหว่างสอนครูใช้เทคนิคการควบคุมช้ันเรียน
ด้วยการสร้างข้อตกลงร่วมกันและใช้แอพพลิเคช่ันในการช่วยจัดการช้ันเรียนอยู่ในระดับมาก
และหลังการสอนครูใหข้้อมูลย้อนกลบัแก่ผูเ้รยีนและวัดและประเมินผลการเรียนรู้ด้วยการใช้ใบ
งานและการทดสอบแบบออนไลน์อยู่ในระดับปานกลาง 
 จำเป็นต้องมีการวางแผนในการจัดทีมร่วมกันเรียนรู้ร่วมกันในเรียนการสอน โดยที่มี
สมาชิกมีความสามารถแตกต่างกันที่มีการตั้งเป้าหมายอย่างชัดเจน โดยให้แต่ละคนในกลุ่มมี
ส่วนร่วมในการเรียนรู้และมีการแลกเปลี่ยนความเห็นซึ่งกัน และต้องมีการวางแผนในการ
จัดการเรียนการสอนกลุ่มอ่านจัดกลุ่มอ่านอย่างชัดเจน ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ดรุณ
นภา นาชัยฤทธ์ิ (2562) การพัฒนาการเรียนการสอนบนบทเรียนออนไลน์ด้วยเทคนิคการ
เรียนรู้แบบ กรณีศึกษาเพื่อส่งเสริมการคิดแก้ปัญหาของนักศึกษาครู  ผลการวิจัยมีดังนี้ 1. 
คะแนนการคิดแก้ปัญหาของนักศึกษาที่เรียนบนบทเรียนออนไลน์ด้วยเทคนิคการเรียนรู้แบบ
กรณีศึกษาก่อนเรียนและหลังเรียน พบว่า การคิดแก้ปัญหาหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี
นัยสำคัญทาสถิติที่ระดับ.01 2. ความพึงพอใจของนักศึกษาที่เรียนบนบทเรียนออนไลน์ด้วย
เทคนิคการเรียนรู้แบบกรณีศึกษา ภาพรวมพบว่า มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
 

สรุป/ข้อเสนอแนะ 
 การวิจัยครั้งนี้สรุปได้ว่า การบริหารจัดการรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์เพื่อ
เสริมสร้างทักษะการอ่านการเขียนในช่วงสถานการณ์ Covid – 19 นำมาซึ่งการพัฒนาศักยภาพของ
นักเรียนในช่วงที่มีผลกระทบเพื่อนำมาปรับปรุงแก้ไขตัวบุคลกรและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมากข้ึน ส่วน
ข้อเสนอแนะในการวิจัย ประกอบด้วย 
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 1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1) การบริหารจัดการรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์เพื่อเสริมสร้างทักษะ
การอ่านการเขียน โดยให้ครอบครัวหรือให้หน่วยงานของรัฐที่ใกล้ชิดกับนักเรียนเข้ามามี
บทบาท ซึ่งพร้อมที่จะช่วยเหลือในช่วงสถานการณ์ Covid-19 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2) ผู้บริหารหรือบุคลากรควรมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการรูปแบบการจัดการเรียน
การสอนออนไลน์เพื่อเสริมสร้างทักษะการอ่านการเขียน ควรมีการกำยุทธศาสตร์และนำแผน
มาปรับใช้ในการบริหารจัดการรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์เพื่อเสริมสร้างทักษะ
การอ่านการเขียนในช่วงสถานการณ์ Covid - 19 อย่างชัดเจน 
 2. ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัต ิ
 1) ควรให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการรูปแบบการจัดการเรียน
การสอนออนไลน์เพื่อเสริมสร้างทักษะการอ่านการเขียน มีการกำหนดยุทธศาสตร์ในการ
บริหารจัดการรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลนเ์พื่อเสริมสร้างทักษะการอ่านการเขียน
ในช่วงสถานการณ์ Covid - 19 ที่มีความชัดเจนอย่างเป็นรูปธรรม 
 2) ควรให้บุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ในองค์กรได้ร่วมในการบริหารจัดการรูปแบบการ
จัดการเรียนการสอนออนไลน์เพื่อเสริมสร้างทักษะการอ่านการเขียนในช่วงสถานการณ์ Covid 
- 19 ที่มีประสิทธิภาพ 

3. ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยต่อไป 
 1) ควรศึกษาการบริหารจัดการรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์เพื่อ
เสริมสร้างทักษะการอ่านการเขียนในช่วงสถานการณ์ Covid - 19 กำหนดยุทธศาสตร์ในการ
บริหารจัดการรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลนเ์พื่อเสริมสร้างทักษะการอ่านการเขียน
เชิงเนื้อหาและเชิงวิเคราะห์ โดยใช้พื้นที่วิจัยที่มีขนาดกว้างและครอบคลุมทั้งปัญหาและอุป
สรรค์ เพื่อนำมาพัฒนาและปรับปรุงอย่างมีประสิทธิผล 
 2) ในส่วนของการวิจัยครั้งต่อไป หลังจากที่ได้มีการดำเนินการแก้ไขตามข้อเสนอแนะ
เชิงนโยบายเกี่ยวกับการบริหารจัดการรูปแบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์เพื่อเสริมสร้าง
ทักษะการอ่านการเขียนในช่วงสถานการณ์ Covid - 19 ควรจะเพิ่มจำนวนของกลุ่มตัวอย่างให้
ครอบคลุมมากข้ึน ทั้ งด้านขนาดพื้นที่ทำการวิจัย ประชากรกลุ่มตัวอย่าง ประชากร
กลุ่มเป้าหมาย เพื่อนำมาวิเคราะห์หามาตรการแก้ไขได้อย่างลึกซึ้งอย่างและต่อเนื่อง 
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