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บทคดัย่อ 
 

การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา (1) ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการพฒันาคุณภาพ 
การบริหารจดัการของกรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข  (2) ปัญหา อุปสรรค และแนวทาง 
การแกไ้ขการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ ของกรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรท่ีปฏิบติังานอยูใ่นกรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ 
กระทรวงสาธารณสุข รวมทั้งส้ิน 1,101 คน โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งตามแนวคิดของทาโร่ ยามาเน่ 
ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 293 คน ใชว้ธีิการสุ่มแบบชั้นภูมิ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัไดแ้ก่ แบบสอบถามชนิด 
ใหเ้ลือกตอบ และแบบสอบถามปลายเปิด สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ  
 ผลการศึกษาวจิยัพบวา่  (1)  ปัจจยัดา้นการจูงใจ ดา้นภาวะผูน้ า ดา้นบุคลากร ดา้นความผกูพนัและการ
ยอมรับ และดา้นการท างานเป็นทีม สามารถร่วมกนัพยากรณ์ความส าเร็จในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการของ
กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุขใหบ้รรลุตามเป้าหมายอยา่งครบถว้น และทนัเวลาท่ีก าหนดได ้
ร้อยละ 82.50 ท่ีระดบันยัส าคญั .01 ความส าเร็จในพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการของกรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ 
กระทรวงสาธารณสุข โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 2.83 (2) ปัญหาอปุสรรคของการพฒันา
คุณภาพการบริหารจดัการ คือ ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการของกรมสนบัสนุน
บริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุขไม่สอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของบุคลากร รวมทั้งบุคลากรคิดวา่นโยบาย
การด าเนินงานยงัไม่ชดัเจน บุคลากรบางส่วนคิดวา่ผูบ้ริหารมีส่วนร่วมในกิจกรรมและขั้นตอนการพฒันาอยา่ง 
ไม่ต่อเน่ือง บุคลากรส่วนใหญ่ยงัขาดความรู้ ความเขา้ใจในวตัถุประสงค ์ขั้นตอน และเป้าหมายของการพฒันา
คุณภาพการบริหารจดัการ รวมทั้งบุคลากรยงัไม่เห็นความส าคญัของการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการอยา่ง
แทจ้ริง จากผลการวจิยัคร้ังน้ี มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพควรไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร
ทุกระดบั โดยผูบ้ริหารควรประกาศและส่ือสารนโยบายการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการไปยงัหน่วยงานต่างๆ 
อยา่งชดัเจน และต่อเน่ือง  ตลอดจนผูบ้ริหารควรมีส่วนร่วมในกระบวนการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง  
เพ่ือสร้างแรงจูงใจใหบุ้คลากรทุกคนไดมี้ส่วนร่วมในการด าเนินงาน และควรจดัอบรม/สมัมนาใหบุ้คลากรมี
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัความส าคญั วตัถุประสงค ์และขั้นตอนการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการอยา่งทัว่ถึง 
หน่วยงานหลกัท่ีรับผิดชอบควรมีการส่ือสารใหบุ้คลากรทุกคนทราบถึงผลการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง โดยจดับอร์ด
แสดงเก่ียวกบัความรู้และผลการด าเนินงานเป็นรายไตรมาส 
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Abstract 

 

 The objectives of this study were to (1)  determine factors affecting 

success of public management quality development at the Department of Health 

Service, Ministry of Public Health and  (2)  determine relevant problems and issues 

encountered in the process and their solutions. 

 The study population consisted of 1,101 personnel of the Department; 293 

of which were obtained by stratified sampling based on the concept of Taro Yamane.  

The tools used were checklist and open-ended questionnaires. Statistical tools employed 

were means, standard deviation and multiple regression analysis. 

 The results showed the following. (1) Motivation, leadership, human 

resources, job involvement and recognition, and teamwork collectively predicted the 

success of the public management quality development at the Department, achieving 

all goals in a timely manner, with predictability of 82.50%, with .01 level of 

significance, and the overall success averaged at 2.83. (2) Regarding barriers to the 

public management quality development, major findings included 1)  development 

priorities as determined by the personnel and by the management were not in line; 2) 

lack of clear policy on the development; 3) low and sporadic involvement of the 

management in various development activities; 4) majority of the personnel showed 

poor understanding of the objectives, processes and goals of the development; and 5) 

lack of personnel awareness of the significance of public management quality 

development.  Recommendations from this study for the development were the 

following: all levels of the management of the Department should provide serious and 

continuous support in the development process, clear policy on this development 

should be disseminated to all functional units, top management should actively 

participate in the process in a continuous manner so as to motivate personnel 

involvement, seminars and trainings should be organized to provide knowledge and 

understanding of development objectives and process, leading units should 

communicate development status and outcomes to all personnel via bulletin board 

every trimester. 
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