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บทคัดย่่อ

ภ  ายหลังการระบาดขัองโรคโควิด-19	 ก่อให�เกิดปัญหาขัยะที�เพิ�มขัึ้นอย่างรวดเร็ว	 โดยเฉพาะอย่างยิ�งเม่�อภาค 

การท่องเที�ยวฟื้้�นตัว	ขัยะติดเช่้อ	ขัยะพิษ	และขัยะจากอาหารแบบใช�แล�วทิ้ง	ส่งผลให�ธุรกิจบริการประเภทโรงแรม

ต�องเพิ�มต�นทุนดำเนินการและเกิดผลกระทบเชิงลบต่อสิ�งแวดล�อมมากขัึ้นในกระบวนการกำจัดขัยะ	 ปัญหาขัยะ 

ที�เกิดจากอุตสาหกรรมการท่องเที�ยว	 ประกอบกับคนในสังคมหันมาใส่ใจในการรักษาสิ�งแวดล�อมมากขัึ้น	 ภายใต�สภาวะ 

การแขั่งขัันขัองตลาดโรงแรมที�สูงขัึ้นหลังเปิดประเทศ	ผู�ประกอบการธุรกิจโรงแรมจำเป็นต�องหันมาสร�างกลยุทธ์ในการนำเสนอ

สินค�าและบริการที�เป็นมิตรต่อสิ�งแวดล�อม	 โดยจะเป็นการสร�างความยั�งย่นขัองธุรกิจ	 ด�วยเหตุน้ีเอง	 งานวิจัยชิ้นนี้ต�องการ

ศึกษาถึงมุมมองขัองผู�ประกอบการธุรกิจในการขัับเคล่�อนธุรกิจโรงแรมสีเขัียวภายหลังการฟื้้�นฟูื้วิกฤติการณ์โควิด-19	 ภายใต�

การวิจัยเชิงคุณภาพ	 งานวิจัยได�ใช�การศึกษาเชิงปรากฏการณ์วิทยา	 คณะผู�วิจัยเก็บขั�อมูลจากผู�ประกอบการธุรกิจโรงแรม 

สีเขัียวทั้งหมด	 35	 แห่งในพ่้นที�จังหวัดภูเก็ตและเกาะสมุย	 เน่�องจากพ้่นที�ดังกล่าวมีสัดส่วนขัองจำนวนโรงแรมสีเขัียวที�สูง 

ผลการวิจัยพบว่า	การตระหนักในเร่�องสิ�งแวดล�อมถ่อเป็นแรงจูงใจในการดำเนินการธุรกิจภายใต�ความเป็นมิตรต่อสิ�งแวดล�อม	

ลูกค�าโรงแรมสามารถรับรู�การดำเนินงานขัองธุรกิจในเร่�องการรักษาสิ�งแวดล�อมผ่านป้ายบอกและส่�อออนไลน์ที�ทางโรงแรม 

นำเสนอ	ผู�ประกอบธุรกิจโรงแรมจึงควรมีแนวทางขัับเคล่�อนโรงแรมสีเขัียวผ่านนโยบายและแผนในการจัดการด�านสิ�งแวดล�อม

ที�ชัดเจน	 ให�ความสำคัญกับการอบรม	 สร�างจิตสำนึกและแรงจูงใจในการรักษาสิ�งแวดล�อมให�กับพนักงาน	 ประชาสัมพันธ์ 

และลงทุนด�านการรักษาสิ�งแวดล�อม	รวมไปถึงการสร�างประสบการณ์ร่วมกับลูกค�าและชุมชนโดยรอบ

คำาสำาค่ญ :  โรงแรมสีเขัียว	 โควิด-19	ผู�ประกอบการธุรกิจ	สิ�งแวดล�อม
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ABSTRACT

F ollowing	the	COVID-19	outbreak,	which	resulted	in	a	rapidly	growing	waste	problem,	the	tourism	

industry	 has	 recovered	 in	 particular.	 Infectious	 waste,	 toxic	 waste,	 and	 disposable	 food	 waste	

are	driving	up	operating	costs	and	having	a	negative	impact	on	the	environment	during	the	waste	

disposal	process	for	hotel	businesses.	At	the	same	time,	people	are	becoming	more	concerned	about	

environmental	 protection.	 Hotel	 entrepreneurs	 must	 devise	 strategies	 for	 providing	 environmentally	

friendly	 products	 and	 services	 in	 the	 face	 of	 increased	 competition	 in	 the	 hotel	 market	 following	

Thailand’s	opening.	This	will	ensure	the	long-term	viability	of	the	company.	The	purpose	of	this	study	

is	 to	 investigate	 perspectives	 of	 business	 entrepreneurs	 in	 driving	 green	 hotel	 businesses	 during	 the	

COVID-19	 crisis	 recovery.	 A	 phenomenological	 qualitative	 study	 of	 35	 green	 hotel	 entrepreneurs	 in	

Phuket	 and	 Koh	 Samui	 was	 used	 because	 there	 is	 a	 high	 proportion	 of	 green	 hotels	 in	 these	 areas.	

The	 results	 of	 the	 study	 show	 that	 environmental	 consciousness	 is	 a	motivating	 factor	 in	 conducting	

environmentally	 friendly	 business	 operations.	 Through	 the	 hotel's	 signage	 and	 online	 content,	 guests	

can	learn	about	a	company's	environmental	preservation	efforts.	As	a	result,	hotel	entrepreneurs	should	

develop	precise	environmental	management	policies	and	plans,	give	top	priority	to	employee	training,	

encourage	staff	members	 to	be	environmentally	conscious	and	motivated,	engage	 in	public	 relations,	

and	make	 investments	 in	environmental	preservation	projects.	They	should	also	develop	experiences	

for	both	 the	customers	and	 the	community.
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บทนำา
การระบาดขัองโรคโควิด-19	 ก่อให�เกิดปัญหาวิกฤติด�านสุขัภาพทั�วโลก	 รวมทั้งยังส่งผลกระทบเชิงลบในระยะยาวต่อ

สิ�งแวดล�อมที�เกิดจากการสร�างปริมาณขัยะ	 (WHO	Media	 Team,	 2022)	 โดยเฉพาะในปี	 พ.ศ.	2562	 ปริมาณขัยะพลาสติก

ในประเทศไทยได�เพิ�มขัึ้นโดยเฉลี�ยจาก	 2,120	 ตันต่อวันเป็น	 3,440	 ตันต่อวันในช่วงระหว่างเด่อนมกราคมถึงเมษายน	 

พ.ศ.	2563	 ซึ�งการเพิ�มขัึ้นขัองขัยะพลาสติกในช่วงเด่อนเมษายนเพียงเด่อนเดียวคิดเป็นร�อยละ	 62	 (Godbole,	 2020)	 

ขัองปริมาณขัยะท้ังหมด	 ซึ�งหนึ�งในสาเหตุที�สำคัญขัองปัญหาขัยะพลาสติกมาจากการจัดส่งอาหาร	 เน่�องจากในช่วงการระบาด

ขัองโรคโควิด-19	 ผู�คนต�องอาศัยอยู่บ�านทำให�แนวโน�มการจัดส่งอาหารเพิ�มขัึ้น	 ทำให�เกิดการใช�ภาชนะพลาสติกและวัสดุห่อ 

มากข้ึัน	 ก่อให�เกิดปัญหาขัยะ	 (Oliveira	 et	 al.,	 2021)	 รวมถึงปริมาณขัองจำนวนขัยะติดเช่้อที�เพิ�มขัึ้นอันเกิดมาจาก 

การใช�หน�ากากอนามัยป้องกันโรคโควิด-19	 (Torres	 &	 De-la-Torre,	 2021)	 ทำให�เกิดปัจจัยลบที�ส่งผลกระทบต่อธุรกิจ 

การท่องเที�ยวและบริการในเร่�องขัองการจัดการขัยะเป็นอย่างมาก	 (Filimonau,	 2021)	 โดยเฉพาะอย่างยิ�งธุรกิจโรงแรม 

ซึ�งเป็นธุรกิจที�จำเป็นต�องปรับเปลี�ยนกลยุทธ์ในการดำเนินงาน	 โดยให�ความสำคัญในประเด็นด�านสิ�งแวดล�อมเพิ�มมากขัึ้น	 

(Chua	 &	 Han,	 2022)	 เน่�องจากพฤติกรรมผู�บริโภคส่วนใหญ่หันมาใส่ใจสุขัภาพและสนใจประเด็นเร่�องสิ�งแวดล�อมมากขัึ้น	 

ทำให�ผู�ประกอบการต�องเผชิญกับการแขั่งขัันในธุรกิจโรงแรมค่อนขั�างสูง	(Kuo	et	al.,	2022)	พวกเขัาจึงจำเป็นต�องสร�างกลยุทธ์

เพ่�อสร�างเอกลักษณ์ขัองสินค�า	 การปรับรูปแบบองค์กร	 การสร�างวัฒนธรรมองค์กร	 รวมถึงการผลิตและพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

สู่ผลิตภัณฑ์ที�เป็นมิตรต่อสิ�งแวดล�อม	 (Green	 Product)	 เพ่�อแสดงให�เห็นถึงความรับผิดชอบต่อสังคมควบคู่ไปกับการ 

ดำเนินธุรกิจเพ่�อความยั�งย่น	 เน่�องจากประเด็นเร่�องความยั�งย่น	 (Sustainability)	 กลายมาเป็นเร่�องที�สังคมส่วนมากให� 

ความสำคัญภายหลังวิกฤติโควิด-19	 (Elkhwesky	 et	 al.,	 2022)	 โดยเม่�อสถานการณ์การแพร่ระบาดขัองโรคโควิด-19	 

เริ�มมีแนวโน�มที�ดีขัึ้น	 รัฐบาลไทยได�ประกาศฟื้้�นฟูื้เศรษฐกิจ	 โดยเฉพาะด�านการท่องเที�ยวด�วยการออกมาตรการต่าง	ๆ 	 ในการ

ช่วยเหล่อผู�ประกอบการและกระตุ�นประชาชนให�เกิดการบริโภคผ่านกิจกรรมการท่องเที�ยวต่าง	ๆ 	 รวมถึงการต�อนรับ 

นักท่องเที�ยวต่างชาติโดยไม่ต�องกักตัว	 ภายใต�เง่�อนไขัและวิธีปฏิบัติที�ต่างกันขัึ้นอยู่กับระดับความเสี�ยงขัองประเทศต�นทาง 

ภายหลังวันที�	 1	 พฤศจิกายน	 พ.ศ.	2564	 (Nguyen	 &	 Yuvejwattana,	 2022)	 ด�วยเหตุนี้	 ธุรกิจโรงแรมจึงควรพลิกวิกฤติ 

ภายหลังการฟื้้�นฟูื้การระบาดขัองโรคโควิด-19	 ให�เป็นโอกาสในการปรับเปลี�ยนและวางกลยุทธ์ในการดึงดูดนักท่องเที�ยว	 

โดยเน�นถึงความยั�งย่นในรูปแบบขัองการท่องเที�ยวสีเขัียว	 (Green	 Tourism)	 (Sritama,	 2018;	 Zolfani	 et	 al.,	 2015)	 

ซึ�งเป็นการท่องเที�ยวที�เป็นมิตรต่อสิ�งแวดล�อมและใช�ทรัพยากรธรรมชาติอย่างคุ�มค่า	โดยเกิดการอนุรักษ์ทรัพยากรทางธรรมชาติ

และสร�างความยั�งย่นให�กับสิ�งแวดล�อม	 โดยผู�ประกอบการธุรกิจจำเป็นต�องสร�างความตระหนักในเร่�องความยั�งย่นขัอง 

ธุรกิจโรงแรม	 ในขัณะเดียวกันงานวิจัยที�เกี�ยวขั�องกับโรงแรมสีเขัียวในมุมมองขัองผู�ประกอบการธุรกิจภายหลังวิกฤติโควิด-19	 

มีค่อนขั�างจำกัด	 ด�วยเหตุนี้เอง	 จึงเป็นช่องว่างขัองงานวิจัยและถ่อเป็นวัตถุประสงค์ขัองงานที�ต�องการศึกษาถึงการขัับเคล่�อน

ธุรกิจโรงแรมสีเขีัยวผ่านมุมมองขัองผู�ประกอบการธุรกิจภายหลังการฟื้้�นฟูื้วิกฤติการณ์โควิด-19	 โดยงานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์

เพ่�อ	 (1)	ศึกษาถึงแรงจูงใจขัองผู�ประกอบการธุรกิจในการดำเนินธุรกิจโรงแรมสีเขีัยว	 (2)	ศึกษาถึงแนวทางในการดำเนินการ 

ขัองธุรกิจโรงแรมเพ่�อไปสู่การเป็นมิตรต่อสิ�งแวดล�อม	 และ	 (3)	ศึกษาถึงการรับรู�ขัองลูกค�าต่อการดำเนินการธุรกิจโรงแรม 

ที�เป็นมิตรต่อสิ�งแวดล�อม
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การทบทวนวรรณกรรม

แนวคิิดเก่�ยวกับผลกระทบต่่อสิิ่�งแวดล้อมและสิ่ถานการณ์์โคิวิด-19

แนวคิดเกี�ยวกับผลกระทบต่อสิ�งแวดล�อมจากสถานการณ์โควิด-19	 การศึกษาส่วนมากพบว่าสถานการณ์โควิด-19	 

มีผลกระทบต่อสิ�งแวดล�อมทั้งเชิงบวกและลบ	 โดยการศึกษาขัอง	 Rume	 และ	 Islam	 (2020)	 Shakil	 และคณะ	 (2020)	 

และ	Han	และคณะ	(2023)	ได�ชี้ให�เห็นถึงผลกระทบเชิงบวกจากสถานการณ์โควิด-19	ว่าทำให�จำนวนนักท่องเที�ยวลดน�อยลง

ในแหล่งท่องเที�ยว	 คุณภาพอากาศในเม่องต่าง	ๆ 	 ทั�วโลกดีขัึ้นและช่วยลดการปล่อยก๊าซเร่อนกระจก	 รวมถึงลดมลพิษทางน้ำ

และเสียง	 ซึ�งจะช่วยในการฟื้้�นฟูื้ระบบนิเวศวิทยาในแหล่งท่องเที�ยว	 ในขัณะที�ผลกระทบเชิงลบที�มาจากการระบาดขัองโรค 

โควิด-19	 ค่อ	 การเพิ�มข้ึันขัองปริมาณขัยะติดเช่้อที�มาจากอุปกรณ์การแพทย์และสถานพยาบาล	 เช่น	 หน�ากากอนามัย	 ถุงม่อ	

เขั็มฉีดยา	 รวมไปถึงอุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล	 (PPE)	 โดยขัยะติดเช่้อที�ไม่ได�รับการจัดการอย่างถูกต�องจะส่งผลกระทบ 

ที�เป็นอันตรายอย่างมากต่อสิ�งแวดล�อม	 (Tsai,	 2021)	 โดยในแง่มุมขัองอุตสาหกรรมการท่องเที�ยวและการบริการ	 การสวม

หน�ากากอนามัย	 เพ่�อสุขัอนามัยและความปลอดภัยกลายเป็นรูปแบบที�พบเห็นดาษด่�นในการให�บริการขัองธุรกิจการท่องเที�ยว

และบริการในแถบทวีปเอเชีย	 (Kong	et	al.,	2021)

ขัณะเดียวกันปัญหาขัยะอาหาร	(Food	Waste)	ก็ก่อให�เกิดความกังวลใจที�ส่งผลกระทบต่อสิ�งแวดล�อม	โดยการศึกษา

ขัอง	 Zamri	 และคณะ	 (2020)	 พบว่า	 ขัยะอาหารถ่อเป็นปัญหาที�ร�ายแรงส่งผลกระทบต่อสิ�งแวดล�อม	 เศรษฐกิจ	 และสังคม 

เป็นอย่างมาก	 เน่�องจากอุตสาหกรรมการบริการเป็นต�นเหตุขัองการสร�างปัญหาในเร่�องขัยะ	 โดยมากกว่าหนึ�งในสามขัองขัยะ

ค่อ	ขัยะอาหาร	 (Amicarelli	et	al.,	 2022)	ที�เกิดจากธุรกิจโรงแรม	ด�วยสาเหตุที�มาจาก	 (1)	การประมาณการความต�องการ

อาหารที�ไม่ถูกต�อง	 (2)	การเตรียมอาหารมากเกินไป	 (3)	การจัดการสินค�าคงคลังที�ไม่ดี	 (4)	การจัดเก็บอาหารที�ไม่เหมาะสม	 

และ	(5)	พฤติกรรมการบริโภคขัองลูกค�า	โดยปัญหาขัองขัยะอาหารส่งผลกระทบอย่างร�ายแรงต่อความยั�งย่นทางด�านสิ�งแวดล�อม	

ซึ�งจะก่อให�เกิดความกังวลใจที�เกี�ยวขั�อง	อาทิ	การเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ	(Climate	Change)	ความไม่มั�นคงทางอาหาร	

(Food	Security)	และผลกระทบเศรษฐกิจโดยรวมที�เกิดจากขัยะ	โดยงานวิจัยยังได�กล่าวว่า	ขัยะอาหารก่อให�เกิดความสูญเสีย

ทางเศรษฐกิจถึงร�อยละ	3	ขัองอาหารที�ซ่้อ	 (Dhir	et	al.,	2020)

แนวคิิดคิวามกังวลต่่อสิิ่�งแวดล้อม

งานวิจัย	 Stern	 และคณะ	 (1993)	 ได�ให�คำจำกัดความขัองคำว่า	 ความกังวลต่อสิ�งแวดล�อม	 (Environmental	

Concern)	หมายถึง	ระดับการตระหนักถึงและ/หร่อระดับความพยายามในการแก�ไขัปัญหาสิ�งแวดล�อม	ซึ�งเป็นทัศนคติโดยรวม

ขัองบุคคลที�มีต่อสิ�งแวดล�อม	 และสามารถส่งผลต่อพฤติกรรมผ่านความตั้งใจ	 (Dunlap	 &	 Van	 Liere,	 1978)	 ซึ�งความตั้งใจ 

ที�จะมีส่วนร่วมในกิจกรรมรักษาสิ�งแวดล�อม	(Intention	to	Participate	in	Environmental	Activity)	หมายถึง	ความตั้งใจ	

ความมุ่งมั�น	หร่อความพยายามขัองบุคคลในการเขั�าร่วมกิจกรรม	เพ่�อปกป้องและอนุรักษ์สิ�งแวดล�อมซึ�งจัดขัึ้นโดยชุมชน	สังคม	

และหน่วยงานต่าง	ๆ 	 โดย	 Houle	 และคณะ	 (2005)	 ได�เสนอแนะว่าบุคคลจะมีความตั้งใจเขั�าร่วมกิจกรรมเม่�อกิจกรรมนั้น

สอดคล�องกับความสนใจส่วนบุคคล	 และจากทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน	 (Theory	 of	 Planned	 Behavior:	 TPB)	 (Ajzen,	

1991;	 Si	 et	 al.,	 2019)	 ที�ได�อธิบายว่า	 เม่�อบุคคลมีความเช่�อว่า	 หากแสดงพฤติกรรมใดแล�วจะได�รับผลทางบวกก็มีแนวโน�ม 

ที�จะมีทัศนคติที�ดีต่อการกระทำนั้น	ๆ 	 ซึ�งถ�ามีทัศนคติที�ดีแล�วบุคคลก็จะมีความตั้งใจที�จะแสดงพฤติกรรมนั้น	ๆ 	 ออกมาด�วย	 

ซึ�งการศึกษาที�ผ่านมาขัอง	 Swaim	 และคณะ	 (2014)	 ในเร่�องอิทธิพลที�ส่งผลต่อความตั้งใจขัองนักศึกษาและพฤติกรรมที�มีต่อ

การพัฒนาด�านสิ�งแวดล�อมอย่างยั�งย่น	 แสดงให�เห็นว่า	 การมีทัศนคติต่อการพัฒนาสิ�งแวดล�อมอย่างยั�งย่นจะส่งผลเชิงบวกต่อ

ความตั้งใจที�จะแสดงถึงพฤติกรรมในการรับผิดชอบต่อสิ�งแวดล�อม	 ในขัณะที�	 Stern	 และคณะ	 (1993)	 ได�อธิบายถึงค่านิยม

4 วารสารบริหารธุรกิจ

การขัับเคลื่่�อนโรงแรมสีีเขัียวผ่่านมุมมองผ่้�ประกอบการธุุรกิจโรงแรม 
ภายหลัังการฟื้้�นฟืู้วิิกฤติิการณ์์โควิิด-19



สำหรับบุคคลที�มีความห่วงใยสิ�งแวดล�อมไว�สามประการค่อ	(1)	ค่านิยมอัตนิยม	(Egoistic	Value	Orientation)	เป็นค่านิยมที�

ให�ความสำคัญกับความเป็นอยู่ที�ดีส่วนบุคคลและผลประโยชน์ส่วนตน	(2)	ค่านิยมสังคมนิยมและเห็นแก่ผู�อ่�น	(Social-altruistic	

Value	 Orientation)	 เป็นค่านิยมที�ให�ความสำคัญกับความเป็นอยู่ที�ดีขัองผู�อ่�น	 รวมถึงครอบครัวและเพ่�อนสนิท	 และสังคม	 

และ	(3)	ค่านิยมสรรพชีวภาพ	(Biospheric	Value	Orientation)	เป็นค่านิยมที�ให�ความสำคัญกับความเป็นอยู่ที�ดีขัองสิ�งมีชีวิต

ทั้งหมดและธรรมชาติ	 ค่านิยมสรรพชีวภาพขัองบุคคลเป็นตัวชี้วัดความห่วงใยและความตระหนักเกี�ยวกับสิ�งแวดล�อม	 บุคคล

เหล่านี้มีความเช่�อว่าความเส่�อมโทรมขัองสิ�งแวดล�อมส่งผลกระทบต่อตนเอง	 สังคมและธรรมชาติ	 นอกจากนี้	 ค่านิยมดังกล่าว

ยังมีความแตกต่างกันขัึ้นอยู่กับสถานะเพศขัองแต่ละบุคคล	โดยเพศหญิงจะมีค่านิยมสรรพชีวภาพในระดับที�สูงกว่าเพศชาย

งานวิจัยขัอง	 Dhir	 และคณะ	 (2020)	 พบว่า	 ในภาคอุตสาหกรรมโรงแรมขัองประเทศจีน	 ขัยะอาหารมีปริมาณ 

เทียบเท่ากับสองเท่าขัองพ้่นที�เพาะปลูก	 ขัยะอาหารมีผลกระทบอย่างมากต่อความยั�งย่นและสิ�งแวดล�อม	 ซึ�งส่งผลกระทบ 

ไปยังการเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ	 ความสูญเสียทางการเงิน	 ความมั�นคงทางอาหาร	 รวมถึงผลกระทบทางเศรษฐกิจ 

โดยรวมขัองประเทศ	เน่�องจากปัญหาขัยะอาหารที�ส่งผลเสียต่อสิ�งแวดล�อม	จึงทำให�ธุรกิจโรงแรมเกิดความกังวลต่อสิ�งแวดล�อม

รวมถึงความยั�งย่น

แนวคิิดพฤต่ิกรรมการสิ่นับสิ่นุนด้านสิ่ิ�งแวดล้อม

การศึกษาขัอง	 Stern	 และคณะ	 (1993)	 ได�ให�คำจำกัดความขัองคำว่า	 พฤติกรรมการสนับสนุนด�านสิ�งแวดล�อม	

(Environmental	 Supportive	 Behavior)	 หมายถึง	 พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการทำกิจกรรมที�เป็นมิตรต่อสิ�งแวดล�อม	 

รวมถึงการเสียสละที�ไม่ได�คาดหวังผลประโยชน์หร่อสิ�งตอบแทน	 และการช่วยเหล่อด�านการเงินผ่านการบริจาค	 โดย	 Organ	

และคณะ	 (2006)	 ได�อธิบายว่า	 การช่วยเหล่อมีความหมายเช่นเดียวกับการคำนึงถึงผู�อ่�น	 บุคคลที�คำนึงถึงผู�อ่�น	 (Concern	 

for	 Other)	 มักจะตระหนักถึงคุณค่าในการใช�ชีวิตประจำวันและใส่ใจสังคม	 โดยบุคคลที�คำนึงถึงผู�อ่�นมักจะเต็มใจที�จะ 

ยอมจ่ายเงินเพิ�มขัึ้น	 เพ่�อใช�ผลิตภัณฑ์ที�ไม่เป็นอันตรายต่อสิ�งแวดล�อมมากกว่าบุคคลที�คำนึงถึงแต่ตนเอง	 (Laroche	 et	 al.,	

2001)	 แม�ว่าฐานคิดขัองทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน	 (Ajzen,	 1991)	 ที�อธิบายว่าพฤติกรรมเกิดจากทัศนคติผ่านความตั้งใจ	 

แต่สำหรับบริบทเร่�องสิ�งแวดล�อม	 Schwartz	 (1973)	 และ	 Stern	 และคณะ	 (1993)	 ได�นำเสนอว่า	 พฤติกรรมสิ�งแวดล�อม	

(Pro-environmental	 Behavior)	 เป็นการแสดงออกหร่อการกระทำในระดับจิตสำนึกที�มีเป้าหมาย	 เพ่�อให�คุณภาพขัอง 

สิ�งแวดล�อมดีข้ึัน	 โดยเป็นผลมาจากค่านิยมหร่อทัศนคติขัองบุคคลที�มีต่อการรักษาสิ�งแวดล�อมโดยตรง	 ซึ�งจากการศึกษาขัอง	

Dodds	 และคณะ	 (2010)	 ที�ได�ศึกษาถึงระดับขัองความกังวลต่อปัญหาสิ�งแวดล�อมขัองนักท่องเที�ยวที�เดินทางมาท่องเที�ยว 

ที�เกาะพีพี	ประเทศไทย	และเกาะกีลี	(Gili)	ประเทศอินโดนีเซียพบว่า	นักท่องเที�ยวร�อยละ	49	และร�อยละ	34	ที�มาท่องเที�ยว

บนเกาะกีลีและเกาะพีพีตามลำดับ	 มีความกังวลต่อปัญหาขัยะบนเกาะ	 เช่น	 ขัวดน้ำที�ทิ้งเรี�ยราด	 การไม่มีถังขัยะสำหรับการ 

แยกประเภทขัยะ	 และนักท่องเที�ยวร�อยละ	 95	 และร�อยละ	 79	 ตามลำดับมีความเต็มใจที�จะยอมจ่ายภาษี	 เพ่�อสนับสนุน 

การรักษาสิ�งแวดล�อมและสังคม	นอกจากนี้	O’Connor	และ	Assaker	 (2022)	ชี้ให�เห็นว่า	การท่องเที�ยวเป็นสาเหตุหลักขัอง

ปัญหาด�านสิ�งแวดล�อมและการแพร่ระบาดขัองโรคโควิด-19	 โดยเกิดจากพฤติกรรมการเดินทางขัองนักท่องเที�ยว	 (O’Connor	

&	 Assaker,	 2022)	 ในขัณะที�	 Dwivedi	 และคณะ	 (2022)	 ได�แสดงแนวคิดเพิ�มเติมว่า	 ความกลัวและความไม่แน่นอนที�มีต่อ

การแพร่ระบาดขัองโรคโควิด-19	 และความกังวลต่อสิ�งแวดล�อมส่งผลกระทบต่อความเต็มใจในการจ่ายเบ้ียประกัน	 ทัศนคติ	

และบรรทัดฐานขัองบุคคลเกี�ยวกับพฤติกรรม	(Subjective	Norm)	ซึ�งจะมีอิทธิพลต่อความกังวลเชิงพฤติกรรมในการสนับสนุน

ด�านสิ�งแวดล�อมเป็นอย่างมาก	 นอกจากนี้	 บุคคลที�มีความกังวลในเชิงบวกจะให�ความสำคัญกับสิ�งแวดล�อมและสังคมมากกว่า

บุคคลที�มีความกังวลในเชิงลบ	ซึ�งพวกเขัาจะให�ความสำคัญต่อความปลอดภัยและสุขัภาพขัองตนเองเป็นหลัก	(Li	&	Sun,	2022)

5คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
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กล่าวโดยสรุป	พฤติกรรมการสนับสนุนด�านสิ�งแวดล�อม	หมายถึงพฤติกรรมที�ส่งเสริมการรักษาและปกป้องสิ�งแวดล�อม	

รวมถึงการช่วยเหล่อด�านการเงินผ่านการบริจาค	 บุคคลที�คำนึงถึงผู�อ่�นมักให�ความสำคัญกับคุณค่าในสังคม	 ความกังวลใน 

เชิงบวกและความกังวลในเชิงลบต่างมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมสนับสนุนด�านสิ�งแวดล�อม	 การแพร่ระบาดขัองโรคโควิด-19	 

ถ่อเป็นตัวอย่างที�แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างความกังวลและพฤติกรรมการสนับสนุนด�านสิ�งแวดล�อม	 โดยส่งผลกระทบ 

ทางเศรษฐกิจและเพิ�มความตระหนักรู�ถึงปัญหาสิ�งแวดล�อม	 ดังนั้น	 ความกังวลต่อสิ�งแวดล�อมจะทำให�บุคคลแสดงพฤติกรรม 

ต่าง	ๆ 	 เพ่�อสนับสนุนด�านสิ�งแวดล�อม

แนวคิิดธุรกิจโรงแรมสิ่่เขีียว

ภายใต�การขัยายตัวขัองธุรกิจโรงแรมอย่างต่อเน่�อง	ส่งผลให�สิ�งแวดล�อมและสังคมได�รับผลกระทบอย่างมาก	เน่�องจาก

การดำเนินงานและการให�บริการขัองโรงแรมนั้นมีการใช�พลังงานและทรัพยากรเป็นจำนวนมาก	 จึงทำให�เกิดผลกระทบ 

ทางด�านสิ�งแวดล�อมจากสิ�งอำนวยความสะดวกต่าง	ๆ 	ขัองธุรกิจโรงแรมตามมาอย่างหลีกเลี�ยงไม่ได�	ด�วยเหตุนี้เอง	จึงก่อให�เกิด

แนวคิดโรงแรมสีเขีัยว	 หร่อโรงแรมที�เป็นมิตรต่อสิ�งแวดล�อม	 (Green	 Hotel)	 (Acampora	 et	 al.,	 2022)	 หมายถึง	 

สถานประกอบการประเภทที�พักที�มีแนวปฏิบัติในการใช�ทรัพยากรและพลังงานอย่างคุ�มค่าและมีประสิทธิภาพสูงสุด	มีมาตรการ

จัดการมลพิษและสิ�งแวดล�อมที�ดี	 ตลอดจนมีส่วนร่วมในการส่บสานศิลปวัฒนธรรม	 ภูมิปัญญาท�องถิ�น	 และมีส่วนร่วมในการ

พัฒนาท�องถิ�น	 (Department	 of	 Environmental	 Quality	 Promotion,	 2023)	 ประกอบกับการจัดทำมาตรฐานโรงแรม 

สีเขัียวขัองอาเซียน	(ASEAN	Green	Hotel	Standard)	จากรายงานโครงการจัดทำและพัฒนาปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐาน

การท่องเที�ยวไทยและมาตรฐานระหว่างประเทศปีงบประมาณ	 พ.ศ.	2562	 (Department	 of	 Environmental	 Quality	

Promotion,	 2023)	 ว่าด�วยเร่�องมาตรฐานโรงแรมสีเขัียวขัองอาเซียน	 โดยประเทศไทยได�วางมาตรฐานสำหรับการส่งเสริม 

และการนำไปปฏิบัติขัองธุรกิจโรงแรมที�มีความตระหนักในด�านสิ�งแวดล�อมอย่างยั�งย่นในกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียนที�มี 

ตัวชี้วัดประกอบด�วย	 11	 หมวด	 30	 ขั�อกำหนด	 และ	 80	 เกณฑ์	 โดยมี	 17	 ขั�อกำหนดที�ธุรกิจโรงแรมสีเขัียวจำเป็นต�องได�รับ

การประเมินผ่านเกณฑ์

แนวคิดการดำเนินธุรกิจที�เป็นมิตรต่อสิ�งแวดล�อม	 (Green)	 หร่อกระแสความใส่ใจด�านสิ�งแวดล�อมที�ภาคเศรษฐกิจ 

ให�ความสำคัญนั้นมีมาอย่างยาวนาน	(Acampora	et	al.,	2022;	Chua	&	Han,	2022)	โดยส่บเน่�องมาจากความเส่�อมโทรม

ทางสังคมและสิ�งแวดล�อมที�เกิดขัึ้น	 อันเป็นผลมาจากการบริโภคสินค�าเกินความจำเป็น	 ซึ�งในปัจจุบันนี้กระแสความใส่ใจด�าน 

สิ�งแวดล�อมนั้นกลับมาอีกครั้งหลังจากสถานการณ์โควิด-19	ที�ผ่านมา	ปัจจุบันประเทศไทยมีการสนับสนุนแนวคิด	BCG	Model	

(แบบแผนการพัฒนาเศรษฐกิจครบวงจร)	 ซึ�งเป็นกลยุทธ์การพัฒนาเศรษฐกิจที�รวมหลายมิติเขั�าด�วยกัน	 ซึ�งจะรวมถึงเศรษฐกิจ

ชีวภาพ	(Bio	Economy)	ที�เช่�อมโยงกับเศรษฐกิจหมุนเวียน	(Circular	Economy)	ภายใต�กรอบขัองเศรษฐกิจสีเขัียว	(Green	

Economy)	 แนวคิดดังกล่าวไม่เพียงมุ่งเน�นเฉพาะความเจริญทางเศรษฐกิจ	 แต่ยังให�ความสำคัญกับการพัฒนาสังคมและ 

รักษาสิ�งแวดล�อมให�ไปในทิศทางเดียวกันอย่างสมดุลเพ่�อให�เกิดความมั�นคงและยั�งย่น	 (Meiksin,	2020)

ด�วยเหตุน้ีเอง	การดำเนินธุรกิจโรงแรมสีเขัียวหร่อโรงแรมที�เป็นมิตรต่อสิ�งแวดล�อม	(Green	Hotel)	นั้น	มีความสำคัญ

อย่างยิ�งต่อการกำหนดเชิงกลยุทธ์ในการดำเนินงานธุรกิจโรงแรม	 โดยเฉพาะอย่างยิ�งภายหลังสถานการณ์โควิด-19	 ที�ผ่านมา	 

ซึ�งส่งผลให�พฤติกรรมและทัศนคติขัองผู�บริโภคนั้นเปลี�ยนแปลงไป	ซึ�งการจัดการพ้่นที�ที�เป็นมิตรต่อสิ�งแวดล�อม	(Green	Spaces)	

ขัองโรงแรมนั้นมีความสัมพันธ์กันกับกระบวนการรักษาลูกค�าไว�	 และยังมีผลต่อการปรับตัวทางจิตใจและทัศนคติที�ดีขัอง 

ผู�บริโภคด�วย	 (Yu,	 2020)	 กล่าวค่อ	 นักท่องเที�ยวมีความยินดีที�จะจ่าย	 หากโรงแรมนั้นมีภาพลักษณ์ขัองการเป็นโรงแรมที� 

เป็นมิตรต่อสิ�งแวดล�อม	 โดยการให�ความสำคัญกับพ่้นที�ปลอดบุหรี�	 รวมถึงมีการดำเนินธุรกิจตามนโยบายโรงแรมสีเขัียว	 

ไม่ว่าจะเป็นการบำบัดน้ำเสียก่อนปล่อยสู่แม่น้ำ	การประหยัดน้ำ	และประหยัดไฟื้	รวมถึงการก�าจัดขัองเสียต่าง	ๆ 	 เป็นต�น

6 วารสารบริหารธุรกิจ

การขัับเคลื่่�อนโรงแรมสีีเขัียวผ่่านมุมมองผ่้�ประกอบการธุุรกิจโรงแรม 
ภายหลัังการฟื้้�นฟืู้วิิกฤติิการณ์์โควิิด-19



แนวคิิดต่ามหลักไต่รกัปปิยะ หรือ Triple Bottom Line (TBL)

แนวคิดตามหลักไตรกัปปิยะกลายมาเป็นแนวทางการสร�างความสมดุลธุรกิจยุคใหม่	 ซึ�งเป็นแนวคิดที�ธุรกิจโรงแรม 

สีเขัียวเริ�มให�ความสำคัญกับ	3	องค์ประกอบหลัก	 (Acampora	et	al.,	 2022;	Assaf	et	al.,	 2012)	ค่อ	“เศรษฐกิจ-สังคม- 

สิ�งแวดล�อม”	 หร่อที�เรียกกันว่า	 Triple	 Bottom	 Line	 โดยเน�นองค์ประกอบ	 3	 ด�าน	 (Tseng	 et	 al.,	 2020;	 Yip	 et	 al.,	

2023)	ค่อ	ด้านเศรษฐกิิจ	 (Economic)	ค่อ	การดำเนินธุรกิจอย่างมีกำไร	และสร�างมูลค่าเพิ�มให�กับผู�มีส่วนได�เสีย	ด้านสังคม 

(Social)	 ค่อ	 การดำเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคม	 โดยคำนึงถึงผลกระทบต่อชุมชน	 สังคม	 และผู�มีส่วนได�เสีย 

ทุกกลุ่ม	และ	ด้านสิ�งแวดล้อม	(Environmental)	ค่อ	การดำเนินธุรกิจอย่างเป็นมิตรต่อสิ�งแวดล�อม	โดยลดผลกระทบเชิงลบ

ต่อสิ�งแวดล�อม	และใช�ทรัพยากรธรรมชาติอย่างคุ�มค่า	โดยธุรกิจจะทำการรายงานผลการดำเนินงานขัององค์กรอย่างครอบคลุม

โดยบูรณาการทั้งด�านสิ�งแวดล�อม	 สังคม	 และการเงิน	 เพ่�อให�บรรลุเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั�งย่น	 ในขัณะที�สังคมกำลัง 

ผลักดันให�ธุรกิจโรงแรมให�ความสำคัญกับการรายงานตามหลักไตรกัปปิยะ	 (TBL	 reporting)	 มากขัึ้น	 แต่ยังก็มีความเห็นที� 

แตกต่างกันเกี�ยวกับผลกระทบขัองการรายงานตามหลักไตรกัปปิยะต่อผลการดำเนินงานขัองโรงแรม	จากการศึกษาขัอง	Assaf	

และคณะ	 (2012)	 ที�ได�ทำการศึกษาในกลุ่มธุรกิจโรงแรมประเทศสโลวีเนียพบว่า	 โรงแรมที�ทำการรายงานเกี�ยวกับประเด็น 

ด�านเศรษฐกิจ	สังคม	และสิ�งแวดล�อม	จะมีผลการดำเนินงานธุรกิจที�ดีขัึ้น	นอกจากนี้	งานวิจัยขัอง	Boley	และ	Uysal	(2013)	

ซึ�งใช�กรณีศึกษาขัองโรงแรมขันาดเล็ก	 รีสอร์ต	 และกลุ่มโรงแรมในเคร่อพบว่า	 ธุรกิจโรงแรมที�ยึดแนวคิดตามหลักไตรกัปปิยะ	

(TBL)	 จะมุ่งเน�นที�ผลการดำเนินงานด�านสิ�งแวดล�อม	 สังคม	 และเศรษฐกิจในระยะยาว	 โดยจะนำไปสู่	 “การทำงานร่วมกัน 

อย่างมีประสิทธิผล”	 (Competitive	 Synergy)	 ซึ�งหมายถึงปรากฏการณ์ที�ธุรกิจโรงแรมได�รับผลประโยชน์ที�คาดการณ์ไว�	 

(เช่น	 ลดค่าใช�จ่ายด�านพลังงาน)	 จากการมุ่งเน�นถึงความยั�งย่น	 รวมเขั�ากับผลประโยชน์ที�ไม่ได�คาดการณ์ไว�	 (เช่น	 เพิ�มความ 

พึงพอใจในการทำงานขัองพนักงาน)	 ทำให�ธุรกิจโรงแรมมีความสามารถในการแขั่งขัันเพิ�มมากข้ึัน	 (Boley	 &	 Uysal,	 2013,	

p.	236)

งานวิจัยท่�เก่�ยวขี้อง

งานวิจัยที�เกี�ยวขั�องที�ศึกษาเกี�ยวกับโรงแรมสีเขัียวภายหลังวิกฤติการณ์โควิด-19	 มีค่อนขั�างจำกัด	 (Hameed	 et	 al.,	

2022;	 Jian	 et	 al.,	 2020;	 Yu,	 2020)	 โดยงานส่วนมากจะทำการศึกษาในกลุ่มเป้าหมายที�เป็นลูกค�า	 ผู�บริโภค	 หร่อ 

ผู�เขั�าใช�บริการ	 เพ่�อให�เขั�าใจถึงพฤติกรรมผู�บริโภคที�เล่อกใช�บริการโรงแรมที�มีการปรับตัวเป็นโรงแรมที�เป็นมิตรต่อสิ�งแวดล�อม

หร่อโรงแรมสีเขัียวในช่วงหลังการแพร่ระบาดขัองโรคโควิด-19	 โดยงานวิจัยขัอง	 Yu	 (2020)	 ที�ได�ศึกษาถึงความสัมพันธ์ 

ระหว่างพ่้นที�สีเขีัยว	 (Green	 Spaces)	 กับความย่ดหยุ่นทางจิตใจหร่อการฟื้้�นฟูื้ทางด�านจิตใจ	 (Psychological	 Resilience)	

โดยเก็บขั�อมูลกับลูกค�าที�เขั�ามาใช�บริการโรงแรมที�เป็นมิตรต่อสิ�งแวดล�อมและได�พบว่า	 อิทธิพลต่อการบริโภคผลิตภัณฑ์สีเขัียว	

(Green	 Product)	 ขัองลูกค�าสามารถช่วยเพิ�มทัศนคติเชิงบวกและเสริมสร�างความสัมพันธ์ระหว่างตราสินค�ากับตัวลูกค�า	 

แต่ทั้งนี้ยังคงข้ึันอยู่กับความสมเหตุสมผลขัองราคาขัองสินค�าด�วย	 ผลการศึกษาขัอง	 Hasan	 และ	 Rahman	 (2023)	 พบว่า	 

กลุ่มลูกค�าที�มีค่านิยมและทัศนคติที�สนับสนุนแนวคิดสีเขัียวหร่อแนวคิดในการอนุรักษ์จะมีแนวโน�มในการกลับมาใช�บริการ 

โรงแรมสีเขัียวอีกภายหลังจากการแพร่ระบาดขัองโรคโควิด-19	 ความกลัวและความไม่แน่นอนขัองสถานการณ์โควิด-19	 

ส่งผลให�ผู�บริโภคเกิดความกังวลด�านสิ�งแวดล�อม	 จึงทำให�พวกเขัามีความใส่ใจต่อสิ�งแวดล�อม	 โดยการให�ความไว�วางใจใน 

ตราสินค�าโรงแรมสีเขัียวและการใช�บริการผลิตภัณฑ์สีเขัียว	 รวมถึงเต็มใจที�จะจ่ายสินค�าสีเขัียวมากขัึ้น	 (Jian	 et	 al.,	 2020)	 

ดังนั้น	 หากมีการศึกษาเกี�ยวกับความคาดหวังขัองลูกค�าต่อคุณลักษณะขัองโรงแรมสีเขัียว	 จะทำให�ผู�ประกอบธุรกิจโรงแรม 

ดำเนินธุรกิจตามแนวทางโรงแรมสีเขีัยวได�อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ�มขัึ้น	 อีกทั้งยังสามารถดึงดูดความสนใจ 

ลูกค�าใหม่ให�มาใช�บริการโรงแรมสีเขัียวด�วย	(Sharma	&	Chen,	2023)	จากการศึกษาขัอง	Chan	(2013)	เกี�ยวกับการตลาด
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ขัองธุรกิจโรงแรมสีเขัียวพบว่า	 ประเด็นสำคัญขัองผู�ให�ขั�อมูลเกี�ยวกับธุรกิจโรงแรมสีเขัียวค่อ	 โรงแรมควรใช�ประโยชน์จาก

อินเทอร์เน็ต	 เพ่�อเป็นช่องทางการทำการตลาดให�มีประสิทธิภาพในการส่�อสารโดยตรงและดำเนินการทางการตลาดสีเขัียว 

ขัองโรงแรมให�กับลูกค�า	 และโรงแรมควรเน�นย้ำถึงภาพลักษณ์และช่�อเสียงขัองโรงแรมในเร่�องความเป็นมิตรต่อสิ�งแวดล�อม	 

เพ่�อดึงดูดนักท่องเที�ยวสีเขัียว	 ในส่วนขัองประเด็น	 ซึ�งผู�ให�ขั�อมูลให�ความสำคัญน�อยที�สุดค่อ	 โรงแรมสีเขัียวควรประชาสัมพันธ์

ด�านการอนุรักษ์และจัดการกับสิ�งแวดล�อมอย่างระมัดระวัง	 และควรหลีกเลี�ยงการเรียกเก็บเงินจากลูกค�าในราคาที�สูง	 สำหรับ

สิ�งอำนวยความสะดวกทางด�านสิ�งแวดล�อมหร่อกิจกรรมสีเขัียว	 นอกจากนี้งานวิจัยขัอง	 Hameed	 และคณะ	 (2022)	 ยังได� 

กล่าวว่า	ผลกระทบจากการแพร่ระบาดขัองโรคโควิด-19	ส่งผลต่ออุตสาหกรรมการบริการ	และความเช่�อมั�นในตราสินค�า	และ

การบอกต่อขัองลูกค�าที�เกี�ยวกับธุรกิจสีเขัียว	 (Green	Word-of-Mouth)	 โดยงานวิจัยย่นยันว่า	 แนวปฏิบัติสีเขัียว	 (Green	

Practices)	ขัองโรงแรมมีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์ขัองโรงแรมสีเขัียว	กล่าวค่อ	ภาพลักษณ์ขัองโรงแรมสีเขัียวส่งผลเชิงบวก

ต่อความพึงพอใจขัองผู�บริโภคที�ใส่ใจในเร่�องความเป็นมิตรต่อสิ�งแวดล�อม	 และก่อให�เกิดความไว�วางใจขัองลูกค�าในตัวธุรกิจ	 

รวมทั้งยังส่งผลต่อการบอกต่อขัองลูกค�าให�กับผู�อ่�น	ซึ�งสนใจเกี�ยวกับธุรกิจที�เป็นมิตรต่อสิ�งแวดล�อม

ระเบีย่บวิธีวิจัย่
งานวิจัยชิ้นนี้ใช�ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ	 ภายใต�การวิจัยเชิงปรากฏการณ์วิทยา	 (Phenomenological	 Study)	

(Emiliussen	 et	 al.,	 2021)	 ซึ�งการวิจัยเชิงคุณภาพ	 (Kane	 et	 al.,	 2014;	 Srijunpetch,	 2017)	 สามารถแสดงให�เห็นถึง 

มุมมองที�มักถูกละเลยจากความซับซ�อน	ความก�ากวม	และความแปรปรวน	โดยศึกษาสภาพปกติในแต่ละวัน	รวมถึงขั�อยกเว�น	

(Exceptional)	 เหตุการณ์ผิดปกติ	 (Unusual	 Event)	 สถานการณ์ในปัจจุบัน	 และแนวทางปฏิบัติ	 (Practice)	 ซึ�งจะสามารถ

รวบรวมขั�อมูลที�มีความหลากหลาย	 และมุมมองที�แตกต่างกันได�	 แล�วจึงน�ามาสังเคราะห์เพ่�อทำความเขั�าใจถึงเหตุการณ์	 

โดยเฉพาะการขัับเคล่�อนโรงแรมขัองผู�ประกอบการธุรกิจให�เป็นโรงแรมที�เป็นมิตรต่อสิ�งแวดล�อม	 การวิจัยเชิงคุณภาพจึงถ่อว่า

เป็นวิธีวิจัยที�เหมาะสมสำหรับการตอบวัตถุประสงค์ขัองงาน	 (Riley	 &	 Love,	 2000;	 Wilson	 &	 Hollinshead,	 2015)	 

คณะผู�วิจัยได�ทำการเก็บรวบรวมขั�อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก	 (In-dept	 Interview)	 การสัมภาษณ์เป็นแบบสัมภาษณ์ 

ชนิดกึ�งโครงสร�าง	 (Semi-structured	 Interview)	 (Buys	 et	 al.,	 2022)	 โดยแบบสัมภาษณ์ดัดแปลงมาจากงานวิจัย 

ขัอง	 Fernández-Robin	 และคณะ	 (2019)	 เพ่�อศึกษาถึงการขัับเคล่�อนธุรกิจโรงแรมสีเขัียวในมุมมองขัองผู�ประกอบการ 

ธุรกิจโรงแรม	 โดยมีขั�อคำถามทั้งหมด	 5	 คำถาม	 โดยผ่านการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์	 COA	

No.	2022/0114	 ประกอบด�วยขั�อคำถามดังนี้	 1.	อะไรค่อเหตุผลและแรงจูงใจหลักในการดำเนินการด�านสิ�งแวดล�อม	 

2.	ในปัจจุบัน	 โรงแรมมีการดำเนินการใดบ�างที�มุ่งไปสู่การช่วยลดผลกระทบเชิงลบที�มีต่อสิ�งแวดล�อม	 อธิบาย	 3.	อะไรค่อ 

ปัญหาหร่ออุปสรรคหลักที�เกี�ยวขั�องกับการดำเนินการด�านสิ�งแวดล�อมในโรงแรมขัองคุณ	 อธิบาย	 4.	ผลกระทบทางเศรษฐกิจ 

ในปัจจุบันมีผลอย่างไรต่อการดำเนินนโยบายด�านสิ�งแวดล�อมในการทำธุรกิจโรงแรม	 และ	 5.	คุณช่วยบอกเราได�ไหมว่า	 ลูกค�า

โรงแรมรับรู�ถึงการดำเนินการด�านสิ�งแวดล�อมที�โรงแรมดำเนินการอย่างไร

ในขัั้นตอนในการเล่อกตัวแทนกลุ่มประชากรการศึกษา	 โดยคณะผู�วิจัยจะเน�นกลุ่มจังหวัดที�มีภาคธุรกิจโรงแรมสีเขีัยว	

โดย	 การสุ่มตัวอย่างขัองผู�ถูกสัมภาษณ์ขัองผู�ประกอบการธุรกิจโรงแรมสีเขัียวเป็นแบบหลายขัั้น	 (Multistage	 Sampling)	

(Shimizu,	 2014)	 ซึ�งเป็นการสุ่มที�เหมาะสม	 สำหรับการสุ่มตัวอย่างที�ประชากรมีขันาดใหญ่	 โดยมีขัอบเขัตงานกว�างขัวาง	 

แบ่งออกเป็น	 3	 ขัั้นค่อ	 ขัั้นที�	 1	 ค่อ	 การเล่อกตัวอย่างแบบเจาะจง	 (Purposive	 Sampling)	 ค่อ	 จะเน�นจังหวัดที�มีกลุ่มธุรกิจ

โรงแรมสีเขีัยวให�บริการภายหลังการเปิดประเทศอันเน่�องมาจากวิกฤติการณ์โควิดค่อ	 จังหวัดภูเก็ตและเกาะสมุย	 จังหวัด

สุราษฎร์ธานี	 (Daffey,	 2023)	 โดยจากฐานขั�อมูลขัองโรงแรมที�เป็นมิตรต่อสิ�งแวดล�อม	 (Department	 of	 Environmental	

Quality	 Promotion,	 2023)	 พบว่า	 จำนวนโรงแรมที�เป็นมิตรต่อสิ�งแวดล�อมขัองทั้งจังหวัดภูเก็ตและเกาะสมุย	 จังหวัด

8 วารสารบริหารธุรกิจ

การขัับเคลื่่�อนโรงแรมสีีเขัียวผ่่านมุมมองผ่้�ประกอบการธุุรกิจโรงแรม 
ภายหลัังการฟื้้�นฟืู้วิิกฤติิการณ์์โควิิด-19



สุราษฎร์ธานี	 ถ่อเป็นประมาณร�อยละ	 24.24	 ขัองโรงแรมที�เป็นมิตรต่อสิ�งแวดล�อมทั้งประเทศ	 เม่�อเทียบกับจำนวนโรงแรม 

ที�เป็นมิตรต่อสิ�งแวดล�อมในจังหวัดอ่�น	ๆ 	 ขัองประเทศ	 สัดส่วนขัองโรงแรมสีเขัียวในสองจังหวัดรวมกันถ่อว่าเป็นสัดส่วน 

ที�ค่อนขั�างสูง	 ข้ัันที�	 2	 ค่อ	 การเล่อกตัวอย่างแบบก�อนหิมะหร่อแบบอ�างอิงต่อเน่�องปากต่อปาก	 (Snowball	 Sampling)	

(Johnson,	 2014)	 ค่อ	 หลังจากได�กลุ่มจังหวัดที�มีโรงแรมสีเขัียว	 คณะผู�วิจัยเล่อกผู�ให�สัมภาษณ์โดยอาศัยการแนะนำจาก 

ผู�ประกอบการธุรกิจโรงแรมสีเขีัยวในจังหวัดที�เล่อก	 โดยทำไปจนครบตามจำนวนที�ต�องการ	 และขัั้นที�	 3	 ค่อ	 การสุ่มตัวอย่าง

แบบเจาะจง	 (Purposive	 Sampling)	 ค่อ	 เม่�อได�ผู�ประกอบการธุรกิจโรงแรมสีเขัียวตามที�ต�องการแล�ว	 คณะผู�วิจัยจะเล่อก 

กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงโดยพิจารณาตามวัตถุประสงค์ขัองการวิจัย	 (Marshall,	 1996)	ค่อ	ผู�ให�สัมภาษณ์เป็นผู�ประกอบการ

หร่อผู�จัดการที�ทำงานในธุรกิจโรงแรมสีเขัียว	 โดยมีอายุมากกว่า	 18	 ปี	 รวมถึงมีประสบการณ์ในการทำงานอย่างน�อย	 1	 ปี	 

ซึ�งจะเป็นการสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัว	 (Face-to-Face	 Interview)	 ด�วยคำถามทั้งหมด	 5	 คำถาม	 ขัึ้นอยู่กับความสะดวกขัอง 

ผู�ให�สัมภาษณ์	 ในการเก็บขั�อมูลภาคสนาม	 คณะผู�วิจัยเน�นการดำเนินงานขัองธุรกิจโรงแรมสีเขัียวภายหลังการระบาดขัอง 

โรคโควิด-19	 โดยหลังจากการเปิดประเทศและต�อนรับนักท่องเที�ยวชาวต่างชาติ	 โดยคณะผู�วิจัยได�เก็บขั�อมูลในช่วงเด่อน

พฤศจิกายน	 พ.ศ.	2565	 ถึงเด่อนมกราคม	 พ.ศ.	2566	 ผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบตัวต่อตัวกับผู�ประกอบการธุรกิจโรงแรม 

สีเขัียวทั้งหมด	 35	 คน	 กลุ่มตัวอย่างในการเก็บขั�อมูลประกอบด�วยผู�ประกอบการ	 (ผู�จัดการและเจ�าขัองธุรกิจ)	 โรงแรมสีเขีัยว

จำนวน	 21	 คน	 (แห่ง)	 ในจังหวัดภูเก็ต	 และ	 14	 คน	 (แห่ง)	 ในเกาะสมุย	 จังหวัดสุราษฎร์ธานี	 โดยงานวิจัยขัอง	 Hennink	 

และ	 Kaiser	 (2022)	 ได�ทำการวิเคราะห์อภิมาน	 (Systematic	 Review)	 งานวิจัยที�ใช�เคร่�องม่อวิจัยเชิงคุณภาพจำนวน	 

16	 บทความและได�ย่นยันว่า	 จำนวนผู�ถูกสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัวจะอยู่ประมาณ	 9–17	 คน	 ด�วยเหตุนี้	 จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 

ที�กล่าวมาในการทำวิจัยเชิงคุณภาพชิ้นนี้ถ่อว่าเป็นกลุ่มตัวอย่างที�เหมาะสม

ตารางที�	1	แสดงถึงขั�อมูลขัองผู�ประกอบการธุรกิจ	 (ผู�จัดการและเจ�าขัองธุรกิจ)	 โรงแรมสีเขัียวที�ถูกสัมภาษณ์ทั้งหมด	

35	 คน	 (แห่ง)	 แบ่งประเภทขัองธุรกิจโรงแรมสีเขีัยวออกเป็น	 2	 ประเภทค่อ	 1)	โรงแรมอิสระ	 (Independent	 Hotel)	 

เป็นโรงแรมประเภทที�บุคคลหร่อคณะบุคคลเป็นเจ�าขัอง	 การบริหารงานเป็นอิสระ	 ไม่ขัึ้นอยู่กับโรงแรมอ่�น	ๆ 	 2)	โรงแรม 

เคร่อขั่าย	(Chained	Hotel)	เป็นโรงแรมประเภทที�มีรูปแบบการบริหารงานแบบเคร่อขั่ายภายใต�บริษัทแม่	โดยมีการวางแผน

การจัดการที�เป็นระบบ	(Ribaudo	et	al.,	2020)

ผลจากการสัมภาษณ์ผู�ประกอบการธุรกิจโรงแรมสีเขีัยวทั้งหมด	35	คน	แบ่งออกเป็น	เพศชาย	12	คน	(ร�อยละ	34.29)	

และเพศหญิง	 23	 คน	 (ร�อยละ	 65.71)	 โดยจำแนกตามอายุ	 อายุน�อยกว่า	 25	 ปี	 ทั้งหมด	 0	 คน	 (ร�อยละ	 0)	 25–35	 ปี	 

ทั้งหมด	 3	 คน	 (ร�อยละ	 8.57)	 35–45	 ปี	 ทั้งหมด	 22	 คน	 (ร�อยละ	 62.86)	 45–55	 ปี	 ทั้งหมด	 6	 คน	 (ร�อยละ	 17.14)	 

และมากกว่า	55	ปี	ทั้งหมด	4	คน	 (ร�อยละ	11.43)	 โดยเป็นธุรกิจโรงแรมอิสระ	21	แห่ง	 (ร�อยละ	60)	และโรงแรมเคร่อขั่าย	

14	แห่ง	 (ร�อยละ	40)	 รวมทั้งมีประสบการณ์ในธุรกิจโรงแรมน�อยกว่า	 5	ปี	 ทั้งหมด	2	คน	 (ร�อยละ	5.71)	 5–10	ปี	 ทั้งหมด	

7	 คน	 (ร�อยละ	 20)	 10–20	 ปี	 ทั้งหมด	 14	 คน	 (ร�อยละ	 40)	 และมากกว่า	 20	 ปี	 ทั้งหมด	 12	 คน	 (ร�อยละ	 34.29	 )	 

หลังจากนั้น	 คณะผู�วิจัยใช�วิธีการวิเคราะห์เชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์ผู�ประกอบการ	 (ผู�จัดการและเจ�าขัองธุรกิจ)	 ทั้งหมด	 

35	 แห่ง	 หลังจากนั้นได�ทำการวิเคราะห์ขั�อมูลด�วยโปรแกรมวิเคราะห์ขั�อมูลเชิงคุณภาพ	 NVivo	 ไปพร�อม	ๆ 	 กับการให�รหัส	

(Coding)	เพ่�อจัดหมวดหมู่	(Category)	ขัองขั�อมูล	และหาความหมายขัองความสัมพันธ์ที�ซ้ำกันระหว่างคุณลักษณะ	(Properties)	

กับมิติ	 (Dimensions)	 เพ่�อให�ได�หมวดหมู่หลัก	 (Core	 Category)	 ขัองปรากฏการณ์ที�ต�องการศึกษา	 และทำการวิเคราะห์

เปรียบเทียบระหว่างขั�อมูลที�เก็บรวบรวมได�มาโดยทำการตรวจสอบสามเส�า	 (Triangulation)	 การเปรียบเทียบขั�อค�นพบ	

(Finding)	 ขัองปรากฏการณ์ที�ทำการศึกษา	 (Phenomenon)	 จากแหล่งและมุมมองที�แตกต่างกัน	 ด�วยการรวบรวมขั�อมูล 

ที�ได�จากหลากหลายแหล่งที�มา	 ได�แก่	 การสัมภาษณ์ผู�ให�ขั�อมูลหลักจากต่างเวลา	 ต่างสถานที�	 และต่างบุคคลมาวิเคราะห์และ

เปรียบเทียบ	 เพ่�อหาความสอดคล�องและความแตกต่าง	 โดยตรวจสอบเปรียบเทียบกับแนวคิด	 ทฤษฎี	 ตลอดจนเอกสารและ 

9คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ปีีท่ี่� 46 ฉบัับัท่ี่� 180 ตุุลาคม - ธัันวาคม 2566



งานวิจัยที�เกี�ยวขั�อง	 โดยนักวิจัยส่วนมาก	 (Decrop,	 1999)	 พบว่า	 การตรวจสอบสามเส�าเป็นแนวทางการย่นยันความ 

น่าเช่�อถ่อ	 (Credibility	 and	 Validity)	 ขัองขั�อมูลหร่อสิ�งที�ค�นพบ	 โดยถ่อเป็นเคร่�องม่อที�มีประโยชน์สำหรับงานวิจัยการ 

ท่องเที�ยวเชิงคุณภาพ	 เน่�องจากสามารถช่วยเพิ�มความถูกต�องขัองผลการวิจัยและช่วยให�เขั�าใจหัวขั�อวิจัยได�อย่างลึกซึ้งยิ�งข้ึัน	

เพ่�อเป็นการตอบวัตถุประสงค์ในการศึกษาถึงการขัับเคล่�อนธุรกิจโรงแรมสีเขัียวในมุมมองขัองผู�ประกอบการธุรกิจภายหลังการ

ฟื้้�นฟูื้วิกฤติการณ์โควิด-19

ตุารางที� 1:	ขั�อมูลการสัมภาษณ์ผู�ประกอบการ	 (ผู�จัดการและเจ�าขัองธุรกิจ)	 ธุรกิจโรงแรมสีเขัียวทั้งหมด	35	คน

รห่ส ประเภทโรงแรม จำานวนห้อง เพศ อายุ
ประสบการณ์
ทำางาน/ปี

ตำำาแหน่ง สถานท่�

G1 โรงแรมเคร่อขั่าย 124 หญิง 40 20 ผู�จัดการฝ่่ายทรัพยากรบุคคล ภูเก็ต

G2 โรงแรมอิสระ 154 หญิง 40 20 ผู�จัดการฝ่่ายทรัพยากรบุคคล ภูเก็ต

G3 โรงแรมอิสระ 144 ชาย 38 15 ผู�จัดการฝ่่ายทรัพยากรบุคคล ภูเก็ต

G4 โรงแรมอิสระ 21 หญิง 48 25 ผู�จัดการทั�วไป ภูเก็ต

G5 โรงแรมอิสระ 244 หญิง 58 30 ผู�จัดการฝ่่ายทรัพยากรบุคคล ภูเก็ต

G6 โรงแรมอิสระ 498 หญิง 42 15 ผู�จัดการฝ่่ายทรัพยากรบุคคล ภูเก็ต

G7 โรงแรมอิสระ 312 ชาย 32 8 ผู�ช่วยผู�จัดการทั�วไป ภูเก็ต

G8 โรงแรมเคร่อขั่าย 690 ชาย 53 30 ผู�จัดการฝ่่ายทรัพยากรบุคคล ภูเก็ต

G9 โรงแรมเคร่อขั่าย 79 หญิง 38 13 ผู�จัดการฝ่่ายทรัพยากรบุคคล ภูเก็ต

G10 โรงแรมอิสระ 240 หญิง 55 30 ผู�ช่วยผู�จัดการทั�วไป ภูเก็ต

G11 โรงแรมเคร่อขั่าย 518 หญิง 45 23 ผู�จัดการฝ่่ายทรัพยากรบุคคล ภูเก็ต

G12 โรงแรมอิสระ 105 ชาย 56 22 ผู�จัดการฝ่่ายทรัพยากรบุคคล ภูเก็ต

G13 โรงแรมอิสระ 92 หญิง 38 13 ผู�จัดการฝ่่ายการตลาด ภูเก็ต

G14 โรงแรมอิสระ 350 ชาย 65 30 ผู�จัดการทั�วไป ภูเก็ต

G15 โรงแรมอิสระ 180 หญิง 42 19 ผู�จัดการฝ่่ายทรัพยากรบุคคล ภูเก็ต

G16 โรงแรมอิสระ 274 ชาย 52 31 ผู�จัดการทั�วไป ภูเก็ต

G17 โรงแรมอิสระ 195 ชาย 45 20 ผู�จัดการฝ่่ายทรัพยากรบุคคล ภูเก็ต

G18 โรงแรมอิสระ 182 หญิง 45 25 ผู�จัดการทั�วไป ภูเก็ต

G19 โรงแรมเคร่อขั่าย 265 หญิง 50 23 ผู�จัดการทั�วไป ภูเก็ต

G20 โรงแรมอิสระ 600 หญิง 38 9 ผู�จัดการฝ่่ายทรัพยากรบุคคล ภูเก็ต

10 วารสารบริหารธุรกิจ

การขัับเคลื่่�อนโรงแรมสีีเขัียวผ่่านมุมมองผ่้�ประกอบการธุุรกิจโรงแรม 
ภายหลัังการฟื้้�นฟืู้วิิกฤติิการณ์์โควิิด-19



ตุารางที� 1:	ขั�อมูลการสัมภาษณ์ผู�ประกอบการ	 (ผู�จัดการและเจ�าขัองธุรกิจ)	 ธุรกิจโรงแรมสีเขัียวทั้งหมด	35	คน	 (ต่อ)

รห่ส ประเภทโรงแรม จำานวนห้อง เพศ อายุ
ประสบการณ์
ทำางาน/ปี

ตำำาแหน่ง สถานท่�

G21 โรงแรมอิสระ 202 หญิง 41 20 ผู�จัดการฝ่่ายทรัพยากรบุคคล ภูเก็ต

G22 โรงแรมอิสระ 74 หญิง 66 26 เจ�าขัองกิจการ สมุย

G23 โรงแรมเคร่อขั่าย 200 หญิง 38 3 ผู�จัดการฝ่่ายทรัพยากรบุคคล สมุย

G24 โรงแรมเคร่อขั่าย 67 หญิง 45 22 ผู�จัดการฝ่่ายทรัพยากรบุคคล สมุย

G25 โรงแรมเคร่อขั่าย 88 หญิง 41 7 ผู�จัดการฝ่่ายทรัพยากรบุคคล สมุย

G26 โรงแรมอิสระ 144 ชาย 37 12 ผู�ช่วยจัดการฝ่่ายทรัพยากรบุคคล สมุย

G27 โรงแรมเคร่อขั่าย 172 หญิง 39 10 ผู�จัดการฝ่่ายทรัพยากรบุคคล สมุย

G28 โรงแรมอิสระ 122 ชาย 43 15 ผู�ช่วยผู�จัดการฝ่่ายทรัพยากรบุคคล สมุย

G29 โรงแรมอิสระ 60 หญิง 51 10 ผู�จัดการฝ่่ายทรัพยากรบุคคล สมุย

G30 โรงแรมอิสระ 45 ชาย 43 1 ผู�จัดการแผนก สมุย

G31 โรงแรมเคร่อขั่าย 96 ชาย 40 7 ผู�ช่วยผู�จัดการทั�วไป สมุย

G32 โรงแรมเคร่อขั่าย 79 หญิง 36 12 ผู�จัดการฝ่่ายทรัพยากรบุคคล สมุย

G33 โรงแรมเคร่อขั่าย 76 ชาย 45 14 ผู�จัดการฝ่่ายทรัพยากรบุคคล สมุย

G34 โรงแรมเคร่อขั่าย 81 หญิง 33 15 ผู�จัดการ สมุย

G35 โรงแรมเคร่อขั่าย 74 หญิง 41 10 ผู�จัดการแผนก สมุย

หมายเหตุุ:	 รหัส	G1	แทนผู�ให�ขั�อมูลหลักคนที�	1	และ	G2	ค่อ	ผู�ให�ขั�อมูลหลักคนที�	2

ผ่ลการศึึกษา
ผลจากการวิเคราะห์เน่้อหาขัองผู�ประกอบการธุรกิจ	 (ผู�จัดการและเจ�าขัองธุรกิจ)	 โรงแรมสีเขัียวจำนวน	 35	 แห่ง 

ในจังหวัดภูเก็ตและเกาะสมุย	 จังหวัดสุราษฎร์ธานี	 ได�ผลการศึกษาดังนี้

1. แรงจูงใจในกิารดำเนินธุุรกิิจธุุรกิิจโรงแรมสีเขียว

จากผลการศึกษาพบว่า	ร�อยละ	54.29	(19	คนจาก	35	คน)	ให�ความเห็นว่าประเด็นด�าน	กิารตุระหนักิถึึงสิ�งแวดล้อม 

ถ่อเป็นแรงจูงใจในการทำธุรกิจโรงแรมสีเขัียว	โดยส่วนมากเป็นผู�ให�ขั�อมูลหลักในกลุ่มผู�ประกอบการธุรกิจโรงแรมอิสระ	คิดเป็น

ร�อยละ	61.90	 (13	คนจากทั้งหมด	21	คนขัองกลุ่มผู�ประกอบการธุรกิจโรงแรมอิสระ)	ซึ�งกลุ่มผู�ให�ขั�อมูลหลักกล่าวว่า

G	 14:	 “…เร่�องสิ�งแวดล�อมเป็นเร่�องสำคัญเป็นปัจจัยที�ธุรกิจการท่องเที�ยวควรเห็นความสำคัญ	 เพราะนักท่องเที�ยว 

เขัาจะเดินทางมาเที�ยวที�สิ�งแวดล�อมยังดี	 ภูเขัายังเขีัยว	 น้ำทะเลยังใสไม่มีขัยะ”	 (เพศชาย	อายุ	65	ปี	 โรงแรมอิสระ)

11คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ปีีท่ี่� 46 ฉบัับัท่ี่� 180 ตุุลาคม - ธัันวาคม 2566



G	 17:	 “…หลายโรงแรมกำลังเขั�าโครงการโรงแรมที�เป็นมิตรต่อสิ�งแวดล�อม	 (Green	 Hotel)	 และผู�คนต่างตระหนัก

เร่�องสิ�งแวดล�อมและต�องการมองหาโรงแรมที�เป็นมิตรกับสิ�งแวดล�อม	 ดังนั้น	 โรงแรมจึงต�องมีการปรับตัวให�กับกับเทรนด์และ

ความต�องการ	 อีกสิ�งหนึ�งค่อ	ทางโรงแรมต�องการลดผลกระทบทางด�านสิ�งแวดล�อม”	 (เพศชาย	อายุ	45	ปี	 โรงแรมอิสระ)

งานวิจัยที�ได�ศึกษาเกี�ยวกับธุรกิจโรงแรมสีเขัียว	 (Chua	&	Han,	 2022)	 ให�ความเห็นว่า	 การตระหนักถึงความสำคัญ

ขัองความยั�งย่นในธุรกิจโรงแรมเกี�ยวกับสิ�งแวดล�อมได�รับความสนใจทั�วโลก	เริ�มตั้งแต่ที�ได�มีการเผยแพร่รายงานที�ช่�อว่า	“แนวทาง

ปฏิบัติที�ดีในด�านสิ�งแวดล�อมขัองธุรกิจโรงแรม”	จัดทำโดยโครงการสิ�งแวดล�อมแห่งสหประชาชาติ	–	อุตสาหกรรมและสิ�งแวดล�อม

ร่วมกับสมาคมโรงแรมและภัตตาคารนานาชาติในช่วงปี	 ค.ศ.	1990	 ส่งผลทำให�ธุรกิจโรงแรมหันมาสนใจอย่างมากในเร่�อง 

ความยั�งย่นขัองสิ�งแวดล�อม	 โดยเฉพาะโรงแรมอิสระที�ได�หันมาให�ความสำคัญในเร่�องสิ�งแวดล�อม	 เน่�องจากกลุ่มธุรกิจโรงแรม

อิสระส่วนมากขัาดแนวทางปฏิบัติด�านสิ�งแวดล�อมเม่�อเทียบกับกลุ่มโรงแรมเคร่อขั่าย	ซึ�งกลุ่มโรงแรมเคร่อขั่ายส่วนมากได�มีการ 

นำแนวทางการปฏิบัติด�านสิ�งแวดล�อมมาใช�ในการดำเนินธุรกิจมาอย่างยาวนาน	 นอกจากนี้	 ธุรกิจโรงแรมอิสระส่วนมาก 

ขัาดการวางแผนระยะยาวในด�านแนวทางปฏิบัติด�านสิ�งแวดล�อมแต่เน�นไปที�การวางแผนระยะสั้น	 (Alonso-Almeida	 et	 al.,	

2017)	ด�วยเหตุนี้	กลุ่มผู�ประกอบการธุรกิจโรงแรมอิสระจึงจำเป็นต�องหันมาให�ความสนใจเกี�ยวกับสิ�งแวดล�อมมากขัึ้น

ประเด็นรองลงมาค่อ	 เพื�อตุอบสนองความตุ้องกิารของลูกิค้าและกิารตุลาด	 ร�อยละ	 31.43	 (11	 คนจาก	 35	 คน)	

โดยผู�ให�ขั�อมูลหลักทั้งสองกลุ่มต่างให�ความเห็นตรงกันว่า

G1:	“…ในส่วนหลักขัองฝ่่ายบริหารเล็งเห็นถึงความใส่ใจต่อสิ�งแวดล�อมและเป็นอยากเป็นโรงแรมต�นแบบที�ให�การใส่ใจ

เร่�องสิ�งแวดล�อม	เพราะว่าในส่วนขัองการออกไปขัายลูกค�าต่างชาติจะให�ความสำคัญต่อสิ�งแวดล�อมมาก”	(เพศชาย	อายุ	45	ป	ี

โรงแรมเคร่อขั่าย)

G10:	“...เพราะเราทราบว่านักท่องเที�ยวที�เขั�ามาช่วงแรกเป็นนักท่องเที�ยวชาวเยอรมัน	ซึ�งนักท่องเที�ยวกลุ่มนี้จะชอบ

ความสะอาดมาก	ๆ 	 ทางโรงแรมจึงได�พยายามรักษาเกี�ยวกับสิ�งแวดล�อมและดำเนินการมาเป็นระยะเวลาค่อนขั�างนานตั้งแต่ 

เริ�มเปิดโรงแรมในช่วงแรก	ๆ 	”	 (เพศหญิง	อายุ	55	ปี	 โรงแรมอิสระ)

สอดคล�องกับงานวิจัยขัอง	Merli	 และคณะ	 (2019)	 ที�พบว่า	 ลูกค�าจะกลับมาใช�บริการโรงแรมเพิ�มขัึ้น	 หากโรงแรม 

มีความมุ่งมั�นและใส่ใจในเร่�องสิ�งแวดล�อม	 โดยที�ลูกค�าส่วนมาก	 เม่�อมาใช�บริการโรงแรมสีเขัียว	 พวกเขัาจะมีความพึงพอใจ 

และภักดีต่อโรงแรม	 รวมท้ังบอกปากต่อปากในแง่ดีให�แก่คนที�พวกเขัารู�จัก	 จึงเป็นส่วนหนึ�งขัองการตลาด	 โดยงานวิจัยขัอง	

Chan	 (2014)	 ได�ย่นยันว่า	 กลยุทธ์การตลาดในด�านโรงแรมสีเขัียวจะสร�างความแตกต่างจากคู่แขั่งที�เป็นกลุ่มโรงแรมทั�วไป	 

รวมทั้งเพิ�มฐานลูกค�าที�ภักดีต่อโรงแรมที�เป็นมิตรต่อสิ�งแวดล�อม	ปรับปรุงภาพลักษณ์ขัองโรงแรม	 รวมถึงการตลาดขัองโรงแรม

ให�เป็นรูปแบบขัองโรงแรมที�ตระหนักถึงสิ�งแวดล�อม	ส่งผลให�เกิดความได�เปรียบในการแขั่งขััน	 (Competitive	Advantage)

2. แนวทางดำเนินกิารของโรงแรมที�ช่วยลดผลกิระทบเชิงลบที�มีตุ่อสิ�งแวดล้อม

จากผลการศึกษาพบว่า	 ผู�ให�ขั�อมูลส่วนมาก	 คิดเป็นร�อยละ	 62.86	 (22	 คนจาก	 35	 คน)	 เน�นกิารลดและแยกิขยะ

อาหาร	 โดยส่วนใหญ่จะเป็นผู�ให�ขั�อมูลผู�ให�ขั�อมูลจากโรงแรมเคร่อขั่าย	 ร�อยละ	 78.57	 (11	 คนจาก	 14	 คน)	 ที�เน�นการลด 

และแยกขัยะอาหารในการลดปัญหาสิ�งแวดล�อม

G23:	“เศษอาหารที�เหล่อจากการใช�ในส่วนขัองร�านอาหารต่าง	ๆ 	ทั้งในส่วนขัองพนักงานและขัองลูกค�า	โดยเศษอาหาร

จะถูกแบ่งเป็นสองส่วน	 ส่วนแรกเป็นเศษอาหารที�ไม่ได�เน่าเสียจะมีชาวบ�านเลี้ยงหมูมารับไปเอาไปเป็นอาหารหมู	 ซึ�งตรงนี ้

ทางโรงแรมเองก็ได�กำจัดขัยะออกไป	 ชาวบ�านเองก็ได�ประโยชน์จากการนำเศษอาหารไปเลี้ยงสัตว์	 รวมถึงบางส่วนโรงแรมเรา 

12 วารสารบริหารธุรกิจ

การขัับเคลื่่�อนโรงแรมสีีเขัียวผ่่านมุมมองผ่้�ประกอบการธุุรกิจโรงแรม 
ภายหลัังการฟื้้�นฟืู้วิิกฤติิการณ์์โควิิด-19



มีสวนขัองเราที�ห่างจากโรงแรมไปไม่มากนัก	 ซึ�งเราจะนำเศษอาหารเหล่านี้หร่อเศษขัยะหมักไปทำเป็นปุ�ยแล�วนำกลับมาใช� 

ในโรงแรมด�วย”	 (เพศหญิง	อายุ	38	ปี	 โรงแรมเคร่อขั่าย)

โดยงานวิจัยขัอง	 KattiIoanlli	 และคณะ	 (2022)	 ได�กล่าวว่า	 อุตสาหกรรมการท่องเที�ยวและบริการสร�างปัญหา 

ด�านขัยะ	โดยหนึ�งในสามขัองปัญหาขัยะค่อ	ขัยะอาหาร	(Food	Waste)	โดยร�อยละ	75	ค่อ	อาหารที�รับประทานได�	(Edible)	

โดยเฉพาะลูกค�าในธุรกิจโรงแรมที�สร�างปัญหาขัยะอาหารโดยเฉลี�ยประมาณ	 0.8–1.2	 กิโลกรัมต่อคน	 ดังนั้น	 ธุรกิจโรงแรมจึง

หันมาใส่ใจในการแก�ไขัปัญหาด�านการแยกขัยะอาหารที�จะส่งผลเชิงลบต่อสิ�งแวดล�อม	โรงแรมเคร่อขั่ายส่วนมากมีแนวทางปฏิบัติ

ในการจัดการขัยะอาหารที�ชัดเจนและการดำเนินการที�เป็นนโยบายโดยได�รับการสนับสนุนตั้งแต่ผู�บริหารระดับสูงไปจนถึง 

ระดับปฏิบัติการ	 (Kattiyapornpong	 et	 al.,	 2023;	 Lévesque	 et	 al.,	 2022)	 ในขัณะที�โรงแรมอิสระอาจจะขัาดนโยบาย

การวางแผนและแนวทางปฏิบัติที�ชัดเจนในเร่�องการจัดการขัยะอาหาร	อย่างไรก็ตาม	การจัดการลดและแยกขัยะอาหารถ่อเป็น

แนวทางปฏิบัติที�สำคัญขัองโรงแรมทั้งสองประเภท

รองลงมาค่อ	 กิารกิลับมาใช้และแปรรูปใหม่	 คิดเป็นร�อยละ	 31.43	 (11	 คนจาก	 35	 คน)	 โดยผู�ให�ขั�อมูลหลักได� 

กล่าวว่า

G4:	“ตอนนี้ก็ปรับเปลี�ยนเป็นขัวดแก�ว	ซึ�งสามารถทำมาใช�ใหม่	(Reuse)	ได�	หร่อว่าในส่วนขัองห�องอาหาร	เม่�อก่อน

จะใช�หลอดน้ำด่�มที�ทำจากพลาสติก	 ก็เปลี�ยนมาเป็นหลอดที�สามารถย่อยสลายได�	 และพวกขัองใช�ที�มีเหล่อเช่น	 ขัวดพลาสติก	

หร่อขัวดเคร่�องด่�มที�ทำจากอะลูมิเนียม	ทางโรงแรมก็นำมาใช�ใหม่และนำไปขัายต่อ	หร่อเก็บไว�เพ่�อบริจาคให�กับหน่วยงานที�ทำ

ขัาเทียม”	 (เพศหญิง	อายุ	48	ปี	 โรงแรมอิสระ)

งานวิจัย	 Singh	 และคณะ	 (2014,	 p.	18)	 พบว่า	 การแปรใช�ใหม่ได�	 (Recycling)	 ในธุรกิจโรงแรมจะช่วยลดการ 

ปล่อยก๊าซเร่อนกระจก	 (Greenhouse	 Gas	 Emissions)	 โดยในระยะยาวจะส่งผลดีต่อการรักษาสิ�งแวดล�อม	 อย่างไรก็ตาม	

การแปรใช�ใหม่ได�อาจไม่ได�ประหยัดต�นทุนในการดำเนินการขัองธุรกิจโรงแรม	 เพราะจะก่อให�เกิดค่าใช�จ่ายที�เพิ�มขัึ้นในการ 

ซ่้ออุปกรณ์	 รวมถึงค่าจ�างสำหรับพนักงานในการดำเนินการ	 แต่สิ�งสำคัญค่อ	 ธุรกิจโรงแรมจะสามารถลดการปล่อยก๊าซ 

เร่อนกระจกได�อย่างชัดเจน

ต่อมาเป็นประเด็นเกี�ยวกับ	กิารประหยัดพลังงาน	ร�อยละ	25.71	 (9	คนจาก	35	คน)

G2:	“...การปิดไฟื้และปิดแอร์ในช่วงขัองเวลาพักและการประหยัดน้ำ”	 (เพศหญิง	อายุ	40	ปี	 โรงแรมอิสระ)

G33:	 “...ในการลดการใช�พลังงานไฟื้ฟื้้าและในพ่้นที�ต่างภายในโรงแรมจะเป็นพ่้นที�เปิด	 เช่น	 ห�องอาหาร	 ส่วนที� 

จะใช�เคร่�องปรับอากาศก็จะมีแค่ในห�องพักขัองลูกค�าและออฟื้ฟื้ิศขัองพนักงานเท่านั้น”	(เพศชาย	อายุ	36	ปี	โรงแรมเคร่อขั่าย)

ตามด�วย	กิารลดกิารใช้พลาสตุิกิ	ร�อยละ	22.86	(8	คนจาก	35	คน)	และกิารใช้พลังงานแสงอาทิตุย์	ร�อยละ	5.71	

(2	คนจาก	35	คน)

G13:	 “...ปัจจุบันทางโรงแรมทุกแผนกดำเนินการลดขัยะพลาสติกและเขั�าร่วมโครงการไร�พลาสติก	 (Plastics	 Free)	

ทางโรงแรมร่วมโครงการต่าง	ๆ 	 ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนที�จะสามารถลดปริมาณพลาสติก”	 (เพศหญิง	 อายุ	 38	 ปี	 โรงแรม

อิสระ)

G	 29:	 “โรงแรมพยายามลดการใช�พลาสติกจากการสั�งซ่้อขัองจากภายนอกซึ�งโรงแรมจะจัดการกับคนจัดหาสินค�า	 

หากเป็นไปได�โรงแรมไม่ต�องใช�วัสดุที�ห่อหุ�มด�วยพลาสติก”	 (เพศหญิง	อายุ	43	ปี	 โรงแรมอิสระ)

13คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
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จากขั�อมูลที�ได�จากการสัมภาษณ์สอดคล�องกับการศึกษาขัอง	 Prakash	 และคณะ	 (2023)	 ที�ได�ศึกษาถึงแนวทาง 

ปฏิบัติที�เป็นมิตรต่อสิ�งแวดล�อมและยั�งย่นที�มาใช�ในธุรกิจโรงแรมพบว่า	 ตัวชี้วัดผลงานที�สำคัญ	 (Critical	 Performance	

Indicators:	CPIs)	 มี	 5	อย่าง	 ได�แก่	มลพิษทางอากาศ	 (Air	Pollution)	ประสิทธิภาพการใช�พลังงาน	 (Energy	Efficiency)	

การอนุรักษ์น้ำ	 (Water	 Conservation)	 มลพิษทางเสียง	 (Noise	 Pollution)	 และการจัดการขัยะ	 (Waste	Management)	

ซึ�งการประหยัดพลังงานถ่อเป็นส่วนหนึ�งขัองประสิทธิภาพการใช�พลังงาน	 โดยจากขั�อมูลที�ได�รับจากการสัมภาษณ์พบว่า	 

โรงแรมจะเน�นการลดการใช�ไฟื้ฟื้้า	 รวมทั้งการใช�ไฟื้ช่วงเวลาที�จำเป็น	 นอกจากนี้	 การลดการใช�พลาสติกถ่อเป็นส่วนหนึ�ง 

ขัองการจัดการขัยะ	 และจากการศึกษาขัอง	 Evode	 และคณะ	 (2021)	 พบว่า	 ภายหลังวิกฤติการณ์โควิด-19	 พลาสติกได�ถูก 

นำมาใช�มากข้ึันในการดำเนินชีวิตประจำวันขัองมนุษย์	 เน่�องจากธุรกิจต่าง	ๆ 	 ได�นำพลาสติกมาบรรจุผลิตภัณฑ์ในกลุ่มสินค�า

อาหารและเคร่�องด่�มมากข้ึัน	 แม�ว่าการใช�พลาสติกจะมีประโยชน์ต่อชีวิตประจำวันแต่ก็สามารถก่อให�เกิดปัญหาต่าง	ๆ 	 กับ 

ชีวิตมนุษย์และระบบนิเวศได�	 หากไม่ได�รับการจัดการอย่างเหมาะสม	 นอกจากนี้	 ผลการวิจัยขัอง	 Ioannidis	 และคณะ	 

(2021)	ที�ได�ทำการศึกษากับองค์กรที�เกี�ยวกับอุตสาหกรรมการท่องเที�ยวและบริการ	จำนวน	143	แห่งพบว่า	หากธุรกิจสามารถ

จัดการ	 3R	 (Reduce	 Reuse	 and	 Recycle:	 3Rs)	 ค่อ	 การลดการใช�	 การนำกลับมาใช�ซ้ำ	 และการนำขัยะกลับมาใช�ใหม่	 

โดยเป็นแนวคิดและแนวทางในการปฏิบัติ	 เพ่�อการใช�ทรัพยากรที�มีอยู่อย่างคุ�มค่า	 และสามารถช่วยลดปริมาณขัยะให�น�อยลง	

จะส่งผลด�านบวกต่อธุรกิจในการเพิ�มตัวชี้วัดด�านผลกำไร	 เน่�องจากธุรกิจสามารถจัดการด�านขัยะได�อย่างมีประสิทธิภาพและ

สามารถได�รับประโยชน์จากลดการใช�ทรัพยากรพลังงานและน้ำ	 ซึ�งถ่อเป็นต�นทุนในการดำเนินงานด�านธุรกิจ	 โดยจะนำไปสู่ 

การลดค่าใช�จ่ายสาธารณูปโภคโดยตรง	 ซึ�งถ่อเป็นต�นทุนหลักขัองภาคธุรกิจการท่องเที�ยวและบริการ	 หากธุรกิจการท่องเที�ยว

และบริการ	 สามารถนำกลยุทธ์	 3Rs	 มาประยุกต์ใช�	 ธุรกิจสามารถลดปริมาณสินค�าคงคลัง	 รวมถึงลดต�นทุนสินค�าขัาย 

โดยตรงได�	 เน่�องจากการนำกลับมาใช�ใหม่บางส่วนสามารถลดค่าใช�จ่ายด�านทุนขัองธุรกิจ	 ด�วยเหตุนี้เอง	 หากธุรกิจโรงแรม 

สีเขัียวได�นำกลยุทธ์ด�านสิ�งแวดล�อม	 3Rs	 มาใช�ในการดำเนินงาน	 โรงแรมจะสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพการใช�ทรัพยากร	 

ลดค่าใช�จ่ายในการดำเนินงานและค่าใช�จ่ายด�านทุน	 นอกจากนี้	 ธุรกิจโรงแรมสีเขัียวยังสามารถได�รับประโยชน์จากการ 

เพิ�มฐานลูกค�าขัองกลุ่มผู�บริโภคที�เป็นมิตรต่อสิ�งแวดล�อม	 ซึ�งจะส่งผลต่อการมีรายได�ที�เพิ�มขัึ้น	 (Ioannidis	 et	 al.,	 2021,	 

p.	3403)

3. ปัญหาหรืออุปสรรคที�มีผลตุ่อกิารดำเนินกิารนโยบายด้านสิ�งแวดล้อมของโรงแรม

ผลการศึกษาพบว่า	 ธุรกิจโรงแรมส่วนใหญ่	 ร�อยละ	 45.71	 (16	 คนจาก	 35	 คน)	 แสดงความเห็นว่า	 ความรู้ 

ความเข้าใจพนักิงานโรงแรมค่อ	 ปัญหาหร่ออุปสรรคที�มีผลต่อการดำเนินนโยบายด�านสิ�งแวดล�อม	 เน่�องจากพนักงานขัาด 

ความเขั�าใจในเร่�องการดำเนินงานขัองนโยบายด�านสิ�งแวดล�อม	 อันเป็นผลมาจากปัญหาการขัาดแคลนพนักงาน	 เพราะในช่วง

ก่อนวิกฤติโควิด-19	 ธุรกิจโรงแรมได�มีการวางแผนในการจัดการด�านสิ�งแวดล�อมโดยพนักงานในแผนกที�เกี�ยวขั�อง	 แต่หลังจาก

วิกฤติ	 จำนวนพนักงานที�หายไปทำให�ธุรกิจโรงแรมจำเป็นต�องสรรหาพนักงานใหม่ในการดำเนินการด�านสิ�งแวดล�อม	 รวมทั้ง 

การอบรมและฝ่ึกฝ่นพนักงานให�เขั�าใจถึงนโยบายด�านสิ�งแวดล�อม

G14:	 “หากมีพนักงานเขั�าหร่อออกอยู่บ่อย	ๆ 	 ทุกครั้งจะต�องมีการอบรม	 ทำให�เกิดภาระงานที�เพิ�มมากขัึ้นหร่อ 

พนักงานเก่าออกไปบ�างทำให�ต�องมีการมาดูแลอยู่บ่อยครั้ง	 รวมถึงเร่�องการดูแลสิ�งแวดล�อมเป็นเร่�องที�ต�องปลูกฝ่ังจะต�อง 

สร�างความตระหนักให�บุคลากรว่าเป็นสิ�งที�ควรจะต�องทำไม่เช่นนั้นเขัาก็จะมีพฤติกรรมแบบเดิมซ้ำ	ๆ 	 ซึ�งสิ�งเหล่านี้ไม่ได�เป็น 

เร่�องง่ายที�จะเขั�าใจและปฏิบัติตาม”	 (เพศชาย	อายุ	65	ปี	 โรงแรมอิสระ)

งานวิจัยขัอง	Okumus	และคณะ	(2019)	ได�ย่นยันว่า	ทัศนคติ	ความรู�	ความตระหนัก	และความกังวลด�านสิ�งแวดล�อม	

ตลอดจนความตั้งใจขัองพนักงานโรงแรมในการดำเนินกลยุทธ์ด�านสิ�งแวดล�อมจะมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการสร�างพฤติกรรม

14 วารสารบริหารธุรกิจ

การขัับเคลื่่�อนโรงแรมสีีเขัียวผ่่านมุมมองผ่้�ประกอบการธุุรกิจโรงแรม 
ภายหลัังการฟื้้�นฟืู้วิิกฤติิการณ์์โควิิด-19



ทางนิเวศวิทยา	(Ecological	Behavior)	ที�เป็นองค์ประกอบหลักในการจัดการด�านสิ�งแวดล�อมขัองธุรกิจโรงแรม	สอดคล�องกับ

งานวิจัย	ขัอง	Chan	และคณะ	(2014)	ที�ได�ศึกษาธุรกิจโรงแรมในเกาะฮ่่องกง	และพบว่า	ความรู�ด�านสิ�งแวดล�อม	ความตระหนัก

ด�านสิ�งแวดล�อม	 และการใส่ใจสิ�งแวดล�อมขัองพนักงานโรงแรม	 ถ่อปัจจัยหลักในการผลักดันให�ธุรกิจไปสู่โรงแรมสีเขัียว	 

หากพนักงานโรงแรมขัาดความรู�และความตระหนักในเร่�องการรักษาสิ�งแวดล�อม	 พนักงานจะเป็นอุปสรรคต่อการบริหารงาน

ขัองธุรกิจโรงแรมในด�านนโยบายรักษาสิ�งแวดล�อม	 เน่�องจากพนักงานโรงแรมถ่อเป็นกลไกหลักในการผลักดันให�ลูกค�าได� 

เขั�าใจถึงนโยบายในการดำเนินการขัองธุรกิจโรงแรม	 รวมทั้งพวกเขัามีบทบาทที�สำคัญในการผลักดันนโยบายขัองโรงแรม 

ให�ประสบความสำเร็จตามเป้าหมายด�านการรักษาสิ�งแวดล�อม	 (Pham	et	 al.,	 2023)	 อย่่างไรก็ตาม	 เม่�อธุรกิจโรงแรมฟื้้�นตัว

ด�วยอุปสงค์จากการท่องเที�ยวภายหลังสภาวะการแพร่ระบาดขัองโรคโควิด-19	 ธุรกิจโรงแรมต�องเร่งสรรหาพนักงานมาทำงาน	

เพ่�อตอบสนองการเขั�ามาใช�บริการขัองลูกค�าเป็นจำนวนมาก	 รวมไปถึงการสานต่อนโยบายขัองโรงแรมด�านการตระหนัก 

ในสิ�งแวดล�อม	 ประกอบกับธุรกิจโรงแรมทั�วโลกประสบปัญหาการขัาดแคลนพนักงานถึงขัั้นวิกฤติ	 (Saraiva,	 2023)	 ดังน้ัน	 

การเร่งเปิดการดำเนินการธุรกิจภายใต�วิกฤติการณ์การขัาดแคลนพนักงาน	 (Race,	 2021)	 ประกอบกับการฝ่ึกอบรมจำเป็น 

ต�องใช�เวลา	 รวมทั้งการทำความเขั�าใจเกี�ยวกับนโยบายด�านสิ�งแวดล�อมขัององค์กรจำเป็นต�องใช�พนักงานที�มีความรู�และ

ประสบการณ์ในการดำเนินงาน	 ส่งผลทำให�พนักงานเขั�ามาใหม่ส่วนมากยังขัาดความเขั�าใจในเร่�องดำเนินงานขัองธุรกิจ 

โรงแรมสีเขีัยว	 (Yimam,	 2022)	 อีกทั้งพนักงานยังจะต�องมีพฤติกรรมการเป็นพลเม่องที�ดีขัององค์กรในการสร�างความเขั�าใจ

เกี�ยวกับนโยบายขัองธุรกิจโรงแรมในการเป็นมิตรต่อสิ�งแวดล�อม	 สอดคล�องกับการศึกษาขัอง	 Alola	 และคณะ	 (2022)	 

ที�ย่นยันว่า	 การฝ่ึกอบรมพนักงานโรงแรมให�เขั�าใจถึงการเป็นมิตรต่อสิ�งแวดล�อมขัองธุรกิจโรงแรมจะต�องกระตุ�นพนักงาน 

ให�เกิดพฤติกรรมการเป็นพลเม่องที�ดีขัององค์กรขัองพนักงานต่อสิ�งแวดล�อม	 ซึ�งพฤติกรรมดังกล่าวจะส่งผลดีต่อประสิทธิภาพ

การทำงานขัององค์กรโดยรวม	 หากพนักงานโรงแรมมีพฤติกรรมดังกล่าว	 พวกเขัาจะเขั�าใจถึงนโยบายด�านสิ�งแวดล�อมขัอง 

องค์กร	 และสามารถแสดงออกในการทำงานขัองพวกเขัาที�สอดคล�องกับแนวคิดการเป็นมิตรต่อสิ�งแวดล�อมขัององค์กรได� 

เป็นอย่างดี

โดยเฉพาะในกลุ่มธุรกิจโรงแรมอิสระ	ร�อยละ	50	 (12	คนจาก	24	คน)	 ได�ให�ความเห็นว่า

G3:	 “อุปสรรคน่าจะเป็นเร่�องขัองภาวะขัองคนที�ทำงานครับ	 เพราะอย่างเช่นคนเก่าไปคนใหม่มา	 อาจจะส่งผล 

ในเร่�องขัองการทำงานเพราะจะต�องให�ความรู�กับคนใหม่	ๆ 	 หร่ออาจจะต�องฝ่ึกอบรมให�เหม่อนกับพนักงานรุ่นเก่าที�ออกไป”	

(เพศชาย	อายุ	38	ปี	 โรงแรมอิสระ)

นอกจากนี้	 การศึกษาขัอง	 Alonso-Almeida	 และคณะ	 (2017,	 p.	3)	 ยังพบว่า	 โรงแรมอิสระมีอุปสรรคภายใน 

องค์กร	 (Internal	 Barriers)	 ในการดำเนินธุรกิจค่อ	 การขัาดพนักงานที�เขั�าใจการจัดการโรงแรมอย่างยั�งย่น	 ประกอบกับ 

โรงแรมอิสระมีความรู�ไม่เพียงพอ	 (Insufficient	 Knowledge)	 ที�เกี�ยวขั�องกับกลยุทธ์ในการดำเนินการด�านสิ�งแวดล�อม	 

รวมทั้งไม่ได�ให�ความสำคัญต่อคาร์บอนฟืุ้ตพรินต์	 (Carbon	 Footprint)	 หร่อปริมาณการปล่อยก๊าซเร่อนกระจกเท่าที�ควร	 

(De	Grosbois	&	Fennell,	2011)	จึงเป็นสาเหตุขัองปัญหาในกลุ่มธุรกิจโรงแรมอิสระเม่�อเทียบกับโรงแรมเคร่อขั่ายที�พนักงาน

เป็นปัญหาในการดำเนินการนโยบายด�านสิ�งแวดล�อมขัองโรงแรม

4. ผลกิระทบทางเศรษฐกิิจกิับกิารดำเนินนโยบายด้านสิ�งแวดล้อมของธุุรกิิจโรงแรม

จากการผลการศึกษาพบว่า	ผู�ประกอบการธุรกิจทั้งโรงแรมอิสระและเคร่อขั่าย	ร�อยละ	31.43	 (11	คนจาก	35	คน)	

กล่าวว่า	 ผลกระทบทางเศรษฐกิจในการดำเนินนโยบายด�านสิ�งแวดล�อมขัองธุรกิจโรงแรมค่อ	 การที�มีต�นทุนที�สูงขัึ้นในการ 

ดำเนินการ	โดยผู�ให�ขั�อมูลส่วนมากให�ความเห็นว่า

15คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ปีีท่ี่� 46 ฉบัับัท่ี่� 180 ตุุลาคม - ธัันวาคม 2566



G16:	 “หากโรงแรมใช�บรรจุภัณฑ์ที�สามารถแปรใช�ใหม่ได�	 (Recycle)	 100%	 ราคาค่อนขั�างสูง	 ซึ�งจะส่งผลต่อ 

ต�นทุนการผลิตปัจจุบันใน	 100%	 โรงแรมผลักดันให�ใช�มากกว่า	 50%	 ซึ�งการใช�จริงขัองโรงแรมอยู่ที�	 60–70%	 สามารถ 

แปรใช�ใหม่ได�	100%”	(เพศชาย	อายุ	52	ปี	 โรงแรมอิสระ)

G27:	 “ผลกระทบทางเศรษฐกิจส่งผลต่อด�านปัจจัยด�านการลงทุน	 เพราะทางโรงแรมใช�วัสดุหร่อการผลิตที�เป็นมิตร 

กับสิ�งแวดล�อมจึงถ่อว่าเป็นต�นทุนที�ค่อนขั�างสูง”	 (เพศหญิง	อายุ	37	ปี	 โรงแรมเคร่อขั่าย)

งานวิจัยขัอง	 Chua	 และ	 Han	 (2022,	 p.	476)	 ที�ได�ทำการวิเคราะห์อภิมานบทความทั้งหมด	 272	 งานที�เกี�ยวขั�อง

กับโรงแรมสีเขัียวและพบว่า	 “ต�นทุน”	 ค่อ	 อุปสรรคภายในขัองการดำเนินการธุรกิจโรงแรมสีเขัียวและถ่อเป็นความท�าทาย 

ขัองธุรกิจโรงแรมที�จะไปสู่ความยั�งย่นในการเป็นมิตรต่อสิ�งแวดล�อมขัองโรงแรม	 แม�ว่าธุรกิจโรงแรมสีเขัียวต�องการที�จะสร�าง

สินค�าที�เป็นมิตรต่อสิ�งแวดล�อมแต่ก็มีต�นทุนในการจัดการที�สูงขัึ้น	 อีกทั้ง	 Glusac	 (2022)	 ยังกล่าวไว�ว่า	 กลุ่มธุรกิจโรงแรม 

ขันาดใหญ่ต�องการที�จะลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์หร่อก๊าซเร่อนกระจกสุทธิให�เป็นศูนย์	 (Carbon	 Neutral)	 

ภายในปี	 พ.ศ.	2593	 แต่ความท�าทายในการจัดการค่อ	 การออกแบบอาคารใหม่ที�ประหยัดพลังงานหร่อดัดแปลงสิ�งที�มีอยู่เดิม

ด�วยเทคโนโลยีที�เป็นมิตรต่อสิ�งแวดล�อม	 ด�วยเหตุนี้เอง	 ผู�ประกอบการธุรกิจจำเป็นต�องมีการลงทุนเพิ�มขัึ้น	 ส่งผลให�ต�นทุน 

ในการบริหารงานสูงขัึ้น

5. กิารรับรู้ของลูกิค้าในกิารดำเนินกิารด้านสิ�งแวดล้อมของธุุรกิิจโรงแรม

จากการศึกษาพบว่า	 ผู�ให�ขั�อมูลหลักร�อยละ	 37.14	 (13	 คนจาก	 35	 คน)	 ให�ความเห็นว่า	 ลูกค�าส่วนมากรับรู� 

การดำเนินการด�านสิ�งแวดล�อมขัองธุรกิจโรงแรมได�จากป้ายสัญลักิษณ์์	 โดยผู�ประกอบการธุรกิจโรงแรมอิสระกล่าวว่า

G13:	 “ทางโรงแรมจะมีป้ายต่าง	ๆ 	 ภายในห�องพัก	 การประหยัดน้ำ	 ประหยัดไฟื้	 มีป้ายสำหรับการแจ�งแม่บ�านที�จะ

ประสงค์ให�ทำความสะอาดห�องพักการเปลี�ยนผ�าปูที�นอนทุก	ๆ 	 2–3	 วัน	 [ลูกค�า]	 สามารถที�จะเรียกร�องได�ตามความประสงค์”	

(เพศหญิง	อายุ	38	ปี	 โรงแรมอิสระ)

G21:	 “ลูกค�าสามารถรับรู�ได�ผ่านทางป้ายประชาสัมพันธ์ขัองโรงแรม	 ซี�งมีการติดประชาสัมพันธ์ไว�ในหลายจุด	 เช่น	

ป้ายร่วมกันประหยัดไฟื้	การสนับสนับการใช�ถุงผ�า”	 (เพศหญิง	อายุ	41	ปี	 โรงแรมอิสระ)

ในขัณะที�ผู�ประกอบการธุรกิจโรงแรมเคร่อขั่ายได�ให�ความเห็นว่า

G23:	 “เราจะมีการโปรโมตให�กับลูกค�า	 มีการแจ�งทั้งในช่องทางขัองทีวีภายในห�องพักหร่อป้าย	 อย่างเช่น	 เราจะ 

บอกลูกค�าว่าสามารถช่วยเราลดการใช�น้ำลงได�ด�วยการที�ส่งผ�าซักสองวันส่งครั้งจากที�ต�องซักทุกวัน	 ตรงนี้ก็จะสามารถช่วยลด

การใช�น้ำลงไปได�	 รวมถึงเร่�องพลาสติก	 ซึ�งโรงแรมจะมีการใช�ขัวดแก�วแทนภายในห�องพัก	 ซึ�งการที�คุณใช�ขัวดแก�วจะช่วยเรา 

ลดพลาสติกในโรงแรมได�	 เป็นต�น”	 (เพศหญิง	อายุ	38	ปี	 โรงแรมเคร่อขั่าย)

จากการศึกษาขัอง	 Arun	 และคณะ	 (2021)	 ได�ทำการวิเคราะห์อภิมานงานวิจัยทั้งหมด	 76	 ช้ินที�เกี�ยวขั�องกับลูกค�า

และธุรกิจโรงแรมสีเขัียวพบว่า	 ธุรกิจโรงแรมสีเขัียวมีวิธีการแตกต่างกันในการส่�อสารให�กับลูกค�าที�แสดงให�เห็นว่าธุรกิจมีการ 

ลดต�นทุนหร่อมีการลงทุนในเร่�องการรักษาสิ�งแวดล�อม	 เพ่�อให�เกิดภาพลักษณ์ขัองโรงแรมที�เป็นมิตรต่อสิ�งแวดล�อม	 (Green	

Image)	โดย	การศึกษาขัอง	Moise	และคณะ	(2021)	ได�ย่นยันว่า	ลูกค�ารับรู�การดำเนินการด�านสิ�งแวดล�อมขัองธุรกิจโรงแรม

ผ่านการออกแบบตกแต่งภายใน	 รวมถึงตราสินค�าที�แสดงถึงความมุ่งมั�นในการจัดการด�านสิ�งแวดล�อมก่อให�เกิดความเช่�อมั�น	

(Trust)	 โดยจะส่งผลต่อความพึงพอใจขัองลูกค�าในการเขั�าพักโรงแรมที�เป็นมิตรต่อสิ�งแวดล�อม	 จากที�กล่าวมา	 ภาพลักษณ์ 

ขัองโรงแรมสีเขัียวผ่านการใช�ป้ายบอกและตราสินค�าจะเป็นเคร่��องม่่อการตลาดที��มีีอิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซ่้อขัองลููกค��า

16 วารสารบริหารธุรกิจ

การขัับเคลื่่�อนโรงแรมสีีเขัียวผ่่านมุมมองผ่้�ประกอบการธุุรกิจโรงแรม 
ภายหลัังการฟื้้�นฟืู้วิิกฤติิการณ์์โควิิด-19



รองลงมาค่อ	สื�อออนไลน์	คิดเป็นร�อยละ	28.57	 (10	คนจาก	35	คน)	 โดยผู�ให�ขั�อมูลหลักได�กล่าวว่า

G24:	 “ลูกค�าขัองโรงแรมก่อนการเขั�าพักจะดูขั�อมูลจากเว็บไซต์ขัองโรงแรมก่อนเสมอ	 เพราะการเขั�าพักส่วนใหญ่ 

ลูกค�าจะเขั�าพักโรงแรมที�เป็นมิตรต่อสิ�งแวดล�อม”	 (เพศหญิง	อายุ	45	ปี	 โรงแรมเคร่อขั่าย)

G9:	“ส่วนแรกจะเป็นเร่�องขัองเว็บไซต์ที�บอกและยกตัวอย่าง	ความยั�งย่น	(Sustainability)	ขัอง	(โรงแรม)	แต่ละแห่ง	

ซึ�งมีอยู่	15	แห่ง	 อันนั้นเป็นเพียงส่วนหนึ�ง	 ซึ�งลูกค�าค่อนขั�างให�ความสนใจและเป็นส่วนขัองการตัดสินใจที�	 (พวกเขัา)	จะเล่อก

เขั�าพักกับโรงแรมและในตัวสถานที�	 ลูกค�าจะเห็นว่าทุก	ๆ 	 จุดขัองโรงแรม	 เช่น	 ห�องอาหารโรงแรมก็จะไม่ใช�หลอดพลาสติก	 

ไม่มีอะไรที�เป็นพลาสติกเลย	ไม่ว่าจะเป็นภาชนะบรรจุอะไรต่าง	ๆ 	”	 (เพศหญิง	อายุ	38	ปี	 โรงแรมเคร่อขั่าย)

G18:	 “อันดับแรกก่อนที�ลูกค�าจะมาเขั�าพักจะมีการค�นหาขั�อมูลรายช่�อโรงแรมที�เป็นมิตรต่อสิ�งแวดล�อมอยู่แล�ว	 

เม่�อลูกค�ามาถึงจะมาสอบถามว่าโรงแรมขัองคุณมีการดำเนินการในการจัดด�านสิ�งแวดล�อมใดบ�าง	 ซึ�งลูกค�าโอเคกับสิ�งนี้และ 

เกิดการยอมรับในด�านนี้	 และนอกจากนี้	 ยังมีการประชาสัมพันธ์ผ่านทางเฟื้ซบุ๊ก	 (Facebook)	 และมีป้ายในห�องพัก	 รวมถึง 

เชิญชวนลูกค�าให�มีส่วนร่วมในกิจกรรมด�วย	 เช่น	 กิจกรรมการเก็บขัยะ”	 (เพศหญิง	อายุ	45	ปี	 โรงแรมอิสระ)

โดยการศึกษาขัอง	 Kleinrichert	 และคณะ	 (2012)	 พบว่า	 ธุรกิจโรงแรมใช�เว็บไซต์และส่�อสังคม	 (Social	 Media)	 

ในการส่�อสารให�ลูกค�าได�รับรู�ถึงการจัดการด�านสิ�งแวดล�อมขัองธุรกิจโรงแรม	 นอกจากนี้	 ผลงานวิจัยขัอง	 Gil-Soto	 และคณะ	

(2019)	 ยังพบว่า	 ผู�จัดการโรงแรมจะใช�ส่�อสังคมในการส่�อสารให�ลูกค�าได�รับรู�ถึงแนวทางการดำเนินงานด�านสิ�งแวดล�อม 

ขัองโรงแรม	 เน่�องจากกลุ่มลูกค�าโรงแรมที�ใส่ใจกับสิ�งแวดล�อมยินยอมที�จะจ่ายเพิ�มข้ึันสำหรับค่าห�องพักในโรงแรมที�เป็นมิตร 

ต่อสิ�งแวดล�อม	 (Kang	 et	 al.,	 2012)	 ด�วยเหตุนี้	 การใช�ส่�อออนไลน์ถ่อเป็นเคร่�องม่อที�ช่วยให�ลูกค�าได�รับรู�ถึงการดำเนินการ 

ด�านสิ�งแวดล�อมขัองธุรกิจโรงแรม	 โดยเฉพาะอย่างยิ�ง	 เว็บไซต์	 TripAdvisor	 ซึ�งถ่อเป็นเว็บไซต์ท่องเที�ยวที�ใหญ่ที�สุดในโลก	 

โดยมีอิทธิพลต่อการรับรู�ขัองผู�เขั�าพักที�เกี�ยวขั�องกับการดำเนินการด�านสิ�งแวดล�อมขัองธุรกิจโรงแรมเป็นอย่างมาก	 (Gil-Soto	

et	al.,	2019,	p.	63)

สรุปผ่ลและอภิปราย่ผ่ล
เม่�อภาคการท่องเที�ยวได�รับการฟื้้�นฟืู้อย่างรวดเร็วหลังจากหยุดชะงักในช่วงการแพร่ระบาดขัองโรคโควิด-19	 ส่งผล 

ให�เกิดปัญหาด�านสิ�งแวดล�อมที�ท�าทายภาคอุตสาหกรรมโรงแรมในการประกอบธุรกิจตามแนวทางสีเขัียวเป็นอย่างมาก	 

โดยงานวิจัยนี้ได�ทำการศึกษาและเก็บขั�อมูลในช่วงหลังการระบาดขัองโรคโควิด-19	 คณะผู�วิจัยได�สรุปผลการศึกษาและ 

เสนอองค์ประกอบในการขัับเคล่�อนโรงแรมสีเขัียว	 ดังแสดงในภาพที�	 1	 โดยผลการศึกษาพบว่า	 ในมุมมองขัองผู�ประกอบการ

ธุรกิจโรงแรมสีเขีัยว	 (ผู�จัดการและเจ�าขัองธุรกิจ)	 ส่วนมากพวกเขัาจะคำนึงในเร่�องสิ�งแวดล�อม	 เน่�องจากภายหลังการฟื้้�นฟืู้

วิกฤติการณ์โควิด-19	 ปัญหาเร่�องขัยะอันเป็นผลมาจากการส่งอาหาร	 (Food	Delivery)	 ในช่วงการแพร่ระบาดที�คนส่วนใหญ่

ต�องกักตัวอยู่บ�าน	 รวมถึงปัญหาขัยะติดเช่้อที�มาจากอุปกรณ์ทางการแพทย์	 หน�ากากอนามัย	 และอุปกรณ์ทำความสะอาด	 

ทำให�ผู�ประกอบการธุรกิจต�องตุระหนักิถึึงความสำคัญของกิารรักิษาสิ�งแวดล้อม	 โดยถ่อเป็นเหตุผลและแรงจูงใจในการ 

ดำเนินธุรกิจ	 โดยเฉพาะกลุ่มธุรกิจโรงแรมอิสระที�ให�ความสำคัญเป็นอย่างมากในเร่�องการดำเนินการด�านสิ�งแวดล�อม	 เพราะ

เป็นการสร�างกลยุทธ์ที�สำคัญในเร่�องขัองการตลาดขัองธุรกิจที�เป็นมิตรต่อสิ�งแวดล�อม	รวมถึงการสร�างแนวทางและภาพลักษณ์

ที�ชัดเจนในการดำเนินธุรกิจ	 และการที�ธุรกิจโรงแรมดำเนินการอนุรักษ์ด�านสิ�งแวดล�อมจะเป็นการสร�างความแตกต่างจาก 

โรงแรมทั�วไป	รวมทั้งเป็นการสร�างฐานลูกค�าขัองผู�ที�สนใจในการรักษาสิ�งแวดล�อม

17คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
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การนำกลับ
มาใชใหม

การสราง
ความเขาใจ
ใหพนักงาน

การจัดการ
ขยะ

การขับเคลื่อน
โรงแรมสีเขียว

การลงทุน
บริหารจัดการ
สิ่งแวดลอม

การสราง
ความตระหนัก
ในสิ่งแวดลอม

ภาพที� 1:	การขัับเคล่�อนโรงแรมสีเขัียวผ่านมุมมองผู�ประกอบการธุรกิจโรงแรม

การดำเนิินการด��านสิ�งแวดล��อมขัองโรงแรมสีีเขีีัยวส่่วนมากในทางปฏิิบััติิค่่อ	 กิารลดและแยกิขยะอาหาร	 เพราะเป็น 

การลดปัญหาขัยะที�เกิดจากอาหารที�เหล่อทิ้งอันเกิดมาจากส่วนขัองผู�บริโภคและผู�ผลิตในธุรกิจโรงแรม	 ซึ�งอุตสาหกรรม 

การท่องเที�ยวและบริการได�สร�างปริมาณขัยะอาหารในอัตราที�เพิ�มขัึ้นอย่างรวดเร็ว	 กล่าวโดยประมาณค่อ	 ร�อยละ	 12	 ขัอง

ปริมาณขัยะอาหารทั้งหมด	 (Dhir	 et	 al.,	 2020)	 รวมทั้งยังเป็นการลดต�นทุนทางการเงินในการประหยัดค่าอาหารในการผลิต	

ตามด�วยกิารกิลับมาใช้และแปรรูปใหม่	 ที�จะช่วยลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์	 แต่อุปสรรคที�มีผลต่อการดำเนินการ

นโยบายด�านสิ�งแวดล�อมค่อ	 พนักิงานโรงแรม	 ที�ยังขัาดความเขั�าใจและตระหนักถึงการรักษาสิ�งแวดล�อมภายใต�นโยบาย 

ขัองธุรกิจโรงแรม	 โดยเฉพาะในกลุ่มพนักงานโรงแรมอิสระเม่�อเทียบกับโรงแรมเคร่อขั่าย	 โดยพนักงานโรงแรมอิสระส่วนมาก 

ยังขัาดแนวคิดและความเขั�าใจในเร่�องการอนุรักษ์สิ�งแวดล�อม	 ส่งผลทำให�การดำเนินนโยบายเร่�องการรักษาสิ�งแวดล�อมใน 

กลุ่มโรงแรมอิสระพบกับปัญหาและอุปสรรคมากกว่ากลุ่มโรงแรมเคร่อขั่ายที�มีความชัดเจนและการวางแผนระยะยาวในเร่�องขัอง

นโยบายในการดำเนินการเกี�ยวกับการเป็นมิตรต่อสิ�งแวดล�อม

ผลกระทบทางด�านเศรษฐกิจในการดำเนินการจัดการด�านสิ�งแวดล�อมขัองธุรกิจโรงแรมค่อ	 ตุ้นทุนในกิารดำเนินกิาร 

โดยเฉพาะการแปรใช�ใหม่ได�	 (Recycling)	 ซึ�งธุรกิจจำเป็นต�องเสียค่าใช�จ่ายในการดำเนินการ	 รวมถึงค่าจ�างขัองพนักงาน 

ที�เพิ�มขัึ้น	 อย่างไรก็ตาม	 การที�ธุรกิจโรงแรมมีการดำเนินการด�านสิ�งแวดล�อมจะช่วยสร�างภาพลักษณ์ขัองโรงแรมและยังเป็น 

การสร�างตลาดขัองฐานลูกค�ากลุ่มใหม่ที�ปัจจุบันมีแนวโน�มที�จะใส่ใจในเร่�องสิ�งแวดล�อม	 โดยลูกค�าโรงแรมจะสามารถรับรู�ถึง 

การปฏิบัติด�านสิ�งแวดล�อมขัองโรงแรมได�จากป้ายสัญลักิษณ์์	 รวมถึงสื�อออนไลน์ที�ธุรกิจโรงแรมได�ทำการตลาดเกี�ยวกับ 

การรักษาสิ�งแวดล�อม

จากที�กล่าวมา	 การขัับเคล่�อนโรงแรมสีเขีัยวผ่านมุมมองผู�ประกอบการธุรกิจโรงแรมจะต�องอาศัยความร่วมม่อ 

ภายในองค์กร	โดยเฉพาะอย่างยิ�งพนักงานโรงแรม	ซึ�งถ่อเป็นตัวแปรหลักในการขัับเคล่�อนนโยบายด�านสิ�งแวดล�อมขัองโรงแรม	

รวมถึงการลงทุนขัองผู�ประกอบการในการดำเนินการด�านสิ�งแวดล�อม	 แม�ว่าการดำเนินการด�านสิ�งแวดล�อมจะมีต�นทุน	 

ธุรกิจโรงแรมได�รับผลประโยชน์ในเร่�องการสร�างภาพลักษณ์และสามารถเพิ�มฐานลูกค�าที�สนใจในธุรกิจเป็นมิตรต่อสิ�งแวดล�อม	

และเม่�อธุรกิจโรงแรมสามารถเขั�าถึงและจับตลาดกลุ่มลูกค�าโรงแรมที�เป็นมิตรต่อสิ�งแวดล�อม	 ลูกค�ากลุ่มนั้นพร�อมที�จะจ่ายเงิน

เพิ�มขัึ้นในการใช�บริการ	 ซึ�งจะส่งผลให�ธุรกิจดำเนินการได�อย่างยั�งย่น	 รวมทั้งพวกเขัายังเกิดการบอกต่อ	 (Word-of-Mouth)	 

18 วารสารบริหารธุรกิจ

การขัับเคลื่่�อนโรงแรมสีีเขัียวผ่่านมุมมองผ่้�ประกอบการธุุรกิจโรงแรม 
ภายหลัังการฟื้้�นฟืู้วิิกฤติิการณ์์โควิิด-19



ในเร่�องการปฏิบัติด�านสิ�งแวดล�อมขัองโรงแรม	 ซึ�งถ่อเป็นกลยุทธ์ที�มีอิทธิพลอย่างมากในการทำการตลาดขัองธุรกิจโรงแรม 

ในช่วงภายหลังการฟื้้�นฟูื้วิกฤติการณ์โควิด-19

ข�อเสนอแนะสำาหรับผ่้�ประกอบธุรกิจโรงแรมสีเขีย่ว
1.	 ผู�ประกอบการธุรกิจโรงแรมควรมีนโยบายในการจัดการด�านสิ�งแวดล�อมที�ชัดเจน	 ประกอบกับมีการวางแผน 

ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว	 แม�ว่าการจัดการด�านสิ�งแวดล�อมจะต�องใช�เวลาและค่าใช�จ่ายในการดำเนินการ	 แต่ในระยะยาว 

จะส่งผลให�ภาพลักษณ์ขัององค์กรมีความชัดเจนในเร่�องความยั�งย่น	(Sustainability)	และถ่อเป็นความได�เปรียบในการแขั่งขััน

ในตลาดธุรกิจโรงแรม

2.	 ผู�ประกอบการธุรกิจโรงแรมควรให�ความสำคัญกับการอบรมและสร�างจิตสำนึกในการรักษาสิ�งแวดล�อมให�กับ

พนักงาน	 หากพนักงานโรงแรมตระหนักถึงความสำคัญในการรักษาสิ�งแวดล�อมเพ่�อเพิ�มความเขั�าใจและเพ่�อให�เกิดแนวปฏิบัติ 

ที�ดีตามแนวทางโรงแรมสีเขัียว	 เพราะพนักงานเป็นตัวแทนที�ดีขัององค์กรในการที�จะช่วยสนับสนุนและส่งเสริม	 รวมทั้ง

ประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ขัององค์กรในเร่�องความเป็นมิตรต่อสิ�งแวดล�อมให�แก่ผู�เขั�าพักในโรงแรม	 นอกจากนี้ผู�ประกอบการ

ธุรกิจโรงแรมควรมีการสร�างแรงจูงใจด�านสิ�งแวดล�อมให�แก่พนักงาน	 โดยพวกเขัาควรจะทำให�ดูเป็นแบบอย่าง	 (Lead	 by	

Example)	 โดยถ่อว่าเป็นการแสดงถึงความมุ่งมั�นในการปฏิบัติงานในโครงการที�เป็นมิตรต่อสิ�งแวดล�อม	 เพ่�อเป็นการสร�าง 

ภาพลักษณ์ขัองผู�นำในองค์กร	ซึ�งจะก่อให�เกิดการกระต่อร่อร�นไปยังพนักงานภายในองค์กรด�วย

3.	 ผู�ประกอบการธุรกิจโรงแรมควรจะเน�นการประชาสัมพันธ์ผ่านส่�อออนไลน์ในเร่�องการรักษาด�านสิ�งแวดล�อม	

เน่�องจากอิทธิพลขัองส่�อออนไลน์มีผลต่อการตัดสินใจขัองผู�เขั�าพัก	รวมทั้งเป็นการเผยแพร่ให�ผู�ที�จะใช�บริการในอนาคต	รวมทั้ง

ลูกค�าขัองโรงแรมได�รับรู�ถึงการปฏิบัติด�านสิ�งแวดล�อมขัองโรงแรม	 นอกจากนี้	 ยังเป็นการสร�างฐานการตลาดขัองกลุ่มลูกค�า 

ที�สนใจในเร่�องการรักษาสิ�งแวดล�อมผ่านการส่�อสารในสังคมออนไลน์

4.	 ผู�ประกอบการธุรกิจโรงแรมควรให�ความสำคัญกับการลงทุนดำเนินการด�านสิ�งแวดล�อม	 ดังนี้	 (1)	การลงทุน 

ในเทคโนโลยีที�มีประสิทธิภาพทางพลังงาน	 เช่น	 การติดตั้งระบบปรับอากาศและไฟื้ฟื้้าที�มีประสิทธิภาพสูง	 การใช�เทคโนโลยี 

การอนุรักษ์พลังงาน	 เพ่�อลดค่าใช�จ่ายในการดำเนินกิจการและลดการใช�พลังงานที�ผลิตโดยการใช�แหล่งพลังงานที�สะอาด	 

(2)	การลงทุนในระบบการจัดการขัยะที�มีประสิทธิภาพ	 เช่น	 การเล่อกใช�ถังแยกขัยะที�เหมาะสม	 (3)	การลงทุนในการลด 

การใช�พลาสติก	 เช่น	 ใช�วัสดุอ่�นที�ไม่ใช่พลาสติกสำหรับอุปกรณ์ในห�องพักและทุกบริเวณในโรงแรม	และ	 (4)	การลงทุนบริหาร

จัดการพ่้นที�สีเขีัยวในโรงแรม	 เช่น	 การปลูกพ่ชและจัดสวนอย่างมีประสิทธิภาพ	 เพ่�อลดการใช�น้ำและการอนุรักษ์สิ�งแวดล�อม

รอบโรงแรม

5.	 ผู�ประกอบการธุรกิจโรงแรมควรให�ความสำคัญในการสร�างประสบการณ์ที�เกี�ยวขั�องกับสิ�งแวดล�อมร่วมกับ 

ผู�มีส่วนได�ส่วนเสียในการดำเนินธุรกิจ	 เช่น	 การจัดกิจกรรมส่งเสริมการอนุรักษ์สิ�งแวดล�อมในระหว่างการเขั�าพัก	 เพ่�อสร�าง

ประสบการณ์การเรียนรู�ตามแนวทางสีเขัียวให�แก่ลูกค�า	 ตลอดจนการสนับสนุนโครงการสีเขัียวในพ้่นที�ชุมชนโดยรอบและ 

เพิ�มการตระหนักรู�เกี�ยวกับความสำคัญขัองการอนุรักษ์สิ�งแวดล�อมในชุมชน	เป็นต�น
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ข�อจำากัดในการวิจัย่และข�อเสนอแนะสำาหรับงานวิจัย่ครั�งต่อไป
การศึกษาเกี�ยวกับการขัับเคล่�อนโรงแรมสีเขัียวผ่านมุมมองผู�ประกอบการธุรกิจโรงแรมยังมีขั�อจำกัดในเร่�องบริบท 

ขัองพ่้นที�ในการทำวิจัย	 โดยการศึกษายังอยู่ในเฉพาะกลุ่มพ้่นที�ขัองจังหวัดภูเก็ตและเกาะสมุย	 จังหวัดสุราษฎร์ธานี	 ซึ�งผลการ

ศึกษาอาจจะสะท�อนในมุมมองขัองผู�ประกอบการธุรกิจโรงแรมแถวภาคใต�	 แต่การศึกษาในการเก็บขั�อมูลกับผู�ประกอบการ 

ธุรกิจโรงแรมสีเขัียวขัองกลุ่มจังหวัดท่องเที�ยวที�สำคัญ	 อาทิ	 เชียงใหม่	 กรุงเทพมหานคร	 ยังมีค่อนขั�างจำกัด	 ในขัณะเดียวกัน 

ขั�อเสนอแนะในการทำวิจัยควรจะศึกษาถึงการประเมินประสิทธิผลขัองการดำเนินการธุรกิจโรงแรมในด�านการจัดการสิ�งแวดล�อม	

โดยเฉพาะในกลุ่มโรงแรมขันาดเล็กที�ยังขัาดแนวทางหร่อนโยบายที�ชัดเจนเกี�ยวขั�องกับการจัดการด�านสิ�งแวดล�อม	 รวมถึง 

ต�นทุนทางการเงินที�จำกัดในการดำเนินธุรกิจ
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